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RESUMEN

Objetivo : Evaluar si la implementacion de wun sistema informatico
basado en el RAS permitira gestionar el proceso de control de infracciones y
sanciones en la Municipalidad Provincial de Huaura. Meétodos: estudio
Aplicada preexperimental y de corte longitudinal. Se utiliz6 una muestra de 20
personas que estan involucradas durante el proceso. Resultados: Muestran que
mas del 70% de encuestados estan de acuerdo con la implementacion de
un sistema informatico basado en el RAS permitird gestionar el proceso de
control de infracciones y sanciones en la Municipalidad Provincial de Huaura.
Conclusién : La implementacidon de un sistema informatico basado en el RAS
permite mejorar las actividades de control de las infracciones y sanciones en
la Municipalidad Provincial de Huaura, 2018.

Palabras claves: Sistemas de informacidn, satisfacciéon al cliente y gestién.



ABSTRACT

Objective: To assess whether the implementation of a computer
system based on the SAN will allow the management of the infractions and
sanctions control process in the Provincial Municipality of Huaura. Methods:
Applied preexperimental and longitudinal cut study. A sample of 20 people
who are involved during the process was used. Results: They show that more
than 70% of respondents agree with the implementation of a computer
system based on the SAN will allow to manage the process of control of
infractions and sanctions in the Provincial = Municipality of Huaura.
Conclusion: The implementation of a computer system based on the RAS
allows to improve the activities of control of infractions and sanctions in the
Provincial Municipality of Huaura, 2018.

Keywords: Information systems, customer satisfaction and management.



Xi
INTRODUCCION

En los ultimos afios la municipalidad de Huaura, se han visto en la
necesidad de implementar nuevas tecnologias de informacion a fin de
controlar su gestién y mejorar la relacion con los usuarios.

Es por ello que la municipalidad provincial de Huaura , en su programa
de expansion y posicionamiento del mercado de servicios a sus ususarios
contribuyentes, ha creido por conveniente desarrollar la propuesta de un
sistema de informacién.

El trabajo de investigacié nconsta de los siguientes capitulos:

En el capitulo 1, se desarrolla el marco de la realidad problemética
formulada sobre las bases de revisiones bibliograficas, estudios
exploratorios y técnicas adecuadas para el enfoque del problema.

En el capitulo 2, denominado marco tedrico, se detalla sobre la
institucién en estudio y se mencionan estudios nacionales y extranjeros que
fueron tomados en cuenta; asi mismo se exponen las bases
tedrico cientificas de las variables enfocadas (sistemas de informacién y
satisfaccion al cliente).

En el capitulo 3 , denominado marco metodoldgico, se precisan los
elementos principales del protocolo de investigacion como:  hipotesis,
variables, tipo de investigacion, disefio, método de estudio, poblacion vy
muestra, técnicas de acopio de datos y método de analisis de datos.

En el capitulo 4, denominado resultados, se presentan los resultados de
la propuesta y hallazgos explorados y expresados en tablas estadisticas,
graficos y medidas de resumen. Complementado con interpretaciones 'y

prueba de hipdtesis, de acuerdo a los objetivos generales y especificos



xii
establecidos previamente. Enseguida se discuten los resultados destacando
nuestra opinidn sobre la validez de los resultados Yy estableciendo la relacion
con los antecedentes y las teorias precisados en el estudio.

En la parte final del informe se formulan de manera puntual las
conclusiones mas relevantes y se plantean recomendaciones. Y en la seccion

de anexos se adjuntan las evidencias que contribuyen a lograr

la credibilidad del estudio.



CAPITULO 1:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Hace apenas unas décadas la legislacion en materia de seguridad vial
era mucho mas laxa. Hasta principios de los 90 el uso del cinturon de
seguridad o el casco de moto no comenzO a ser totalmente obligatorio y la
legislacion en relacion a la conduccidon bajo los efectos del alcohol o las

drogas, era menos estricta que actualmente.

Hoy en dia, conducir superando la tasa méaxima de alcoholemia no
solo implica una sancidén econdmica, sino que también conlleva
la pérdida de puntos en el carné o su retirada, e incluso puede
acarrear penas denprision. Pero no solo esta infraccion implica multas.
Cuando una persona se pone al volante son varias las infracciones que
puede llegar a cometer, desde saltarse un semaforo en rojo aser cazado por
un radar mientras conduce con exceso de velocidad. Para poner solucion a
este problema se aprobé la Directiva Comunitaria 2011/82/ UE del
Parlamento y del Consejo Europeo del 25 de octubre de 2011. Esta Directiva
es una medida creada por la Unién Europea (UE) para facilitar el
intercambio transfronterizo de informacion en el ambito de la
seguridad vial. La norma establece que todos los paises miembros podran
tener acceso al Registro de Vehiculos de cada pais con el fin de localizar al
infractor y tramitar la sancion. En la legislacion espafiola, se traspuso a

través de un Real Decreto aprobado por el Consejo de Ministros.


http://blog.rastreator.com/abrochate-el-cinturon/
http://blog.rastreator.com/abrochate-el-cinturon/
https://www.rastreator.com/seguros-de-coche/articulos-destacados/alcohol-en-conflicto-con-el-seguro-de-coche.aspx

En la actualidad es necesario un sistema de Control de Licencias de
Conducir por 100 puntos estableciendo un puntaje especifico para cada
infraccion de transito contenida en el Reglamento Nacional de Transito, el
mismo que tiene un tope méaximo de cien (100) puntos para cada conductor
con licencia héabil. Este sistema es implementado y fiscalizado por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Sin embargo, en mayo de 2014 esta normativa fue anulada por el
Tribunal de Justicia de la UE debido a un defecto juridico. Tras cambiar su
base juridica (que pasa a ser transporte y no cooperacidn judicial, tal
y como pedia el Tribunal), en mayo de 2015 entré6 en vigor esta nueva
modificacion.

El cambio no introduce ninguna modificacion sustancial, salvo
la adhesion a ella de los 28 paises de la Union Europea. De
esta forma, Reino Unido, Dinamarca e Irlanda, anteriormente excluidos, se
sumaron, aunque tienen hasta 2017 para adoptar las disposiciones nacionales
necesarias.

Esta medida implica que, si, por ejemplo, un ciudadano espafiol supera
los limites de velocidad en Alemania y uno de sus radares lo detecta, las
autoridades alemanas se podran poner en contacto con la Direccién General
de Trafico (DGT) para acceder a los datos del Registro de Vehiculos
espafiol. De esta forma, se podra localizar al propietario del vehiculo
infractor y enviarle la multa a su domicilio.

Es por ello que las entidades, en otras palabras, las Municipalidades
Provinciales cumplan la funcion de fiscalizacién de manera permanente y

continua. Para lograr tal objetiva, es necesario que evalten el



comportamiento del conductor y se apliquen las sanciones correspondientes
que deben estar debidamente ajustadas al Reglamento Nacional de Trénsito.

Ademas, que las infracciones de transito y transporte se clasifican
entre leve, graves y muy graves. Su puntaje y sancién se basan de acuerdo
a lo preestablecido en el Reglamento Nacional de Transito. Aclarando entre
otras palabras la acumulacion de infracciones de transito que van quedando
firmes en instancia administrativa, Ley y en el Reglamento Nacional de
Transito, se inscribe debidamente en el Sistema de Control por Puntos.

El sistema de Control de Licencias de Conducir por Puntos se
implementa y ejecuta por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones de
acuerdo con las siguientes escalas: En los caso de infracciones leves, se
suman en el récord del conductor de uno (1) a veinte (20) puntos.

En los casos de infracciones graves, se suman en el record del
conductor de veinte (20) puntos a cincuenta (50) puntos.

En los casos de infracciones graves, se suman en el record del
conductor de cincuenta (50) a cien (100) puntos, excepto cuando estos sean
a la vez ilicitos penales, en tal caso se proceden a la cancelacion de la
licencia.

Es por ello que 6rgano impone las medidas luego de la evaluacidon que
realice de la conducta vial del portador de la licencia de conducir habil, y
que se determina mediante el Reglamento Nacional de Transito,
siguiendo los parametros siguientes:

Si el portador de la licencia de conducir acumula los cien (100) puntos
por primera vez, recibe una sancidén de suspension de licencia por seis (06)

meses.



Si el portador de la licencia de conducir acumula los cien (100) puntos
por segunda vez, recibe una sancion de suspensién de licencia por doce (12)
meses.

Si el portador de la licencia de conducir acumula los cien (100) puntos
por tercera vez, se cancela su licencia de un vehiculo en el ambito nacional.

Esto asuvez apoyado con el Decreto Supremo N° 016 -2009 -MTC hace
la aclaracion de que, mediante el Sistema de Control de Licencias de
Conducir por Puntos, se llevara el registro del control del puntaje de cada
conductor, asi como el de las sanciones impuestas por llegar al tope méximo
previsto.

El Sistema Nacional de Sanciones por Licencias de Conducir por
Puntos, forma parte del Registro Nacional de Sanciones por Infracciones al
Transito Terrestre, y es implementado, fiscalizado y ejecutado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. El Ministerio de Transportes y
Comunicaciones estructura, organiza, elabora, desarrolla y pone
a disposicion de las Municipalidades Provinciales y de la Policia Nacional
del Pertu el Registro Nacional de Sanciones por Infracciones al Transito
Terrestre, en tiempo real y via internet, para la inscripcion de infracciones y
sanciones y para su consulta permanente. El Ministerio de Transportes y
Comunicaciones supervisa el correcto uso e inscripcion de la informacion en
el Registro.

En todos los casos arriba descritos y de manera adicional al
cumplimiento del periodo de suspension o cancelacion, el conductor debe
acudir y aprobar cursos de seguridad vial y sensibilizacion a que se refiere

el Reglamento Nacional de Transito.



El puntaje de cada infraccion que da sin efecto luego de que
transcurrieran dos (02) afios de haber quedado firme la sancién en instancia
administrativa.

Una vez transcurrido el periodo de suspension o cancelacion de la
licencia de conducir, el conductor debe seguir y aprobar un curso
especializado en seguridad vial, que incluye un examen de perfil
psicolégico, de una duracion no menor de veinte (20) horas lectivas en un
periodo que no excede los treinta (30) dias calendario, cuyo costo corre por
cuenta del infractor.

Todo esto basado en el articulo N° 16 del Decreto Supremo N° 017- 2017-
MTC que deben cumplir el taller de “TALLER CAMBIEMOS DE ACTITUD”, la
cual esta dirigido a aquellos conductores con licencias de conducir suspendidas.
La aprobacion de dicho curso es un requisito indispensable para el
levantamiento de dicha medida.

Los conductores que, en el plazo de dos (02) afios, no se encuentren
incursos dentro de los alcances de los articulos 25° y 28° del Reglamento
Nacional de Transito son merecedores de un incentivo de puntuacién a su
favor, que se establece en el Reglamento Nacional de Tréansito.

Ademaés, se debe tener en cuenta acerca de la Ley N° 27444 en el
articulo N° 20 aclara que las notificaciones seran efectuadas a través de las
siguientes modalidades, segun este respectivo orden de prioridad:

Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el
acto, en su domicilio.

Mediante un telegrama, correo certificado, telefax, correo electronico;

o cualquier otro medio que permita comprobar la veracidad desu acuse de



recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos
medios hubiese sido solicitado expresamente por el administrativo.

Por publicacion en el Diario Oficial y en uno de los diarios de
mayor circulacién en el territorio nacional, salvo disposicién distinta de
la ley. La autoridad no podra suplir alguna modalidad con otra, bajo
sanciéon de nulidad de la notificacidn.

Podra acudir complementariamente a aquellas u otras, si asi lo
estimare conveniente para mejorar las posibilidades de participacion de
los administrados.

Actualmente en la Municipalidad Provincial de Huaura (MPH), la
cual estd situada en la Calle Col6on N° 150 actualmente con consta con un
sistema para esta problemética por lo que hoy en dia los usuarios que
se encargan en sancionar a los conductores lo hacen en otros programas
(Word, Excel, etc.).

Por lo que a veces se demoran tiempo en la hora de recopilar toda la
informacion para poder generar la resolucion de sancion teniendo en
cuenta el tiempo ya que a veces muchos conductores sobrepasan los cien
(100) puntos e incluso son reincidentes por lo que deben generar |Ila
siguiente resolucién de (200) puntos, la cual establece la cancelacion
de doce (12) meses la licencia que posee.

Sin embargo, en la Subgerencia de Control Municipal la cual es la
encargada de evaluar las sanciones respectivas, no cuenta con un listado de
aquellos conductores que sobrepasan el tope maximo del puntaje establecido

(100 puntos).



A veces cuando un conductor (infractor) se acerca a visualizar el
puntaje actual los encargados se les dificulta dar el puntaje exacto,
ademas como se tiene prescrito la Ley N°27972 solo deben ser vigentes en
dos afios, los usuarios a través de Excel verifican si aun cierta
papeleta procede o no, por lo que luego el jefe de dicha 4&rea de Ila
Subgerencia lo registra en el sistema que posee el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (MTC), para que en ella puedan darse
cuenta las papeletas que existen otras municipalidades y en caso de que
sobrepasen generar su primera resolucion de sancion.

También les causa perdida de tiempo a la hora de hacer la
resolucion ya que escriben todo en el programa de Word la cual al
escribir todo el informe deben buscar donde escribir el nombre del
conductor, su domicilio y cual va hacer el tiempo de sancion, la fecha en
cometid dicha infraccion, el dia que en se establece como fecha firme, y lo
que vale el tipo de infraccion que el conductor ha cometido. Ademas,
complementando todo esto es que deben identificar cual fue el
altimo ndmero de resolucion generada para no poder repetir el mismo
namero de resolucion.

Por lo cual se pretende dar solucion con un prototipo de un disefio en
la cual pueda ver una lista de conductores la cual excedan el tope maximo y
aquellos que no, también podra hacer busquedas por la fecha firme vy asi
poder dividirse entre los encargados de la realizar la sancién a
los respectivos conductores.

También se emplea una vista en el cual al seleccionar un

conductor especificamente, pueda visualizar las papeletas de transito la cual



aun su fecha firme no ha pasado de los dos afios de vigencia para el
Sistema de Control Municipal.

A su vez los usuarios podran agregar papeletas de otras
municipalidades agregando los datos necesarios para poder ser
contabilizados en el sistema de sanciones de la Municipalidad Provincial
de Huaura.

También en el prototipo se observard las papeletas transito la cual se
podra redimir especificando el motivo, la cual tendrd el archivo para
mas adelante poder observar el documento en el cual detalla los motivos.

En la vista de detalle también se verd la fecha de inicio y la fecha
de culminacion del periodo de suspension y/o cancelacion de la licencia
del conductor, teniendo en cuenta que si llega al tercer tipo de
cancelacion la fecha de culminacion dard como un aviso que se suspendera la
licencia definitivamente.

También podrd ver el historial de las resoluciones de dicho
conductor ha ido generando de acuerdo a su puntaje que ha sido generado
por el Sistema de Control Municipal. Esta vista sera pautada por 4 tipos
de colores la cual identificara por el color verde aquellas que fueron
notificadas correctamente, la de color amarillo aquellas resoluciones que
faltan por notificar, la de color blanco aquellas que fueron reimprimidas;
esto identificara la fecha actual de reimpresion y por el ultimo el color
rojo aquellas que  fueron notifica incorrectamente la cual puede
ser exclusivamente por falta de  domicilio, calle, departamento, o
por motivos que el sistema evaluara de acuerdo a prescrito por los

parametros que maneja la Municipalidad Provincial de Huaura en el area de



notificacion de resoluciones en el Sistema de Suspension de Licencia de
conductores de la Subgerencia de Control Municipal.

También podrd generar su resoluciéon evaluando  si existen
resoluciones activas o por proceder, con eso procedera a escoger el
tiempo de sancién que se le dara al conductor.

En el historial de las resoluciones por conductor abra otra vista en el
cual podré hacer la reimpresion dicha resolucidén tal vez algun error o falta
de algun dato primordial para poder ser entregada correctamente al
destinatario de donde reside el conductor.

Para acabar ver una lista de papeletas de transito que fueron
canceladas en el dia y con ello tendr4d dos opciones en visualizarlas o en
ser procesadas en el MTC la cual es manejada por el nombre del
programa denominada “ SIFYCOM” y una cantidad que se actualizara por
cada segundo para que la informacion sea a tiempo real y aclarando que
fue desarrollada bajo el lenguaje de programacién de Visual studio 2013; la

cual es manejada en la Municipalidad Provincial de Huaura.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera Influye sistema informatico basado en el RAS para
gestionar el proceso de control de infracciones y sanciones en la

Municipalidad Provincial de Huaura, 2018?
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1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera Influye sistema informatico basado en el RAS en
las actividades de control de las infracciones y sanciones en la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2018?

¢De qué manera Influye sistema informéatico basado en el RAS en la
supervision de las infracciones y sanciones la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2018?

¢De qué manera Influye sistema informatico basado en el RAS en
las informaciones de las infracciones y sanciones en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2018?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la Influencia del sistema informatico basado en el RAS en
gestionar el proceso de control de infracciones y sanciones en la
Municipalidad Provincial de Huaura, 2018.
1.3.2. Objetivo Especifico
Determinar la Influencia del sistema informéatico basado en el RAS en
la mejora de las actividades de control de las infracciones y sanciones en
la Municipalidad Provincial de Huaura, 2018.
Determinar la Influencia del sistema informéatico basado en el RAS en
la supervision de las infracciones y sanciones la  Municipalidad

Provincial de Huaura, 2018.
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Determinar la Influencia del sistema informéatico basado en el RAS en
la mejora de las informaciones de las infracciones y sanciones en
la Municipalidad Provincial de Huaura, 2018.

1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion tiene por objetivo evaluar si la implementacion de
un sistema informatico mejora el tiempo del proceso de control de
infracciones y sanciones en la Municipalidad Provincial de Huaura.

1.5. Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizara en la Municipalidad
Provincial de Huaura la cual se encuentra ubicado en la Calle Col6n 150 -
en la Plaza de Armas de Huacho.

1.5.2 Delimitacién Temporal
La presente investigacion se realizard entre los meses de abril y
julio del 2018.
1.6. Viabilidad de estudio
1.6.1 Viabilidad Técnica
Se cuenta con la tecnologia necesaria para realizar la investigacion
laptop, tabletas, Smartphone, servicio de internet, licencia de SAAS, etc.
1.6.2 Viabilidad Operativa
El desarrollo de la investigacion cuenta con la autorizacion de la
Gerencia encargada de evaluar el proceso de control de infracciones y
sanciones para hacer las pruebas que permitan evaluar el funcionamiento
de Sistema informatico-Proceso de Control de Infracciones y Sanciones.

Del mismo modo se realizara el trabajo de induccion para que el personal



que labora en estas Subgerencias haga uso del sistema implementado y
logren su utilizacidn plena cuando se implemente el proyecto.
1.6.3 Viabilidad Econdmica

Los tesistas financiardn el 100% de la investigacion dado que su

presupuesto es asequible a ellos.

12
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

CHUQUILIN (2018), en su Investigacion “ Implementacion De Un
Sistema Informatico Para La Gestion De Atenciones A Los Pacientes Del
Puesto De Salud Agocucho Del Distrito De Cajamarca, 2016~ para la Obtencion
del grado profesional de Titulacién en la escuela de Ingenieria Informéatica y
de Sistemas, dicha tesis tuvo por objetivo, implementar un
sistema informatico para la gestion de atenciones a los pacientes del
puesto de salud Agocucho del Distrito de Cajamarca. Concluyendo que, la
implementacidn del sistema informatico se realiz6 con éxito para la gestion
de atenciones a los pacientes del Puesto de Salud Agocucho,
permitiéndoles registrar citas médicas, historias clinicas busqueda vy

reportes de los pacientes.

HUAYANCA (2017), en su investigacion “ Desarrollo E Implementacidn
De Un Sistema De Informacion Para Mejorar Los Procesos De Compras Y
Ventas En La Empresa Humaju ” para la Obtencién del Titulo Profesional en
la carrera de Ingenieria de Sistemas. Tuvo como objetivo desarrollar
e implementar un Sistema de Informacion, con la metodologia
Proceso Unificado Agil (AUP) para mejorar los proceso s de Compras y
Ventas en la empresa Humaju. Llegando a la conclusion que, la
utilizacion de la  metodologia agil AUP en el presente proyecto

ha proporcionado un buen resultado, ya que, a diferencia de
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las convencionales, estas son las flexibles antes los cambios vy
requerimientos inesperados donde se confirma que el implementar un
sistema permite automatizar, reducir y mejorar los tiempos en los
procesos sin perder informacion importante para la empresa, como son en
los procesos de compras y ventas, se observa que la empresa ha
obtenido mejores resultados al momento de hacer la toma de decisiones,

con la ayuda del Sistema de Informacion.

PEREZ (2008), en su investigacion “ Elaboracion E Implementacion De
Un Sistema Informatico Para El Instituto Nacional “ SAN JOSE VERAPAZ”
DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ, DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE” para
la Obtencion del grado de Titulo Profesional en la carrera de Ingenieria de
Sistemas e Informética en la universidad de el salvador
facultad multidisciplinaria paracentral departamento de informaética de
El Salvador, esta tesis tuvo como objetivo implementar un Sistema
Informéatico para el Instituto Nacional “San José Verapaz” del municipio
de Verapaz, departamento de San Vicente, que agilice los procesos vy
permita la emision de informes sin errores para una eficiente toma

de decisiones.

FUELAGAN (2018), en su investigacion “ Desarrollo De Un Sistema
Informatico Mediante Un Enfoque Bpm, Para La Gestion De Solicitudes De
Beca Por Situacion Socioeconomica, De La Escuela Politéc nica Nacional” para
la Obtencion del grado de grado de Titulo Profesional en la carrera

de Ingenieria de Sistemas Informatico y de computacién en la escuela
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politécnica nacional. La investigacion que desarrollo tuvo como objetivo
formalizar el proceso de gestion de solicitudes de beca por situacidn
socioeconomica de la Escuela Politécnica Nacional. Llegando a la
conclusion que, la implementacion del Sistema Informatico fueron que la
integracion de las plataformas institucionales con el aplicativo
permitié  reducir el tiempo necesario para validar la informacion,
reduciendo el problema de la inconsistencia de datos, gracias a
la integracion de los servicios que gestionan la informacion de los
alumnos de forma  estandarizada. Adicionalmente, el problema de
redundancia de documentos, se resolvié integrando el repositorio
institucional y permitiendo la carga y consulta de los documentos a los

actores del proceso.

DOMINGUEZ (2012), en su investigacion “ Anéalisis, Disefio E
Implantacion De Un Sistema Informéatico Para La Administracion De La
Papeleria “ Comercial La Rebaja” De La Ciudad De Latacunga” para la
Obtencion del grado de grado de Titulo Profesional en la carrera
de Ingenieria de Sistemas y de Computacion en la
Pontificia Universidad Catoélica Del Ecuador. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo, analizar, disefiar e implantar un sistema
informatico para la administracion de la Papeleria “ Comercial La Rebaja” de
la Ciudad de Latacunga. Obteniendo resultados de la implementacion del
Sistema Informéatico  fueron que El  desarrollo de un sistema a
medida ayudado por el uso de las historias de usuario como herramienta para

el analisis y disefio ha permitido que se obtenga un programa que
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automatice los procesos de la manera como han sido disefiados por
los directivos de la empresa. El sistema informatico desarrollado le
permite a la empresa manejar sus procesos y la informacion que posee de

manera mas eficiente lo cual se refleja en ahorro de tiempo y dinero.

ROCA y BALBOA (2015), apoyada bajo la Universidad Ricardo
Palma de Facultad de Ingenieria (Pera), la cual tuvo tesis “ Desarrollar E
Implementar Un Sistema Informatico Que Permita Gestionar El Proceso De
Control De Infracciones Y Sanciones De Los Vehiculos Menores Del Distrito
De Santa Eulalia Y Que Con La Ayuda De Un Dispositivo Movil Permita
Realizar Las Consultas Necesarias Del Vehiculo Y Registrar De Sanciones En
Tiempo Real”, teniendo como objetivo elaborar el sistema informatico
que permita la administracién de informacion de los propietarios de
las Mototaxis, Conductores, Vehiculos, Pdéliza de seguros, Certificado
de Operacién, asi como también la administracién de Sanciones,
Mantenimiento de Usuarios y la generacion del Reporte de Recaudaciones.
Y concluyendo que, el uso de las herramientas tecnoldgicas como
los dispositivos moviles son de gran importancia hoy en dia, vya
que facilitan la vida en todos los sectores, ya que es una interfaz
grafica entre el usuario y el sistema que permitird reducir los tiempos en
la captura de la informacidn, registros de datos en tiempo real vy la
portabilidad de la informacién. Los procedimientos a utilizar para realizar
el registro y la consulta de infracciones son de facil uso, debido a

que cuenta con una interfaz amigable y facil de utilizar.
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CASTILLO y PEREZ (2017), apoyada bajo la Universidad Nacional
de Santa de la Facultad de Ingenieria (Perd). La cual tuvo como tesis
“ Optimizar Las Consultas De Infracciones De Tréansito En La Gerencia De
Transporte Y Transito De La Municipalidad Provincial De La Santa Mediante
Una Aplicacion Web Movil”, esta investigacion se desarrollo con el
obejtivo de analizar los problemas que se generan en la Gerencia
de Transporte y Transito y las entidades involucradas, disminuir el
tiempo de registro de infracciones de transito, reducir el tiempo de reportes
de infracciones de transito, aumentar el grado  de satisfaccion de
los usuarios. Concluyendo que mediante la aplicacion de entrevistas
y observaciones, lo cual permitié identificar los procesos y problemas que
presentaba la gestiéon de infracciones, se logré reducir el tiempo de registro
de infracciones en 6,23% (174.9 segundos a 164 segundos.); en el caso de los
Reportes y/o consultas el tiempo se redujo en 66,11% (206,55 segundos a
70,00 segundos.) y por ultimo en cuanto a la emision de Resoluciones de
Papeletas de Transito, el tiempo se redujo en 66,69% (181,650 minutos a
60,5 minutos), las pruebas realizadas al sistema web movil demuestran que
el sistema ayuda a centralizar y agilizar la informacion de infracciones de
transito permitiendo una optimizacién total de los procesos de gestion

de Infracciones.

CARHUAPOMA (2014), apoyada bajo la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga (Peru). La cual tuvo como tesis “ Desarrollar
Una Aplicacion Web Para Los Procesos Administrativos De Los Servicios Que

Ofrece La Sub-Gerencia Transporte Y Transito De La Municipalidad Provincial
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De Huamanga”, mediante la metodologia XP y tecnologias de internet; tuvo
como objetivo reducir el tiempo de trdmite documentario de los
procesos administrativos, con la finalidad de optimizar el wuso de
recursos automatizando los procesos administrativos de las licencias
de conducir, certificados administrativos de transporte y autorizaciones
administrativas de transporte. Obteniendo como resultado que al
desarrollarse una aplicacion web para los procesos administrativos de los
servicios que ofrece la Sub Gerencia Transporte 'y Tréansito de |la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2014; mediante la metodologia XP vy
tecnologias de internet; con el propdsito de reducir el tiempo de
tramite documentario de los procesos administrativos, con la finalidad de
optimizar el uso de recursos automatizando los procesos administrativos de
las licencias de conducir, certificados administrativos de transporte vy
autorizaciones administrativas de transporte, se ldentifico y describid los
procesos administrativos que facilitan el otorgamiento de licencia de
conducir; con la finalidad de obtener la licencia de conducir (original) para
vehiculos menores no motorizados, revalidacio n de licencia de conducir de
vehiculos menores y duplicado de licencia de conducir de
vehiculos menores de forma rédpida y simple, se identific6 y describio los
procesos administrativos para adquirir autorizaciones administrativas de
transporte; con la finalidad tener la informacion de los servicios eventuales

de operacién urbano e interurbano.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. TECNOLOGIA

La tecnologia se define usualmente como el conjunto de
herramientas hechas por el hombre, como los medios eficientes para un fin,
o como el conjunto de artefactos materiales. Pero la tecnologia también
contiene préacticas instrumentales, como la creacion, fabricacion y uso de
los medios y las maquinas; incluye el conjunto material y no-material de
hechos técnicos; esta intimamente conectada con las
necesidades institucionalizadas y los fines previstos a los cuales las
tecnologias sirven. (RAMMERT, 2001)

Las grandes orientaciones o enfoques en las teorias sobre la técnica y
la tecnologia, pueden ser agrupadas en tres apartados: la
orientacidn instrumental, la cognitiva, y la sistémica. Coincide con Mitcham
(1994), sobre las diferentes formas de manifestacion de la tecnologia:
como conocimiento, como actividad (produccién, uso), como objetos
(artefactos), y como volicién. (QUINTANILLA, 2001)

2.2.2. ACCESIBLIDAD

La accesibilidad permite que cualquier persona pueda disponer y
utilizar las edificaciones, servicios 0o productos en igualdad de
condiciones que los demas. También se entiende como la relaciéon con las
tres  formas béasicas de actividad humana: movilidad, comunicacion
y comprension; las tres sujetas a limitacion como consecuencia de
la existencia de barreras. (LOPEZ, 2002)

La accesibilidad proporciona flexibilidad al acomodarse a las

necesidades de cada usuario y esta dirigida a que el sistema
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esté elaborado al méas amplio ndmero de usuarios. Se abre la posibilidad de
que pueda ser accedido y usado por el mayor nimero posible de personas,
indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de |las
derivadas del contexto de uso. (LOPEZ, 2002)

La accesibilidad se refiere a que es de facil acceso por cualquier
persona. Es la caracteristica que permite que los entornos, los productos, y
los servicios sean utilizados sin problemas por todas las personas,

para conseguir los objetivos para los que estan disefiados. (LOPEZ, 2002)

2.2.3. SEGURIDAD

Entienden la seguridad como la la baja probabilidad de dafio a
valores adquiridos, dejando a un lado las anteriores conceptualizaciones que
lo llevaban a términos absolutos y argumentaban que la seguridad era la
“ausencia de amenazas”. (BALDWIN, 1997)

Para responder que es la seguridad, es necesario contestar dos
preguntas basicas: ¢seguridad para quién?, y ;seguridad para proteger cuales
valores?, en la medida que la seguridad sin objeto definido o referente
carece de sentido. (BALDWIN, 1997)

Se considera que la idea de multi-dimensionalidad de la seguridad no
es un nuevo descubrimiento, y que no ha cambiado su conceptualizacion
desde la guerra fria hasta hoy, sin embargo, han emergido nuevas formas de
la seguridad, que no necesariamente apuntan a una
conceptualizacion diferente. (BALDWIN, 1997)

Sin embargo, se considera otras variables relevantes a la hora de

hablar de seguridad. Dichas variables estan formuladas a manera de
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preguntas también, y con la intension de que su respuesta permita analizar
0 construir una politica publica de seguridad. (BALDWIN, 1997)

Las otras preguntas derivadas son:

¢Cuénta seguridad es suficiente para enfrentar determinada amenaza?
Se cuestiona si es posible estar medio seguro, si la seguridad es o no un
valor absoluto o si es un fendmeno de posible graduacion.

¢ Frente a qué amenazas? Aqui se mira también la naturaleza de |la
amenaza, Si €S un grupo terrorista o si es una amenaza natural.

¢Con que medios? Se revisan los instrumentos, la intensidad con que
se usan, su estructura, disefio, etc.

¢A qué costo? Necesariamente la provision de seguridad apareja
costos (econémicos, humanos, politicos) Baldwin hace hincapié en
la necesidad de realizar estos analisis con recursos empiricos, lo cual no
siempre sucede. (BALDWIN, 1997)

El periodo de tiempo en que se implementan las politicas, si es
al corto plazo, al mediano, o al largo plazo. Se incluye aqui también
el andlisis de la compatibilidad entre politicas de corto y largo plazo.
(BALDWIN, 1997)

La valorizacion que se le da a la seguridad por parte de

los individuos, los Estados, la sociedad. La ponderacion de

la seguridad como valor implica el rechazo, sacrificio 0 menosprecio
de otros valores, un analisis derivado de esta categoria tiene que ver
con los valores que se sacrifican en pos de la seguridad. (BALDWIN,

1997, p. 92)
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2.24. ACTIVIDAD DE CONTROL

COSO (2013), afirma que:

La actividad de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras

que proveen las bases para llevar a cabo el Control Interno a través de

la organizacion. EI directorio y la alta gerencia establecen el
ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno vy
las normas de conducta esperada. Enmarca el tono de la organizacion,
influenciando la conciencia del riesgo en su personal. Es la base del
resto de los componentes y provee disciplina y estructura. -

Estableciendo la integridad y valores éticos, supervisando estructuras,

autoridad y responsabilidad, expectativas de competencia, y

rendicion de cuentas al directorio. (p. 88)

En este sentido, se concluye que a lo largo de Ila literatura
organizativa se ha producido “ una evolucién del concepto de control: en la
teoria clédsica el control era considerado como sinénimo de autoridad; la
escuela de Harvard ve el control como un conjunto de mecanismos que
permiten conseguir la congruencia de los objetivos. La teoria de la agencia
se limita a aplicar los principios y técnicas microeconémicas al concepto de
control. La teoria de los sistemas abiertos considera el control como un
sistema que tiene por finalidad establecer un feed-back entre el entorno en
el que se mueve la empresa, y la propia empresa. La teoria contingente,
partiendo de la teoria de los sistemas abiertos, considera que el disefio del
control de la empresa depende de factores que caracterizan tanto el entorno
de la empresa, como de los que caracterizan a la propia empresa”.

(MONLLAU, 1997)
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2.25. SUPERVISION

La supervision puede ser contemplada como un proceso, con
una estructura y dinamicas caracteristicas: comienza antes de la sesion de
supervision propiamente dicha, con la eleccion que el terapeuta hace del
caso y la preparacidon del material. Supervisor y terapeuta exploraran juntos
y acordaran el posible foco de supervisién. Trabajaran sobre ello en una
sesion de estructura y dindmica generalmente predecible, utilizando unas
técnicas adaptadas al caso presentado, a las caracteristicas del terapeuta y a
la relacién supervisor-terapeuta. Para que la supervision sea efectiva tiene
que, adaptandose a la experiencia y estilo del terapeuta, reforzar sus
fortalezas y proporcionar una experiencia emocional positiva, en la que el
terapeuta se sienta cuidado, comprendido, contenido. Desde la dptica de las
narrativas, la supervision ofrece un marco en el que entender la historia del
paciente y ayudar al terapeuta a articular su propia historia como
profesional. Para ayudar al terapeuta a articular su propia historia
como profesional utiliza la construccién de wuna relacion, la relacion con
el supervisor, que tiene algunas de las caracteristicas que tienen las
relaciones de apego: constituye una base segura que le permite exponerse,
regularse  emocionalmente, tolerar la incertidumbre y permitir el
surgimiento de un self profesional. (ADAIR, 2001)

2.2.6. INFORMACION Y COMUNICACION

Se define como soporte de los sistemas y mecanismos  de

control interno debe establecerse un sistema de comunicacion vy

coordinacion que provea informacion relativa a las operaciones: confiable,



24

oportuna, actualizada y acorde a las necesidades del organismo La
informacién es la base de la comunicacidn y para que sea efectiva debe fluir
hacia arriba, a través de ella y hacia abajo, pasando por los componentes y

toda la estructura interna de la organizacién. (COSO, 2013)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.3.1 SISTEMA INFORMATICO

Un sistema informéatico (SI) es un sistema que permite almacenar y
procesar informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware,
software y personal informatico. EI hardware incluye computadoras o
cualquier tipo de dispositivo electrénico, que consisten en procesadores,
memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El software incluye al
sistema operativo, firmware vy aplicaciones, siendo especialmente importante
los sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano
incluye al personal técnico que apoyan y mantienen el sistema (analistas,

programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan. (COSO, 2013)

2.3.2 CALIDAD
La calidad del software es una preocupacién a la que se dedican
muchos esfuerzos. Sin embargo, el software casi nunca es perfecto. Todo
proyecto tiene como objetivo producir software de la mejor calidad posible,
que cumpla, y si puede supere las expectativas de los usuarios. (PRESSMAN,
1998)
Un ingeniero de software, profesor, consultor y autor de productos

centrados en la Ingenieria del Software, la calidad de software es la
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concordancia con los requisitos  funcionales vy de rendimiento
explicitamente establecidos, con los estdndares de desarrollo explicitamente
documentados, y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo

software desarrollado profesionalmente. (PRESSMAN, 1998)

2.3.3 SOFTWARE DE ESCRITORIO
El software de escritorio es labase de trabajo de las empresas y
disponer de aplicaciones a medida que se adapten al méximo a
las necesidades de cada empresa. Las aplicaciones o software de escritorio
a medida son la base de un buen desarrollo empresarial. (PRESSMAN, 1998)

Las aplicaciones de escritorio para una empresa son un activo esencial
y una herramienta fundamental sin la cual seria casi imposible realizar
cualquier tarea  cotidiana en  una empresa, y el mejor camino
para aprovechar todas las capacidades que nos ofrece el software es disponer
de aplicaciones a medida adaptadas a nuestro método de trabajo y a
nuestro entorno de desarrollo. (PRESSMAN, 1998)

Para obtener una adaptacion completa a sus  necesidades en
MDSAI.COM realizamos software y aplicaciones basadas en estudios previos
de necesidades y objetivos, para realizar su aplicacion a medida que se
convierta en la herramienta perfecta. (PRESSMAN, 1998)

Somos capaces de crear aplicaciones de escritorio de alta resolucidn
0 aplicaciones con funciones 3D, que aprovechan al maximo
las capacidades de procesamiento de sus equipos de oficina,
aplicaciones para todo tipo de bases de datos como Microsoft SQL, MySQ L

Oracle Interbase, que ademéas compatibles con sistemas Windows y MAC,
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con disefios amigables y pensados para que el usuario mantenga un flujo de
trabajo continuo y pueda  realizar las tareas de forma simple vy

sin distracciones. (PRESSMAN, 1998)

2.34 POSTGRESQL

Postgre SQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional
orientado a objetos Yy libre, publicado bajo la licencia Postgre SQL, similar a
la BSD o la MIT. (PRESSMAN, 1998)

Como muchos otros proyectos de cdédigo abierto, el desarrollo de
Postgre SQL no es manejado por una empresa 0 persona, sino que es dirigido
por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada,
altruista, libre o apoyada por organizaciones comerciales. Dicha comunidad
es denominada el PGDG (Postgre SQL Global Development Group). ( Reicek,

2015)

235 CRIPTOGRAFIA
Es la ciencia que estudia los métodos, procesos, técnicas, con el
término de guardar, procesar y transmitir la informacion de los datos en
formato digital, en la parte del uso masivo de las comunicaciones
digitales que han producido un numero progresivo de problemas de
seguridad. Los intercambios que se hacen a través de la red pueden ser
interpretadas por la seguridad de esta informacion que se debe asegurar.

(PRESSMAN, 1998)
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2.4. Formulaciéon de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis General

El sistema informéatico basado en el RAS Influye en la gestion del

proceso de control de infracciones y sanciones en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2018.

2.4.2. Hipodtesis Especificos
El sistema informético basado en el RAS Influye en las actividades de
control de las infracciones y sanciones en la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2018.
El sistema informéatico basado en el RAS Influ ye en la supervision de
las infracciones y sanciones la Municipalidad Provincial de Huaura, 2018.
El sistema informéatico basado en el RAS Influye en Ilas
informaciones de las infracciones y sanciones en la  Municipalidad

Provincial de Huaura, 2018.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodologico
3.1.1. Tipo de Investigacion
La presente investigaciéon es de Tipo Aplicada ya que su principal
objetivo se basa en resolver problemas practicos, con un margen de

generalizacion limitado.

3.1.2. Nivel de Investigacion
Es una investigacion de disefio Experimental debido a que se
presenta mediante la manipulacién de una variable no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de escribir de qué modo y
por qué causa se produce una situacién o acontecimiento particular.

La presente investigacion se va a enfocar por un estudio Pre
experimental que habla del estudio de un grupo al que se le someterd un
tratamiento con medicidn de un antes y un después como la siguiente forma:

Ge O1 X 02
3.1.3. Disefo

El disefio es Explicativo y Longitudinal, los estudios explicativos estén
dirigidos a responder a las causas de los eventos, sucesos Yy fendmenos
fisicos o sociales.

Pretenden explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones
se da éste, o por qué se relacionan dos o mas variables. Longitudinal, ya que
se recolectan datos a travées del tiempo en puntos o periodos especificados

para hacer inferencias respecto al cambio, determinantes y consecuencias.
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3.1.4. Enfoque
Debido a las caracteristicas de las variables, esta investigacién se
basa en un enfoque cuantitativo, porque la investigacion se fundamenta en el
analisis de los datos y la prueba de hipdtesis en base a la estadistica

inferencial.

3.2. Poblaci6on y muestra
Para esta presente investigacion se hace la referencia de una cantidad de
20 trabajadores en la cual estdn involucradas en control de infraccionesy

sanciones en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Como ya lo mencionado y debido a nuestra poblacién es una cantidad
censal, es por ello que nue stra muestra también seria la misma cantidad de

nuestra poblacién.



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables e indicadores
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRU INFORM INDIC
CONCEPTUAL ES MENTO ANTE E
SISTEMA Un sis t ema i nfor matico TECNOLOGIA HARDWARE
A como t odo sist ema es el
INFORMAT conjunto de partes SOFTWARE
ICO interrelacionadas,
hardware, software y de ACCESIBILIDAD RENDIMIENTO
recurso humano que
permite almacenar y uUso
procesar informacién. ’
SEGURIDAD CRIPTOGRAFIA
INTEGRIDAD
PROCESO Control es un mecanismo ACTIVIDADES DE METAS LISTA PERSONAL ESCALA
DE del proceso CONTROL -3 DE COTEJO DELA DE
administrativo cr eado OBJETIVOS MUNIC IP All  VALORA
CONTROL para verificar que los -6 DAD CION
DE protocolos y objetivos de SUPERVISION MONITOREO PROVINCIA  SI,NO.
una empresa, —9 L DE
:)NNFERSA$CI departamento o producto HUAURA
cumplen con las nor mas y PREVENCION
SANCIONE las reglas fijadas. El 0-12
S control t i ene como i}
objetivo evitar INFORMACION Y EFICIENCIA
irregularidades ycorregir COMUNICACION 3-16
aquello que frena Ia
productivida d y eficiencia CALIDAD 720

del s is t ema como, por
ejemplo, los mecanismos
de control de calidad.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas a emplear
Las técnicas empleadas fueron el analisis de datos capturados de
las hojas de control de los indicadores de tiempo de las actividades los
registros de papeletas de transito, la generacion de las resoluciones, la
exactitud del puntaje actual del conductor, etc.
3.4.2. Descripcion de los instrumentos
La informacion necesaria se obtuvo de la siguiente manera:

Analisis documental : Con el fin de obtener datos del fundamento
del problema de investigacidon se revisd las fuentes escritas (textos, tesis,
revistas, informacion en Internet, etc.). Ademas, se reviso la forma en que
laboran en la organizacién de la empresa, los registros de papeletas de
transito, la generacion de las resoluciones, la exactitud del puntaje actual
del conductor, etc., para poder comprender como es el p roceso de sancién
al conductor.

Analisis de datos de las hojas de control : Se capturé vy luego
analiz6 los datos sobre el tiempo de las actividades de las actividades los
registros de papeletas de transito, la generacién de las resoluciones, la
exactitud del puntaje actual del conductor, etc. en la Municipalidad
Provincial de Huaura antes y después de la implementacion de prueba de

SAAS con el objetivo de determinar la mejora.

3.5. Técnicas para el procesamiento de datos
Los datos de las hojas de control de los tiempos de actividades,

fueron procesados y analizados estadisticamente por medios electrénicos



32

qgue comprenden hardware (laptop) y software (SPSS Version 22 y/o
Minitab 17). Se utilizo la técnica estadistica de dife rencias de medias para
procesar cada indicador y verificar si la implementacion de prueba del
SAAS mejora el tiempo de las actividades los registros de papeletas de
transito, la generacion de las resoluciones, la exactitud del puntaje actual

del conductor, etc.



Tabla 2.

Resumen General de los Resultados

CAPITULO 4: RESULTADOS
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HIPOTESIS

Ho-H1

REGLA DE DECISION

RESULTADO

CONCLUSION

El sistema informatico basado en el
RAS Influye en las actividades de
control de las infracciones y
sanciones en la Municipalidad
Provincial de Huaura, 2018.

Hipotesis nula
HO: p >b=0.05
Hipotesis

alternativa
H1:p<0.05

.05

Sip>=0.05 se acepta la
hipétesis nula.
Si p <0.05 se rechaza
hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa

Se rechaza la
hipétesis nula y se
acepta la hipotesis
alternativa, por lo

tanto: p< 0.03.

La implementacion de un sistema informatico
basado en el RAS permite mejorar las
actividades de control de las infracciones y
sanciones en la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2018.

El sistema informético basado en el
RAS Influye en la supervision de las
infracciones y sanciones la
Municipalidad Provincial de Huaura,
2018.

Hipotesis nula
HO: p >=0.05
Hipotesis
alternativa
H1:p<0.05

.05

Sip>=0.05 se acepta la
hipétesis nula.
Si p <0.05 se rechaza
hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa

Se rechaza la
hipétesis nula y se
acepta la hipotesis
alternativa, por lo

tanto: p< 0.04.

La implementacién de un sistema informatico
basado en el RAS permite mejorar la
supervision de las infracciones y sanciones en
la Municipalidad Provincial de Huaura, 2018.

El sistema informatico basado en el
RAS Influye en las informaciones de
las infracciones y sanciones en la
Municipalidad Provincial de Huaura,
2018.

Hipétesis nula
HO: p >=0.05
Hipotesis

alternativa
H1:p<0.05

0.05

Sip>=0.05 se acepta la
hipétesis nula.
Si p <0.05 se rechaza
hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa

Se rechaza la
hipétesis nula y se
acepta la hipotesis
alternativa, por lo

tanto: p< 0.024.

La implementacion de un sistema informatico
basado en el RAS permite mejorar la
informacion y comunicacion de las
infracciones y sanciones en la Municipalidad
Provincial de Huaura, 2018.

El sistema informatico basado en el
RAS Influye en la gestion del
proceso de control de infracciones y
sanciones en la Municipalidad
Provincial de Huaura, 2018

Hipotesis nula
HO: p >=0.05
Hipotesis
alternativa
H1:p <0.05

0.05

Sip>=0.05 se acepta la
hipétesis nula.
Si p <0.05 se rechaza
hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa

Se rechaza la
hipétesis nula y se
acepta la hipotesis
alternativa, por lo

tanto: p< 0.00.

La implementacion de un sistema informatico
basado en el RAS permite gestionar el
proceso de control de infracciones y
sanciones en la municipalidad Provincial de
Huaura, 2018.
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Hipdtesis Especifica 1

El sistema informatico basado en el RAS Influye en las actividades
de control de las infracciones y sanciones en la Municipalidad Provincial

de Huaura, 2018.

PASO I: FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA O
ALTERNATIVA

UO : La realizacion de las actividades de control no existe una
diferencia entre el pre y post con el sistema informatico.

Ul : La realizacion de las actividades de control existe una

diferencia entre el pre y post con el sistema informaético.

PASO Il: ESPECIFICAR EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia para rechazar la hipo6tesis nula cuando es

verdadera es 0.05%

PASO Ill: SELECCIONAR EL ESTADISTICO DE PRUEBA

Para esta investigacion se utilizara para las muestras t - student.

PASO IV: ESTABLECE LA REGLA DE DECISION
O Si p>= 005 se acepta la hipotesis nula.
O Si p< 0.05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la

alternativa.
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PASO V: CALCULAR EL VALOR ESTADISTICO APARTIR DE LOS
RESULTADOS DE LA MUESTRA

Tabla 3.
Resultado de la prueba t student la primera hipotesis

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacion Media de confianza dela
Media  estandar error diferencia t gl sig. (bilateral)
estandar

inferior  superior

Par PRED1- -1,500 1,179 0,373 -2,343 -0,657 -4,025 9 0,003
1 POSTD1

PASO VI: TOMAR DECISION ACERCA DEHOE INTERPRETAR
RESULTADOS
Dado que el valor de “p”es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la alternativa

Hipotesis Especifica 2

El sistema informatico basado en el RAS Influye en la supervision
de las infracciones y sanciones la Municipalidad Provincial de Huaura,

2018.

PASO I: FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA O
ALTERNATIVA

U0 : La realizacion la supervision no existe una diferencia entre el
pre y post con el sistema informatico.

Ul : La realizacion de la supervision existe una diferencia entre el

pre y post con el sistema informatico.
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PASO Il: ESPECIFICAR EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia para rechazar la hipdtesis nula cuando es

verdadera es 0.05%

PASO I11: SELECCIONAR EL ESTADISTICO DE PRUEBA

Para esta investigacion se utilizara para las muestras t - student.

PASO IV: ESTABLECE LA REGLA DE DECISION

Si p>= 005 se acepta la hipo6tesis nula.

Si p< 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.
PASO V: CALCULAR EL VALOR ESTADISTICO APARTIR DE LOS
RESULTADOS DE LA MUESTRA

Tabla 4.
Resultado de la prueba t student la segunda hipotesis

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacion  Media de confianza de la
Media  estandar error diferencia t gl sig. (bilateral)
estandar

inferior superior

Par PRED2- -1,000 0,816 0,258 -1,584 -0,416 -3,873 9 0,004
1 POSTD2

PASO VI: TOMAR DECISION ACERCA DE HO EINTERPRETAR
RESULTADOS
Dado que el valor de “p” es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la alternativa.
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Hipdtesis Especifica 3

El sistema informatico basado en el RAS Influye en las
informaciones de las infracciones y sanciones en la Municipalidad

Provincial de Huaura, 2018.

PASO I: FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA O
ALTERNATIVA

U0 : La realizacion la informacion y comunicacién no existe una
diferencia entre el pre y post con el sistema informatico.

Ul : La realizacion de la informacion y comunicacion existe una

diferencia entre el pre y post con el sistema informatico.

PASO Il: ESPECIFICAR EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA
El nivel de significancia para rechazar la hipétesis nula cuando es

verdadera es 0.05%

PASO I11: SELECCIONAR EL ESTADISTICO DE PRUEBA

Para esta investigacion se utilizara para las muestras t - student.
PASO IV: ESTABLECE LA REGLA DE DECISION

C Si p>= 005 se acepta la hipdtesis nula.

C Si p< 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

alternativa.
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PASO V: CALCULAR EL VALOR ESTADISTICO APARTIR DE LOS
RESULTADOS DE LA MUESTRA

Tabla 5.
Resultado de la prueba t student la tercera hipotesis

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacion  Media de confianzadela
Media  estandar error diferencia t gl sig. (bilateral)
estandar

inferior superior

Par

PRED3- -0,600 0,699 0,221 -1,100 -0,100 -2,714 9 0,024

POSTD3

PASO VI: TOMAR DECISION ACERCA DE HO EINTERPRETAR
RESULTADOS
Dado que el valor de “p” es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la alternativa

Hipotesis General

El sistema informatico basado en el RAS Influye en la gestion del
proceso de control de infracciones y sanciones en la Municipalidad
Provincial de Huaura, 2018.

PASO I: FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA O

ALTERNATIVA

UO : La realizaciéon del proceso de control no existe una diferencia
entre el pre y post con el sistema informatico.

Ul : La realizacion del proceso de control existe una diferencia
entre el pre y post con el sistema informatico.

PASO II: ESPECIFICAR EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA
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El nivel de significancia para rechazar la hipotesis nula cuando es

verdadera es 0.05%

PASO Ill: SELECCIONAR EL ESTADISTICO DE PRUEBA

Para esta investigacion se utilizara para las muestras t - student.

PASO IV: ESTABLECE LA REGLA DE DECISION

C Si p>= 005 se acepta la hipotesis nula.
C Si p< 0.05 se rechaza la hipotesis nula yse acepta la
alternativa.

PASO V: CALCULAR EL VALOR ESTADISTICO APARTIR DE LOS
RESULTADOS DE LA MUESTRA

Tabla 6.
Resultado de la prueba t student la hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacion  Media de confianza de la
Media  estandar error diferencia t gl sig. (bilateral)
estandar

inferior  superior

Par PRED4- -3,000 1,563 0,494 -4,118 -1,882 -6,068 9 0,000
1 POSTD4

PASO VI: TOMAR DECISION ACERCA DE HO EINTERPRETAR
RESULTADOS
Dado que el valor de “p” es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la alternativa.
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CAPITULO 5: DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion.

En base a los resultados obtenidos en el presente proyecto de
investigacion se realiza una comparativa sobre las dimensiones
Actividades de Control, Supervision e Informacién y Comunicacion.

Se tuvo como resultado que las Actividades de Control en el proceso
de las tablas cruzadas entre el Pre -Test y del ultimo Post-Test con la
implementacién del Sistema Informatico obtuvo el resultado de 0.03, por
lo tanto, se afirma que con el uso o aplicacion de un
Sistema Informatico se logra una mejora con respecto al 0.05 inicial
durante el proceso de las Actividades de Control que se realizan.

Con respecto a las coincidencias con (Roca Ramos & Balboa Padilla,
2015) en su Investigacion que tuvo como objetivo Desarrollar e
Implementar un sistema informatico que permita gestionar el proceso de
control de infracciones y sanciones de los vehiculos menores del
distrito de Santa Eulalia.

Coincidimos que con una gestion en el proceso de control de
infracciones mejora la administracion de sanciones de los vehiculos para
obtener asi la mejora de los servicios hacia los ciudadanos, también se
mejora en la forma de la recaudacion de ingresos y por ultimo mejora los
servicios ofrecidos hacia el distrito.

También se tuvo como resultado que la Supervisién en el proceso de
las tablas cruzadas entre el Pre-Test y del udltimo Post-Test con la

implementacién del Sistema Informatico obtuvo el resultado de 0.04, por
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lo que demuestra que con el uso de un Sistema Informatico hubo una
mejora con respecto al 0.05 durante el proceso de Supervision.

De acuerdo con (Castillo Pérez & Pérez Mejia, 2017) en su
investigacion que tuvo como objetivo la optimizacién de consultas de
infracciones de transito en la Gerencia de Transporte y Transito de la
Municipalidad de la Santa donde concluye y tenemos coincidencias en
los siguientes aspectos:

Se logra reducir el tiempo de registro de infracciones en gran
magnitud, en el caso de los reportes el tiempo empleado en este proceso
se redujo en mas de la mitad empleado en dicho proceso y por ultimo el
empleo de un sistema informatico logra reducir el tiempo en el proceso
de las Resoluciones de Papeletas de Transito lo que demuestra que el
sistema ayuda a agilizar la informacion de infracciones de trénsito
permitiendo una optimizacion total en los respectivos procesos de
gestion de infracciones.

Con Respecto a las coincidencias con (Carhuapoma Yance, 2014)
en su investigacion que tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion
web para los procesos administrativos de los servicios que ofrece la Sub
Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial de
Huamanga con el propoésito de reducir el tiempo de tramite
documentario con respecto a los procesos administrativos con la
finalidad de optimizar el uso de los recursos automatizando
los procesos administrativos de los respectivos procesos que se brindan
dentro de la Municipalidad(licencias, certificados administrativos

de transporte y autorizaciones de transporte).



42

La cual se tuvo como resultado que al desarrollarse una aplicacién

web o el uso de un sistema para los procesos administrativos de los
Servicios se logra reducir el tiempo empleado en tramite documentario
en los respectivos procesos administrativos, permite lograr la

optimizacion de los recursos automatizando los procesos administrativos.

5.2. Conclusiones

A continuacion se mencionan las conclusiones a las que se ha
llegado en este trabajo de investigacion: Se Concluye que la
Implementacién de un Sistema Informatico basado en el RAS para la
gestion del proceso de control de infracciones y sanciones en la
Municipalidad provincial de Huaura hubo una mejora ya que en el proceso
de tablas cruzadas entre la toma inicial (Pre-Test) sin el sistema
informatico y la medicion del ultimo Post-Test desarrollado con el
funcionamiento del sistema se obtuvo el 0.00 en contraste con el 0.05,
afirmando la hipdtesis propuesta “ La Implementacion de un sistema
informéatico basado en el RAS permitird gestionar el proceso de control
de infracciones y sanciones en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2018 ”. Se Concluye que la Implementacion de un Sistema Informatico
basado en el RAS para la gestion del proceso de control de infracciones
y sanciones en la Municipalidad provincial de Huaura mejoro con
respecto al proceso de Control de Infracciones y Sanciones ya que en el
proceso de tablas cruzadas entre la toma inicial (Pre-Test) sin el sistema
informatico y en la medicion del ultimo Post-Test desarrollado con el
funcionamiento del sistema se obtuvo el 0.03 frente al 0.05 inicial,

afinandose la hipdtesis propuesta “Laimplementacion de un sistema
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informatico basado en el RAS permitird me jorar las actividades de control
de las infracciones y sanciones en la en la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2018 ”. Se Concluye que la Implementacién de un Sistema
Informatico basado en el RAS para la gestion del proceso de control de
infracciones y sanciones en la Municipalidad provincial de Huaura
mejoro con respecto al proceso de Supervision de las Infracciones y ya
que en el proceso de tablas cruzadas entre la toma inicial (Pre-Test) sin
el sistema informatico y en la medicion del ultimo Post-Test
desarrollado con el funcionamiento del sistema se obtuvo el 0.46 frente
al 0.05, afindndose la hipdtesis propuesta “ La implementacién de un
sistema informatico basado en el RAS permitird mejorar la Supervision
de las infracciones y sanciones en la en la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2018 ”. Se Concluye que la Implementacion de un Sistema
Informéatico basado en el RAS para la gestién del proceso de control de
infracciones y sanciones en la Municipalidad provincial de Huaura
mejoro con respecto al proceso de Informacién y Comunicacion de las
Infracciones y Sanciones ya que en el proceso de tablas cruzadas entre la
toma inicial (Pre-Test) sin el sistema informéatico y en la medicion del
ultimo Post-Test desarrollado con el funcionamiento del sistema se
obtuvo el 0.02 frente al 0.05 inicial, afinandose la hipotesis propuesta “ La
implementacion de un sistema informatico basado en el RAS permitira
mejorar la Informacion y Comunicacion de las infracciones y sanciones en
la en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2018 ”.

Por lo tanto, como los resultados obtenidos son resultados
positivos tanto para nuestras variables y subvariables se concluye que la

implementacién de un sistema informatico mejord los procesos de
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Control de Infracciones y Sanciones en la Municipalidad Provincial de
Huaura. Lo que permitird a dicha Institucién poder tener una mejor gestion

y también brindar un mejor servicio a sus usuarios y clientes.

5.3. Recomendaciones

Con la Finalidad de aprovechar al maximo los recursos con los que
se cuenta en la actualidad se debe de aplicar este sistema informatico que
facilita y gestiona como ya se ha comprobado en este proyecto de
investigacion los diferentes procesos que realiza el area encargada con
respecto a las papeletas de transito y las infraccion es ocasionadas por el
usuario. Se recomienda seguir implementando mejoras segun los nuevos
requerimientos de la Municipalidad como los de los usuarios para realizar
un mejor servicio tanto a nivel del usuario como de la  misma
Municipalidad para asi poder r ealizar un mejor control y gestién. Se
recomienda hacer uso del sistema informatico para hacer seguimiento de
las papeletas, de las infracciones, de las sanciones de transito ocasionadas
por los conductores, realizar notificaciones al usuario y asi poder tener
una mejor supervision de la informacion y estado de los conductores y
actuar de forma rapida. Se recomienda emplear un servicio de sistema web
para brindar informacion en tiempo real y que el usuario este mas
pendiente de las infracciones cometidas, los saldos a pagar, las sanciones
pendientes y esto también seria de gran utilidad para los inspectores
municipales y para la policia en general ya que se realizaria todo el

proceso de una forma mas rapida.
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PROBLEMA GENERAL

“SISTEMA INFORMATICO BASADO EN EL RAS PARA GESTIONAR EL PROCESO DE CONTROL DE INFRACCIONES Y

SANCIONES (VIAL) EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA, 2018”

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ De que manera Influye
sistema informatico basado
en el RAS para gestionar el
proceso de control de
infracciones y sanciones en
la Municipalidad Provincial
de Huaura, 20187

Evaluar si la implementacion
de un sistema informatico
basado en el RAS permitira
gestionar el proceso de control
de infracciones y sanciones en
la Municipalidad Provincial de
Huaura, 2018.

El sistema informatico
basado en el RAS Influye
en la gestion del proceso

de control de infracciones y
sanciones en la
Municipalidad Provincial de
Huaura, 2018.

SISTEMA
INFORMATICO

Tipo y método de

investigacion:

Investigacion aplicada,

tecnoldgica de disefio pre —
experimental y de corte

longitudinal.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢ De que manera Influye sistema
informatico basado en el RAS en las
actividades de control de las
infracciones y sanciones en la
Municipalidad Provincisl de Huaura,
20182

¢ De qué manera Influye sistema
informético basado en el RAS enla
supenvision de las infracciones y
sanciones la Municipalidad
Provincial de Husurs. 20187

¢ De qué maners Influye sistema
informatico basado en el RAS en
las informaciones de las infracciones
y sanciones en la Municipslidad
Provincial de Huaura, 20187

Determinsr |2 Influencis del sistems
informatico basado en el RAS en
gestionar el proceso de control de

infracciones y sanciones en la

Municipslidad Provincisl de Huaurs,

2018

Determingr |a Influencis del sistems
informético basado en el RAS en la
supervision de las infracciones y
sanciones Ia Municipalidad Provincisl
de Husurs, 2018,

Determinar |s Influencis del sistemsa
informatico basado en el RAS en Ia
mejora de las informaciones de las
infracciones y sanciones en la
Municipslidad Provincial de Huaurs,
2018.

El sistema informatico basado en
el RAS Influye en las actividades
de control de las infracciones y
sanciones en la Municipslidad
Provincial de Husurs, 2018.

El sistema informéatico basado en
el RAS Influye en la supenvision
de Ias infracciones y sanciones Ia
Municipslidad Provincial de
Husura, 2018.

El sistema informético basado en
el RAS Influye en las
informaciones de las infracciones
y sancionas en Ia Municipalidad
Provincial de Husura, 2018.

PROCESO DE CONTROLDE INFRACCIONES Y

SANCIONES

Para esta investigacion se

hace la referencia de una
cantidad de 10 trabajadores en
la cual estan involucradas en
control de infracciones y
sanciones en la Municipalidad
Provincial de Huaura.

HARDWARE
TECNOLOGIA SOFTWARE
RENDIMIENTO
ACCESIBILIDAD
uso
SEGURIDAD CRIPTOGRAFIA
INTEGRIDAD
METAS
ACTIVIDADES
DE CONTROL
OBJETIVOS
MONITOREO
SUPERVISION
PREVENCION
EFICIENCIA
INFORMACION Y
COMUNICACION
CALIDAD

Con la mencionado nuestra
poblacion es una cantidad
censal, es por ello que nuestra

muestra también seria la
misma de cantidad de la
poblacion

Figura 1. Matriz de

Consistencia
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Anexo N° 2 INSTRUMENTO DE DATOS

INDICADORES

1. Se cumplen las metas que se proponen de las actividades que realiza.

2. Cuenta con los recursos necesarios para alcanzar las metas trazadas.

3. Le brindan facilidades para lograr las metas de las funciones que realiza.

Objetivos

4. Se logra cumplir los objetivos en las actividades realizadas.

5. Los recursos utilizados son suficientes para lograr los objetivos.

6. Se brindan facilidades para lograr los objetivos planteados.

7. Los objetivos planteados se cumplen dentro del tiempo y plazo indicado.

Monitoreo
8. Realiza seguimiento por el estado de las sanciones aplicadas.

9. Tiene conocimiento del historial de los infractores.

10. Conoce las sanciones que estdn a punto de sobrepasar los 100 puntos.

11. Se tiene conocimiento de las sanciones mal ejecutadas.

12. Tiene un control de los dias de las notificaciones de infracciones.

Eficiencia

13. La actividad de Consulta de un determinado infractor es el adecuado.

14. El Registro de sanciones se desarrolla de manera eficiente.

15. Los Recursos utilizados ayudan a obtener una adecuada eficiencia en sus actividades.

16. Las notificaciones a los conductores son realizadas de manera eficiente.

Calidad

17. Se tiene un buen manejo de la informacidn en las actividades que realiza.

18. La informacion generada es clara y concisa.

19. Cuenta con el equipamiento necesario para obtener una informacién de calidad.

20. La informacion generada es veraz.

Figura 2. Instrumento de Datos
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Anexo N° 4 Listado de Infracciones por conductor

- e .

CONDUCTOR: LA ROSA ZAYALLA LUK MIGUEL A" DE LICENCIA - 12416515

ENTDAD RAPELEA SANCION R INRACCION F.FRME PUNIDS  ACUMULATVO g

N NICIPELIDAD DE UALRA
MUNCIPALDAD DEHLALRE — 19%46 if I anme 0 i
MUNCPALDAD DEHUURS — gedd il I mam il

MUNICIPALDAD DEHUALRE 03568 i T om0 i
MUNICIPALIDAD DE HLIALRA 000023 12 L I R 100
MUNCIPALDAD DEHUALRE  Sdgeh Wk T ongme 9 Tl
MUNCIPALIDAD DEHUIALRA — 5dded i L0 T R l
MUNCIPALDADDEHUALRE 46408 R B a0 il

LALIRISISAT IR AR B TIELTIE [l il [aL] A A EEREERLETES A Lt

AVIS0

FECKA DE NCI: -J-F- ceneninREsoLton | actecamconmeenno | amss | VERRESOLCONE

FECHADE FIN : =/

DETALLE RESOLUCION
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Figura 4. Listado de Infracciones por conductor
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Anexo N° 5 Registro de Papeleta

REGISTRO DE OTRAS MUNICIPALIDADES X

MUNICIPALIDAD ;. |HUAURA
PROCESA

Eiemplo . HUAURA

SANCION: g1 RENICUR |

Fiemplo : MY

MUNICIPALIDAD DE : |HuaURa

N*DE PAPELETA [
REGISTRAR ‘
SANCION : |B1 \_

FECHA DE INFRACCION . 171272018 [
FECHARRME . 17122018 [~

FUNTDS : & H

Figura 5. Registro de Papeleta



52

Anexo N° 6 Reporte de Sancidén primera parte

E E) %5 bW | A+ i @ | COMPLEMENTO
Informe principal

/ RESOLUCION SUB GERENCIAL N° 0001-2018-SGCMSMPH-ACU
MUNEPALTAD Huacha 17 de
PROYINCIAL DE HUAURA

LA SUB GERENCIA DE CONTROL MUNICIPAL DE SANCIONES DE LA MUNICIPALIDAI
HUAURA

VISTO: Ef Reporte de Consulta del Registio NMacional de Sanciones del Ministero o

Comanicaciones, de don LA ROSA ZAVALLA LUIS MIGUEL ienbficado cor
domicifiado en SIEMPRE VIMA - Distrito de HUACHO - Provincia

D epartamento de LIMA, o/ mismo que acumula fas siguientes papeletas o
000033, 0+B506 |, 646040 130640, (000OD  ; fevantadas porla ¢
en el presente procedimienta de suspensidn de licencia de conducir por acu

puntos, de competencia de fa Municinalidad Provincial de Huauwray
CONSIDERANDE

Telefono: 924231948

Gerencias de Fsicalizacibn y C ontrol Municipal

Que, de conformidad con lo establecido por el arficul 194" de la Constitucian Politica del Egtac
arfcub Onico de la Ley N° 28607, en concordancia con el arfcub | del Titulo Preliminar de
Municipalidades N® 27972 "LasMunicipalidades Provincislesy distritales sonlos drganosde Go
autonorria Poftica, ecordmicay administrativa enlos asuntosde su competencia;

Que, segin o dispuestoen la Ley 29369 (Ley gue establece el sistema de control de licencias d
de conduck porpuntog, se hacreado el Sistemade Controlde Licencias de Conducir par punto:
necuniatias e stableciends un puntzje e specificado paracadainfraccion de transito, tenienda pres
decien(1 00 puntos, para cada conductor con licencia habil

L4 b

N de pagina actual: 1 M total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%

Figura 6. Reporte de sancion primera parte
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2m E- SALIR

Reporte de Sancidon segunda parte
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MUKNICIRS LIDG D PRCYINCILL DE 2
HUALRG - HUACHD

Dj_lf?UHGERENCIP.[IEDFEHPEDNES

DE FIECALEAZ AN J

ACUSE DE RECIBO ACUSE DE HOTIFICACON

RESOLUCDH SUB GEREHCIAL DE S.P.Hlﬁ’l-l g
0001-2018-3GCMSMPH-ACUMULACION

PIT

CONSTANCIA DE NOTIFICACION

OBLIGADO : LA ROSA ZAVALLA LUIS MIGUEL

DOMICILIO : SIEMPRE VIVA

POR LS PRESENTE DEID CONSTANCIA: Que fecho conbme &) docme i ond aime oy derthaiari ngamn en B cabecs @ g

5 |

Hombrey Apellido del Receptor

Identidad
DHI

E Documento de ﬂ Vinculacidn del
Receptorcon el
destinatano

Infarme principal
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M® de pagina actual: 2

M total de paginas: 2

Factor de zoom: 10056

Figura 7. Reporte de sancion segunda parte



