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RESUMEN

Objetivo. Establecer de qué manera la gestion educativa se relaciona con la calidad de la
formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede Puente Piedra
— 2018. Método. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo béasica, disefio no
experimental correlacional de corte transversal, la poblacion fue de 824, distribuidos en 24
efectivos policiales y 800 docentes, de la cual se obtuvo una muestra aleatoria estratificada
de 199 encuestados (24 efectivos y 175 docentes). Materiales. Se elabord un cuestionario
para medir las variables gestion educativa y la calidad de la formacion del Suboficial de la
Policia Nacional del Pert en la Sede de Puente Piedra, Lima, el cual fue validado y confiable.
Resultados. EI 13% (27) de los encuestados respondieron estar en desacuerdo, 36% (72) ni
de acuerdo ni en desacuerdo y un 12% (24) estuvieron de acuerdo con la gestion educativa
y la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru.
Conclusiones. Al contrastar la hipotesis de la investigacion con la prueba no paramétrica
Rho de Spearman se llegd a comprobar que la gestion educativa se relaciona
significativamente con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.

Palabras clave: Gestion educativa, calidad de la formacién, alumnos
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ABSTRACT

Objective. Establish how educational management is related to the quality of training in the
School of Non-Commissioned Officers of the National Police of Peru, Puente Piedra
Headquarters - 2018. Method. Research of a quantitative approach, of a basic type, a non-
experimental cross-sectional correlation design, the population was 824 respondents
distributed in 24 staff members and 800 teachers, and a stratified random sample was
obtained, with 199 respondents (24 staff and 175 teachers). ). Materials. A questionnaire
was developed to measure the educational management variables and the quality of the
training of the Suboficial of the National Police of Peru Puente Piedra Headquarters, which
was validated and reliable. Results 13% (27) of the respondents answered disagreeing, 36%
(72) neither agreed nor disagreed and 12% (24) agreed with the educational management
and the quality of the training in the NCO School of the National Police of Peru. Conclusions
By contrasting the hypothesis of the investigation with Spearman’s non-parametric Rho test
it was found that educational management is significantly related to the quality of training
in the School of Non-Commissioned Officers of the National Police of Peru, Puente Piedra
Headquarters - 2018.

Keywords: Educational management, quality of training, student.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Gestion educativa y calidad de la formacion en la
Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Pert, Sede Puente Piedra — 2018.

La Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial (ENFPP), en su diagndstico,
reconoce que la baja calidad de la formacién profesional policial, es consecuencia de una
inadecuada organizacion y funcionamiento de la unidad responsable de la formacion de
Oficiales y Suboficiales, es decir, deficiente gestién académica, que no se alinean a las
exigencias en materia académica, administrativa y de investigacion. La existencia de bajos
estandares de calidad académica, causados por procesos de admision poco exigentes,
programas académicos desvinculados de la funcion policial con una excesiva duracion,
personal docente poco capacitado e investigacion académica limitada. Deficiente y
heterogénea infraestructura y equipamiento en las Unidades Académicas, que no garantiza
las condiciones adecuadas para su funcionamiento. Insuficiente cantidad de recursos
econdémicos asignada a la formacién policial que no garantiza el cumplimiento de sus

objetivos, su sostenibilidad en el tiempo y el bienestar de los estudiantes.

Es evidente que la formacion profesional del policia es precaria, lo que se expresa en
el nivel de cumplimiento de sus funciones, de aqui que el Decreto Legislativo N° 1318 que
regula la formacién profesional de la Policia Nacional del Pert (2017), sefiala en su
preambulo que: un aspecto fundamental para consolidar y mantener la institucionalidad
policial es lograr que la revalorizacion de la funcidn policial venga, sobre todo, de que “sus
miembros cumplan con altos estandares profesionales de desempefio en el ejercicio de sus
funciones, de acuerdo a los principios, valores y necesidades de la sociedad a la que se deben,”

por lo que una gestion educativa de calidad es el Unico medio para lograr esos estandares.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, puede verse de una forma mas clara la
importancia de la relacion entre gestion educativa y la calidad de la formacidn en la Escuela
de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd, teniendo en cuenta que las distintas
dimensiones de la gestion educativa inciden preponderantemente en la calidad de la

formacion del Suboficiales de Policia. Por lo que se planted la siguiente pregunta: ;De qué



manera la Gestion Educativa se relaciona con la calidad de la formacion en la Escuela de
Suboficiales de la Policia Nacional del Pera, Sede Puente Piedra — 2018?

De acuerdo con los lineamientos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, la investigacion, consta de VI Capitulos: EI Capitulo I,
Planteamiento del Problema, comprende puntos esenciales para la investigacion, el cual esta
integrado por la: Descripcion de la realidad problemética, formulacion del problema,
objetivos de la investigacion, justificacion de la investigacion, delimitaciones del estudio y
viabilidad del estudio; el Capitulo I, comprende el Marco Tedrico, los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas relacionadas con las variables de estudio. Considera los
siguientes temas: Gestion educativa y Calidad de la formacion dentro del cual se aborda el
concepto, estilos y teorias, en el que analizamos minuciosamente el concepto, indicadores,
procesos, teorfas, ventajas y dificultades, también se adjunta la definicion de términos
béasicos, hipotesis de investigacion y Operacionalizacion de variables; el Capitulo Il trata
sobre el Marco Metodologico, que comprende todo el aspecto metodologico, tipos de estudio
y disefio; asimismo, se sefiala poblacién y muestra, método de investigacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y métodos de analisis de datos; en el Capitulo IV, se
detallan los resultados de la investigacion y la contrastacion de hipotesis, en el Capitulo V
encontramos la discusion de los resultados y en el Capitulo VI encontramos: las
conclusiones y recomendaciones, asimismo encontramos a la bibliografia y finalmente en

los anexos se presentan la matriz de consistencia, cuestionarios e instrumentos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problemética

La violencia, criminalidad y corrupcion, se desbordan y acrecientan cada dia en
nuestro pais, siendo percibidas por la poblacion como problemas principales, convirtiéndose
en la mayor demanda de la sociedad al Estado, por cuanto su crecimiento afecta la seguridad,

bienestar y desarrollo econémico.

La Policia dentro de esta situacion, no es una de las instituciones que mejor funcionan,
los casos de ineficiencia, corrupcion y abuso de autoridad, los alejan mas de los ciudadanos
y profundizan su desconfianza. La Corporacion Latinobarometro (2017) en su Informe de
dicho afio, sefiala con respecto a la confianza en la policia, que la PNP alcanza el 26%, por
debajo del promedio Latinoamericano de 35%, ubicandose solo antes de Republica
Dominicana y Guatemala 24%, Bolivia 23%, Paraguay y México que alcanzan el menor
grado de confianza con el 21%. EI MININTER (2014) en su Plan de Lucha contra la
Corrupcién 2014-2016, menciona que cuando se revisa la percepcion a la corrupcion por
institucion, la Policia Nacional del Peru es considerada la segunda institucion mas corrupta
en el afio 2013, ademas sefiala que Lima registra la tasa mas alta: aproximadamente 6 de

cada 10 limefios tiene la percepcion que la Policia es la mas corrupta (p.23).

Esta desconfianza ciudadana con la Policia Nacional del Perq, es resultado de las
constantes irregularidades e inconductas funcionales de policias, denunciadas por
ciudadanos y medios de comunicacion, evidenciando la existencia no solo de altos niveles
de corrupcidn, sino también de impunidad de los autores, agravando la sensacion ciudadana
de ineficiencia policial para el cumplimiento de su mision, deteriorando gravemente la

imagen institucional.



Si bien, cuando se analiza el desempefio policial, las conductas indebidas y la
corrupcién son los aspectos mas visibles, por cuanto distorsionan y perjudican en mayor
medida el nivel de cumplimiento de sus funciones, existen otros aspectos necesarios a tener
en cuenta, como su nivel de eficiencia y eficacia en la lucha contra el delito, la observancia
0 no de principios como discriminacion y buen trato con el ciudadano y el nivel de su
formacion profesional. En las causas de las conductas indebidas se pueden identificar
factores individuales y socioambientales, incluyendo clima laboral, cultura organizacional y
nivel de internalizacion del codigo de conducta profesional; en los casos de nivel de
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios policiales, independientemente de las
deficiencias de recursos econémicos, logisticos y de administracion de recursos humanos,
que son evidentes, estos niveles tienen una fuerte asociacién con las competencias adquiridas
y desarrolladas en su proceso de formacion policial, que nos lleva a interrogarnos sobre el
tipo de gestion educativa policial, cuyos procesos involucrados estan referidos a la gestion
institucional, disefio curricular, estrategias pedagogicas, proceso de disefio de materiales y
medios didacticos, formacion de los docentes, instructores y directores de las instituciones

educativas policiales.

Es evidente que la formacion profesional del policia es precaria, 1o que se expresa en
el nivel de cumplimiento de sus funciones, de aqui que el Decreto Legislativo N° 1318 que
regula la formacion profesional de la Policia Nacional del Peru (2017), sefiala:

En su preambulo que, un aspecto fundamental para consolidar y
mantener la institucionalidad policial es lograr que la
revalorizacion de la funcion policial venga, sobre todo, de que
“sus miembros cumplan con altos estandares profesionales de
desempefio en el ejercicio de sus funciones, de acuerdo a los
principios, valores y necesidades de la sociedad a la que se deben,”
por lo que una gestion educativa de calidad es el inico medio para

lograr esos estandares.



La Escuela Nacional de Formacién Profesional Policial (ENFPP), en su diagnostico,
reconoce que la baja calidad de la formacién profesional policial, es consecuencia de una
inadecuada organizacion y funcionamiento de la unidad responsable de la formacién de
Oficiales y Suboficiales, es decir, deficiente gestién académica, que no se alinean a las
exigencias en materia académica, administrativa y de investigacion. La existencia de bajos
estandares de calidad académica, causados por procesos de admision poco exigentes,
programas académicos desvinculados de la funcion policial con una excesiva duracion,
personal docente poco capacitado e investigacion académica limitada. Deficiente y
heterogénea infraestructura y equipamiento en las Unidades Académicas, que no garantiza
las condiciones adecuadas para su funcionamiento. Insuficiente cantidad de recursos
econdmicos asignada a la formacién policial que no garantiza el cumplimiento de sus

objetivos, su sostenibilidad en el tiempo y el bienestar de los estudiantes.

A la situacién descrita, en el caso de la formacion de suboficiales policias, hay que
agregarle un hecho politico que lo agrava. Durante la gestion de los cuatro Gltimos gobiernos,
quienes bajo el supuesto de que una mayor cantidad de policias permitirian controlar los
problemas de seguridad ciudadana, se dispuso mayor ndmero de ingresos de policias,
creandose también, un mayor numero de escuelas de formacion de Suboficiales Policias,
sobre todo en provincias, existiendo actualmente 27 escuelas a nivel nacional, las cuales
permitieron cumplir el ofrecimiento gubernamental del numero de policias, sirviendo
también de promocidn a politicos locales y congresistas que intercedieron y posibilitaron la
instalacion de estos centros de formacion policial, sin considerar las posibilidades
institucionales para sostener tal cantidad de centros de formacion, que funcionan con
infraestructura inadecuada, docentes de baja calidad, inadecuado equipamiento tecnoldgico,
ausencia de medios educativos modernos y todo aquello que la educacion contemporanea
requiere, imposibilitandoles formar profesionales competentes para cumplir con la delicada

mision policial.

A las limitaciones descritas, se le suma las continuas reestructuraciones de sus planes
curriculares realizados por personal no capacitado para ello, expresandose en excesivas
asignaturas por semestres, que evidencian una escasa o hula concordancia con los postulados
de una adecuada gestion educativa. Asimismo, presentan serios problemas en la ejecucion
de sus planes curriculares, designacion de personal directivo (directores y subdirectores

académicos) que no rednen los perfiles profesionales académicos minimos para gestionar
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adecuadamente procesos educativos, inexistencia de especialistas en planificacion,
evaluacion y supervisién académica que genera que la actividad curricular no se
retroalimente, bajas remuneraciones docentes que desmotiva la participacion de docentes de
calidad y reconocida trayectoria académica, contratacion de docentes policiales y civiles sin

las exigencias de especializacion en la materia que dictan.

Considerando la realidad educativa de la formacion profesional del policia, resulta
necesario analizarla a la luz de los aportes a nivel de educacion, como es la gestion educativa,
por lo que el presente estudio busca determinar la relacion entre la gestion educativa y
calidad de la formacion del Suboficial Policia, tomando como unidad de estudio, la Escuela
con sede en Puente Piedra, dependiente de la ENFPP, por ser la que concentra la mayor
cantidad de alumnos, a fin de buscar proponer alternativas paras su optimizacion en

beneficio de la sociedad peruana.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la gestion educativa se relaciona con la calidad de la formacion en la Escuela

de Suboficiales de la Policia Nacional del Pert, Sede Puente Piedra — 20187

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la dimension administrativa de la Gestién Educativa se relaciona con la
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede
Puente Piedra — 2018?

¢De qué manera la dimensién organizativa de la Gestién Educativa se relaciona con la
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Per(, Sede
Puente Piedra — 2018?

¢De qué manera la dimensidn pedagdgica de la Gestion Educativa se relaciona con la calidad
de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede Puente
Piedra — 2018?



¢De qué manera la dimension comunitaria de la Gestion Educativa se relaciona con la calidad
de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede Puente
Piedra — 2018?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer de qué manera la gestiéon educativa se relaciona con la calidad de la formacién
en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd, Sede Puente Piedra — 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer de qué manera la dimension administrativa de la Gestion Educativa se relaciona
con la calidad de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Per,
Sede Puente Piedra — 2018

Establecer de qué manera la dimension organizativa de la Gestion Educativa se relaciona
con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Per,
Sede Puente Piedra — 2018.

Establecer de qué manera la dimension pedagdgica de la Gestion Educativa se relaciona con
la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd,
Sede Puente Piedra — 2018.

Establecer de qué manera la dimension comunitaria de la Gestion Educativa se relaciona con
la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd,
Sede Puente Piedra — 2018

1.4 Justificacion de la investigacion

Toda investigacion académica, que busque contribuir con el cabal cumplimiento del
servicio policial, justifica su importancia, ya que para la Policia Nacional del Perd, cumplir
con eficacia y eficiencia su labor de prevenir y combatir el delito, evitar la violencia y

controlar situaciones que lesionan los bienes, los derechos y la buena convivencia de la



comunidad, es una prioridad, ademas de ser el mandato constitucional que debe cumplir, ya
que del éxito de su accionar, depende que el pais cuente con la seguridad necesaria para
impulsar su desarrollo, garantizar el cumplimiento de las leyes y el derecho de las personas.

La presente investigacion parte de la premisa de que la calidad del servicio policial
depende directamente de la calidad de la formacion del efectivo policial, por lo que estudiar
cdmo se gestiona actualmente ese proceso de formacion permitira establecer sus fortalezas
y debilidades, permitiendo proponer alternativas para optimizarla, contribuyendo a mejorar
el cumplimiento de su finalidad fundamental en beneficio de la sociedad peruana.

1.5 Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se delimita de acuerdo a los siguientes criterios:

Delimitacion espacial
Se realizo en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perud, Sede Puente Piedra

ubicada en la Ciudad de Lima.

Delimitacion temporal

El periodo de investigacion abarco el afio 2018.

Delimitacidn conceptual
Gestion educativa

Botero (2007). define la gestion educativa como “el conjunto de procesos, de toma de
decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a cabo précticas pedagdgicas, su
ejecucion y evaluacion” (p.22). Una gestion educativa de calidad, es aquella que posibilita
que las instituciones educativas cuenten con oportunidades y capacidades para tomar
decisiones y realizar proyectos educativos propios, pertinentes y relevantes para las
necesidades de los estudiantes y para los requerimientos de formacion ciudadana y de
desarrollo local, regional y nacional, sobre la base un sistema de evaluacion que permite
medir adecuadamente los conocimientos adquiridos por los participantes y beneficiarios del
proceso educativo, desarrollando una nueva cultura, en los gestores educativos responsables
de la formacion, generando calidad sobre la base del desarrollo de la investigacion y la

extensidn educativa realizada en base a las exigencias del desarrollo cientifico y tecnoldgico,



permitiendo aportar recursos humanos altamente cualificados para actuar en la sociedad con

sentido ético y compromiso social.

Calidad de la formacion del Suboficial Policial

La formacion profesional del Policia, de acuerdo con el DL 1318, es el proceso
educativo con autonomia académica, normativa y administrativa que tiene como objetivos
formar integralmente, desde su ingreso, a los Suboficiales de la Policia Nacional del Peru,
con las competencias y conocimientos necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones, de acuerdo a las normas que regulan la carrera policial y contribuir al
cumplimiento de la finalidad, objetivos y metas de la Policia Nacional del Perq,

incorporando los criterios, principios y valores institucionales que la definen

Una educacion de calidad, segun Valenzuela, Ramirez & Alfaro (2009) depende de:

Mudltiples variables como podrian ser el correcto disefio de planes
y programas de estudio, la exigencia en los procesos de
ensefianza, el empleo de buenos recursos didacticos, un medio
ambiente que sea auténtico promotor del aprendizaje y la atinada

gestion de la institucion educativa” (p.60).

Que permita que sus egresados adquieren competencias que le permita mejorar sus
desemperfios en provecho de su empleabilidad y en la productividad de las empresas o

instituciones enlas que se van a desempeniar.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion fue viable y factible, por cuanto se cuenta con las facilidades
otorgadas por la Escuela de Suboficiales de Puente Piedra para aplicar los instrumentos de
investigacion. Al ser autofinanciada, se contd con los recursos econdémicos para impulsar su
ejecucidn, lo que permitié contar con los recursos humanos y tecnolégicos para el desarrollo

del trabajo de campo, ademas de que el autor cuenta con experiencia en el area educativa.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Rodriguez (2014), en Espafia, desarrolla una investigacion sobre Calidad Policial y
Ciudadania. Arribo a la conclusion que la policia tiene que tener una gran imaginacion y la
idea clara que sera trasformada como parte de su sabiduria, para tener nuevas formas de
hacer las cosas en beneficio de la organizacion y de la sociedad, por consecuencia la Gestion
de Calidad, indica que todos los policias deben asumir conscientemente un compromiso con
la institucion, con la finalidad de marcar la diferencia de las otras organizaciones que son
negativas frente a la sociedad y la calidad que ofrece es deficiente. Frente a ello se refleja la
baja competitividad policial por que es necesario e indispensable la capacitacion y sobre

todo el compromiso ante la organizacion policial.

Alcocer M. (2016), en México, realiza una investigacion sobre Profesionalizacion y
capacitacion de elementos de la policia federal en el marco de la iniciativa Mérida (2009-
2012) en el contexto de la reforma policial en México.- estandares, mejores practicas y
rendicion de cuentas en la democracia. Se arribo a la conclusion que el desempefio policial
tiene que tener varias dimensiones y no s6lo depende de una excelente capacitacion.
Asimismo, indica que no solo basta con capacitarse porque depende mucho del clima laboral
y de la cultura de la organizacion. La problematica en la sociedad cada vez asciende méasy
mas por lo que el policia tiene que estar en constante capacitacién y buscar una adecuada

prevencion frente a los delitos y problemas que presenta la sociedad.



2.1.2 Investigaciones nacionales

Morales L. (2015), en Lima, desarrolla una investigacion sobre Problemética en la
Gestion Educativa de la Facultad de Ciencias Administrativas de una universidad publica
en el marco de la Auditoria Académica. Se arribo la conclusidn deberia existir evaluaciones
permanentes para una mejor gestion educativa. Se comprobé que el aplicar los métodos de

una adecuada inspeccion y supervision académica puede revertir la problematica.

Granda, C. & Ruesta, V. (2016), en Lima, desarrollan una investigacion sobre Calidad
de ensefianza en la formacion de los Cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Perd. Arribo a la conclusion que existen diferencias significativas en cuanto a
la percepcion de calidad de la ensefianza en la formacion de los cadetes de la Escuela de
Oficiales y policia Nacional del Peru, en cuanto al afio de estudios, mas no en la especialidad.

Garcia, O. (2015), en Lima, desarrolla una investigacion sobre Factores que influyen
en la definicion del perfil profesional del egresado de la ETS-PNP y el desempefio laboral.
Arribo a la conclusion que el perfil actual de la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional de Puente Piedra muestra deficiencias en la formacion académica sobre todo en la
formacion principal que es la de valores y no desempefia adecuadamente su trabajo y no

demuestra sus habilidades y destrezas en bien de la sociedad.

Alarcon, S. (2013), en Lima, desarrolla una investigacion sobre Gestion Educativa y
Calidad de la Educacion en instituciones privadas en Lima Metropolitana. Arribo a la
conclusion que la gestion educativa y calidad es relevante puesto que los estudiantes tienen
buen nivel de aprendizaje y desempefio académico esto va de la mano con la buena gestion
de las autoridades de dicha institucion por lo que tienen mucha participacion en concursos y
reconocimientos tanto nacionales como internacionales. Es importante que tanto las
autoridades, docentes y administrativos continden liderando y a su vez eduquen con el

ejemplo para una adecuada formacion en valores y principios.

Sorados, M. (2010), en Lima, desarrolla una investigacion sobre la Influencia del
liderazgo en la calidad de la gestion educativa. Se arribo a la conclusion que la dimension

pedagdgica es la de mayor influencia frente a la calidad de la gestién educativa, a su vez



existe relacion entre las dimensiones: administrativa e institucional frente a la calidad de la

gestion educativa.

2.2 Bases tedricas

Conceptualizacion

El Diccionario de la Lengua Espafiola de la RAE (2017) define a la gestion como:

“Accion y efecto de gestionar” y “accion y efecto de administrar”.
En diversos documentos de planificacion educativa oficiales,
sobre todo, los que se realizaron para establecer metas a alcanzar
hasta el bicentenario patrio, encontramos mencién a la gestion
educativa, como el Proyecto Educativo Nacional (2007), el cual
identifica cuatro desafios: la gestion eficaz, la gestion
democratica, la gestion con equidad y la gestion con
interculturalidad, acogidos por el Plan Bicentenario al 2021 como
un objetivo a alcanzar el 2021 en el sentido que la educacion
superior de calidad se convierta en factor favorable para el

desarrollo y la competitividad nacional

La Unesco-MINEDU (2011), define a la Gestion Educativa como: “Un proceso de
aprendizaje de la adecuada relacidn entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades,
gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno”
(p.21). Asimismo, se puede decir que la Gestion Educativa tiene ciertas caracteristicas
relevantes, como que permite establecer una definicion explicita de las tareas y
responsabilidades que le cabe a cada nivel del sistema educativo y el equilibrio deseable que
debe existir entre ellos a fin de facilitar su participacion, autonomia, cooperacion horizontal,
liderazgo y responsabilidad. Introduce nuevas practicas de planificacion y de gestion. Disefia
nuevos modelos de seguimiento de las actividades locales e institucionales con el empleo de

los recursos provenientes de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. La
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creacion de nuevas condiciones para ofrecer mas y mejores aprendizajes y la generacion de

una politica de fomento de innovaciones educacionales, segun Luque (s/f)

De lo sefialado, resulta evidente que la gestién educativa se enmarca dentro de un
proceso de planificacidn estratégica, que implica tener una vision holistica del entorno y las
capacidades de la escuela, como lo sefiala Correa, Alvarez & Correa (s/f)“una gestion que
articule la vision de lo educativo - cultural y que lidere procesos de comunicacion con una
visién holistica e integral de las areas de gestion directiva, académica-pedagdgica,
administrativa-financiera y de convivencia y comunidad (p.4). O méas propiamente abarque

sus dimensiones Administrativa, Organizacional, Pedagogica'y Comunitaria.

Finalmente cuando se habla del concepto de gestion educativa, se debe tener en cuenta
lo sefialado por Andrade (s/f) en el sentido de que:

Hablar de gestion educativa no equivale a referirse a cualquier
tipo de gestion, o a la gestion de cualquier tipo de organizacion.
Se trata de la gestién de una institucion donde se desarrollan
procesos educativos que atraviesan todas las acciones y espacios
de la organizacion, desde el aula hasta la vida institucional; desde
el microcosmos «estrictamente pedagogico» hasta los diversos
universos, dimensiones y procesos organizacionales que hacen
posible 0 no una ensefianza y unos aprendizajes con determinadas
caracteristicas. Es decir, se trata de una institucion peculiar,
donde cada aspecto y proceso que ahi ocurren involucran a
personas, confirman y refuerzan o interfieren y desalientan
voluntades, tienen un contenido educativo e influyen en ellos. La
gestion no puede ser ajena a este rasgo ni subestimarlo o

minimizarlo. (p.12)
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Considerando lo descrito hasta aqui sobre gestion educativa, podemos darnos cuenta
que la administracion de la educacion en los diversos niveles del sistema educativo peruano
actual, continua utilizando el concepto tradicional de la administracion escolar, basada en la
teoria clasica referida al planeamiento, organizacion, direccion y control, por lo que resulta
relevante para la presente investigacion, tener claridad respecto a que significa la Gestion
Educativa, cuyo estudio debe abordarse analizando sus dimensiones basicas (Administrativa,
Organizacional, Pedagdgica y Comunitaria), aspectos que también deben observarse en la
formacion profesional del policia.

Dimension administrativa de la gestion educativa

Esta dimensién comprende el planeamiento, la administracion y la disposicion de los
recursos fisicos, materiales y financieros de la institucion; también define la politica del
manejo de estos recursos para garantizar una gestion transparente y realizar los procesos de
rendicion de cuentas a la comunidad educativa. Se encarga de la contabilidad, manejo de
inventarios, planes de inversion y asignacion de presupuestos de inversion en relacién con
las necesidades del Proyecto Educativo Institucional y tambien de la gestion de los recursos
humanos, desarrollando las acciones necesarias para cualificarlos, con la finalidad de que
incrementen su contribuciéon al desarrollo de la institucion, al cumplimiento de la mision y

vision'y al logro de una gestion educativa de calidad.

En esta dimensidn, juega un papel fundamental, la gestion de gobierno, requiriéndose
de un liderazgo (director principalmente) capaz de impulsar y mantener una gestion
educativa que genere condiciones adecuadas de gobernabilidad institucional, basada en un
estilo de liderazgo inclusivo, para impulsar el compromiso y desarrollo del factor humano
como principal elemento de una gestion de calidad. El director es el responsable de guiar las
reformas dentro del marco de la cultura de calidad de la gestion educativa, busca y fomenta
la participacion de los docentes dentro de esta cultura, impulsa la profesionalizacién y/o
capacitacion de los docentes para que desarrollen sus conocimientos sobre gestion educativa
y las herramientas que requieren para desarrollar su labor; promueve la colaboracion en torno
a los objetivos educativos; busca los recursos para la escuela, entre otras muchas acciones

para generar el cambio escolar y con ello mejorar la calidad educativa. Aguilera, (2011).

Actualmente, la Policia Nacional del Peri no cuenta con un Proyecto Educativo

Institucional o Plan Estratégico Educativo, como lo denomina el Reglamento del DL N°

12



1318, que regule la formacion profesional de la PNP, el cual es definido como un documento
que contiene los objetivos, metas, estrategias y acciones de las actividades académicas,
administrativas y de investigacion de la ENFPP, en base a lo dispuesto en la politica de
formacion profesional policial, que debe orientarse a la busqueda del desarrollo de
competencias pertinentes, tomando como principal insumo las exigencias de formacion,
actualizacion, capacitacion y entrenamiento que surgen en el dia a dia del desempefio policial,

y las nuevas condiciones del contexto nacional e internacional.

Considerando lo que se ha sefialado con relacion a la dimension administrativa y
tomando en cuenta las funciones asignadas a la Escuela Nacional de Formacion Profesional
Policial (ENFPP) las funciones netamente administrativas estarian a cargo de la Division
Administrativa de la ENFP y en las Escuelas de Formacion de Suboficiales, como unidades
académicas de la ENFPP, al Area de Asuntos Administrativos, quedando aspectos
importantes de esta dimension a cargo del director de la escuela, como la prevision,
distribucion y articulacion de los recursos, la coordinacion y articulacion de los docentes,
instructores policiales, especialistas educativos y personal técnico que participa en el proceso
de formacion de Suboficiales Policias, el disefio de mecanismos de control del cumplimiento
de las normas establecidas desde los diferentes niveles de gobierno del sistema educativo
policial y sobre todo de la ética y doctrina policial que deben salir imbuidos los nuevos

policias peruanos.

Dimensiones organizacional de la gestion educativa

Esta dimension, llamada también dimension institucional, esta referida a la forma
cdmo se estructura la organizacion educativa, tanto en su aspecto formal como informal. En
el primer aspecto, encontramos el organigrama, que expresa como esta dividida las funciones
de la organizacion, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad, canales
formales de comunicacién y division de funciones; el uso del tiempo y de los espacios. En
la estructura informal encontramos los vinculos, las formas de relacionarse y los estilos en

la préctica cotidiana, ritos y ceremonias que caracterizan a la institucion educativa.
La dimension organizacional considera también la politica educativa, politica publica

que establece los objetivos que el Estado quiere alcanzar, en nuestro caso especifico, la

formacion de Suboficiales Policias, estableciendo caracteristicas, pertinencia y

13



competencias que la educacién policial debe alcanzar para que el policia desempefie su labor

en nuestra sociedad actual

Por ello se dice que esta dimension constituye el soporte de la
organizacion de la escuela, ya que articula el funcionamiento de
las personas y de los equipos de trabajo (...). La resignificacion
y contextualizacion de las competencias educativas prioritarias
que se establecen desde las politicas educativas y su
incarporacion en el proyecto institucional de la escuela. (...) El
mejor aprovechamiento y coordinacion de los recursos'y del
potencial humano. La construccion de un ambiente de trabajo
democratico, cooperativo y participativo que facilita la
comunicacion y el logro de un clima de convivencia necesario
para el establecimiento de rumbos compartidos y sélidamente

establecidos. Luque, (s/f).

La forma y calidad con que se articulen los elementos de esta dimension, deben tener
como norte el perfeccionamiento permanente, la innovacion y la mejora de los procesos
educativos, que deben ser situados en primer plano, tomando como referencia el grado de
consecucién y practica de los valores que consideramos educativos desde nuestra dimension

ética y profesional del desempefio policial.

Asimismo se debe tener en cuenta que ninguna organizacion educativa, ni los mejores
disefios y proyectos curriculares, que no hayan sido disefiados considerando la realidad del
medio social donde se van a desarrollar, no podra otorgarle las competencias que el

profesional requiere para desempefiarse como tal.
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Dimension pedagdgica de la gestion educativa

Nieves (2015), sefiala que:

La gestion educativa es el conjunto de acciones desarrolladas por
el personal directivo en pro del logro exitoso de los objetivos
institucionales, por ello debe darse especial atencion a la
dimensién pedagbgica-curricular pues esta se relaciona

directamente con el proceso de formacion (p.1).

Luque (s/f) senala también que “esta dimension es el componente mas relevante ya

que es el que le da sentido y encuadre a la funcion de la escuela”.

En esta dimension encontramos las propuestas y practicas de ensefianza y de
aprendizajes esenciales, disefiadas de acuerdo a directivas del Estado, que se recogen en
instrumentos educativos como el Proyecto Educativo Institucional, que establece entre otros
aspectos basicos, los objetivos que la institucion educativa busca alcanzar, se establecen y
definen los contenidos de ensefianza, su organizacion y secuenciacion, los recursos y

estrategias, los criterios y formas de evaluacion.

En el caso de las unidades académicas de formacién de Suboficiales dependientes de
la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial, disefian procesos académicos,
administrativos 'y de investigacion bajo los enfoques de policia comunitaria, derechos
humanos, edad, género, interculturalidad, internacionalizacion, entre otros, contenido en el
Plan Estratégico Educativo, que de acuerdo con el Decreto Supremo N° 022-2017-IN, que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1318, que regula la Formacion
Profesional de la Policia Nacional del Perd, es un documento que contiene los objetivos,
metas, estrategias y acciones de las actividades académicas, administrativas y de
investigacion de la ENFPP, en base a lo dispuesto en la politica de formacion profesional
policial, el cual requiere I6gicamente de personal especializado para su implementacion, que
son los docentes, que requieren una capacitacion especifica para llevar adelante el Plan

Estratégico Educativo.
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Por ello se dice que, la dimension pedagdgica estd compuesta por dos elementos
esenciales: 1. El Proyecto Curricular Institucional que requiere instalar procesos de
elaboracion, aplicacion y seguimiento de cada uno de sus elementos: objetivos por ciclo y/o
afio, contenidos de ensefianza, propuesta pedagdgica, recursos didacticos, programa de
evaluacion formativa, etc. y 2. La capacitacion o formacion continua de docentes, que
supone acrecentar las competencias profesionales de directivos y docentes a partir de la
reflexién sobre la practica cotidiana y del aporte de saberes externos, en un clima de respeto

y colaboracion. Luque (s/f).

Dimension comunitaria de la gestion educativa

Las Escuela de Suboficiales, cualquiera sea su ubicacidn en nuestro pais, ocupa un
lugar geogréfico determinado, espacio dentro del cual se asienta una comunidad especifica
(poblacion 'y entidades de naturaleza diversa), con quien genera lazos de confraternidad,
asimismo, conforma una comunidad al interior de ella, constituida por los alumnos y sus
familias, docentes, personal que labora en esta institucion, que puede ser llamada comunidad
de entorno inmediato; también genera lazos comunales de mayor ambito, como el regional
0 nacional. Sin embargo, con el entorno inmediato, local y regional genera vinculos,

demandas, exigencias, etc.

Casassus (2000) sefiala que:
“Las organizaciones no existen en un vacio, existen en el entorno.
La organizacion se nutre de su entorno, y en este sentido depende
de él. Por ello, el tema de las escuelas con su entorno es muy
importante, sin embargo hasta la fecha, las relaciones de la
escuela con el entorno tienden a ser de caracter pasivo
(descripcién del conocimiento del entorno) mas que activo
(interaccion concreta con el entorno). Desde el punto de vista de
la gestion, ésta debe orientarse a facilitar una relacion de

interaccion con el entorno externo” (p.6).
Para ello, es necesario que la escuela y su gente traspasen los muros de la institucion

y abra sus puertas a la comunidad, con la intencidn de cooperar, participar y aprovechar lo

que las diferentes instituciones de la zona ofrecen.
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La dimensién comunitaria de la Gestién Educativa, identifica necesidades y problemas
del contexto social, propone acciones de proyeccion social y apoya programas que
contribuyan a su solucion y al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, genera
vinculos culturales, sociales y afectivos con los padres de familia, los egresados, los lideres
institucionales y comunitarios para proponer alianzas que posibiliten apoyar el desarrollo

humano y social de la comunidad en la que esta inscrita.

Se dice también que esta dimension desarrolla basicamente cuatro aspectos: Inclusion,
proyeccion a la comunidad, participacion y convivencia y prevencion de riesgos. En el
primero, busca que todos los estudiantes independientemente de su situacion personal, social
y cultural reciban una atencién apropiada y que responda a sus expectativas; en el
segundo, busca poner a disposicion de la comunidad educativa un conjunto de servicios para
apoyar su bienestar; en tercero, busca contar con instancias de apoyo a la institucion
educativa que favorezcan una sana convivencia basada en el respeto por los demas, la
toleranciay la valoracion de las diferencias y en el Gltimo, debe disponer de estrategias para
prevenir posibles riesgos que podrian afectar el buen funcionamiento de la institucion y el

bienestar de la comunidad educativa.

Calidad de la formacion del Suboficial de la PNP
“La calidad de la educacion, es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar

aprendiendo durante toda la vida” (Ley 28044, Ley General de Educacion del Perq).

Desde el punto de vista sistémico:
La calidad de la educacion, es la cualidad que resulta de la
integracién de las dimensiones de pertinencia y relevancia,
eficacia interna y externa, impacto, suficiencia, eficiencia y
equidad. Se debe establecer un curriculo adecuado a las
caracteristicas de los alumnos (pertinencia) y a las necesidades de
la sociedad (relevancia), lograr que la méas alta proporcion posible
de destinatarios acceda a la escuela, permanezca hasta el final y
aprenda (eficacia interna y externa), conseguir que los
aprendizajes sean asimilados en forma duradera y den lugar a

comportamientos sociales fructiferos para la sociedad y los
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individuos (impacto), contar con recursos humanos y materiales
suficientes (suficiencia), y aprovecharlos de la mejor manera,
evitando despilfarros y derroches (eficiencia), considerar la
desigual situacion de alumnos, familias y escuelas, y apoyar en
especial a quien lo requiera, para que todos alcancen los objetivos

educativos (equidad) (Martinez, s/f).

Desde la dptica de los 1SO 9000, calidad de la educacion se define
en funcion a tres dimensiones bésicas: eficacia, pertinencia y
procesos y medios del sistema. Una educacion eficaz, logra que
los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender
(lo que esté establecido en los planes y programas curriculares),
al cabo de determinados ciclos o niveles. La pertinencia, esta
referida a qué lo que se aprende en el sistema debe ser pertinente
en terminos individuales y sociales, puesto que sus contenidos
responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para
desarrollarse como persona —intelectual, afectiva, moral y
fisicamente- y para actuar en los diversos ambitos de la sociedad
—el politico, el econémico, el social. Los procesos y medios son
aquellos que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo
de su experiencia educativa, como un adecuado contexto fisico
para el aprendizaje, un cuerpo docente convenientemente
preparado para la tarea de ensefiar, buenos materiales de estudio
y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, etc (Yzaguirre,
2005, pag. 1).

Eficacia del sistema educativo policial

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2017), define eficacia como la:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, mientras
que eficiencia lo define como la capacidad de disponer de alguien
o de algo para conseguir un efecto determinado. La eficacia hace

referencia a la capacidad de la persona u organizacion para lograr



lo que se propone. Mientras que la eficiencia, esta en funcién de
los recursos que se utilizan y los logros que se consigan con

dichos recursos.

El sistema educativo policial tiene como objetivo desarrollar una gestion educativa que
logre formar policias competentes, como resultado de una educacion pertinente con las
necesidades de seguridad de nuestra sociedad, si logra este objetivo es una formacion
profesional eficaz, aunque no se haya hecho buen uso de los recursos, mientras que si hace
un buen uso de los recursos pero no se logo el objetivo, puede ser una gestion eficiente pero
no eficaz. Por lo que la conveniencia ideal es buscar que la gestion sea eficiente y eficaz.

Tiana (2015) sefiala que:

Una primera aproximacion a la calidad de la educacion ha
consistido en concebirla como eficacia o, dicho de otro modo,
como el grado de cumplimiento efectivo de los objetivos
educativos propuestos ... Esa concepcion ha puesto el énfasis en
la calidad del producto educativo, tomando como criterio para
ello los resultados alcanzados por los estudiantes al final de su
proceso de aprendizaje o en momentos claves del mismo. Sin
duda, es una aproximacién semejante a las primeras que se
adoptaron en el mundo industrial y productivo, que consideraron
la perfeccion del producto como el criterio central de calidad. ...
Una segunda aproximacién consiste en considerar la calidad de
la educacion en su vertiente de eficiencia, esto es, el grado de
adecuacion entre los logros obtenidos y los recursos utilizados.
Suele ser un enfoque complementario del anterior, aunque haya
surgido posteriormente a aquél y suponga su implicita aceptacion.

Aunque muchas veces se haya reprochado a esta aproximacién su
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inspiracion eminentemente economicista, hay que recordar que el
término recursos hace referencia a elementos personales y
organizativos y no simplemente materiales o econémicos y que
larelacion entre aquéllos y los resultados no tiene por qué hacerse

puramente en términos de coste-beneficio (pp. 4-5).

Pertinencia del sistema educativo policial

Dias (2008) sefiala que, “sin pertinencia y relevancia social no puede haber calidad en
la educacion comprendida como bien publico” (p.108), argumenta también que solo puede
ser considerada de alta calidad una educacién superior que esté realmente comprometida con
los valores publicos de una sociedad especifica. De aqui, que es importante diferenciar lo
conceptos de calidad para el ambito empresarial del que se utiliza para el &mbito educativo.
Los primeros tienden a sustentarse solamente en criterios técnicos y presuntamente neutrales,
abstrayéndose de las realidades concretas, de las demandas, necesidades y voluntades de las

personas y comunidades que constituyen la razon de ser de las instituciones educativas.

En el caso de la pertinencia de la educacion policial, esta debe otorgarle las
competencias necesarias para que pueda ejercer con calidad la funcién policial, recibiendo
una formacion que requiere conocimientos especializados, que le permita acercarla a los
ciudadanas, hacerla mas eficiente, transparente y que satisfaga adecuada y oportunamente
las necesidades de orden interno, orden publico y seguridad ciudadana; asi como la

proteccion de las personas y comunidad en todo el territorio nacional.

Cuando se habla de la formacién profesional en general, se dice que la pertinencia
tiene que ver también, con dos dimensiones igualmente relevantes en materia de pertinencia.
La que hace referencia al entorno productivo, tecnoldgico, laboral y sociocultural de la
formacion profesional, y en cdmo ésta responde de manera eficaz, eficiente y oportuna a los
problemas, demandas y necesidades de dicho entorno, favoreciendo ademas la vinculacion

de sus sujetos de atencién con él.

Pero la formacion simultdneamente tiene que ser pertinente con

relacién a las caracteristicas, condicionamientos, necesidades y
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expectativas de sus sujetos de atencion, y en como se toman en
cuenta al momento de realizar disefios curriculares, elaborar
materiales didacticos, adaptar los enfoques pedagdgicos y
adecuar el propio funcionamiento y formas de gestiéon de las
instituciones. Por tanto, la formacion tiene que ser doblemente
pertinente: con el entorno y con su poblacién destinataria y es esta
doble pertinencia lo que le permite cumplir con su funcién
esencial de punto de encuentro entre la demanda y la oferta
laboral, de espacio de articulacion entre el sistema productivo y
quienes producen. Esta doble pertinencia es, asimismo, condicién
para la calidad y la equidad (Calidad, Pertinencia y Equidad en la
Formacion Profesional, 2005).

Dentro del marco descrito, la pertinencia de la formacion profesional del Suboficial
PNP, debe responder a las competencias que requiere el policia para el ejercicio de lafuncion
policial, la cual exige, de acuerdo al Articulo 1V del titulo preliminar del DL. N° 1267, Ley
de la PNP “...conocimientos especializados, los cuales son adquiridos a través de la
formacion profesional y técnica. El profesional policial recibe una formacion académica
integral, permitiendo su desempefio profesional, desarrollo, cultural, social y econdémico,
con énfasis en la disciplina, el mérito, el respeto irrestricto a los derechos fundamentales, la
ética, el liderazgo y el servicio publico”. Asi como también, del Cédigo de conducta para

funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

En este mismo sentido Mohor (2007)sefiala que:

La policia se constituye como la puerta de acceso al sistema de
justicia, aquella que esta en contacto permanente con la
ciudadania, con las victimas y los victimarios. Es también la que
concentra el mayor nimero de procedimientos operativos, tiene
presencia en todo el territorio de una nacién y es habitualmente
responsabilizada, desde la mirada ciudadana, por el estado de la

seguridad publica (p.1).
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Funciones que para ser cumplida a cabalidad exige una formacion profesional

pertinente a este &mbito de desempefio funcional

De esta manera, hablar de pertinencia de la formacion que otorga la Escuela de
Suboficiales es referirse a la forma que el sistema educativo policial, imparte las acciones
académicas para responder a las necesidades de formacion del policia, para que pueda ejercer
la funcion policial, con las competencias necesarias para cumplir con calidad el ejercicio de
sus funciones, lo cual requiere: un plan académico considerando estas exigencias, lideres de
gestion educativa, docentes con las competencias exigidas para una educacion de calidad y
los procesos y medios necesarios, lo que va a posibilitar que los Policias que egresen de la
Escuela de Suboficiales sean competentes para cumplir la misién institucional con calidad.

Procesos y medios educativos del sistema educativo policial

Los procesos y medios educativos para una formacion profesional de calidad estan
referidos a aquellos que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia
educativa, como un cuerpo docente convenientemente preparado para la tarea de ensefar,
buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, un adecuado

contexto fisico para el aprendizaje, etc.

El profesor, segun la Ley General de Educacion peruana, es el “agente fundamental
del proceso educativo y tiene como mision contribuir eficazmente en la formacion de los
estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano”. En el caso de la formacion de
policias, el docente debera orientar su practica pedagogica, a desarrollar las actividades
planeadas, orientadasy dispuestas, para que adquiera y desarrolle los valores, principios

éticos y las competencias que requiere el policia para cumplir con el servicio a la ciudadania.

Sus competencias estan relacionadas al nivel de conocimiento de la asignatura que
imparte, a su capacidad para organizar estrategias efectivas de ensefianza, a una
comunicacion eficaz y directa que le permita impartir aprendizajes de alto nivel, a la
utilizacién de nuevas tecnologias para la ensefianza, teniendo en cuenta que esta utilizacién
no solo se hace para facilitar la trasmision de conocimientos, sino también para preparar a
las nuevas generaciones para convivir con estos medios y ser agentes activos y criticos para
interpretarlos y manejarlos con provecho, fomentado en los alumnos una comprension critica

de los medios de comunicacion, respecto a como funcionan, cémo producen significados y
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de qué manera pueden y deben ser usados. En la Escuela de Suboficiales de Puente Piedra,
no existen docentes nombrados, solo se contrata docentes por semestre, por lo que no se crea
un nivel de dependencia ni de identificacion con este centro de formacion policial, siendo la

investigacion educativa nula e inexistente.

Las nuevas tecnologias fortalecen también la gestién educacién, para apoyar la
educacion que imparte, permite crear centros de documentacion, libros y archivos, asi como
la posibilidad de establecer interconexiones entre los ordenadores de gestion de otros centros
y organismos responsables de la administracioén educativa, tanto nacional como internacional,
lo cual no solo apoyaria el aprendizaje de los alumnos sino también la investigacion. En el
caso de la Escuela de Suboficiales de Puente Piedra, el uso de tecnologia es casi inexistente,
ya que no cuenta con una biblioteca moderna, ya que la que existe es un lugar donde se

almacena libros practicamente en desuso.

Otro factor que apoya la formacion profesional de calidad son los laboratorios, en el
caso de la formacion de policias, la actividad experimental hace mucho més que apoyar las
clases teoricas de cualquier area del conocimiento; su papel es importante en cuanto
despierta y desarrolla la curiosidad de los estudiantes, ayudandolos a resolver problemasy a

explicar y comprender los fendmenos con los cuales interacttan en su cotidianidad.

2.3 Definicion de términos basicos

Gestion educativa: “Un proceso de aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura,
estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior

de la organizacion como hacia el entorno” Unesco-Minedu (2011), p.21

Dimensién Administrativa: Comprende el planeamiento, la administracién y la disposicion
de los recursos fisicos, materiales y financieros de la institucion; también define la politica
del manejo de estos recursos para garantizar una gestion transparente y realizar los procesos

de rendicion de cuentas a la comunidad educativa.

Dimensién Organizacional: Esta referida a la forma cémo se estructura la organizacion

educativa, tanto en su aspecto formal como informal.
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Dimension Pedagdgica: La gestion educativa es el conjunto de acciones desarrolladas por
el personal directivo en pro del logro exitoso de los objetivos institucionales. (Luque, s/f).

Dimension Comunitaria: Las organizaciones no existen en un vacio, existen en el entorno.

La organizacidn se nutre de su entorno, y en este sentido depende de él. (Casassus, 2000)

Calidad de la formacion: Es el nivel éptimo de formacion que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo

durante toda la vida. (La Ley 28044, Ley General de Educacién del Peru).

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”, mientras que eficiencia lo
define como la “capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado”. La Real Academia.

Pertinencia: “Sin pertinencia y relevancia social no puede haber calidad en la educacion

comprendida como bien publico” (Dias, 2008).

Procesos y medios educativos: Estan referidos a aquellos que el sistema brinda a los
alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa, como un cuerpo docente
convenientemente preparado para la tarea de ensefiar, buenos materiales de estudio y de

trabajo, estrategias didacticas adecuadas, un adecuado contexto fisico para el aprendizaje.

2.4  Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipdtesis general

La gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad de la formacién en la

Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Pert, Sede Puente Piedra — 2018.

2.4.2 Hipdtesis especificas

La dimensién administrativa de la Gestion Educativa se relaciona significativamente con la
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd, Sede
Puente Piedra — 2018.
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La dimensién organizativa de la Gestion Educativa se relaciona significativamente con la
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede
Puente Piedra — 2018.

La dimension pedagogica de la Gestion Educativa se relaciona significativamente con la
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Pert, Sede
Puente Piedra — 2018.

La dimensién comunitaria de la Gestion Educativa se relaciona - significativamente con la
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede
Puente Piedra — 2018
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2.5  Operacionalizacion de las variables
V. DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INST ESCALA ITEM
Liderazgo
. Planeamiento
“Un proceso de aprendizaje de la 12,34,
< adecuada relacion entre estructura, OISR RECHIE0S huma}n:)s 5
S | estrategia, sistemas, estilo, REEUTEEE MEETE
E capacidades, gente y objetivos Evaluacion 1)
o superiores, tanto hacia el interior de,l’a Estructura forma COMPLETAMENTE
= | organizacion como hacia el entorno EN DESACUERDO
W | Unesco-Minedu (2011), p.21 ORGANIZACIONAL Estructura informal 6,7,8,
% Politica Educati @)
- e o) EN DESACUERDO
i PCI o
O , — = 3)
docentes =
- P n NI EN
COMUNITARIA VLGHEILEXIlG L DESACUERDO | 11,12
Presencia comunidad O ’
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Es el nivel optimo de formacion que EFICACIA Equidad DE AC(U)ERDO 13,14
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g ‘O | enfrentar los retos del desarrollo PERTINENCIA nS'V'_ llja ) 15,16
O i i i ocia
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<—(' Q | Educacion del Perd v Tecnologia 197,1261
© MEDIOS Laboratorios y
EDUCATIVOS
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

La investigacién fue de enfoque cuantitativa, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) este tipo de investigacion “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis con base
en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico, para establecer  patrones de

comportamiento y probar teorias” (pag. 4)

Nivel de investigacion

Relacional.

Tipo de investigacion
Basica, segun Hernandez et al (2010), es aquella que busca ampliar y profundizar los

conocimientos cientificos existentes.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion correspondio al no experimental correlacional, por cuanto
se ha buscado establecer el grado de relacidn existente entre las variables: gestion educativa
y calidad de la formacion del Suboficial PNP. Este disefio de investigacion permitio
determinar el grado de relacion existente entre dos o mas variables de interés en una muestra
de sujetos, o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos observados,
permitiéndonos afirmar en qué medida las variaciones en una variable o evento estan

asociadas con las variaciones en la otra u otras variables o eventos.
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Cortez e Iglesias (2004), mencionan que:

Los estudios correlacionales tienen como proposito evaluar la
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables. En el caso de estudios correlacionales cuantitativos se
mide el grado de relacion entre dos o mas variables que
intervienen en el estudio para luego medir y analizar esas
correlaciones y evaluar sus resultados. La utilidad principal de los
estudios  correlacionales cuantitativos es ¢como se puede
comportar un concepto o una variable conociendo el

comportamiento de otras variables relacionadas. (p.21).

Sobre el particular, Salkind (1998)también sefiala que:
Una diferencia de la investigacion correlacional respecto de las

investigaciones descriptiva e histdérica, es que proporciona
indicios de la relacion que podria existir entre dos 0 mas cosas, 0
de qué tan bien uno o mas datos podrian predecir un resultado
especifico. La investigacion correlacional utiliza un indice
numérico llamado coeficiente de correlacion (...) como medida

de la fortaleza de tal relacion (p.12).

Al esquematizar este tipo de investigacion obtenemos el siguiente diagrama:




En el esquema:

M = Muestra de investigacion
Ox, Oy = Observaciones de las variables

. Calidad Educativa

. Formacion profesional del Suboficial PNP
r = Relaciones entre variables

Se ha asumido en este disefio una probabilidad del 95% de correlacion entre las variables.

3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion de estudio ha estado constituida por el personal PNP del Area de Asuntos
Academicos y de Investigacion de la Escuela de Suboficiales con sede en Puente Piedra-
Lima, dependiente de la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial, que
ascendieron a 24 efectivos PNP y 800 docentes, llegando a conformar una poblacién total
de 824.

3.2.2 - Muestra

Tomando en consideracion el total de la poblacion constituida por el personal
administrativo y docentes de la Escuela con sede en Puente Piedra-Lima, dependiente de la
Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial y siendo esta poblacion finita, se

considera necesario determinar el tamafio de la muestra aplicando la siguiente formula:

Z2XPXQXN
(N-1)XE?+Z?xXPxQ

Donde:

n= Tamafio de la Muestra

Z=  Coeficiente de Confianza

P= Proporcion Poblacional de éxito

Q= Probabilidad de Ocurrencia sin éxito
N=  Tamafo de la poblacién

E = Margen de error
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n= (1962 (0.5) (0.5 (824)

(0.05)2 (824-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=  (384) (206)
(0.0025)(823) + (3.84) (0.25)

n=  791.04
2.0575+ 0.96

n= 791.04
3.0175

n= 26215

n= 262

Aplicando el factor de correccion.

n

BT =)
1L

n

262

n:
1+ (262-1)
824

262

1+0.316747

n=  198.97

Muestra= 199
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Si se aplica la férmula para estratificacion de la muestra, cuyo cociente es el resultado
de dividir la muestra sobre el total de poblacion, al personal PNP del Area de Asuntos
Académicos y de Investigacion de la Escuela solo corresponderia aplicar los instrumentos
de investigacion a 6 de ellos, por lo que se ha considerado conveniente considerar en la
muestra a los 24 efectivos PNP y 175 docentes, que hacen un total de 199.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: Segdn Avila (2010) “la encuesta permite observar y registrar caracteristicas en
las unidades de analisis de una determinada poblacion o muestra” (pag. 41). Nos ha
permitido levantar informacion de campo a fin de corroborar los datos recogidos en el

transcurso de la investigacion.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos se han analizado en el programa estadistico SPSS version 24
prueba, y se han mostrado mediante tablas estadisticas que han ayudado a explicar el nivel
de relacion entre las principales variables consideradas en la investigacion, la presentacion
adicionalmente, fue desagregada a nivel de indicadores, a fin de explicar las relaciones

internas que permitieron aceptar las hipotesis planteadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

A continuacion se presenta los resultados de la investigacion:

Tabla 1: Tabla de contingencia de la gestion educativa y calidad de la formacion en la

Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Pert, sede Puente Piedra — 2018.

Calidad de la Formacion

Gestion Desacuerdo Ni de acuerdo/ De acuerdo Total
Educativa Ni desacuerdo

No % No % Ne° % Ne° %
Desacuerdo 27 13 32 17 0 0 59 30
Ni de acuerdo/ 15 8 72 36 8 4 95 48
Ni desacuerdo
De acuerdo 0 0 21 10 24 12 45 22
Total 42 21 125 63 32 16 199 100

Nota: Encuesta aplicada a los efectivos y docentes de la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Peru, elaborado por Gustavo Segundo Vilca Neira.

En la tabla 1 se observa que el 22% (45) de los encuestados estuvieron de acuerdo con la
gestion educativa, el 48% (95) de los encuestados manifestaron ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 30% (59) respondieron en desacuerdo.

Con respecto a la calidad de la formacién, el 16% (32) de los encuestados estuvieron de
acuerdo con la calidad de la formacion, el 63% (125) de los encuestados manifestaron ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 21% (42) respondieron en desacuerdo.

Por lo tanto, la percepcion de la gestion educativa y la calidad de la formacion en la Escuela
de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru resulto un 13% (27) en desacuerdo, 36% (72)

ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12% (24) estuvieron de acuerdo.
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Tabla 2: Tabla de contingencia de la dimension administrativa de la gestion educativa
y calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd,
sede Puente Piedra — 2018.

Calidad de la Formacion

Dimension

Administrativa Desacuerdo Ni de acuerdo/ De acuerdo Total
de la Gestion Ni desacuerdo

Educativa No % N° % No % No %
Desacuerdo 23 12 34 17 2 1 59 30
Ni de acuerdo/ 19 9 80 - 40 12 6 111 55
Ni desacuerdo
De acuerdo 0 0 11 6 18 9 29 15
Total 42 21 125 63 32 16 199 100

Nota: Encuesta aplicada a los efectivos y docentes de la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per, elaborado por Gustavo Segundo Vilca Neira.

En latabla 2 se observa la percepcion de la dimension administrativa de la gestion educativa
y la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru
resulto un 12% (23) en desacuerdo, 40% (80) ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 9% (18)

estuvieron de acuerdo.

Tabla 3: Tabla de contingencia de la dimension organizativa de la gestion educativa y
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd,
sede Puente Piedra — 2018.

Calidad de la Formacién

Dimension

Organizativa Desacuerdo Ni de acuerdo/  De acuerdo otal
de la Gestion Ni desacuerdo
Educativa Ne° % N° % No % No %

Desacuerdo 33 17 37 19 0 0 70 36
Ni de acuerdo/ g 4 74 37 14 7 97 48
Ni desacuerdo

De acuerdo 0 0 14 7 18 9 32 16
Total 42 21 125 63 32 16 199 100

Nota: Encuesta aplicada a los efectivos y docentes de la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Peru, elaborado por Gustavo Segundo Vilca Neira.

En la tabla 3 se observa la percepcion de la dimension organizativa de la gestion educativa

y la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Per(,
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resulto un 17% (33) en desacuerdo, 37% (74) ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 9% (18)

estuvieron de acuerdo.

Tabla 4: Tabla de contingencia de la dimension pedagdgica de la gestion educativa y
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru,
sede Puente Piedra —2018.

Calidad de la Formacioén

Dimension Total
Pedagdgica de Desacuerdo Ni de acuerdo/  De acuerdo

la Gestion Ni desacuerdo

Educativa No % N° % No % No %
Desacuerdo 26 13 29 15 1 1 56 29
Ni de acuerdo/ . 16 8 81 40 13 6 110 54
Ni desacuerdo
De acuerdo 0 0 15 8 18 9 33 17
Total 42 21 125 63 32 16 199 100

Nota: Encuesta aplicada a los efectivos y docentes de la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per, elaborado por Gustavo Segundo Vilca Neira.

En la tabla 4 se observa la percepcion de la dimension pedagdgica de la gestion educativa y
la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru
resulto un 13% (26) en desacuerdo, 40% (81) ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 9% (18)

estuvieron de acuerdo.

Tabla 5: Tabla de contingencia de la dimension comunitaria de la gestion educativa y
calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perq,
sede Puente Piedra — 2018.

Calidad de la Formacion

Dimension Total
Comunitaria Fodcuerdo Ni de acuerdo/ De acuerdo
de la Gestion Ni desacuerdo
Educativa No % No % N° % No %
Desacuerdo 19 9 31 16 4 2 54 27
Ni de acuerdo/  »3 12 87 43 1 6 121 61
Ni desacuerdo
De acuerdo 0 0 7 4 17 8 24 12
Total 42 21 125 63 32 16 199 100

Nota: Encuesta aplicada a los efectivos y docentes de la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Peru, elaborado por Gustavo Segundo Vilca Neira.
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En la tabla 5 se observa la percepcion de la dimension comunitaria de la gestion educativa y
la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru
resulto un 9% (19) en desacuerdo, 43% (87) ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 8% (17)

estuvieron de acuerdo.

4.2  Contrastacion de hipdtesis
Hipdtesis general
Ho: La gestion educativa no se relaciona significativamente con la calidad de la formacion

en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Pert, Sede Puente Piedra — 2018.

Hi: La gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad de la formacion en

la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.

Tabla 6: Correlacion Rho de Spearman de la hipétesis general.

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,57
Significancia bilateral p — valor 0
Significancia estadistica  Alfa 0,05
Nivel de confianza 1-alfa 0,95
NUmero de encuestados N 199

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre las variables gestion educativa y calidad de la formacion fue de 0,57 lo
que indicé una directa relacién. Por otro lado, se ha contrastado la hipotesis de la
investigacion en la comparacion estadistica entre los valores Alfa=0,05 y p-valor=0 donde
este ultimo es menor al valor de alfa, por lo que se rechazo la hipotesis nula, y se ha llegado
a comprobar que la gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad de la
formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd, Sede Puente Piedra
—2018.
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Hipotesis especifica 01

Ho: La dimension administrativa de la Gestion Educativa no se relaciona significativamente
con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del
Perd, Sede Puente Piedra — 2018.

H1: La dimension administrativa de la Gestion Educativa se relaciona significativamente con
la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd,

Sede Puente Piedra — 2018.

Tabla 7: Correlacion Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1.

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,46
Significancia bilateral p — valor 0
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1-alfa 0,95
NUmero de encuestados N 199

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre la dimension administrativa de la gestion educativa y la variable calidad
de la formacion fue de 0,46 lo que indico una directa relacion. Por otro lado se ha contrastado
la hipotesis especifica 01 en la comparacion estadistica entre los valores Alfa=0,05 y p-
valor=0 donde este ultimo es menor al valor de alfa, por lo que se rechazo la hipotesis nula,
y se ha llegado a comprobar que la dimension administrativa de la gestion educativa se
relaciona significativamente con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de

la Policia Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.
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Hipotesis especifica 02

Ho: La dimension organizativa de la Gestién Educativa no se relaciona significativamente
con la calidad de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del
Perd, Sede Puente Piedra — 2018.

H:: La dimension organizativa de la Gestion Educativa se relaciona significativamente con
la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd,

Sede Puente Piedra — 2018.

Tabla 8: Correlacién Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2.

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,59
Significancia bilateral p — valor 0
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1 —alfa 0,95
NUmero de encuestados N 199

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre la dimension organizativa de la gestion educativa y la variable calidad
de la formacion fue de 0,59 lo que indico una relacién directa. Por otro lado se ha contrastado
la hipotesis especifica 02 en la comparacion estadistica entre los valores Alfa=0,05 y p-
valor=0 donde este ultimo es menor al valor de alfa, por lo que se rechazo la hipotesis nula,
y se ha llegado a comprobar que la dimension organizativa de la gestion educativa se
relaciona significativamente con la calidad de la formacién en la Escuela de Suboficiales de

la Policia Nacional del Per(, Sede Puente Piedra —2018.
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Hipotesis especifica 03

Ho: La dimension pedagdgica de la Gestion Educativa no se relaciona significativamente
con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del
Perd, Sede Puente Piedra — 2018.

H:: La dimension pedagdgica de la Gestion Educativa se relaciona significativamente con
la calidad de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd,

Sede Puente Piedra — 2018.

Tabla 9: Correlacién Rho de Spearman de la hipétesis especifica 3.

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,52
Significancia bilateral p — valor 0
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1 —alfa 0,95
NUmero de encuestados N 199

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre la dimension pedagdgica de la gestion educativa y la variable calidad
de la formacion fue de 0,52 lo que indico una directa relacion. Por otro lado se ha contrastado
la hipotesis especifica 03 en la comparacion estadistica entre los valores Alfa=0,05 y p-
valor=0 donde este ultimo es menor al valor de alfa, por lo que se rechazo la hipotesis nula,
y se ha llegado a comprobar que la dimension pedagogica de la gestion educativa se relaciona
significativamente con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.
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Hipotesis especifica 04

Ho: La dimension comunitaria de la Gestién Educativa no se relaciona significativamente
con la calidad de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del
Perd, Sede Puente Piedra — 2018.

H1: La dimensién comunitaria de la Gestion Educativa se relaciona significativamente con
la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perq,

Sede Puente Piedra — 2018.

Tabla 10: Correlacién Rho de Spearman de la hipotesis especifica 4.

Descriptivos Simbolo Valor
Correlacion Rho 0,39
Significancia bilateral p — valor 0
Significancia estadistica Alfa 0,05
Nivel de confianza 1 —alfa 0,95
NUmero de encuestados N 199

Nota: Elaboracion propia

La correlacion entre la dimension comunitaria de la gestion educativa y la variable calidad
de la formacion fue de 0,39 lo que indico una directa relacion. Por otro lado se ha contrastado
la hipotesis especifica 04 en la comparacion estadistica entre los valores Alfa=0,05 y p-
valor=0 donde este ultimo es menor al valor de alfa, por lo que se rechaza la hipotesis nula,
y se ha llegado a comprobar que la dimension comunitaria de la Gestion Educativa se
relaciona significativamente con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de

la Policia Nacional del Per(, Sede Puente Piedra —2018.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1  Discusion de resultados

En el trabajo de campo se ha verificado, de manera precisa, el objetivo planteado en la
investigacion, cuyo proposito fue establecer de qué manera la gestion educativa se relaciona
con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perq,
Sede Puente Piedra — 2018. El resultado obtenido al contrastar la hipotesis general, mediante
la prueba no paramétrica Rho de Spearman fue de 0,57 a un nivel de significancia del 0,05
lo que permiti0 evidenciar estadisticamente que la gestion educativa se relaciona
significativamente con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.

En la investigacion se establecio que el 12% (24) de los encuestados estuvieron de
acuerdo sobre la gestion educativa y la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales
de la Policia Nacional del Per(. Estos resultados son concordantes con la investigacion
presentada por Granda y Ruesta (2016) quienes investigaron sobre la calidad de ensefianza
en la formacion de los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Perd, en
funcién a la especialidad y afio de estudio, llegando a la conclusion que habiéndose hallado
que existen diferencias significativas en la calidad de la ensefianza en la formacién de los
Cadetes de la EO-PNP, en funcién al afio de estudios, mas no en funcion de la especialidad,
asi mismo existen diferencias significativas en la percepcion de la calidad de la ensefianza
en la formacion de los Cadetes de la EO-PNP, en funcion al afio de estudios. Existen
diferencias significativas en la percepcién de la calidad de la ensefianza, en las dimensiones
siguientes: Competencia del profesorado, contenido del plan de estudios de la titulacion,

Instalaciones y equipamientos y Organizacion de la ensefianza.
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Por otra parte, el primer objetivo especifico consistié en establecer de qué manera la
dimensién administrativa de la gestion educativa se relaciona con la calidad de la formacién
en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018. Al
contrastar la hipétesis especifica 1, se observo que el valor de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman fue de 0,46 a un nivel de significancia del 0,05 nos permitié evidenciar
estadisticamente que la dimensién administrativa de la Gestion Educativa se relaciona
significativamente con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.

Se ha observado en la investigacion que el 9% (18) de los encuestados estan de acuerdo
con la administracion en la gestion educativa y la calidad de la formacion. Debemos
mencionar que estos resultados son casi similares a los resultados presentados por Alarcon
(2013) quien. investigo sobre gestion educativa y calidad de educacion en instituciones
privadas de Lima Metropolitana, de donde se pudo observar que habiéndose hallado que con
respecto al papel de la gestion educativa y la calidad de la educacion que logran las
instituciones privadas, se puede decir que es determinante, ya que los comentarios de todos
los participantes apoyan esta idea y después de lo observado, se considera acertada. Por otra
parte, sugiere que la relacion del liderazgo en las Instituciones para el mejoramiento de la
gestion; asi como la participacion que tanto el docente como el director y personal
administrativo debe estar presente para una institucion de calidad. Los directivos y docentes
de las Instituciones, desarrollan un liderazgo; pues ejercen influencia sobre el estudiante, y

por lo tanto origina una comunicacion de mayor valor.

De la misma manera, el objetivo especifico 2 consistid en establecer de qué manera la
dimension organizativa de la gestion educativa se relaciona con la calidad de la formacion
en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Pert, Sede Puente Piedra — 2018. Al
contrastar la hipotesis especifica 2, se observé que el valor de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman fue de 0,59 a un nivel de significancia del 0,05 nos permitié evidenciar
estadisticamente que la dimension organizativa de la Gestidn Educativa se relaciona
significativamente con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.
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Se ha observado en la investigacion que el 9% (18) de los encuestados estuvieron de
acuerdo con la organizacion de la gestién educativa y la calidad de la formacion. Este
resultado guarda relacion con la investigacion realizada por Garcia (2015) quien realizo una
investigacién sobre los factores que influyen en la definicion del perfil del egresado de la
ETS-PNP y el desempefio laboral, encontrando que el perfil profesional que se encuentra
estipulado en la ETS-PNP no se ha implementado a cabalidad, el proceso de ensefianza-
aprendizaje no es evaluado de manera continua, solo se tienen los examenes parciales y
finales cada dos meses, asimismo la instruccion policial, los instructores no son preparados
para dicha funcién, cumplen una rutina establecida desde hace 30 afios, no siguen un disefio
curricular que sea verificable en los avances del perfil profesional que se quiere que adquiera
el cadete. El perfil actual de la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional de Puente
Piedra muestra significativamente deficiencias en la formacion de valores, habilidades,

destrezas, competencias y el conocimiento de la profesion.

Por otro lado, el objetivo especifico 3 consistio en establecer de qué manera la
dimension pedagagica de la gestion educativa se relaciona con la calidad de la formacion en
la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perud, Sede Puente Piedra — 2018. Al
contrastar la hipotesis especifica 3, se observé que el valor de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman fue de 0,52 a un nivel de significancia del 0,05 nos permitio evidenciar
estadisticamente que la dimension pedagdgica de la gestion educativa se relaciona
significativamente con la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Peru, Sede Puente Piedra — 2018.

Se ha observado en la investigacion que el 9% (18) de los encuetados estuvieron de acuerdo
con la dimension pedagogica de la gestion educativa y la calidad de la formacion. Estos
resultados guardan relacion con la investigacion presentada por Alcocer (2016) quien
investigd sobre profesionalizacién y capacitacion de elementos de la Policia Federal de
México, el investigador plantea que se ha mostrado que la capacitacién por si misma no
asegura un buen desempefio policial porque este se relaciona con ambientes laborales y con

la cultura organizacional.
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El dltimo objetivo especifico 4 consistio en establecer de qué manera la dimension
comunitaria de la gestion educativa se relaciona con la calidad de la formacion en la Escuela
de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede Puente Piedra — 2018. Al contrastar la
hip6tesis especifica 4, se observé que el valor de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
fue de 0,39 a un nivel de significancia del 0,05 nos permitié evidenciar estadisticamente que
la dimension comunitaria de la Gestion Educativa se relaciona significativamente con la
calidad de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede
Puente Piedra — 2018.

Se ha observado en la investigacion que el 8% (17) encuestados estuvieron de acuerdo
con la dimensién comunitaria de la gestion educativa y la calidad de la formacién. Estos
resultados guardan relacion con la investigacion presentada por Garcia (2015) quien
describe que las habilidades y destrezas no tomadas en cuenta y el condicionamiento del
perfil profesional a las necesidades de la PNP se relacionan significativamente con el
deficiente desempefio policial del egresado de la ETS-PNP debido a que habiendose hallado
que la supuesta integracién y consolidacion del perfil profesional del policia se ve
cuestionada cuando existen opiniones del usuario sobre el trato que reciben, calificandolo
como poco favorable, y el deficiente desempefio policial.; por otro lado tenemos el aporte
de Alarcén (2013) quien al investigar establecio que el 40% de los encuestados consideran
que siempre aplicar encuestas a los usuarios de los servicios de la institucion permiten llevar

un registro y evaluacion de las opiniones de los actores educativos
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones

Se ha establecido la relacién Rho de Spearmanr = 0,57 entre la gestion educativay la calidad
de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, Sede Puente
Piedra — 2018.

Se ha establecido la relacion Rho de Spearman r = 0,46 entre la dimension administrativa
de la gestion educativa y la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la
Policia Nacional del Peru, Sede Puente Piedra — 2018.

Se ha establecido la relacién Rho de Spearman r = 0,59 entre la dimension organizativa de
la gestion educativa y la calidad de la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Perd, Sede Puente Piedra — 2018.

Se ha establecido la relacion Rho de Spearman r = 0,52 entre la dimensidn pedagogica de la
gestion educativa y la calidad de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.

Se ha establecido la relacion Rho de Spearman r = 0,39 entre la dimension comunitaria de

la gestion educativa y la calidad de la formacién en la Escuela de Suboficiales de la Policia
Nacional del Per(, Sede Puente Piedra — 2018.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda tener en consideracion los resultados plasmados en la presente investigacion
para mejorar la gestién educativa y por ende la calidad de la formacion dentro de la
institucion, es decir, es determinante los comentarios de todos los participantes en apoyar

esta idea de mejora y después de lo observado, se considera acertada.

Se recomienda a los encargados de administrar la gestion educativa tener presente que la
variedad de factores involucrados tanto en la calidad de la educacion como en la gestion
educativa, y su relacion se muestra claramente al conocer el espacio de influencia del trabajo
de los gestores, por ello se les sugiere que realicen cambios internos con respecto
planeamiento, liderazgo, recurso humano, evaluacion y solicitar mas recurso materiales en

vista a mejoras del estudio.
Gestionar los recursos instituciones que conlleven al buen uso y los logros conseguidos se

vean reflejados en la mejora continua de la institucion para tener una mejor empatia, con la

comunidad quien es parte la evaluacion de nuestros actos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS VARIABLES GESTION EDUCATIVA Y

INSTRUCCIONES: @

CALIDAD DE LA FORMACION

Se requiere conocer su apreciacion sobre la Gestion Educativa y 3:
la calidad de la Formacidn en la Escuela de Suboficiales de la
Policia Nacional del Perd, le solicitamos leer con atencion las
siguientes proposiciones y responder seguin su experiencia. K{,;
Utilice la tabla que a continuacion se detalla para responder con

. COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

2:

4:

~

EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO/ NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO

COMPLETAMENTE DE ACUERDO /

PREGUNTAS

RESPUESTAS

GESTION EDUCATIVA

2

3

4

Una gestion de gobierno dirigida por un liderazgo inclusivo optimiza la calidad
de la formacion del Suboficial PNP.

Un planeamiento estratégico por resultados que implique tener una vision
holistica del entorno y las capacidades de la escuela optimiza la calidad de la
formacién del Suboficial PNP

Una gestion de recursos humanos basada en la cualificacién permanente del
personal directivo, organico y docentes permite su participacion eficiente y eficaz
en la calidad de la formacion del Suboficial PNP.

Una politica de manejo de recursos financieros, fisicos y materiales que cree
mecanismos de seguimiento, autoevaluacion y control que aseguren la
sostenibilidad de la escuela optimiza la calidad de la formacion del Suboficial
PNP.

Una. evaluacion permanente que construya mecanismos Yy canales de
comunicacion coherentes con el horizonte institucional optimiza la calidad de la
formacion del Suboficial PNP.

Un organigrama que garantice una distribucion adecuada de tareas, una clara
divisién del trabajo y el uso del tiempo y de los espacios en la escuela optimiza
la calidad de la formacion del Suboficial PNP.

El desarrollo de vinculos 'y estilos sobre-sus roles, compromisos y
responsabilidades de directivos, docentes y alumnos en la compleja tarea de
educar optimiza la calidad de la formacién del Suboficial PNP

Un clima de convivencia basado en la construccion de un ambiente de trabajo
demacratico, cooperativo y participativo optimiza la calidad de la formacion del
Suboficial PNP.

Un proyecto curricular cuyos contenidos de enseflanza, organizacion,
secuenciacion, estrategias, criterios y formas de evaluacion que desarrolle
aprendizajes significativos y pertinentes optimiza la calidad de la formacion del
Suboficial PNP

10

La capacitacion y formacién continua de los docentes garantiza una adecuada
ejecucion del Plan Curricular optimizando la calidad de la formacion del
Suboficial PNP.
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11

Una vinculacion comunitaria exitosa genera vinculos culturales, sociales y
afectivos con padres de familia, lideres institucionales y comunitarios,
posibilitando la generacion de alianzas para fortalecer logros académicos
optimizando la calidad de la formacién del Suboficial PNP

12

Una mayor presencia de la escuela en la comunidad permite una mejor difusion
de logros académicos y fortalece el vinculo comunitario optimizando la calidad
de la formacion del Suboficial PNP

CALIDAD DE LA FORMACION DEL SUBOFICIAL PNP

13

Una gestion educativa eficaz, de fuerte liderazgo, con un clima de altas
expectativas en relacion al rendimiento de sus alumnos y tiene como objetivo
prioritario la adquisicién de destrezas, habilidades y competencia optimiza la
calidad de la formacién del Suboficial PNP

14

Una educacion policial que ofrece los recursos y ayudas necesarias.para que
todos los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para ejercer la
funcién policial optimiza la calidad de la formacion del Suboficial PNP

15

Una gestion educativa pertinente posibilita que el efectivo policial sea
competente para desarrollarse como persona-intelectual, afectiva, moral y
fisicamente optimizando la calidad de la formacion del Suboficial PNP.

16

Una gestion educativa pertinente posibilita que la funcion policial se ejerza con
competencia para satisfacer adecuada y oportunamente las necesidades de orden,
seguridad y proteccion a las personas y comunidad optimizando la calidad de la
formacién del Suboficial PNP.

17

Daocentes que generen condiciones adecuadas para desarrollar investigacion
educativa optimiza la calidad de la formacion del Suboficial PNP.

18

Docentes que orienten su capacidad para organizar estrategias efectivas de
ensefianza e impartir aprendizajes pertinentes optimiza la calidad de la formacion
del Suboficial PNP.

19

La creacion de bibliotecas virtuales y digitales interconectadas con otros centros
nacionales o extranjeros optimiza la calidad de la formacién del Suboficial PNP.

20

La implementaciones de laboratorios para el desarrollo de asignaturas
relacionadas con la ciencia policial optimiza la calidad de la formacién del
Suboficial PNP

Gracias!
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Los resultados obtenidos de la prueba piloto sirvieron para determinar la confiabilidad del
instrumento mediante la prueba estadistica de alfa de Cronbach.

Es el método de confiabilidad mas utilizado, se trata de un indice de consistencia interna que
toma valores entre 0y 1y que sirve para comprobar si el instrumento que se estd evaluando
recopila informacion defectuosa y por lo tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas. Mide
la homogeneidad entre los items.

Donde:
o = Alfa de Cronbach

> =Sumatoria
k = Ndmero de items

Vi = Varianza de cada item

V¢ =Varianza total
Remplazando los valores obtenidos en el programa SPSS tenemos:

20 5,166
o= 1-
20 -l|: 21,301}

o =0.80

El instrumento presenta un o =0.80 cercana a uno, lo que indica una aceptable fiabilidad,

consistencia interna y homogeneidad en todos sus items.
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Tabla 11: Varianza de cada uno de los items del cuestionario.

ITEMS N VARIANZA
Pregunta 1 100 0,255
Pregunta 2 100 0.256
Pregunta 3 100 0.235
Pregunta 4 100 0.450
Pregunta 5 100 0.652
Pregunta 6 100 0,372
Pregunta 7 100 0,279
Pregunta 8 100 0,372
Pregunta 9 100 0,352
Pregunta 10 100 0,210
Pregunta 11 100 0,219
Pregunta 12 100 0,317
Pregunta 13 100 0,392
Pregunta 14 100 0,279
Pregunta 15 100 0,372
Pregunta 16 100 0,372
Pregunta 17 100 0,279
Pregunta 18 100 0,372
Pregunta 19 100 0,352
Pregunta 20 100 0,372

Sumatoria de la varianza de
i SUMA 5,166
cada uno de los ltems

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12: Varianza total de los 20 items del cuestionario.

ITEMS VARIANZA N

Del 1 hasta el 20 21,301 100

Fuente: Elaboracion propia.



VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

Tabla 13: Validez del cuestionario

Preguntas Juez Total AIKEN
1 2 3
1 80 82 90 252/3 0.84
2 80 82 80 240/3 0.80
3 83 85 84 252/3 0.84
4 86 85 85 246/3 0.82
5 81 81 90 252/3 0.84
6 75 89 85 249/3 0.83
7 g/ 86 86 249/3 0.83
8 79 81 80 240/3 0.80
9 78 86 85 249/3 0.83
10 81 83 82 24613 0.82
11 77 81 82 240/3 0.80
12 70 84 83 23713 0.79
13 82 82 82 246/3 0.82
14 85 82 85 252/3 0.84
15 83 78 88 249/3 0.83
16 86 85 85 246/3 0.82
17 81 83 82 246/3 0.82
18 80 82 90 252/3 0.84
19 83 78 88 249/3 0.83
20 79 81 80 240/3 0.80

Fuente: Elaboracion propia.

La validez del instrumento mediante el estadistico de Aiken, en esta correlacion se ha llegado
a la conclusion que los valores obtenidos se encuentran en un nivel alto, es decir todas las
preguntas presentadas seran utilizadas para la investigacion, pues mediran las variables

analizadas.
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ANALISIS DE DATOS: ESCALA DE ESTANINOS

Variable: Gestion Educativa

Valores de la escala de estaninos:

X = Media .45
S = Desviacion estandar 7,6
Min = minimo 14
Max = maximo : 60

Ecuacion para determinar los valores deay b es:

a=X=0,75 (S) reemplazamos, a = 45 - 0,75 (7,6) = 39
b =X+0,75 (S) reemplazando, b = 45 + 0,75 (7,6) = 51

Se observa:

Desacuerdo :min—a

Ni desacuerdo/ ni de acuerdo tat+tl—Db
De acuerdo i b+1 — méax
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desacuerdo 14 - 39

Ni desacuerdo/ ni de acuerdo 40 -51

De acuerdo 52 -60
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Dimensién: Administrativa

Valores de la escala de estaninos:

X = Media
S = Desviacion estandar
Min = minimo

Méax = maximo

1 19,1
13,4
5
25

Ecuacion para determinar los valores deay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a= 19,1 - 0,75 (3,4) = 17
b =X +0,75 (S) reemplazando, b = 19,1 + 0,75 (3,4) = 22

Se observa:

Desacuerdo
Ni desacuerdo/ ni de acuerdo
De acuerdo

Baremo:

Preferencia
Desacuerdo
Ni desacuerdo/ ni de acuerdo

De acuerdo

:min—a
rat+tl-—Db

i b+1 — méax

Intervalo
5-17

18 - 22
23 -25
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Dimensién: Organizativa

Valores de la escala de estaninos:

X = Media
S = Desviacion estandar
Min = minimo

Méax = maximo

: 10,7
12,7
14
15

Ecuacion para determinar los valores deay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a= 10,7 - 0,75 (2,7) =9

b =X +0,75 (S) reemplazando, b = 10,7 + 0,75 (2,7) = 13

Se observa:

Desacuerdo
Ni desacuerdo/ ni de acuerdo

De acuerdo

Baremo:

Preferencia
Desacuerdo
Ni desacuerdo/ ni de acuerdo

De acuerdo

:min—a
rat+tl-—Db

i b+1 — méax

Intervalo
4-9
10-13
14 - 15
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Dimensién: Pedagogica

Valores de la escala de estaninos:

X = Media 17,6
S = Desviacion estandar 01,9
Min = minimo : 2

Max = maximo 10

Ecuacion para determinar los valores deay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a= 7,6 — 0,75 (1,9) = 6
b =X +0,75 (S) reemplazando, b =7,6 + 0,75 (1,9) =9

Se observa:

Desacuerdo :min—a

Ni desacuerdo/ ni de acuerdo rat+tl-—Db
De acuerdo i b+1 — méax
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desacuerdo 2-6

Ni desacuerdo/ ni de acuerdo 7-9

De acuerdo 10 a més



Dimensién: Comunitaria

Valores de la escala de estaninos:

X = Media 21,7
S = Desviacion estandar 11,5
Min = minimo : 2

Max = maximo 10

Ecuacion para determinar los valores deay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a=7,7-0,75 (1,5) =7
b =X +0,75 (S) reemplazando, b =7,7 + 0,75 (1,5) =9

Se observa:

Desacuerdo :min—a

Ni desacuerdo/ ni de acuerdo rat+tl-—Db
De acuerdo i b+1 — méax
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desacuerdo 2-7

Ni desacuerdo/ ni de acuerdo 8-9

De acuerdo 10 a maés



Variable: Calidad de la Formacion

Valores de la escala de estaninos:

X = Media 1319
S = Desviacion estandar 4,9
Min = minimo 10
Max = maximo =40

Ecuacion para determinar los valores deay b es:

a=X-0,75 (S) reemplazamos, a=31,9 - 0,75 (4,9) = 28
b =X+0,75 (S) reemplazando, b = 31,9 + 0,75 (4,9) = 36

Se observa:

Desacuerdo :min—a

Ni desacuerdo/ ni de acuerdo tat+tl—Db
De acuerdo i b+1 — méax
Baremo:

Preferencia Intervalo
Desacuerdo 10 - 28

Ni desacuerdo/ ni de acuerdo 29 - 36

De acuerdo 37-40
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en la Escuela de Suboficiales de la
Policia Nacional del Perl, Sede Puente
Piedra— 2018

formacion en la Escuela de Suboficiales
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