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RESUMEN 

Objetivo: Proponer la implementación de un sistema de gestión ambiental según los 

requerimientos de la norma ISO 14001 en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – 

Huacho, mediante la elaboración de un Manual de Gestión Ambiental para la empresa; los 

Objetivos Específicos son, 1. Elaborar un diagnóstico situacional ambiental actual según el 

entorno de la organización del sistema de gestión ambiental ISO 14001, 2. Realizar la 

identificación de los requisitos legales ambientales vigentes y aplicables según la norma ISO 

14001 y 3. Realizar la identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales 

según el requisito de la norma ISO 14001. Metodología: Por su finalidad es de tipo 

aplicable, de nivel descriptivo, de diseño no experimental y documental de campo; 

basándose en un enfoque cualitativo. Resultados: Se desarrolló el diagnóstico de la situación 

ambiental en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo, la identificación de los requisitos 

legales aplicables, así como el cumplimiento de las disposiciones en base a la norma ISO 

14001, al igual que el análisis completo de la empresa en la generación de sus aspectos e 

impactos ambientales. Resultados: Se expresan a través de la formulación del plan de 

implementación como propuesta y desarrollando los procedimientos, instrucciones y 

registros a utilizarse durante la implementación, así como el Manual del Sistema de Gestión 

Ambiental y finalizando con el Programa de Gestión Ambiental, donde se disponen objetivos 

y metas ambientales de acorde a la realidad de la organización. Conclusiones: Respecto al 

desempeño ambiental, la empresa obtiene un 13% de aplicación con relación a la Normativa 

ISO 14001 vigente. Por tanto, es factible implementar el Sistema de Gestión Medioambiental 

conforme a la norma ISO 14001 vigente, hacia la organización Redondos S.A. Planta 

Peralvillo – Huacho. 

Palabras Claves: Sistema de Gestión Ambiental, ISO 14001, Manual de Gestión Ambiental, 

Programa de Gestión Ambiental.  



 

 

 

 

ABSTRACT 

Objective: To propose the implementation of an environmental management system 

according to the requirements of ISO 14001 in redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho, 

through the elaboration of an Environmental Management Manual for the company; the 

Specific Objectives are, 1. Develop a current environmental situational diagnosis according 

to the environment of the organization of the ISO 14001, 2 environmental management 

system. To identify the environmental legal requirements in force and applicable according 

to ISO 14001 and 3. Perform the identification and evaluation of environmental aspects and 

impacts according to the requirement of ISO 14001. Methodology: For its purpose it is of 

applicable type, descriptive level, non-experimental design and field documentary; based on 

a qualitative approach. Results: The diagnosis of the environmental situation was developed 

in the company Redondos S.A. Planta Peralvillo, the identification of the applicable legal 

requirements, as well as compliance with the provisions based on ISO 14001, as well as the 

complete analysis of the company in the generation of its aspects and environmental impacts. 

Results: They are expressed through the formulation of the implementation plan as a 

proposal and developing the procedures, instructions and records to be used during 

implementation, as well as the Manual of the Environmental Management System and 

ending with the Environmental Management Program, where environmental objectives and 

targets are set according to the reality of the organization. Conclusions: Regarding 

environmental performance, the company obtains 13% application in relation to the current 

ISO 14001 regulations. Therefore, it is feasible to implement the Environmental 

Management System in accordance with the current ISO 14001 standard, towards the 

organization Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho. 

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001, Environmental Management 

Manual, Environmental Management Program.
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INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones, actualmente tienen un gran interés en lo que se refiere al cuidado del 

medio ambiente, así como la sociedad misma que ha incrementado su preocupación por las 

actividades que generan las empresas en su entorno, las cuales deben ser subsanadas y 

controladas durante la vida útil de la organización, con un sólo fin, que es el cuidado del 

medio ambiente. 

Para que una organización pueda gestionar adecuadamente sus actividades en el cuidado del 

medio ambiente, tiene que implementar dentro de su entorno un sistema de gestión 

ambiental, la cual permitirá el control de sus aspectos ambientales que lo origina, siendo el 

ISO 14001 una norma que establece requisitos a favor del cuidado del medio ambiente y 

dependerá de la alta dirección el éxito del sistema de gestión ambiental. 

La presente propuesta de implementar un sistema de gestión ambiental aspira demostrar una 

metodología, que sea útil no solo para la Empresa Redondos S.A., sino también para los 

distintos tipos de organizaciones; la tesis puntualiza las etapas o fases que debe realizar la 

organización para la implementación del SGA. Esto permitirá gestionar adecuadamente los 

aspectos ambientales como residuos sólidos, efluentes, ruido y emisiones. 

La norma ISO 14001, es de implementación voluntaria para todas las organizaciones, que 

fijan objetivos ambientales con alto valor hacia la sociedad, la cual permite a la organización 

que sus actividades u operaciones se lleven a cabo de una manera coherente con la 

legislación ambiental vigente en el Perú. 

En ese sentido, el sistema de gestión ambiental ISO14001, es una norma de suma 

importancia su implementación en las distintas organizaciones cuál sea su actividad, puesto 

que a través de ello se puede prevenir la contaminación y proteger el medio ambiente en 

armonía con las necesidades socioeconómicas. Además de fomentar la conciencia ambiental 

en los trabajadores de la empresa. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Actualmente existe una creciente preocupación por parte de las organizaciones por alcanzar 

y demostrar un sólido desempeño ambiental, aplicando sus propios programas de gestión 

ambiental y cumpliendo con la legislación ambiental aplicable, con el objetivo de controlar 

sus impactos ambientales provenientes de sus actividades, productos y servicios.  

Sin embargo, el cumplimiento de las regulaciones ambientales por parte de las 

organizaciones, no necesariamente garantiza controlar y mitigar los impactos ambientales. 

Por ello surge la necesidad de que las organizaciones cuenten con mecanismos más 

proactivos como un sistema de gestión ambiental bajo la norma ISO 14001, como una 

herramienta que les permita orientar sus decisiones para demostrar un buen desempeño en 

el campo ambiental. 

Algunas organizaciones con un sistema de gestión ambiental implementado, presentan altos 

déficit respecto a la gestión y control de sus impactos ambientales, los cuales terminan 

pagando altos precios por remediación, pérdida de clientes y afectación de la imagen 

corporativa de la organización.  

Es por eso que un sistema de gestión ambiental constituye un ciclo de mejora continua; por 

lo cual se hace necesario que la empresa revisé y evalué periódicamente su sistema de gestión 

ambiental tomando como base los lineamientos estipulados en la norma ISO 14001 para 

detectar oportunamente problemas y/o deficiencias que puedan presentarse. 

La empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho, en los últimos años ha tenido un 

gran crecimiento empresarial, y gracias a esto, en la actualidad se encuentra compitiendo de 

manera igualitaria con las demás empresas del sector. 

En estos años de crecimiento empresarial la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – 

Huacho, ha adquirido nuevas tecnologías, lo que ha generado que muestran gran interés 

como organización con relación en la mejora de la calidad del producto, la responsabilidad 

ambiental y en la aceptación social, con una mejor imagen comercial. 

Por ello en el marco competitivo se le explicó a la Gerencia de la empresa Redondos S.A. 

Planta Peralvillo – Huacho, los beneficios que pudiese obtener con la correcta 

implementación de un sistema de gestión ambiental ISO 1400. implementada a partir del 

diseño de una propuesta de implementación de un sistema de gestión ambiental ISO 14001. 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema General 

¿De qué manera la implementación de un sistema de gestión ambiental ISO 14001, en la 

empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo - Huacho mejorar su desempeño ambiental? 

1.2.2 Problema Específicos 

✓ ¿Cuál es la situación ambiental actual según el contexto de la organización del sistema de 

gestión ambiental ISO 14001 en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho? 

✓ ¿Cuáles son los requisitos legales ambientales vigentes y aplicables según la norma ISO 

14001 en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho? 

✓ ¿Cuáles son los aspectos e impactos ambientales según el requisito de la norma ISO 

14001 en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho? 

1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General. 

Proponer la implementación de un sistema de gestión ambiental según los requerimientos de 

la norma ISO 14001 en la empresa Redondos S.A Planta Peralvillo – Huacho, mediante la 

elaboración de un Manual de Gestión Ambiental para la empresa. 

1.3.2 Objetivo Específico. 

✓ Elaborar la evaluación situacional ambiental actual según el contexto de la organización 

del sistema de gestión ambiental ISO 14001 en la empresa Redondos S.A. Planta 

Peralvillo - Huacho. 

✓ Realizar la identificación de los requisitos legales ambientales vigentes y aplicables según 

la norma ISO 14001 en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho. 

✓ Realizar la identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales según el 

requisito de la norma ISO 14001 en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo - Huacho. 
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1.4 Justificación de la Investigación 

1.4.1 Justificación en el Ámbito Ambiental. 

La presente investigación orienta a la implementación del Sistema de Gestión Ambiental 

ISO 14001, con la finalidad de contribuir a mejorar la protección ambiental y reducir el 

impacto de las actividades de la empresa sobre el medio ambiente, a partir de la 

identificación, evaluación de sus aspectos e impactos ambientales y al facilitar el control 

sobre las actividades, productos y servicios que potencialmente genera la empresa Redondos 

S.A Planta Peralvillo – Huacho. 

1.4.2 Justificación en el Ámbito Social. 

Desde una perspectiva social el trabajo de investigación busca que el Sistema de Gestión 

Ambiental se implemente en la organización y demuestre ante la sociedad una conducta ética 

en todas sus actividades, brindando condiciones seguras y saludables a sus trabajadores y 

partes interesadas, mostrando ser amigable y respeto estricto por el medio ambiente. 

1.4.3 Justificación en el Ámbito Económico. 

La implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO14001 atrae inversiones, 

mejorando la reputación de la imagen comercial y la marca, eliminando barreras al comercio, 

generando una progresión económica. A la vez, se origina un ahorro en sus costos directos 

e indirectos tales como el consumo de energía eléctrica, combustible, agua y materia prima.   

1.4.4 Justificación en el Ámbito Profesional. 

La elaboración del presente trabajo de investigación será de gran ayuda al aplicar y 

desarrollar los conocimientos, las metodologías y conocimientos adquiridos durante la 

formación profesional universitaria, y con la finalidad de obtener el título profesional en 

Ingeniería Ambiental. 

1.5  Delimitación del Estudio 

1.5.1 Delimitación Espacial. 

La empresa Redondos S.A Planta Peralvillo, actualmente ubicada en el distrito de Huacho, 

Provincia de Huaura, en la antigua Panamericana Norte 2870. Limita al Norte con la Avenida 

Perú, al sur con la calle Pacífico, al este con la Avenida Panamericana Norte y al Oeste con 

la empresa Fair Frut Peru S.A.C. 
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1.5.2 Delimitación Temporal. 

La delimitación temporal corresponde al mes de Enero del 2019 hasta el mes de Julio del 

2020, periodo durante el cual se llevará a cabo la elaboración del trabajo de investigación. 

1.6  Viabilidad del Estudio  

Para la elaboración del presente trabajo de investigación se tiene la información necesaria y 

se encuentra disponible, y es factible de ser obtenida por las facilidades brindadas por la 

empresa. Las diferentes metodologías a seguir y optar para la implementación del Sistema 

de Gestión Ambiental según la norma ISO 14001 se encuentran ampliamente detallada en 

distintas fuentes bibliográficas y de fácil consulta; los documentos, registros, manuales e 

información técnica de la empresa Redondos S.A Planta Peralvillo – Huacho, así como las 

experiencias de los colaboradores que lo componen son todas señaladas como fuentes 

investigables, en casos que sean necesarios se realizará gestiones para los permisos y 

autorizaciones correspondientes para consultarlas; la legislación ambiental vigente aplicable 

está disponible libremente para su consulta tanto en medio físico como en digital. 

Los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional universitaria brindan al 

investigador las competencias necesarias para emprender un trabajo de investigación de este 

tipo, puesto que temas relacionados a la investigación han sido desarrollados en los diversos 

cursos que componen la malla curricular de la escuela profesional de Ingeniería Ambiental. 

En tanto que todos los aspectos necesarios de la viabilidad se cumplen, se llega a la 

conclusión que el trabajo de investigación es muy viable elaborarlo, esperando obtener los 

resultados deseados. 

  



 

 

6 

 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

La tesis “Propuesta de un sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001 para 

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.” de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. 

Tuvo como objetivo principal la realización de una propuesta del sistema de gestión 

ambiental basado en la Norma ISO 14001. Por ello obtuvo toda la información existente y 

disponible sobre el funcionamiento de la gestión ambiental en la empresa, revisando el 

cumplimiento de la normativa ambiental vigente y aplicables a la empresa, luego de concluir 

con la revisión inicial del desempeño ambiental, realizó la matriz de identificación y 

evaluación de aspectos e impactos ambientales, identificando 10 aspectos ambientales 

significativos, con el objetivo de determinar los impactos significativos para luego así 

establecer planes de acción para mejorar las prácticas actuales de la empresa en prevención 

de la contaminación ambiental, posterior a ello realizó la propuesta de un sistema de gestión 

ambiental ISO 14001 por medio de un manual de sistema de gestión ambiental con sus 

respectivos procedimientos para la implementación. Este trabajo de investigación está 

elaborado como ejemplo para impulsar a las demás empresas del rubro a sumarse al cuidado 

del medio ambiente e implementar un sistema de gestión ambiental, cumpliendo con las 

normativas internacionales, el trabajo culminó logrando el objetivo principal de la tesis que 

fue la realización de una propuesta de un sistema de gestión ambiental basado en la norma 

ISO 14001 para Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., trazándose la meta de cumplir el 

100% de la norma y estableciendo una política ambiental apropiada con el compromiso de 

la mejora continua y la prevención de la contaminación. (Montiel, 2015). 

La tesis “Propuesta para la implantación de un sistema de gestión ambiental basado en la 

norma UNE en ISO 14001:2015 en una empresa del sector de la construcción de la República 

Dominicana” de la Universidad Politécnica de Madrid, Tuvo como objetivo principal la 

realización de una propuesta del sistema de gestión ambiental según los requerimientos de 

la norma ISO 14001:2015 para la empresa Glassart Envolvente de Fachada S.R.L., para que 

logre el principal objetivo, la autora Rosario inició elaborando un diagnóstico ambiental de 

la situación actual de la empresa basado en la norma ISO 14001:2015 y la normativa legal 

actual vigente de la República Dominicana, prosiguiendo con la identificación y evaluación 

de los aspectos e impactos ambientales que genera la empresa, así como los requisitos legales 

ambientales aplicables. Una vez conocida la situación actual de la empresa, la autora del 
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trabajo de investigación prosiguió con la realización de la propuesta de un sistema de gestión 

ambiental, iniciando con la elaboración da la política ambiental apropiada para la empresa, 

con el compromiso de mejora continua y la prevención de la contaminación. En este trabajo 

se elaboró programas de gestión ambiental en donde se encuentran los objetivos y metas, así 

como programas que miden el desempeño ambiental de la organización a través de 

indicadores. Como resultado final de la investigación se concluye que si es posible implantar 

el modelo de sistema de gestión ambiental propuesto en la empresa siguiendo las pautas de 

la norma ISO 14001:2015, esto le ayudará en la identificación de los aspectos ambientales 

que se generen en la empresa como consecuencia de sus actividades así mismo la empresa 

vería una mejoría en su desempeño ambiental sin que suponga esto grandes inversiones. Con 

la puesta en marcha de un sistema de gestión ambiental, la empresa identificará y controlará 

la gestión de los residuos procedentes de las actividades de la misma e identificará las malas 

prácticas de su gestión empresarial. (Rosario, 2017). 

2.1.2 Antecedentes Nacionales. 

En la tesis “Propuesta de un sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 

14001:2004 para el restaurante pescados capitales” de la Universidad Nacional Agraria La 

Molina. El principal objetivo del trabajo de investigación fue crear un modelo que sirva 

como propuesta para la implementación de la norma ISO 14001:2004 en el restaurante 

Pescados Capitales. El trabajo de investigación  comenzó con una revisión ambiental inicial 

de los procesos que se realizaban en la empresa, determinando así las actuales prácticas de 

gestión ambiental, dando como resultado un porcentaje de cumplimiento de 11.3% con 

respecto a la aplicación de la norma ISO 14001:2004, seguido a ello la autora realizó la 

identificación de los aspectos ambientales, identificando 54 aspectos ambientales 

significativos que ocasionan impacto ambiental, y las principales fueron: consumo de 

energía, consumo de agua, generación de efluentes, generación de residuos sólidos 

orgánicos, generación de residuos peligrosos y generación de residuos no aprovechables. La 

tesis finaliza con la elaboración de un manual de gestión ambiental como propuesta para el 

restaurante pescados capitales, conteniendo todas las herramientas básicas exigidas por la 

norma ISO 14001:2004, en donde estuvo propuesto un marco de acción para realizar una 

administración más integral en la empresa, enfocándose en la variable ambiental, priorizando 

la política ambiental como punto de partida para gestión ambiental, y por último la autora 

del trabajo de investigación con el fin de contrarrestar los aspectos ambientales significativos 

identificados, estableció un programa de gestión ambiental como soporte para el 

cumplimiento de la política ambiental que propuso y a su vez para la evaluación del nivel de 
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implementación en la empresa fueron elaborados y propuestos los indicadores ambientales, 

para una mejora continua. (Padilla, 2014). 

La tesis “Propuesta para la implementación de un sistema de gestión ambiental basado en 

la norma ISO 14001:2004 para la empresa Cartavio S.A.A. - 2014” de la Universidad 

Nacional de Trujillo, Tuvo como objetivo principal desarrollar una propuesta para la 

implementación de un sistema de gestión ambiental según la norma ISO 14001:2004 para la 

empresa Cartavio S.A.A. El trabajo de investigación inicia con la revisión ambiental, con la 

finalidad de diagnosticar la actual situación de la empresa, a partir de ello estudiar la 

legislación vigente aplicable a la industria azucarera, a base de lo anterior los autores Chávez 

y Muñoz desarrollaron un sistema de gestión ambiental que cumplían con los requisitos de 

la norma ISO 14001:2004 ajustándose a la realidad de la empresa. Este trabajo de 

investigación se realizó a partir de la preocupación del gran impacto ambiental que genera 

uno de los procesos de las industrias azucareras, la quema de los campos de caña, es por el 

cual los autores realizaron la tesis con la única finalidad de implementar un sistema de 

gestión ambiental en la empresa Cartavio S.A.A. y establecerse como ejemplo para las otras 

empresas del rubro. La tesis concluye con la elaboración de la propuesta para la 

implementación del sistema de gestión ISO 14001:2004, donde detallan las deficiencias en 

materia de  gestión ambiental en la empresa y que podrían mejorar si la empresa optara por 

implementar, así la organización tendría un mejor control sobre los aspectos ambientales 

generados en su actividad y estar alineados con las normativas nacionales e internacionales, 

cabe resaltar que el compromiso a asumir por la alta dirección de la empresa Cartavio S.A.A. 

es uno de los ejes principales de la implementación del sistema de gestión ambiental, lo cual 

debe ser reflejado en la política ambiental. Los autores resaltan que la implementación, 

mejoraría su desempeño ambiental, mejorar su imagen institucional y acceder a nuevos 

mercados. (Chavez, 2015). 

2.1.3 Antecedentes Locales 

La tesis “Implementación de un sistema de gestión ambiental en la Embotelladora San 

Miguel del Sur S.A – Planta Huaura” de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión, tuvo como objetivo proponer un sistema de gestión ambiental, que cumpla con las 

exigencias de la norma ISO 14001, para la satisfacción de los requerimientos y expectativas 

de nuestros clientes, en el producto final, así como reducir los tiempos de entrega, el trabajo 

de investigación se elaboró esencialmente para minimizar los impactos ambientales 

generados en sus diferentes procesos, mediante el establecimiento de planes de control 

ambiental, fomentando la toma de conciencia entre los colaboradores, ya que ellos 
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constituyen la parte más importante en la implementación y manejo del día a día del Sistema 

integral de gestión, cumpliendo estrictamente las leyes, regulaciones vigentes a fines de la 

organización en cuanto a calidad de nuestros productos, medio ambiente, seguridad y salud 

ocupacional, promoviendo la mejora continua en cada uno de nuestros procesos, a partir de 

ello la elaboración teórico de un plan de acción, utilizando el nuevo sistema de gestión 

ambiental para las empresas del rubro de elaboración de bebidas gasificadas. Al finalizar el 

trabajo de investigación la empresa obtuvo por implementar satisfactoriamente el sistema de 

gestión ambiental ISO 14001 en todos los niveles, aplicando un modelo de mejora continua 

y consiguiendo que exista la toma de conciencia ambiental en todos los colaboradores, 

quienes forman parte del éxito en la gestión ambiental.  El fin de la presente tesis es lograr 

la aceptación e implementación, cumpliendo los requisitos establecidos en la norma 

ISO14001 por parte de la empresa Redondos S.A. (Mateo, 2015). 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Gestión ambiental 

La gestión ambiental en una empresa es uno de los tres principales pilares del desarrollo 

sostenible y un medio para lograr el equilibrio de la sostenibilidad. 

La gestión medioambiental debe ser la gestión del impacto de una organización o 

compañía sobre el ambiente. Por consiguiente, su resultado deseado es la mejora de 

la actuación medioambiental, (…). Sus recursos, objetivos, procedimientos e 

infraestructura se centran simplemente en la mejora de la actuación ambiental 

mediante el control y la reducción del impacto ambiental de la compañía u 

organización. (Roberts, 2003, pág. 85). 

2.2.2 Sistema de gestión medioambiental 

Un sistema de gestión ambiental aporta beneficios necesarios para una empresa, como, por 

ejemplo, reducir impactos ambientales negativos, mejora del desempeño ambiental, mejora 

de la imagen empresarial y ventajas competitivas. 

Un sistema de gestión medioambiental es una herramienta de gestión cuya 

implantación persigue la mejora continua del comportamiento ambiental de una 

organización. (…). Se trata de procurar una integración y coordinación efectiva de 

los elementos del sistema global de gestión empresarial con el objeto de asegurar la 

toma de decisiones coherentes con la totalidad de la empresa. (Escuela Europea de 

Excelencia, 2014). 
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Un sistema de gestión ambiental tiene 3 etapas: 

✓ Elaboración 

✓ Implantación 

✓ Certificación 

“Un sistema de gestión medioambiental no supone por sí solo una mejora del 

comportamiento ambiental de una organización, sino que es el medio que permite a la 

organización la consecución de mejorar su comportamiento ambiental” (Andía, 2010, pág. 

48). 

Los objetivos de un sistema medioambiental son los siguientes: 

➢ Identificar y valorar los actuales, como los futuros aspectos medioambientales de 

las actividades, productos y servicios de una determinada organización. 

➢ Identificar y evaluar los aspectos medioambientales causados por incidentes, 

accidentes y situaciones de emergencia. 

➢ Recopilar y aplicar la normativa correspondiente. 

➢ Posibilitar la adopción de prioridades y la definición de los objetivos y metas 

medioambientales de la organización. 

➢ Facilitar la planificación, control, supervisión, auditoría y revisión para asegurar 

que la política se cumpla. 

➢ Evolucionar para adaptarse al cambio de circunstancias. 

➢ La protección del medio ambiente, mediante la prevención o mitigación de 

impactos ambientales adversos. 

➢ El apoyo a la organización en el cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos. 

➢ La mejora del desempeño ambiental. 

➢ El control o influencia sobre la forma en que la organización diseña, fabrica, 

distribuye, consume y lleva a cabo la disposición final de productos o servicios, 

usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos 

ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida. 

➢ El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de 

implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posición de 

la organización en el mercado. 

➢ La comunicación de la información ambiental a las partes interesadas pertinentes. 

(Andía, 2010, pág. 71) 
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2.2.3 La familia ISO 14000 

La familia ISO 14000 ha sido diseñado para contribuir en las empresas a lograr sus metas en 

cuanto al cuidado del medio ambiente se refiere. 

Hay que hacer notar también que las normas ISO 14000 pueden llenar dos 

requerimientos básicos en toda organización: El primero corresponde a la necesidad 

interna de un sistema. (…). El segundo es la necesidad de ser capaz de asegurar a 

aquellos fuera de la compañía que está cumpliendo sus compromisos y políticas. 

✓ ISO 14001 

✓ ISO 14004 

✓ ISO 14010 

✓ ISO 14011 (Cotto, 2007, pág. 4) 

2.2.4 ISO 14001 

La ISO 14001 es la primera norma de la serie y especifica los requisitos para la certificación, 

registro y/o autoevaluación de un sistema de gestión medioambiental. Es una norma dirigida 

a la aplicación en organizaciones de todo tipo y dimensiones, sean cuales sean sus 

condiciones geográficas, culturales y sociales. Su objetivo es el apoyo a la protección 

medioambiental y la previsión de la contaminación. 

La ISO 14001 no exige requisitos de actuación medioambiental, salvo el compromiso 

de mejora continua y de cumplimiento con la legislación existente. Es decir, no 

determina, por ejemplo, un nivel máximo de emisiones, sino los requisitos del propio 

sistema de gestión, si se mantienen estos requisitos, mejorará la actuación 

medioambiental de la organización. (Lamprecht, 1997, pág. 82) 

La estructura de la norma UNE – EN ISO 14001:2015 es la siguiente: 

➢ Capítulo 1: Objetivo y campo de aplicación 

➢ Capítulo 2: Referencia normativas 

➢ Capítulo 3: Términos y definiciones 

➢ Capítulo 4: Contexto de la organización 

➢ Capítulo 5: Liderazgo 

➢ Capítulo 6: Planificación 

➢ Capítulo 7: Apoyo 

➢ Capítulo 8: Operación 

➢ Capítulo 9: Evaluación del desempeño 

➢ Capítulo 10: Mejora 
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2.2.5 Sistema de Gestión Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001:2015 

La norma ISO 14001:2015, define al sistema de gestión ambiental como parte del sistema 

de gestión de una organización, empleada para desarrollar e implementar su política 

ambiental y gestionar sus aspectos ambientales. Incluye la estructura de la organización, la 

planificación de actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los 

procesos y los recursos.  

Roberts (2003) afirma:  

Un sistema de gestión ambiental es aquel por el que una compañía controla las 

actividades, los productos y los procesos que causan o podría causar impactos 

ambientales y así minimizarlos. Este enfoque se basa en la gestión de “causa y 

efecto”, donde las actividades, productos y procesos de una compañía son las causas 

o los “aspectos” y sus efectos resultantes o efectos potenciales sobre el medio 

ambiente son los “impactos” (pág. 74). 

Roberts (2003), indica: 

 Un sistema de gestión ambiental es la parte del sistema general de gestión que lleva 

a cabo la política ambiental de la empresa actuando sobre la organización de la 

empresa, la planificación de las actividades y operaciones de producción, el diseño y 

definición de los productos y servicios y los recursos de todo tipo disponibles, que 

constituyen un conjunto de procedimientos, objetivos y controles que forman parte 

de la organización empresarial, garantizando un proceso permanente de mejora en el 

aspecto ambiental (pág. 77). 

2.3 Definiciones conceptuales. 

➢ Medio ambiente:  

Es el entorno en el que viven los seres vivos y que los condiciona. El medio ambiente 

engloba la naturaleza, la sociedad y la cultura existente en un determinado lugar y 

tiempo. Incluye a los seres vivos, los materiales y las relaciones que se establecen 

entre todos ellos (Conesa, 1997, pág. 83) 

➢ Sistema de gestión ambiental: “Aquella parte del sistema de gestión global que incluye 

la estructura organizativa, las actividades de planificación, las responsabilidades, las 

prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, 

realizar, revisar y mantener la política ambiental”. (Candiotti, 2009, pág. 69). 

➢ Objetivo ambiental: “Meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible, surgida 

de la política ambiental, que una organización se propone lograr” (Cascio, 1997, pág. 

58). 
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➢ Aspecto ambiental: Elementos de entrada y salida, de las actividades, productos o 

servicios que pueden interactuar positiva o negativamente con el ambiente. Estos 

pueden consumirse, generarse, ser reales o potenciales (pueden ocurrir en ciertas 

circunstancias). 

➢ Impacto ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico; 

resultante de manera total o parcial de las actividades, productos o servicios. 

➢ Magnitud del impacto ambiental: Alcance del daño producido al ambiente. 

➢ Severidad del impacto ambiental: Grado del daño producido al ambiente. 

➢ Política ambiental: Intenciones y dirección generales de una organización relacionadas 

con su desempeño ambiental, como las expresa formalmente la alta dirección. 

➢ Desempeño ambiental: Resultados medibles de la gestión que hace una organización 

de sus aspectos ambientales. 

➢ Indicador de desempeño ambiental IDA: Expresión específica que proporciona 

información sobre el desempeño ambiental de una organización. 

➢ Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión ambiental 

para lograr mejoras en el desempeño ambiental global, de forma coherente con la 

política ambiental de la organización. 

➢ Manual de Gestión Ambiental: Es una herramienta de referencia para los documentos 

clave que se requieren para mantener y auditora el SGA durante el tiempo que se 

encuentre implementado en la organización. 

2.4 Formulación de la Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

La propuesta de implementación de un sistema de gestión ambiental ISO 14001 permitirá 

mejorar el desempeño ambiental en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo - Huacho. 

2.4.2 Hipótesis específica 

✓ La situación ambiental actual según los requisitos de la Norma ISO 14001 es parcial en 

la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo - Huacho. 

✓ Las legislaciones legales ambientales vigentes son aplicables según la norma ISO 14001 

en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho. 

✓ Los aspectos e impactos ambientales son de carácter no significativo según el requisito 

de la norma ISO 14001 en la empresa Redondos S.A Planta Peralvillo – Huacho. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Diseño metodológico 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación por su finalidad es de tipo aplicada, puesto que como resultado de la misma 

se establecerán los procedimientos, actividades, métodos y los elementos necesarios para la 

implementación de un Sistema Gestión Ambiental, elaborado en base a la norma ISO 14001. 

3.1.2 Nivel de investigación 

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigación ésta presenta nivel de investigación 

descriptivo, por lo que se describirán los componentes y procesos de la Empresa Redondos 

S.A Planta Peralvillo – Huacho. 

3.1.3 Diseño 

La presente investigación tiene un diseño no experimental y está elaborada bajo un diseño 

documental y de campo ya que el estudio se basa en la observación, recolección de datos y 

análisis del entorno interno y externo de la empresa Redondos S.A Planta Peralvillo – 

Huacho. 

3.1.4 Enfoque 

Debido a las características de las variables, la presente investigación se basa en un enfoque 

cualitativo, cuya característica es comprender los requerimientos de un Sistema de Gestión 

Ambiental ISO 14001 mediante la aplicación de cuestionarios e instrumentos similares que 

permiten conocer y proponer la implementación de un SGA para la Empresa Redondos S.A. 

Planta Peralvillo – Huacho. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La empresa Redondos S.A. del rubro Avícola cuenta con varias sedes de los cuales uno de 

ellos se encuentra la Planta en Peralvillo - Huacho, la cual será la población de estudio.  

La Planta Peralvillo – Huacho cuenta con diferentes áreas de trabajo distribuidas de la 

siguiente manera. 
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Tabla 1  

Población de Estudio 

Áreas Personal 

Gerencia 2 

Jefatura de control de calidad 4 

Gerencia de Beneficio 2 

Almacén 4 

Tópico 2 

Mantenimiento 30 

Lavado de bandejas 20 

PCP 8 

Procesos ulteriores 125 

Despacho 20 

Proceso de preparados 85 

Saneamiento 24 

Lavandería 1 

Análisis sensorial 2 

Análisis microbiológico 2 

Primer proceso 60 

Segundo proceso 72 

Comedor 7 

TOTAL 470 

Nota. La tabla 1 muestra el número de colaboradores en la empresa Redondos S.A. siendo 470 la cantidad de 

población en estudio: Autoría propia. 

El número de colaboradores en la empresa Redondos S.A. es de 470 personas, dado que el 

número de colaboradores es muy grande se calculará la muestra con la siguiente fórmula: 
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Figura 1. La figura ilustra la fórmula para el cálculo de la muestra, (Morales Vallejo, 2012, 

pág. 5)  

3.2.2 Muestra 

  

𝒏 =
𝒁𝟐𝒑𝒒𝑵

𝐍𝑬𝟐 + 𝒁𝟐𝒑𝒒
 

  

 

 

Dónde:  

N= Tamaño de la población en estudio (470 colaboradores) 

n= Tamaño de la muestra  

Z= Nivel de confianza = 95% = Z= 1,95  

p= Variabilidad positiva= 0.5  

q= Variabilidad negativa= 0.5  

E= Error absoluto máximo tolerado para hacer la predicción= 5% = 0.05  

Aplicando la fórmula se obtiene una muestra de:  

N= 470 población total de la empresa Redondos S.A. 

Reemplazando: 

𝑛 =  
1.952 ∗ 0.5 ∗ .05 ∗ 470

470 ∗ 0.052 + 1.952 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

Resultado de la muestra: 𝒏 =  𝟐𝟏𝟎 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 (Tamaño de muestra)
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3.3 Operacionalización de variables e indicadores 

Tabla 2 

Operacionalización de variables e indicadores del trabajo de investigación. 

Nota. La tabla muestra los métodos a través del cual las variables del trabajo de investigación serán medidas: Autoría propia.

Variables Definición operacional Dimensiones Sub dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos 

V. 

Independiente 

(x): 

Propuesta 

de un Sistema 

de Gestión 

Ambiental 

ISO 14001 

Instrumento de gestión 

ambiental voluntario, con 

requisitos que permite 

certificar a una organización 

que garantiza el control de sus 

impactos ambientales y que se 

aplica a la empresa. 

• Contexto de la 

Organización 

  

 

- Comprensión de la organización y 

de su contexto 

- Comprensión de las 

necesidades y expectativas de 

las partes interesadas 

- Determinación del alcance del 

SGA 

- Sistema de Gestión Ambiental 

 

- Matriz FODA 

- Matriz de Partes 

interesadas  
Técnicas: 

- Análisis documental 

- Encuestas 

- Observación 

 

Instrumentos: 

- Cuestionario 

- Norma ISO 14001 

- Guía para la implementación del 

SGA 

• Liderazgo 

 

- Liderazgo y compromiso 

- Política Ambiental 

- Roles, responsabilidad y 

autoridades en la organización. 

 

- Manual de Funciones 

- Programa de Gestión 

Ambiental 

• Planificación 

 

- Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 

- Objetivos ambientales y 

planificación para lograrlo. 

 

- Objetivos y Metas 

- Matriz de riesgos y 

oportunidades 

- Matriz de aspectos e 

impactos ambientales 

V. 

Dependiente 

(y): 

Desempeño 

ambiental de 

la empresa 

Redondos 

S.A. 

Conjunto de resultados 

medibles de la gestión que 

realiza una organización de 

sus aspectos ambientales. 

En el contexto de los SGA los 

resultados se pueden comparar 

con la política, los objetivos y 

las metas ambientales de la 

organización y con otros 

requisitos de desempeño 

ambiental. 

 

• Desempeño de 

la Gestión 

Ambiental 

- Política 

- Personal 

- Actividades de planeación 

- Prácticas 

- Procedimientos 

- Decisiones y acciones en la 

organización 

- Compromiso de alta dirección 

Manual de Gestión 

Ambiental 

Técnicas: 

- Observación 

- Encuesta 

- Auditoría interna 

- Revisión por la dirección 

Instrumentos: 

- Documentos 

- Cuestionario 

- Manual de SGA 

- Check list 
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3.4 Técnicas e instrumentos para la obtención de datos. 

3.4.1 Técnicas a emplear 

Entre las técnicas que se emplea para la realización del proyecto de investigación son las 

siguientes: 

✓ Observación, permitió la obtención de un conocimiento visual de las actividades de la 

organización, así como una idea general de los aspectos ambientales que existen en cada 

proceso productivo y área de trabajo. 

✓ Entrevista, se recolectó información del colaborador administrativo, es decir Gerente y 

responsables de cada área, los cuales nos permitirá conocer la situación actual de la 

empresa, y así obtener información más detallada y precisa en cuanto a las variables de 

estudio. 

✓ Encuesta, permitió conocer aspectos centrales de la gestión ambiental que realiza la 

empresa y la forma como involucra a sus colaboradores. 

✓ Análisis documental, fuentes primarias, información documentada brindada por la 

empresa y la utilización de una ficha de identificación de Aspectos Ambientales. 

3.4.2 Descripción de los instrumentos 

Entre los instrumentos que se emplea para la realización del proyecto de investigación son 

las siguientes: 

✓ Cuestionario, conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios para 

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigación, en cuya estructura 

quedan registradas las respuestas suministradas por el encuestado. 

✓ Libreta de notas, uso exclusivo del investigador para realizar anotaciones de las 

observaciones realizadas al ejecutar trabajos de campo. 

✓ Computadora portátil, instrumento importante para el investigador, puesto que ahí se 

almacena y se procesa la información recolectada. 

✓ Lista de cotejo, es un instrumento también denominada lista de control o de 

verificación, en la que indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser 

observada. 

✓ Cámara fotográfica y de video, empleada para capturar imágenes relacionadas con el 

trabajo de investigación. 
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3.4.3 Técnicas para el procesamiento de la información 

Para el procesamiento de la información se emplea la técnica de la Estadísta descriptiva, 

donde se procesará por medio de los programas de Excel, Word y el Software ISO 14001. A 

fin de elaborar correctamente la investigación y obtener los resultados provistos. 

3.5 Metodología para la evaluación de la Situación Ambiental Actual de la 

Empresa 

Durante la investigación se realizó la evaluación de la situación ambiental actual en 

referencia a los principales aspectos ambientales, que son la Generación de Residuos 

Sólidos, Emisiones atmosféricas, Efluentes, Consumo de Agua, Gasto Energético y 

Generación de ruido. 

3.5.1 Generación de Residuos Sólidos 

Para evaluar la generación de residuos sólidos en la empresa, primeramente, se procedió con 

la identificación de los puntos de generación de residuos sólidos en las áreas administrativas 

y de producción, para luego realizar el estudio de caracterización, con la finalidad de obtener 

el resultado puntual de la generación de residuos sólidos diario por tiempo de producción. 

3.5.2 Generación de Emisiones Atmosféricas 

La metodología que se emplea para la evaluación de este aspecto ambiental fue la toma de 

muestras en las dos estaciones de Barlovento y Sotavento de la empresa, así tomando las 

muestras para su análisis en laboratorio por parte de la empresa CERPER certificaciones del 

Perú S.A., para luego ser comparados con la normativa vigente para emisiones atmosféricas. 

Muestreándose los parámetros siguientes: 

✓ Dióxido de nitrógeno (NO2).   

✓ Monóxido de carbono (CO).   

✓ Material particulado con diámetro menor a 10 micras (PM10).   

✓ Material particulado con diámetro menor a 2.5 micras (PM2.5).   

✓ Dióxido de azufre (SO2).   
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3.5.3 Generación de Efluentes 

Para realizar la evaluación se procedió a realizar la medición de efluentes líquidos 

industriales en la descarga final de la Planta de Beneficio. Los parámetros evaluados en las 

muestras fueron: 

✓ Demanda Bioquímica de oxígeno DBO5 (mg/L).  

✓ Nitrógeno amoniacal (mg/L).  

✓ Aceites y grasas (mg/L).  

✓ Sólidos suspendidos totales (mg/L).  

✓ Demanda Química de oxígeno DQO (mgO2/L).  

✓ Sólidos Sedimentables (ml/L/h) 

3.5.4 Consumo de Agua 

Para la evaluación ambiental actual en el consumo del agua se procedió con los cálculos en 

base al análisis del uso del agua en un pollo, que son 25 litros de agua por ave, y teniendo 

en cuenta que la planta opera y procesa unos 70,000 pollos en promedio, el consumo por 

jornada de agua subterránea sumado el consumo de los trabajadores que consumen 12 litros 

en promedio y el empleo en las actividades de limpieza que se emplea 5,000 litros en 

promedio por hora para las diferentes áreas. 

3.5.5 Consumo Energético 

La metodología que se empleó para la evaluación de este aspecto ambiental fue la toma de 

información de las lecturas que realiza la empresa EDELNOR LIMA NORTE a los 

suministros eléctricos que posee la empresa en la Planta Peralvillo y diagnosticado la 

existencia de una gestión ambiental para este aspecto. Para así plantear las gestiones 

ambientales correspondientes. 

3.5.6 Generación de Ruidos 

Para la evaluación ambiental actual en la generación del ruido, se procedió a identificar las 

fuentes emisoras de ruido en el interior y exterior de la empresa, para luego diagnosticar si 

cuenta con una gestión ambiental de ruidos, puesto que a partir de los procesos de sus 

actividades productivas que realiza la empresa, los ruidos se generarán únicamente por las 

funciones que realizan los equipos y maquinarias, de igual manera por el transporte de 

recursos, materiales y equipos. 
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3.6 Metodología para evaluar el cumplimiento de los requisitos del ISO 14001 

La metodología empleada en el presente estudio para evaluar el cumplimiento de los 

requisitos del ISO 14001, fue plantear un formulario que permitirá la identificación del 

diagnóstico actual de la empresa Redondos S.A. en ejercicio del cumplimiento de la norma 

internacional de Gestión Ambiental.  

El formulario contiene una serie de preguntas, con las respuestas siguientes:  

✓ SI: La empresa cumple en su totalidad el requisito.  

✓ NO: La organización no efectúa en absoluto con los requisitos.  

✓ EN PARTE: La organización efectúa parcialmente con el requisito.  

Los frutos del diagnóstico son sólo orientativos. El formulario demuestra aspectos que han 

sido considerados los más importantes y para el procesamiento estadístico todas las 

preguntas son de igual importancia. 

3.7 Metodología para identificar la legislación ambiental vigente y aplicable 

La metodología empleada para este punto fue la recopilación de información de las normas 

ambientales vigentes y aplicables en la empresa Redondos S.A., a través del Sistema 

Nacional de Información Ambiental – SINIA. La cual permitirá a la empresa identificar los 

requisitos legales y conocer las responsabilidades ambientales según la normativa peruana y 

según su rubro. Así gestionar adecuadamente y controlar sus aspectos e impactos ambientas 

que se encuentren asociados a sus actividad, servicios o producto y lograr el crecimiento 

sostenible. 

3.8 Metodología para identificar y evaluar los impactos ambientales. 

La metodología empleada para las evaluaciones de los impactos se realizó sobre una base de 

diversas perspectivas, la evaluación de acuerdo al tipo del proyecto actividad manufacturera, 

rubro, elaboración de alimentos y bebidas, los impactos se han agrupados en dos tipos: No 

Cuantificables y Cuantificables. 
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En la Tabla 3 muestra la escala de valorización para calificar en la elaboración de la matriz 

de significancia de los impactos ambientales, tanto para parámetros cuantificables y no 

cuantificables. 

Tabla 3 

Escala de valoración de impactos ambientales 

PARÁMETRO DE 

VALORACIÓN 
CATEGORÍAS CALIFICACIÓN 

PARÁMETROS NO CUANTIFICABLES 

Naturaleza (A) 
Positivo + 

Negativo - 

 

Certeza(B) 

Poco probable I 

Probable P 

Muy Probable M 

Cierto o inevitable C 

Tipo (C) (causa-efecto) 

Primario Pr 

Secundario Sc 

Acumulativo Ac 

Momento en que se 

manifiesta(D) 

Largo Plazo Lp 

Mediano Plazo Mp 

Corto Plazo Cp 

PARÁMETRO DE 

VALORACIÓN 
CATEGORÍAS CALIFICACIÓN 

PARÁMETROS CUANTIFICABLES 

 

Magnitud (M) 

Baja 1 

Media 2 

Alta 3 

 

Importancia (I) 

Poca 1 

Moderada 2 

Alta 3 

 

Intensidad (In) 

Baja 1 

Media 2 

Alta 3 

Reversibilidad (R) 
Reversibles 1 

Irreversibles 2 

 

Duración (D) 

Ha Cortos plazos 1 

Ha Mediados plazos 2 

Ha Largos plazos 3 

Nota: La tabla muestra las escalas de valorización y su calificación para la elaboración de la matriz de impactos 

ambientales. Autoría propia. 



 

 

23 

 

La Tabla 4 detalla el rango significativo del Impacto Total que considera dos factores 

importantes, la magnitud y la importancia, para los cuales se emplea el método de 

multiplicación; seguido la intensidad, reversibilidad y duración, son criterios en donde se 

emplea el método de adición al resultado anterior, esto por su baja significancia relativa. El 

resultado obtenido permitirá que los impactos sean agrupados según el rango significativo, 

sea beneficioso o adversario. 

Tabla 4 

Calificación del valor integral de los impactos 

RANGO SIGNIFICANCIA 

16 – 17 Muy alta 

13 – 15 Alta 

10 – 12 Media o Moderada 

7 – 9 Baja 

4 – 6 Muy baja 

Nota: La tabla muestra el rango y la significancia para la elaboración de la matriz de impactos ambiental de 

la empresa Redondos. Autoría propia. 

3.9 Metodología para proponer la implementación de la Norma ISO 14001 

La metodología que se emplea para proponer la implementación del Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001 fue estructurado en una serie de fases la cuales 

son el compromiso por parte de la alta dirección, la planificación de las acciones ambientales, 

llevando a cabo un diagnostico ambiental actual, realizando el estudio de la situación real de 

la empresa con respecto a temas ambientales (identificación de impactos ambientales 

significativos y detección de los requisitos legales). Siguiendo con la fase de elaboración de 

la documentación perfectamente definidos todos los procesos y procedimientos necesarios 

para conseguir los objetivos ambientales, además de permitir la implementación y 

evaluación del sistema ambiental, por la cual se realizó la elaboración del Manual de Gestión 

ambiental y el Programa de Gestión Ambiental.   

Impacto Total =M*I + (In+R+D) 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4.1 Situación Ambiental Actual de la Empresa Redondos S.A Planta Peralvillo 

4.1.1 Gestión de Residuos Sólidos 

En las siguientes tablas de números 5, 6, 7 y 8, se muestran los resultados obtenidos del 

diagnóstico ambiental actual en la gestión de residuos sólidos, donde se identificaron los 

puntos de generación de residuos sólidos por línea de producción, área y sub área del proceso 

productivo de la empresa Redondos S.A. y a su vez por tipo de residuo sólido, que permitirá 

gestionar adecuadamente los residuos sólidos durante la implementación del Sistema de 

Gestión Ambiental ISO 14001. 

Tabla 5  

Puntos de generación de RR. SS en la línea de producción de filetes y trozados 

AREA SUB AREAS 
RESIDUOS 

IDENTIFICADOS 
TIPO DE RESIDUO 

B
E

N
E

F
IC

IO
 D

E
L

 P
O

L
L

O
 

Recepción de pollos vivos Excremento de Pollo Orgánicos 

Sala de Degollado 
Plumas 

Orgánicos 
Sangre de Pollo 

Sala de Desentrañamiento 

Guantes de látex 

descartable Generales 

Guantes anti cortes 

Residuos orgánicos Orgánicos 

Zona de colgado de Aves 
Plumas de aves 

Orgánicos 
Excremento de pollos 

Zona de Menudencia 

Papel plastificado Generales 

Restos de grasa Orgánicos 

Bolsas Plásticas Generales 

Lavado de Menudencia 

Grasa de pollo 

(buche, pellejo, etc.) Orgánico 

Residuos de molleja 

Sala de Producto Bolsas Plásticas Plásticos 

Terminado de Beneficio 

Etiquetas Generales 

Grasa y restos de 

vísceras 
Orgánicos 

Nota. La tabla muestra detalladamente los residuos sólidos identificados, así como el tipo de residuo sólido en 

la línea de producción de filetes y trozados. Autoría propia. 
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“Tabla 5” 

 “Continuación” 

AREA SUBAREA 
RESIDUOS 

IDENTIFICADOS 

TIPO DE 

RESIDUOS 

F
IL

E
T

E
S

 Y
 

T
R

O
Z

A
D

O
S

 

Sala de Fileteado 

Bolsas plásticas 
Plásticos 

Strech film 

Bandejas de Tecnopor Generales 

Restos de carne Orgánicos 

Sala de Trozados 

Bolsas plásticas Plásticos 

Papel Papel 

Guantes de látex 

descartable Generales 

Papel plastificado 

Trozos de pollos Orgánicos 

 

Tabla 6  

Puntos de generación de residuos sólidos en la línea de producción de Ulteriores 1 

AREA SUB AREAS RESIDUOS IDENTIFICADOS 
TIPO DE 

RESIDUOS 

U
L

T
E

R
IO

R
E

S
 1

 

Almacén de 

Codificado de 

Empaques 

Mermas de Bolsas plásticas Plásticos 

Cajas de Cartón Cartón 

Sacos de Papel Papel 

Sala de Embutidos 

Strech film 

Plásticos Bolsas con restos de insumos 

Merma de bolsas plásticas 

Restos de carne y producto final Orgánicos 

 

Sala de Tratamiento 

Térmico 

Bolsas de plástico limpias 

Plásticos Bolsas de plástico con restos de 

insumos 

Papel higiénico Generales 

Sala de Feteado y 

Termo formado 

Bolsas plásticas con restos de 

marinado 
Plásticos 

Restos de carne Orgánicos 

Sala de Empaque 

Merma de empaques de plástico 

Plásticos Bolsas de plásticos con restos del 

producto (sangre cocida) 

Nota. La tabla muestra detalladamente los residuos sólidos identificados, así como el tipo de residuo sólido en 

la línea de producción de Ulteriores 1. Autoría propia. 
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“Tabla 6” 

 “Continuación” 

U
L

T
E

R
IO

R
E

S
 

 
Guantes de látex descartables Generales 

Restos de comida Orgánicos 

Sala de Preparados 

Bolsas plásticas con resto de producto 

(sangrecita) 

 

Plástico 

Guantes de látex descartables 
Generales 

Papel higiénico 

Restos de comida Orgánicos 

Sala de 

Acondicionamiento 

de Verduras 

Merma de bolsas plásticas Plásticos 

Guantes de látex descartables Generales 

Restos de verduras Orgánicos 

Zona de colgado de 

delantales 

Bolsas plásticas 
Plásticos 

Strech Film 

Guantes de látex descartables 
Generales 

Papel higiénico 

Sala de Cocción de 

Sangre 

Bolsas con restos de sangre Plásticos 

Restos de sangrecita Orgánicos 

 

Tabla 7  

Puntos de generación de residuos sólidos en la línea de producción de Ulteriores 2 

AREA SUBAREAS RESIDUOS IDENTIFICADOS 
TIPO DE 

RESIDUOS 

U
L

T
E

R
IO

R
E

S
 2

 Sala de frituras 

Bolsas plásticas limpias Plásticos 

Aceite quemado (reaprovechan) Peligrosos 

Papel higiénico Generales 

Merma de harina de producto 
Orgánicos 

Merma de fritura quemada 

 

Sala de empaque de 

empanizado 

 

Restos de empaque de plástico Plásticos 

Restos de Cartón Cartón 

Guantes de látex descartables Generales 

Restos de empanizado Orgánicos 

Nota. La tabla muestra detalladamente los residuos sólidos identificados, así como el tipo de residuo sólido en 

la línea de producción de Ulteriores 2. Autoría propia. 
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“Tabla 7” 

 “Continuación” 

U
L

T
E

R
IO

R
E

S
 2

 
 

Sala de preparación de 

Masa 

 

Plásticos de alta densidad Plásticos 

Guantes de látex descartables Generales 

Residuos de Masa del producto (pollo, 

Condimentos, etc.) 
Orgánicos 

 

Sala de Chuletadas 

 

Bolsas plásticas Plásticos 

Guantes de látex descartables Generales 

Restos de carne molida y trozos de carne Orgánicos 

 

Tabla 8 

Puntos donde se generan los residuos sólidos en las diferentes áreas de la Planta 

AREA SUB AREAS RESIDUOS IDENTIFICADOS TIPO DE RESIDUOS 

Á
R

E
A

S
 I

N
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
S

 D
E

 L
A

 P
L

A
N

T
A

 R
E

D
O

N
D

O
S

 S
.A

. 

Tienda de Redondos 

Bolsas plásticas Plásticos 

Papel blanco Papeles 

Guantes de látex descartables 
Generales 

Tecnopor 

 

 

Almacén 

Strech film 
Plásticos 

Bolsas de polipropileno 

Cajas de cartón Cartón 

Tubos de cartón 

Trapos con polvo Generales 

Área de Sustancias 

peligrosas 

Trapos con polvo Generales 

 

Comedor 

Vasos de plástico Plásticos 

Servilletas Generales 

Restos de alimentos Orgánicos 

SS.HH. Residuos sanitarios Generales 

 

 

Vestidores 

Botellas de plásticos Plásticos 

Guantes de látex descartables  

Generales Papel toalla 

Empaques de shampoo 

Nota. La tabla muestra detalladamente los residuos sólidos identificados en las diferentes áreas de la planta, 

así como el tipo de residuo sólido identificado. Autoría propia. 
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“Tabla 8” 

 “Continuación” 

Á
R

E
A

S
 I

N
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
S

 D
E

 L
A

 P
L

A
N

T
A

 R
E

D
O

N
D

O
S

 S
.A

. 
 

 

 

Mantenimiento 

Papel toalla Generales 

Paños industriales 

Cortadores y pulidores Metales 

Fierros 

Trapos con aceite  

Peligrosos Fluorescentes 

Lubricantes 

Oficinas 

Botellas Plásticas Plásticos 

Papel blanco Papel 

Cartón Cartón 

Cartuchos de tinta Peligrosos 

 

Laboratorio 

Fisicoquímico 

Bolsas plásticas Plásticos 

Placas Petrifilm Vidrio 

Papel toalla 

Generales Bolsas con agua e hipoclorito 

(medios de cultivo)  

Laboratorio 

Microbiológico 

Bolsas plásticas Plásticos 

Placas Petrifilm Vidrio 

Papel toalla  

Generales Bolsas con agua e hipoclorito (medios de 

cultivos) 

Separador de 

sólidos 
Residuos orgánicos Orgánicos 

Trampa de Grasa Residuos orgánicos Orgánicos 

Sala de Calderas 

Restos de soldaduras 
Metales 

Piezas metálicas 

Trapo con hidrocarburos Peligrosos 

Tópico 

Jeringas 

Biológicos 
Ampollas 

Agujas 

Gasa y algodón 

Papel blanco Papel 

Guantes de látex descartables Generales 

Zona de tratamiento 

de agua 

Costales de polipropileno (Sal) Plásticos 

Envases de hipoclorito de sodio Peligrosos 

Almacén de 

Dosificación de 

Productos 

Químicos 

Envases de plástico (Galoneras, botellas, etc.) 

Plásticos Bolsas con insumos 

   Trapos con restos de insumos Generales 
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La Tabla número 9 nos muestra la clasificación de los residuos sólidos por peligrosidad, el 

tipo, la categoría y su composición. Permitiendo así conocer detalladamente los materiales 

que se emplea en la empresa Redondos S.A. durante el proceso de producción y en las áreas 

administrativas, para posteriormente gestionar adecuadamente el manejo de los residuos 

sólidos, así como el aprovechamiento de alguno de estos residuos sólidos generados, durante 

la implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001. 

Tabla 9 

Clasificación de los Residuos Sólidos de la Empresa Redondos S.A. 

PELIGROSIDAD TIPO CATEGORÍA COMPOSICIÓN 

R
E

S
ID

U
O

S
 N

O
 P

E
L

IG
R

O
S

O
S

 

 

R
es

id
u
o

s 
R

e 
–
 a

p
ro

v
ec

h
ab

le
s 

 

 

 

Papel y Cartón 

Papel de oficina (documentos) 

Costales de papel 

Revistas 

Folletos 

Archiveros 

Cajas de cartón 

Conos de cartón (Tucos) 

Envases de cartón 

Plástico 

Botellas de plástico (PET) no 

contaminadas con productos peligrosos 

Envases de plástico no contaminados 

(Bidones, bolsas, strech film, láminas, 

baldes, empaques, puntas, tapas de 

baldes, envoltorios) 

Sacos de polipropileno. 

 

 

Residuos 

Metálicos 

Chatarra metálica 

Alambres 

Tubos 

Perfiles 

Planchas metálicas 

Cables eléctricos 

Envases y papel de aluminio 

Vidrio 

Botellas de vidrio 

Vidrio roto (platos, tazas) 

Placa Petri. 

Nota. La tabla muestra detalladamente la clasificación de los residuos sólidos identificados en las diferentes 

áreas de la planta, así como el tipo, categoría y composición. Autoría propia. 
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“Tabla 9” 

 “Continuación” 

R
E

S
ID

U
O

S
 N

O
 P

E
L

IG
R

O
S

O
S

 

R
es

id
u
o

s 
R

e 
–
 

ap
ro

v
ec

h
ab

le
s 

Residuos 

Orgánicos 

 

Restos de alimentos 

Restos de harina 

Plumas 

Sangre de pollo 

Vísceras 

Menudencia de pollo 
R

es
id

u
o

s 
N

o
 R

e 
–
 

ap
ro

v
ec

h
ab

le
 

Residuos 

Generales no re 

aprovechables 

Residuos de limpieza de oficinas 

Servicios higiénicos 

Ropa o retazos de tela 

Envolturas de productos alimenticios 

Guantes de latex descartables 

Mascarillas descartables 

Malla cubre cabello 

R
E

S
ID

U
O

S
 P

E
L

IG
R
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Residuos 

Peligrosos 

Aceite usado. 

Cartuchos de Tóner. 

Envases de plaguicidas, insecticidas, 

ácido, soda cáustica, formol, ácido 

peracético, detergentes y/o cualquier 

material peligroso. 

Fluorescentes. 

Residuos de Laboratorio (antibióticos, 

siembras microbiológicas, productos 

vencidos). 

Trapo y waype contaminado con 

hidrocarburos. 

 

Cabe precisar que los residuos sólidos aprovechables identificados en las áreas de la empresa 

Redondos S.A., a excepción de los residuos orgánicos, son recolectados en tachos por el 

personal de limpieza, y luego colocados en cilindros de 50 L de capacidad dentro de bolsas 

de color negro. Para luego ser dispuesto por el personal de limpieza en un punto donde el 

servicio de limpieza municipal se encarga de llevarlo hasta el relleno municipal. Mientras 

que los residuos orgánicos son recolectados en bandejas para ser almacenados y dispuestos 

a RENDERING para la producción de harina, utilizada como complemento alimenticio para 

las aves. 
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En la Tabla número 10 se muestra los resultados del estudio de caracterización de residuos 

sólidos desarrollado en la empresa Redondos, describiendo la generación diaria, mensual y 

anual. 

Tabla 10 

Caracterización de los residuos sólidos en la empresa 

Descripción 
Cantidad (kg.) por 

día 

Cantidad (kg.) por 

mes 

Cantidad (kg.) por 

año 

Papel y cartón 29.63 888.9 10,666.8 

Plástico 141.52 4,245.6 50,947.2 

Vidrio 35 1,050 12,600 

Metal 1.5 45 540 

Orgánicos 1845.5 55,365 664,380 

Generales 62 1,860 22,320 

Peligrosos 2.82 84.6 1,015.2 

Total 2,117.97 63,539.1 762,496.2 

Nota. En la tabla se describe los resultados del estudio de caracterización de residuos sólidos elaborado en la 

empresa Redondos S.A. Elaboración propia. 

Cabe indicar que actualmente la Empresa se encuentra en inicios de una gestión de 

producción más limpia, en la cual el objetivo principal es lograr una deducción de la fuente 

de los RR.SS. tanto como en la segregación en la fuente, el reuso y reciclaje de estos. 

El traslado externo de los residuos sólidos caracterizados como peligroso y su disposición 

final de estos, se encuentran a cargo de una empresa operadora de residuos sólidos (EO-RS). 

Con la cual se encuentra suscrito un acuerdo para el procedimiento en el manejo de los 

residuos sólidos peligrosos, según lo establecido en el Sub Capítulo 2 del Título V del D.S. 

N°014-2017 MINAM (Reglamento del Decreto Legislativo N°1278).  

Los residuos caracterizados como no aprovechables que resultan del reciclaje, selección y 

clasificación con fines de la reutilización, son transportados para un relleno sanitario a través 

de una Empresa Operadora de Residuos sólidos (EO-RS) debidamente registrada por el 

Ministerio del Ambiente, según lo dispuesto en el literal q) del artículo 15 del D.L. N°1278. 
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4.1.2 Gestión de Emisiones Atmosféricas 

En la Tabla número 11 se visualiza los resultados obtenidos de las estaciones evaluadas del 

monitoreo de calidad del Aire, obtenidos de la estación de barlovento, es decir sin la 

influencia de las operaciones de la empresa y la estación de sotavento, con influencia de las 

operaciones de producción de la planta. Los cuales fueron comparados con la normativa 

vigente que aprueba los Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire. D.S. 003-2017-

MINAM. 

Tabla 11 

Resultados del Monitoreo de Calidad del Aire, Comparados con el ECA-Aire. 

Estación 

SO2  

(μg/m3)  

NO2  

(μg/m3)  

CO  

(μg/m3)  

PM 10 

(μg/m3)  

PM 2.5 

(μg/m3)  

24h 1h  1h  24h  24h  

BARLOVENTO  11,3  2,20  165,54  85,6  73,3  

SOTAVENTO  11,4  1,9  605,2  109,4  81,7  

ECA Aire 

(D.S. 003- 2017-

MINAM) 

250 200 30 000 100 50 

Nota: La tabla muestra los resultados del monitoreo de Calidad de Aire. Copyright por (Redondos S.A., 2018). 

Reimpreso con permiso. 

Cabe acotar que estas emisiones que se generan son principalmente provenientes de las 

operaciones de los calderos y las chimeneas de las distintas salas de producción. Estos 

calderos industriales traen como consecuencia la presencia de elementos químicos 

contaminantes, tales como emisión a la capa de ozono de incinerados sólidos (Cenizas y 

hollín) y los óxidos de azufre, dióxido de carbono, nitrógeno (efecto invernadero). 

Las emisiones gaseosas provenientes de las calderas y las chimeneas de distintas salas, 

pueden afectar la calidad del aire de la zona donde se ubica la empresa, es por ello que se 

hace necesario implantar una gestión ambiental para las emisiones atmosféricas.
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4.1.3 Gestión de Efluentes 

En la tabla 12 se visualizan los resultados de las mediciones del efluente liquido industrial 

los cuales fueron comparados con el valor estándar establecido en los Valores Máximos 

Admisibles del D.S. N°021-2009- VIVIENDA.  

Tabla 12 

Resultados del monitoreo de Calidad de Efluente 

 

Parámetros 

 

Unidad 

P1 – POZA DE 

DECANTACIÓN 

DE SÓLIDOS 

VMA 

D.S. N°021-2009- 

VIVIENDA 

Aceites y Grasas mg/L 3,69 100 

Demanda Bioquímica de 

Oxígeno 

mg DBO/L 720 500 

Demanda Química de Oxígeno mg DQO/L 1 540 1 000 

Nitrógeno Amoniacal mg/L 4,40 80 

Sólidos Suspendidos Totales mg/L 252 500 

Nota: En la tabla se describe los resultados del monitoreo de la calidad del efluente comparados con la 

normativa vigente de la calidad de efluentes industriales. Copyright por (Redondos S.A., 2018). Reimpreso 

con permiso. 

Cabe indicar que la Planta de Beneficio genera dos tipos de efluentes: Líquidos domésticos, 

que se originan del uso de los servicios higiénicos, de la lava manos y de las duchas de los 

vestidores; y están los líquidos industriales, generados por la limpieza diaria de la sala de 

embutidos (sanguaza), sala de feteado y termo formado, sala de acondicionamiento de 

verduras, sala tronzadora, sala de fileteado, zona de cocción de sangre y principalmente de 

la sala de lavado de bandejas.  

Los efluentes tienen presencia de restos de grasa y sólidos, los cuales pasan por un 

tratamiento antes de ser descargados a la red pública. El volumen de descarga de efluentes 

de la planta según los cálculos es de aproximadamente 620 m3 por día considerando los 

consumos de agua para las operaciones internas y para la limpieza de la planta. “Las aguas 

naturales, residuales o residuales tratadas con altos contenidos de sólidos sedimentables no 

pueden ser utilizadas en forma directa por las industrias o las plantas potabilizadoras.” 

(Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 2000).  

La tabla 13 muestra los resultados de las muestras puntuales comparados con la normativa 

vigente que Aprueba los Valores Máximos Admisibles (VMA) de las descargas de aguas 

residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario. 
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Tabla 13 

Resultados de Sólidos Sedimentables en el efluente. 

Muestras puntuales 

P1-POZA DE DECANTACIÓN DE 

SÓLIDOS 

 

Sólidos Sedimentables 

(ml/l/h) 

VMA 

D.S. N°021-2009- 

VIVIENDA 
N.º Hora 

1° Toma 11:00 4,6 

8,5 

2° Toma 13:00 10, 

3° Toma 15:00 24,0 

4° Toma 17:00 7,0 

5° Toma 19:00 5,5 

6° Toma 21:00 4,5 

7° Toma 23:00 12,0 

8° Toma 01:00 35,0 

9° Toma 03:00 2,5 

10° Toma 05:00 0,3 

11° Toma 07:00 1,9 

12° Toma 09:00 2,0 

Nota: La tabla muestra los resultados de las muestras puntuales tomadas para la evaluación de los sólidos 

sediméntales. Copyright por (Redondos S.A., 2018). Reimpreso con permiso. 

Uno de los componentes que contiene los efluentes creados por las operaciones de la 

empresa, es la sangre, que en medida es recuperada cierta cantidad del 70% generado. Por 

lo que se debe realizar una gestión adecuada y amigable con el medio ambiente del efluente 

(sangre), para así recuperar la mayor cantidad de sangre generado durante los procesos. 

Si la cantidad promedio de pollos beneficiados por día en la planta es de 58 000, esto 

representa un volumen aproximado de 5 075 litros de sangre al día. De este volumen solo 

entre el 30 y 50% logra ser removido y el resto queda contenido en los tejidos y órganos. 

Actualmente la empresa recupera gran parte de ese volumen de sangre para el proceso de 

Rendering y en menor medida para la elaboración de sangrecita. Según los cálculos en total 

se recuperan 4 882 litros de sangre del total, quedando como efluente unos 193 litros de 

sangre por día. 

Todos los efluentes industriales generados en el entorno de la organización que opera la 

planta de Beneficio de la empresa REDONDOS S.A, son destinados mediante la red de 

alcantarillado público, sin embargo, con el propósito de contribuir en la mejora de la calidad 

de los efluentes y cumplir a cabalidad con aquellos valores de concentración, establecido en 

los Valores Máximos Admisibles – (VMA) de descarga de aguas residuales no domésticas 

al sistema de alcantarillado (D.S. N°021-2009-VIVIENDA). La organización se encuentra 
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en un proyecto de construcción de una Planta de Tratamiento de aguas residuales no 

domésticas, para el tratamiento de las aguas residuales, antes de la descarga al sistema de 

alcantarillado. “El tratamiento primario, tiene como objetivo la remoción de una porción de 

los sólidos suspendidos y la materia orgánica presente en el agua residual. Esta remoción se 

lleva a cabo mediante operaciones físicas tales como la sedimentación” (Metcalf & Eddy, 

2004). Debido a que los principales contaminantes son sólidos orgánicos, se considera que 

un tratamiento físico es suficiente para la eliminación adecuada de los contaminantes más 

influyentes en este tipo de actividad. 

• Caudal: El caudal de diseño estimado es de 2.8 m3/h. 

En la tabla 14 se muestra los resultados de la evaluación del efluente generado por la 

empresa, comparado con el Decreto Supremo N°28-60-SAPL: Reglamento de desagües 

industriales, que determina los límites máximos permisibles aplicables a las descargas 

industriales en el alcantarillado público. 

Tabla 14 

Comparación de los resultados de la evaluación del efluente descargado en el 

alcantarillado público. 

Parámetros Unidades Valores  LMP-D.S. 28-60-

SAPL 

Aceites y grasas mg/l 3.7 100 

Sólidos sedimentables ml/l/h 252 8.5 

DBO mg/l 720 1000 

Temperatura °C 31.3 <35 

pH Unidad 6.6 5 – 5.8 

Caudal m3/h 2.8 - 

Nota: La tabla muestra la comparación del resultado de los parámetros evaluados con Reglamento de desagües 

industriales. Copyright por (Redondos S.A., 2018). Reimpreso con permiso. 

Cabe acotar que antes de la entrada al sedimentador primario, el afluente de la Planta de 

Beneficio es recolectado por un sistema de tuberías y transportarán las aguas hasta el sistema 

de tratamiento. 

• Sedimentador primario: El sedimentador primario contribuye, principalmente, con 

eliminar el sólido suspendido y sólido de gran tamaño, además de la reducción de parte 

de los aceites y grasas presentes en el agua de producción. 

Son retirados periódicamente los sedimentos acumulados en el fondo del estanque, los que 

corresponden principalmente a sólidos orgánicos arrastrados por el proceso, por otro lado, 
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se retira de igual forma las grasas acumuladas en la parte superior del estanque cuando son 

apreciados que el volumen acumulado es considerable. 

• Trampa de grasas: Posterior al sedimentador, se implementa una trampa de grasas con 

el objetivo de eliminar los aceites libres y dispersos flotantes en el residuo líquido que 

no fueron eliminados en el proceso de sedimentación. En esta etapa se retira 

periódicamente de las grasas acumulado en la parte superior de la cámara para su 

posterior disposición como residuo peligroso. 

• Disposición de los lodos y grasas: Los lodos generados en el sistema de tratamiento 

son dispuestos en un relleno de seguridad mediante las empresas operadoras de residuos 

sólidos (EO-RS) autorizado por el Ministerio del Ambiente. 

La figura 2 ilustra el diagrama explicado anteriormente del pretratamiento del efluente 

generado por la planta de producción. 

 
Figura 2. En la figura se muestra el diagrama de pretratamiento de efluente. Copyright por (Redondos S.A., 

2013). Reimpreso con permiso.
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4.1.4 Gestión del Agua  

Actualmente la empresa carece de una gestión ambiental adecuado de uno de los recursos 

de mayor importancia que es el agua, pese a que el consumo de agua en la planta es intensivo 

para los procesos, la Tabla 15 muestra el resultado determinado del consumo promedio total 

diario. 

Tabla 15.  

Resultados del Consumo diario del Recurso Hídrico. 

Actividades 

(Diario) 

Beneficio y 

Procesamiento de 

pollos 

Consumo de 

Trabajadores 

Limpieza de 

Áreas 

Total, de 

Consumo de 

Agua 

Consumo de 

Agua 

(promedio) 

1,750,000 Lt 5,640 Lt 20,000 Lt 
1,775,640 

Lt. 

Nota: La tabla muestra los resultados del consumo hídrico duranta la jornada diaria en la empresa. Autoría 

propia. 

Cabe indicar que la empresa pretende establecer medidas a partir de la identificación de 

subprocesos donde el recurso hídrico se podría optimizar reduciendo su consumo. A 

continuación, se presentan algunas gestiones ambientales propuestos para minimizar el gasto 

del agua.    

• Crear incentivos para las áreas que logren disminuir el consumo de agua. 

• Llevar un registro del consumo de agua en los medidores. Las informaciones 

recolectadas serán de utilidad para: (a) calcular los índices de uso de agua en el beneficio 

y (b) realizar un seguimiento de los ahorros en consumo de agua. 

• Instalar un contador de agua en el pozo interno para llevar un control mensual. 

• Capacitar a todo el personal sobre las prácticas de cuidado y ahorro de agua, de esta 

manera la planta debe asegurar que los operadores respeten las medidas y prácticas 

establecidas. 

• Colocar pistolas y aparatos con un sistema de cerrado automático para todas las 

mangueras operativas dentro de la planta y que estos no conllevan a un uso continuo. 
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4.1.5 Gestión Energética 

Como resultado de la evaluación de la Gestión Energética se detalla que la energía eléctrica 

empleada para la realización de las actividades en la producción de la organización, es 

abastecida por la organización EDELNOR LIMA NORTE con una potencia de consumo de 

300,000 Kwh. 

Esta energía eléctrica empleada es uno de los recursos que demanda la empresa, por la causa 

de que, sin ella, mucho de las actividades productivas de producción no podría realizarse a 

cabo. 

Actualmente la empresa no cuenta con una gestión energética amigable con el medio 

ambiente, puesto que no se enfoca en el uso del recurso de dos maneras; la minimización en 

los costos que esta acarrea y la utilización de los recursos con responsabilidad. 

Ante esta situación, la empresa dedujo la necesidad de implementar una gestión energética, 

que sea beneficioso para el medio ambiente y la empresa, realizando programas de 

administración, control y monitoreo de la energía, con la finalidad de disminuir la afectación 

al medio ambiente y a la vez reducir los gastos o costos por la ejecución de las actividades 

de producción. 

La gestión energética tiene dos direcciones principalmente esenciales: la administración y el 

control, en ellos se encuentran otros aspectos específicos, estos se detallan: 

➢ Administración 

• Análisis y toma de decisiones 

• Inventario e identificación 

• Monitoreo y contabilidad 

• Clasificación de las demandas 

➢ Control 

• Implementación de las acciones correctivas 

• Estructuración de planes correctivos 
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4.1.6 Gestión de Ruidos 

Actualmente la empresa Redondos S.A. Planta Peralillo – Huacho, tiene un área de 

Seguridad y Salud Ocupacional, donde se realizan gestiones a fin de controlar los riesgos 

físicos (ruido), estos controles se realizan implementando los EPP para ruido, tales como 

tapones u audífonos. 

La empresa no tiene implementado una gestión de ruidos adecuado, debido a ello no fue 

posible el monitoreo de ruido ambiental ni ocupacional. Sin embargo, se estableció puntos 

estratégicos de monitoreo a partir del diagnóstico ambiental de ruido en la planta, en la Tabla 

16 se muestras los 4 puntos de muestreo.  

Tabla 16 

 Ubicación de puntos de monitoreo del ruido ambiental 

Punto Ubicación referencial 
Ubicación Política Coordenadas UTM* Altitud 

(m) Distrito Provincial Región Este Norte 

RU-A-1 RE-01 Puerta Nº01 

Santa 

María 
Huaura Lima 

18L 

0216320 

8773399 

85 

RU-A-2 RE-03 Puerta Nº02 18L 

0216449 

8773425 

RU-A-3 RE-03 Puerta Nº03 18L 

0216476 

8773519 

RU-A-4 RE-04 Frente a la 

Balanza 

18L 

0216436 

8773549 

Nota: La tabla muestra los puntos estratégicos para la realización del monitoreo de ruido ambiental en la 

empresa Redondos. Autoría propia. 

Cabe indicar que la realización del monitoreo del nivel de ruido ambiental se realizara con 

el cálculo del nivel de ruido diurno, esto a partir de un tiempo de medición de 08 horas, con 

una frecuencia semestral. 

La Tabla 17 muestra los 19 puntos de muestreo que serán objeto de monitoreo del ruido 

ocupacional durante la implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001, para 

luego ser evaluados y comparados con el Reglamento de Estándares Nacionales de Calidad 

Ambiental para Ruido, Decreto Supremo N°085-2003-PCM. 

  

http://www.minam.gob.pe/dmdocuments/ds-085-2003-pcm.pdf
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Tabla 17 

Ubicación de estaciones de muestreo de ruido ocupacional 

Punto Ubicación referencial 
Ubicación Política 

Distrito Provincia Región 

RU-O-1 Garita  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Santa 

María 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Huaura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lima 

RU-O-2 Oficina 

RU-O-3 Zona Centro del Patio de Cuarto 

RU-O-4 Sala Nº04 

RU-O-5 Escalado de pata y desangrado de molleja 

RU-O-6 Línea de eviscerado 

RU-O-7 Sala de Pelado y escaldado 

RU-O-8 Sala de colgado 

RU-O-9 Recepción de pollo vivo 

RU-O-10 Área de lavado de jabas de pollo 

RU-O-11 Zona de fuerzas (caldera) 

RU-O-12 Extracción de residuos 

RU-O-13 Cámara de despacho 

RU-O-14 Sala Nº03 

RU-O-15 Comedor 

RU-O-16 Área de quemado 

RU-O-17 Área de lavado de jabas 

RU-O-18 Garita de vigilancia puerta Nº02 

RU-O-19 Rendering 

Nota: La tabla muestra los puntos estratégicos para la realización del monitoreo de ruido ocupacional en la 

empresa Redondos. Autoría propia. 

Los resultados obtenidos de las mediciones de ruido ocupacional deben ser comparados con 

la Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de Riesgo 

Disergonómicos - Resolución Ministerial N°375-2008-TR, en donde se establece el tiempo 

de exposición al ruido industrial. 
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4.2 Cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 por parte de la 

empresa 

La tabla 18 muestra los resultados del formulario en puntaje por cada requisito de la norma 

Internacional del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001. 

Tabla 18 

Diagnóstico del cumplimiento de la Norma ISO 14001 en la empresa Redondos S.A. 

DIAGNOSTICO ISO 14001 

N.º REQUISITO ALTERNATIVAS PUNTAJE 

IV Contexto de la Organización No En parte Si 0.00 

1 

¿La empresa ha establecido la parte interesada 

y oportunos al sistema de gestión ambiental, 

así como las necesidad y expectativa y cuál de 

ellos son requisitos legales? 

X   0.00 

2 

¿La empresa ha determinado el alcance, así 

como su documentación y disponibilidad para 

las partes interesadas? 

X   0.00 

V Liderazgo No En parte Si 0.33 

3 

¿La alta dirección evidencia los compromisos 

y liderazgos con relación al sistema de gestión 

ambiental? 

 X  0.50 

4 

¿La política ambiental se ha implantado, 

comunicándose dentro de la empresa y 

estando disponibles para toda la parte 

interesada? 

X   0.00 

5 

¿Las responsabilidades y la autoridad fueron 

fijados, así como comunicados para el rol 

pertinente (perfil de puestos) dentro de la 

empresa? 

 X  0.50 

VI Planificación No En parte Si 0.10 

6 
¿Han sido establecidos los estados de 

emergencias potenciales? 
X   0.00 

7 

¿Fueron establecidos el aspecto ambiental de 

cada actividad productiva que lo controla y en 

las cuales puede intervenir, así como el 

impacto ambiental aliados con el punto de 

vista del ciclo de vida? 

X   0.00 

Nota: En la tabla se describe los puntajes obtenidos en el diagnóstico que se evaluó a la empresa Redondos 

S.A. por cada uno de los requisitos establecidos por la Norma ISO 14001. Autoría propia. 
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“Tabla 18” 

 “Continuación” 

8 

¿El aspecto ambiental que pudiesen 

ocasionar impactos ambientales 

significativos, han sido establecidos siendo 

documentados las perspectivas seguidos 

para establecerlos? 

X   0.00 

9 

¿La empresa puede acceder a los requisitos 

legales y los otros requisitos referidos con 

el aspecto ambiental, y si ha establecido el 

modo en que se aplicarán dentro de la 

empresa? 

 X  0.50 

10 

¿La empresa ha determinado los objetivos 

ambientales conforme con la política, 

estableciendo responsabilidades, recurso 

necesario, periodos y de qué manera se 

evaluarán su seguimiento y éxito? 

X   0.00 

VII Apoyo No En parte Si 0.38 

11 

¿La educación, formación o experiencia se 

ha establecido para las competencias 

necesarias de las personas que ejecutan 

labores bajo el control de la empresa? 

  X 1.00 

12 

¿La empresa asegura que los trabajadores 

que ejecutan trabajos bajo el control 

teniendo conciencia de la política 

ambiental, el aspecto e impacto ambiental, 

el fruto de una mejora del rendimiento 

ambiental y las intervenciones de la falta de 

cumplir los requisitos legales y otros de la 

empresa? 

 X  0.50 

13 

¿La empresa desarrollo sucesiones de 

comunicaciones internas y externas 

relacionada al sistema de gestión 

ambiental? 

X   0.00 

14 

¿La información de importancia para la 

eficacia del sistema de gestión ambiental se 

encuentra documentada y es controlada la 

actualización, identificación, distribución, 

acceso y uso de estos? 

X   0.00 
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 “Tabla 18” 

 “Continuación” 

VIII Operación No En parte Si 0.00 

15 

¿Los criterios de operación han sido 

determinados para el proceso y el control de 

estas operaciones de acuerdo a la 

perspectiva establecidos? 

X   0.00 

16 

¿El control que se va aplicar se encuentra 

definido por tipos y grados para los 

procesos contratados del exterior? 

X   0.00 

17 

¿Para responder ante una situación 

potencial de emergencia identificada, la 

empresa desarrollo proceso necesario de 

preparación? 

X   0.00 

IX Evaluación del desempeño No En parte Si 0.08 

18 

¿La empresa realiza la medición, el 

seguimiento, analiza y realiza las 

evaluaciones de los desempeños 

ambientales? 

 X  0.50 

19 

¿La empresa consolida que cuentan y 

emplean los equipos para los seguimientos 

y mediciones calibrados o verificados? 

X   0.00 

20 

¿La comunicación oportuna, de la 

información del desempeño ambiental, lo 

realiza la empresa internamente y 

externamente? 

X   0.00 

21 

¿La empresa ha implantado las actividades 

necesarias, a fin de que los requisitos 

legales sean valorados como los demás 

requisitos, ejecutando el periodo en la que 

se evaluarán los cumplimientos? 

X   0.00 

22 

¿La empresa realiza o ejecuta auditoría 

internamente sobre el sistema de gestión 

ambiental a periodos establecidos? 

X   0.00 

23 

¿La alta dirección realiza la revisión del 

SGA de la empresa a periodos planificados 

a fin de asegurar las convivencias, 

adecuaciones y la eficacia continua? 

X   0.00 
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“Tabla 18” 

 “Continuación” 

X Mejora No En parte Si 0.00 

24 

¿La empresa establece las pertinencias de 

mejora e implanta las acciones 

imprescindibles a fin de lograr los objetivos 

previstos en su sistema de gestión 

ambiental? 

X   0.00 

25 

Ante la ocurrencia de una no conformidad 

¿La empresa evalúa las necesidades de 

acción para descartar las causas con el 

propósito de que no retorne nuevamente? 

X   0.00 

TOTAL 0.13 

 

La figura 3 ilustra el resultado del procesamiento estadístico de todas las preguntas 

formuladas para determinar el diagnóstico del cumplimiento de los requisitos de la norma 

ISO 14001 por la empresa Redondos S.A. 

 

Figura 3. En la figura se muestra el resultado en porcentaje, obtenido a partir del diagnóstico evaluado por 

requisito según la norma ISO 14001. Elaboración propia. 
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4.3 Legislación Ambiental Vigente y Aplicable en la Empresa Redondos S.A 

Planta Peralvillo – Huacho 

Como resultado de la investigación sobre la Legislación Ambiental Vigente y Aplicable en 

la Empresa Redondos S.A., se menciona a continuación la legislación ambiental vigente que 

será como referencia para el proceso de implementación de la norma internacional, puesto 

que son las normas de competencia en el rubro de la empresa para el buen desempeño de la 

gestión ambiental en la empresa Redondos S.A. 

➢ Ley Nº26842: Ley General de Salud. 

Del año 1993 menciona en el capítulo VIII de la Protección del Medio Ambiente para la 

Salud, señala en el artículo 103 La protección del ambiente es responsabilidad del Estado y 

de las personas naturales y jurídicas, los que tienen la obligación de mantenerlo dentro de 

los estándares que, para preservar la salud de las personas, establece la autoridad de salud 

competente. 

En artículo 104 indica que toda persona natural o jurídica, está impedida de efectuar 

descargas de desechos o sustancias contaminantes en el agua, el aire o el suelo, sin haber 

adoptado las precauciones de depuración en la forma que señalan las normas sanitarias y de 

protección del ambiente. 

➢ Ley General del Ambiente 28611, Artículo 1. 

La referida ley se constituye en “Norma ordenadora del marco normativo legal para la 

gestión ambiental en el Perú. Establece los principios y normas básicas para asegurar el 

efectivo ejercicio del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno 

desarrollo de la vida, así como el cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestión 

ambiental y de proteger el ambiente, así como sus componentes, con el objetivo de mejorar 

la calidad de vida de la población y lograr el desarrollo sostenible del país”. 

Artículo 24: Toda actividad humana que implique construcciones, obras, servicios y otras 

actividades, así como las políticas, planes y programas públicos susceptibles de causar 

impactos ambientales de carácter significativo, está sujeta, de acuerdo a ley, al Sistema 

Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental – SEIA, el cual es administrado por la 

Autoridad Ambiental Nacional. La ley y su reglamento desarrollan los componentes del 

Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental. 

La referida ley en su artículo 24.2 define que: “Los proyectos o actividades que no están 

comprendidos en el Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental, deben 

desarrollarse de conformidad con las normas de protección ambiental específicas de la 

materia.” 
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Artículo 25° se define los alcances de un Estudios de Impacto Ambiental: Los EIA, “son 

instrumentos de gestión que contienen una descripción de la actividad propuesta y de los 

efectos directos o indirectos previsibles de dicha actividad en el medio ambiente físico y 

social, a corto y largo plazo, así como la evaluación técnica de los mismos. Deben indicar 

las medidas necesarias para evitar o reducir el daño a niveles tolerables e incluirá un breve 

resumen del estudio para efectos de su publicidad. La ley de la materia señala los demás 

requisitos que deban contener los EIA” 

➢ Ley del Sistema Nacional de Evaluación del Impacto Ambiental 27446. 

La referida Ley define expresamente que ninguna inversión pública o privada que implique 

la ejecución de obras podrá iniciarse sin la debida certificación ambiental, en tanto su 

reglamento este vigente. 

➢ Decreto Legislativo Nº1013 que aprueba la Ley de Creación, Organización y 

Funciones del Ministerio del Ambiente. 

• El objeto del Ministerio del Ambiente es la conservación del ambiente, de modo tal que 

se propicie y asegure el uso sostenible, responsable, racional y ético de los recursos 

naturales y del medio que los sustenta, que permita contribuir al desarrollo integral 

social, económico y cultural de la persona humana, en permanente armonía con su 

entorno, y así asegurar a las presentes y futuras generaciones el derecho a gozar de un 

ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida. 

• Son objetivos específicos del Ministerio del Ambiente: 

a) Asegurar el cumplimiento del mandato constitucional sobre la conservación y el uso 

sostenible de los recursos naturales, la diversidad biológica y las áreas naturales 

Protegidas y el desarrollo sostenible de la Amazonía. 

b) Asegurar la prevención de la degradación del ambiente y de los recursos naturales y 

prevenir los procesos negativos que los afectan. 

c) Promover la participación ciudadana en los procesos de toma de decisiones para el 

desarrollo sostenible. 

d) Contribuir a la competitividad del país a través de un desempeño ambiental eficiente. 

e) Incorporar los principios de desarrollo sostenible en las políticas y programas 

nacionales. 

f) Los objetivos de sus organismos públicos adscritos, definidos por las respectivas normas 

de creación y otras complementarias. 
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➢ Ley Orgánica de Municipalidades 27972. 

Artículo 73º: Materias de Competencia Municipal, Inciso d. Emitir las normas técnicas 

generales, en materia de organización del espacio físico y uso del suelo, así como sobre 

protección y conservación del ambiente. 

Inciso 3. Protección y conservación del ambiente 

3.1. Formular, aprobar, ejecutar y monitorear los planes y políticas locales en materia 

ambiental, en concordancia con las políticas, normas y planes regionales, sectoriales y 

nacionales. 

3.2. Proponer la creación de áreas de conservación ambiental. 

3.3 Promover la educación e investigación ambiental en su localidad e incentivar la 

participación ciudadana en todos sus niveles. 

3.4 Participar y apoyar a las comisiones ambientales regionales en el cumplimiento de sus 

funciones. 

3.5 Coordinar con los diversos niveles de gobierno nacional, sectorial y regional, la correcta 

aplicación local de los instrumentos de planeamiento y de gestión ambiental, en el marco del 

sistema nacional y regional de gestión ambiental. 

Artículo 80º.- Saneamiento, Salubridad y Salud 

Las municipalidades, en materia de saneamiento, salubridad y salud, ejercen las siguientes 

funciones: 

1. Funciones específicas exclusivas de las municipalidades provinciales: 

1.1. Regular y controlar el proceso de disposición final de desechos sólidos, líquidos y 

vertimientos industriales en el ámbito provincial. 

1.2. Regular y controlar la emisión de humos, gases, ruidos y demás elementos 

contaminantes de la atmósfera y el ambiente. 
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Artículo 82º.- Educación, Cultura, Deportes y Recreación 

Inciso 13. Promover la cultura de la prevención mediante la educación para la preservación 

del ambiente. 

➢ Decreto Supremo Nro. 019-2009-MINAM. 

Artículo 14: Proceso de evaluación de impacto ambiental, La Evaluación de Impacto 

Ambiental es un proceso participativo, técnico-administrativo, destinado a prevenir, 

minimizar, corregir y/o mitigar e informar acerca de los potenciales impactos ambientales 

negativos que pudieran derivarse de las políticas, planes, programas y proyectos de 

inversión, y asimismo, intensificar sus impactos positivos. 

Este proceso además comprende medidas que aseguren, entre otros, el cumplimiento de los 

Estándares de Calidad Ambiental, los Límites Máximos Permisibles y otros parámetros y 

requerimientos aprobados de acuerdo a la legislación ambiental vigente. Los resultados de 

la Evaluación de Impacto Ambiental deben de ser utilizados por la Autoridad Competente 

para la toma de decisiones respecto de la viabilidad ambiental del proyecto, contribuyendo 

a su mayor eficiencia, bajo los mandatos, criterios y procedimientos establecidos en la Ley, 

el presente Reglamento y las demás normas complementarias. 

➢ Decreto Legislativo 757, Ley Marco para el Crecimiento de la Inversión Privada. 

Del 13 de noviembre de 1991 establece que la autoridad sectorial competente determinará 

las condiciones necesarias para las actividades que por su riesgo ambiental pudieran exceder 

de los límites o estándares tolerables de contaminación o de deterioro del ambiente, de tal 

modo que requerirán necesariamente de la elaboración de estudios de impacto ambiental 

previos al desarrollo de dichas actividades. Cabe destacar que la actividad comercial 

desarrollada en el supermercado no se encuentra regulada por ningún sector gubernamental. 

Por lo tanto, la autoridad competente es el gobierno local correspondiente. 

En el Título VI: De la Seguridad Jurídica en la Conservación del Medio Ambiente, dice: 

Artículo 49º. El Estado estimula el equilibrio racional entre el desarrollo socioeconómico, la 

conservación del ambiente y el uso sostenido de los recursos naturales, garantizando la 

debida seguridad jurídica a los inversionistas mediante el establecimiento de normas claras 

de protección del medio ambiente. 

Artículo 50º. Las autoridades sectoriales competentes para conocer sobre los asuntos 

relacionados con la aplicación de las disposiciones del Código del Medio ambiente y los 

Recursos Naturales son los Ministerios de los sectores correspondientes a las actividades 

que desarrollan las empresas, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a los 

Gobiernos Regionales y Locales, conforme a lo dispuesto en la Constitución Política. 
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Artículo 51º. La autoridad sectorial competente, determinará las actividades que por su 

riesgo ambiental pudieran exceder de los niveles o estándares tolerables de contaminación o 

deterioro del medio ambiente, de tal modo que requerirán necesariamente la elaboración de 

Estudios de Impacto Ambiental, previo al desarrollo de dichas actividades. 

➢ Ley de Recursos Hídricos 29338, En el Título V: Protección del Agua. 

Artículo 75º- Protección del agua 

La Autoridad Nacional, con opinión del Consejo de Cuenca, debe velar por la protección del 

agua, que incluye la conservación y protección de sus fuentes, de los ecosistemas y de los 

bienes naturales asociados a ésta en el marco de la Ley y demás normas aplicables. Para 

dicho fin, puede coordinar con las instituciones públicas competentes y los diferentes 

usuarios. 

Artículo 83.- Prohibición de vertimiento de algunas sustancias, está prohibido verter 

sustancias contaminantes y residuos de cualquier tipo en el agua y en los bienes asociados a 

ésta, que representen riesgos significativos según los criterios de toxicidad, persistencia o 

bioacumulación. La Autoridad Ambiental respectiva, en coordinación con la Autoridad 

Nacional, establece los criterios y la relación de sustancias prohibidas. 

➢ D.L. N°1278 que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

Artículo 1° “Que el Decreto Legislativo establece derechos, obligaciones, atribuciones y 

responsabilidades de la sociedad en su conjunto, con la finalidad de propender hacia la 

maximización constante de la eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una gestión y 

manejo de los residuos sólidos económica, sanitaria y ambientalmente adecuada, con 

sujeción a las obligaciones, principios y lineamientos de este Decreto Legislativo”. 

Sobre el ámbito de aplicación de la presente ley, en el artículo 4 se señala que se aplica a la 

producción, importación y distribución de bienes y servicios en todos los sectores 

productivos del país. Así como las actividades, procesos y operaciones de la gestión y 

manejo de residuos sólidos, desde la generación hasta su disposición final, incluyendo todas 

las fuentes de generación, enfatizando la valorización de los residuos. Asimismo, comprende 

las actividades de internamiento, almacenamiento, tratamiento y transporte de residuos por 

el territorio nacional. 

Asimismo, los residuos se clasifican, de acuerdo al manejo que reciben, en peligrosos y no 

peligrosos, y según la autoridad pública competente para su gestión, en municipales y no 

municipales. El Reglamento del presente Decreto Legislativo puede establecer nuevas 

categorías de residuos por su origen u otros criterios, de ser necesario. El manejo de los 

residuos comprende las siguientes operaciones o procesos: 
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a) Segregación 

b) Barrido y limpieza de espacios públicos 

c) Recolección selectiva 

d) Transporte 

e) Almacenamiento 

f) Acondicionamiento 

g) Valorización 

h) Transferencia 

i) Tratamiento 

j) Disposición final. 

 Cabe mencionar que la presente ley cuenta con su respectivo reglamento aprobado por el 

D.S. 014-2017-MINAM. 

➢ Decreto Supremo Nº014-2017-MINAM: Aprueban Reglamento del Decreto 

Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos  

Artículo 7.- Minimización en la fuente 

Los generadores de residuos sólidos orientan el desarrollo de sus actividades a reducir al 

mínimo posible la generación de residuos sólidos. Los generadores de residuos no 

municipales deben incluir en su Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos, 

estrategias preventivas orientadas a alcanzar la minimización en la fuente. Dicho Plan forma 

parte del IGA. 

Artículo 15.- Requisitos para la presentación de los instrumentos de gestión ambiental 

de proyectos de inversión de infraestructura de residuos sólidos 

Todo proyecto de inversión de infraestructura de residuos sólidos debe contar con un 

instrumento de gestión ambiental (IGA) aprobado por el SENACE, el Gobierno Regional o 

la Municipalidad Provincial, según corresponda, en el marco de las normas del SEIA. Los 

titulares de dichos proyectos, en concordancia con lo establecido en las normas del SEIA, 

deben presentar el IGA para evaluación. 

Artículo 52º.- Almacenamiento de residuos sólidos segregados 

El almacenamiento de residuos sólidos debe realizarse conforme a lo establecido en el último 

párrafo del artículo 36 del Decreto Legislativo N°1278. Los residuos sólidos deben ser 

almacenados, considerando su peso, volumen y características físicas, químicas o biológicas,  
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de tal manera que garanticen la seguridad, higiene y orden, evitando fugas, derrames o 

dispersión de los residuos sólidos. Dicho almacenamiento debe facilitar las operaciones de 

carga, descarga y transporte de los residuos sólidos, debiendo considerar la prevención de la 

afectación de la salud de los operadores. Las condiciones de almacenamiento de los residuos 

sólidos no municipales deben estar detalladas en el IGA. 

➢ Decreto Legislativo Nº1501: Modifica el Decreto Legislativo Nº1278, que aprueba 

la ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

Artículo 34.- Segregación en la fuente 

La segregación de residuos de gestión municipal y no municipal es obligatoria y debe 

realizarse en la fuente de generación. 

Los generadores de residuos no municipales se encuentran obligados a entregar los residuos 

debidamente segregados en la fuente, a los operadores de residuos sólidos debidamente 

autorizados; así como a las asociaciones de recicladores formalizadas, siempre que se trate 

de residuos sólidos similares a los municipales.  

➢ Decreto Supremo Nº074-2001-PCM: Reglamento de Estándares Nacionales de 

Calidad Ambiental del Aire, Capítulo 1. Estándares primarios de calidad del aire. 

Artículo 4.- Estándares primarios de calidad del aire. 

Los estándares primarios de calidad del aire consideran los niveles de concentración máxima 

de los siguientes contaminantes del aire: 

a) Dióxido de Azufre (SO2) 

b) Material Particulado con diámetro menor o igual a 10 micrómetros (PM-10) 

c) Monóxido de Carbono (CO) 

d) Dióxido de Nitrógeno (NO2) 

e) Ozono (03), f) Plomo (Pb) 

g) Sulfuro de Hidrógeno (H2S) 

➢ Decreto Supremo N°003-2017 MINAM Aprueban Estándares de Calidad 

Ambiental para Aire. 

Artículo 1º.- Aprobación de Estándares de Calidad Ambiental para Aire 

Aprobar los Estándares de Calidad Ambiental para Aire que se encuentran contenidos en el 

Anexo I del presente Decreto Supremo. 

Artículo 3º.- Vigencia de Estándares de Calidad Ambiental para Aire establecidos para 

el dióxido de azufre. 
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Los Estándares de Calidad Ambiental para Aire establecidos para el Dióxido de Azufre en 

el Decreto Supremo Nº074-2001-PCM mantienen su vigencia hasta el 31 de diciembre de 

2008. 

Conforme a lo establecido en el Anexo I del presente Decreto Supremo, los nuevos 

Estándares de Calidad Ambiental establecidos para el Dióxido de Azufre entrarán en 

vigencia a partir del primero de enero del 2009. 

Tabla 19 

Estándar de Calidad Ambiental para el dióxido de azufre SO2. 

Nota: La tabla muestra el estándar de calidad ambiental para el dióxido de azufre. Copyright 2019 del 

Ministerio del Ambiente – D.S. 003-2017, Reimpreso con permiso. 

 

Parámetro Periodo Valor 

(µg/m3) 

Vigencia Formato Método de 

análisis 

 

Dióxido de Azufre, 

SO2 

24 horas 80 1 de enero 

2009 

 

Media 

aritmética 

Fluorescencia 

UV (método 

automático) 24 horas 20 1 de enero 

2014 
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Tabla 20 

Estándares de calidad ambiental para compuestos orgánicos volátiles (COV); 

Hidrocarburos totales (HT); Material particulado con diámetro menor a 2.5 micras (PM 

2.5) 

Parámetro Periodo Valor Vigencia Formato 
Método de 

análisis 

 

Benceno 

 

Anual 
4 µg/m3 

1 de enero 

de 2010 

 

Media 

aritmética 

 

Cromatografía 

de gases 
2 µg/m3 

1 de enero 

de 2014 

 

Hidrocarburos Totales (HT) 

Expresado como Hexano 

 

24 horas 100 mg/m3 
1 de enero 

de 2010 

Media 

aritmética 

Ionización de 

la llama de 

hidrógeno 

24 horas 
50 µg/m3 

1 de enero 

de 2010 

Media 

aritmética 

Separación 

inercial 

filtración 

(gravimetría) 

Material Particulado con 

diámetro menor a 2,5 micras 

(PM2,5) 

 

24 horas 25 µg/m3 
1 de enero 

de 2014 

Media 

aritmética 

 

Hidrógeno Sulfurado (H2S) 

 

24 horas 150 µg/m3 
1 de enero 

de 2009 

Media 

aritmética 

Fluorescencia 

UV (método 

automático) 

Nota: La tabla muestra los estándares de calidad ambiental para los parámetros descritos en la tabla, la cual 

permitirá la realización eficaz de los monitoreos. Copyright del (Ministerio del Ambiente - MINAM, 2017). 

Reimpreso con permiso. 

➢ Decreto Supremo Nº085-2003-PCM: Aprueban el Reglamento de Estándares 

Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido. 

Artículo 1.- Del objetivo 

La presente norma establece los estándares nacionales de calidad ambiental para ruido y los 

lineamientos para no excederlos, con el objetivo de proteger la salud, mejorar la calidad de 

vida de la población y promover el desarrollo sostenible. 

Artículo 2.- De los principios 

Horario diurno: Período comprendido desde las 07:01 horas hasta las 22:00 horas. 



 

54 

 

Horario nocturno: Período comprendido desde las 22:01 horas hasta las 07:00 horas del día 

siguiente. 

Tabla 21 

Valores expresados en Leq 

 

Zona de Aplicación 

Valores expresados en Leq 

Horario Diurno Horario Nocturno 

Zona de Protección especial 50 dBA 40 dBA 

Zona Residencial 60 dBA 50 dBA 

Zona Comercial 70 dBA 60 dBA 

Zona Industrial 80 dBA 70 dBA 

Nota: La tabla muestra los estándares de calidad ambiental para ruido, la cual permitirá la realización eficaz 

de los monitoreos de ruido. Copyright de la (Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, 2003). Reimpreso 

con permiso. 

➢ Decreto Supremo Nº004-2017-MINAM: Aprueban los Estándares Nacionales de 

Calidad Ambiental para Agua. 

Artículo 1.- Aprobación de los estándares nacionales de la calidad ambiental para agua 

Aprobar los estándares nacionales de la calidad ambiental para agua, contenidos en el 1 del 

presente Decreto Supremo, con el objetivo de establecer el nivel de concentración o el grado 

de elementos, sustancias o parámetros físicos, químicos y biológicos presentes en el agua, 

en su condición de cuerpo receptor y componente básico de los ecosistemas acuáticos, que 

no representa riesgo significativo para la salud de las personas ni para el ambiente. Los 

estándares aprobados son aplicables a los cuerpos de agua del territorio nacional en su estado 

natural y son obligatorios en el diseño de las normas legales y las políticas públicas siendo 

un referente obligatorio en el diseño y aplicación de todos los instrumentos de gestión 

ambiental. 

➢ Decreto Legislativo Nº1059, Aprueba la Ley General de Sanidad Agraria y su 

reglamento Decreto Supremo Nº018-2008 AG. 

Estas normas tienen por objeto regular las acciones y medidas sanitarias impartidas por el 

Servicio Nacional de Sanidad Agraria – SENASA, tendientes a la normalización, protección 

y fiscalización de sistema sanitario de las poblaciones avícolas, la calidad de sus productos 

y consecuentemente prevenir los riesgos en salud pública. 
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➢ D.S Nº029-2007-AG. Reglamento del Sistema Sanitario Avícola (1/7/2007) y su 

modificatoria D.S Nº020-2009 –AG. 

Regula las acciones y medidas sanitarias impartidas por SENASA, tendientes a la 

normalización, protección y fiscalización del Sistema Sanitario de la población avícola, la 

calidad de sus productos y consecuentemente prevenir los riesgos en salud pública. 

Decreto Supremo N°018-2012 –AG, Aprueban Reglamento de Participación Ciudadana para 

la Evaluación, aprobación y seguimiento de Instrumentos de Gestión Ambiental del Sector 

Agrario. 

Artículo 6°.- Proceso de Participación Ciudadana; La participación ciudadana en el Sector 

Agrario es un proceso dinámico, flexible inclusivo, de intercambio amplio de información, 

consulta, diálogo, consenso, a través del cual los ciudadanos intervienen responsablemente, 

de buena fe, con transparencia y veracidad, en forma individual o colectiva, en la definición 

y aplicación de las políticas públicas relativas al ambiente y sus componentes, así como en 

el proceso de toma de decisiones públicas sobre materias ambientales, vinculadas a la 

elaboración, evaluación y seguimiento de los proyectos y actividades del Sector Agrario. 

Artículo 9°.- Mecanismos de participación ciudadana; Los mecanismos de participación 

ciudadana tienen por finalidad poner a disposición de la población involucrada información 

oportuna y adecuada respecto de las actividades proyectadas o en ejecución; promover el 

diálogo y la construcción de consensos; conocer y canalizar las opiniones, posiciones, puntos 

de vista, observaciones, aportes respecto a las actividades, los impactos ambientales y las 

medidas de control ambiental a implementar, para la toma de decisiones de la Autoridad 

Ambiental Competente del Sector Agrario. Una vez aprobado el Plan de Participación 

Ciudadana correspondiente, estos mecanismos se vuelven exigibles para el titular del 

proyecto o de la actividad del Sector Agrario, según el caso. 

➢ Decreto Supremo N°019-2012 –AG, Aprueban Reglamento de Gestión Ambiental 

del Sector Agrario. 

De la evaluación del impacto ambiental 

Artículo 14º.- Criterios para la evaluación del impacto ambiental 

El desarrollo de las actividades bajo competencia del Sector Agrario, deben considerar desde 

un inicio los potenciales impactos que se puedan generar en el ambiente. 

Los proyectos de inversión bajo competencia del Sector Agrario, así como sus respectivas 

ampliaciones, modificaciones, diversificación o relocalización, están sujetos a la evaluación 

del instrumento de gestión ambiental que establezca el presente Reglamento, sin perjuicio 
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del cumplimiento de las demás obligaciones que se encuentran establecidas en otras normas 

específicas. 

Para la elaboración del instrumento de gestión ambiental correspondiente, el titular debe 

tener en cuenta los potenciales impactos ambientales negativos, conforme se menciona a 

continuación, sin carácter limitativo, sobre: 

a) La salud o seguridad de las personas. 

b) La calidad ambiental, tanto del aire, del agua, del suelo, como la incidencia que puedan 

producir el ruido y vibración, residuos sólidos y líquidos, efluentes, emisiones gaseosas, 

radiaciones, y de partículas. 

c) Los recursos naturales, especialmente las aguas y el bosque, el suelo, la flora, la fauna, 

hábitats y el paisaje. 

d) Las áreas naturales protegidas y sus zonas de amortiguamiento. 

e) Lugares con valor arqueológico, histórico, arquitectónico y monumentos nacionales 

f) Los ecosistemas, bellezas escénicas y lugares con valor turístico. 

g) Los sistemas y estilos de vida de las comunidades campesinas, nativas y pueblos   

indígenas. 

h) Los espacios urbanos. 

i) Taludes y laderas. 

j) La infraestructura de servicios básicos. 

Artículo 22º.- Elaboración del DIA, EIA-sd y EIA-d 

Las Declaraciones de Impacto Ambiental deben ser elaborados por consultoras ambientales 

individuales o colectivas debidamente registradas y habilitadas en el Registro de Consultoras 

Ambientales que actualmente conduce la DGAAA, en tanto el MINA M apruebe el registro 

de empresas autorizadas para elaborar estudios ambientales. 

Los Estudios de Impacto Ambiental deben ser elaborados por consultoras ambientales 

colectivas debidamente registradas y habilitadas en el Registro de Consultoras Ambientales 

que actualmente conduce la DGAAA, en tanto el MINAM apruebe el registro de empresas 

autorizadas para elaborar estudios ambientales. 

La elección y contratación de la empresa consultora es de exclusiva responsabilidad del 

titular o proponente de la obra, actividad o proyecto bajo evaluación. 
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➢ Reglamento de Manejo de los Residuos Sólidos del Sector Agrario- D.S. N° 016-

2012- AG. 

Del 14 de noviembre del 2012, permite regular la gestión y manejo de los residuos sólidos 

generados en el sector Agrario, en forma sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujeción 

a los principios de prevención y minimización de riesgos ambientales, así como la protección 

de la salud y el bienestar de la persona humana, contribuyendo al desarrollo sostenible del 

país. 

➢ Aprueban categorización de especies amenazadas de fauna silvestre y prohíben su 

caza, captura, tenencia, transporte o exportación con fines comerciales - Decreto 

Supremo N°034-2004- AG. 

Artículo 1° Aprobación de la categorización de especies amenazadas de fauna silvestre. 

Apruébese la categorización de especies amenazadas de fauna silvestre, que consta de 301 

especies, 65 mamíferos, 172 aves, 26 reptiles y 38 anfibios, distribuidos indistintamente en 

las siguientes categorías: En Peligro crítico (CR), En peligro (EN), vulnerable (VU), casi 

amenazado (NT), de acuerdo al Anexo que corre adjunto formando parte del presente 

Decreto Supremo. 

➢ Decreto Supremo que aprueba la actualización de la lista de clasificación y 

categorización de las especies amenazadas de fauna silvestre legalmente protegidas 

– Decreto Supremo N°004-2014-MINAGRI. 

Artículo 1º.- Aprobación de la actualización de la lista de clasificación y categorización de 

las especies amenazadas de fauna silvestre legalmente protegidas. 

Apruébese la actualización de la lista de clasificación sectorial de las especies amenazadas 

de fauna silvestre establecidas en las categorías de: En Peligro Crítico (CR), En Peligro (EN), 

y Vulnerable (VU); las mismas que se especifican en el Anexo I que forma parte del presente 

Decreto Supremo. 

Artículo 2º.- Incorporación de las categorías Casi amenazado (NT) y Datos Insuficientes 

(DD) como medida preventiva para su conservación. 

Incorpórese en la presente norma las categorías de: 

Casi Amenazada (NT) y Datos Insuficientes (DD), como medida precautoria para asegurar 

la conservación de las especies establecidas en dichas categorías y que se especifican en el 

Anexo I que forma parte del presente Decreto Supremo. 
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➢ Decreto Supremo N°043-2006-AG Aprueban categorización de Especies 

amenazadas de Flora Silvestre. 

Articulo N°01.- Aprobación de la categorización de especies amenazadas de flora silvestre. 

Apruébese la categorización de especies amenazadas de flora silvestre que consta de 

setecientos setenta y siete (777) especies, de las cuales cuatrocientos cuatro (404) 

corresponden a las ordenes Pteridofitas, Gimnospermas y Angiospermas, trescientos) 

especies pertenecientes a la familia de las Orchidaceae; y cuarenta y uno (41) especies 

pertenecientes a la familia Cactácea, distribuidos indistintamente en las siguientes 

categorías: En peligro crítico (CR), En Peligro (EN), vulnerable(VU) y casi amenazado 

(NT), de acuerdo a los anexos 1 y 2 que forma parte integrante del presente Decreto 

Supremo. 

➢ D.S. Nº002-2014-AG Aprueban disposiciones complementarias para la aplicación 

de los Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para suelos. 

Artículo 6°. - Aplicación del ECA para Suelo para proyectos nuevos para el caso de 

proyectos nuevos, los titulares están obligados a determinar como parte de su Instrumento 

de Gestión Ambiental, la concentración de las sustancias químicas, que caracteriza sus 

actividades extractivas, productivas o de servicios, en el suelo de su emplazamiento y áreas 

de influencia, estén o no comprendidas en el Anexo I de la presente norma, lo que constituirá 

su nivel de fondo. 

En base a lo señalado en el párrafo precedente, se establecerán los mecanismos y acciones a 

incluir en la estrategia de manejo ambiental, medidas o planes del Instrumento de Gestión 

Ambiental correspondiente. 

➢ Ley N°29783, Ley de seguridad y Salud en el trabajo. 

Artículo 1°. - Establece como objetivo promover una cultura de prevención de riesgos 

laborales en el país. Para ello cuenta con el deber de prevención de los empleadores, el rol 

de fiscalización y control del estado y la participación de los trabajadores y sus 

organizaciones sindicales, quienes a través del diálogo velan por la promoción, difusión y 

cumplimiento de la normativa sobre la materia. 

Artículo 2°. - La presente ley es aplicable a todos los sectores económicos y de servicios; 

comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad 

privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector público, 

trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policía Nacional del Perú y trabajadores por 

cuenta propia. 
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4.4 Identificación y Evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales en la 

Empresa Redondos S.A Planta Peralvillo – Huacho 

La tabla 22 muestra los resultados de la identificación de los aspectos e impactos ambientales 

generado durante la operación y cierre de la Planta de Beneficio de la empresa Redondos 

S.A. 

Tabla 22 

Aspectos e impactos ambientales identificados, que es generado por los procesos de la 

Planta de Beneficio. 

Proceso de 

Planta 
Aspectos Ambientales Impactos Ambientales 

Beneficio de 

Pollos 

Ruido Contaminación acústica 

Consumo de agua Afectación al recurso hídrico. 

Filete y trozado 

Residuos sólidos peligrosos Contaminación del suelo. 

Consumo de energía eléctrica 
Emisión de gas de efecto 

invernadero 

Residuos sólidos peligroso Polución de suelos 

Efluentes Polución del agua 

Ruido Polución auditiva 

Proceso de 

embutidos 

RR. SS Polución de los suelos 

Emisiones Polución del aire 

Desgasto energético 
Emisiones de gases de efecto 

invernadero 

Ruido Polución auditiva 

Proceso de 

empanizado 

Residuos Sólidos Polución de los suelos 

Consumo de energía 
Emisiones de gases de efecto 

invernadero 

Emisiones Polución del aire 

Ruido Contaminación acústica 

Proceso de 

preparados 

Desgasto del agua Afectación al recurso hídrico. 

Desgasto energético 
Emisión de gas de efecto 

invernadero 

RR. SS Polución de los suelos 

Efluentes Polución del agua 

Emisiones Polución en el aire 

Nota: En la tabla se muestra los aspectos e impactos ambientales identificados durante la evaluación en el 

proceso de producción de la empresa Redondos. Autoría propia. 
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“Tabla 22” 

 “Continuación” 

Elaboración de 

conservas 

Ruido Polución auditiva 

Efluentes Contaminación de agua 

Consumo de combustible Contaminación del suelo 

Gasto del agua Afectación a los cuerpos de agua. 

RR. SS peligrosos Polución de los suelos. 

Proceso de 

Rendering 

Gasto energético Emisión del gas de efecto invernadero 

Emisiones Contaminación del aire 

Residuos sólidos peligroso Polución de los suelos 

Efluentes Contaminación del agua 

Gasto de combustible Polución de los suelos 

Ruido Polución auditiva 

 

 

Mantenimiento 

y limpieza de 

Planta 

Residuos sólidos Polución de los suelos 

Emisiones Polución del aire 

Gasto energético 
Emisión del gas de efecto 

invernadero 

Efluentes Polución del agua 

Ruido Contaminación acústica 
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En la Tabla 23 se muestra los resultados de la evaluación de los Impactos Ambientales mediante la matriz cuantitativa. 

Tabla 23 

Matriz de Significancia de los Impactos Ambientales - Etapa de operación - PLANTA DE BENEFICIO - REDONDOS S.A 

MATRIZ DE SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL 

ACTIVIDAD EN LA PLANTA DURANTE LA OPERACIÓN DE LA PLANTA DE  

BENEFICIO - REDONDOS S. A 

Beneficio de Pollos Filete y trozado Proceso de embutidos Proceso de empanizado 

MEDIO 
COMPONENTE 

AMBIENTAL 
IMPACTO AMBIENTAL M I In R D IT M I In R D IT M I In R D IT M I In R D IT 

FISICO 

Calidad de aire 
Contaminación del Aire 3 3 2 1 3 13 1 1 1 1 2 5 2 1 1 1 2 6 2 1 1 1 2 6 

Contaminación acústica 2 3 2 1 2 10 1 1 2 2 2 7 2 2 1 1 2 7 1 1 2 2 2 7 

Calidad de suelo Contaminación de suelos 2 2 2 1 3 10 2 2 2 1 1 8 2 1 2 1 2 8 2 2 2 1 1 8 

Calidad de agua 
Disminución del Recurso Hídrico 3 2 3 2 3 16 3 3 2 2 3 14 3 2 2 2 3 13 3 3 2 2 3 14 

Afectación del cuerpo receptor 2 2 2 1 2 9 2 2 2 1 3 10 2 2 2 1 2 9 2 2 2 1 3 10 

BIOLÓGICO 
Fauna Alteración y/o disminución de la fauna 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 

Flora Alteración y/o disminución de la flora 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 

SOCIO 

ECONOMICO 

Y CULTURA 

Empleo Generación de empleo 3 3 2 1 3 13 3 3 2 1 3 13 3 3 2 1 3 13 3 3 2 1 3 13 

Salud y seguridad Afectación de la salud de los trabajadores 2 2 1 2 3 9 2 2 1 1 2 7 2 2 1 2 2 8 1 1 2 1 2 6 

Servicios Disponibilidad de energía eléctrica 3 2 2 2 3 13 3 2 2 2 3 13 3 2 2 2 3 13 3 2 2 2 3 13 

infraestructura vial 
Incremento del uso de infraestructura vial y 

congestión vehicular. 
3 3 1 1 1 8 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 

Comercio Incremento de la actividad comercial 3 2 1 2 2 9 3 2 2 2 2 12 3 2 2 2 2 12 1 1 2 2 2 7 

Nota. En la tabla se muestra los resultados de significancia del Impacto promedio Ambiental Total (IT), según el impacto identificado en cada actividad de producción y 

valorados según los parámetros de Magnitud (M) Importancia (I) Intensidad (In), Reversibilidad (R) y Duración (D). Descritos en la Tabla 3. Autoría propia. 
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 “Tabla 23” 

 “Continuación” 

MATRIZ DE SIGNIFICANCIA DE IMPACTO 

AMBIENTAL 

ACTIVIDAD EN LA PLANTA DURANTE LA OPERACIÓN DE LA PLANTA DE  

BENEFICIO - REDONDOS S. A 

Procesos de 

preparados 

Elaboración de 

conservas 
Proceso de rendering 

Mantenimiento y 

limpieza de planta. 
Prom. IT 

MEDIO 
COMPONENTE 

AMBIENTAL 

IMPACTO 

AMBIENTAL 
M I In R D IT M I In R D IT M I In R D IT M I In R D IT Rango 

FISICO 

Calidad de aire 

Contaminación del 

Aire 2 2 1 1 2 7 2 2 1 1 2 7 3 3 3 1 3 16 3 3 3 1 3 16 9.5 

Contaminación 

acústica 
2 2 1 1 2 7 2 2 1 1 2 7 3 3 2 1 2 12 2 3 2 1 2 10 8.4 

Calidad de suelo 
Contaminación de 

suelos 
2 1 2 1 2 8 2 1 2 1 2 8 2 2 2 1 3 10 2 2 2 1 3 10 8.8 

Calidad de agua 

Disminución del 

Recurso Hídrico 
3 2 2 2 3 13 3 2 2 2 3 13 3 2 3 2 3 16 3 2 3 2 3 16 14.4 

Afectación del cuerpo 

receptor 
2 2 2 1 2 9 2 2 2 1 2 9 3 2 2 1 3 12 3 2 2 1 3 12 10 

BIOLÓGICO 

Fauna 

Alteración y/o 

disminución de la 

fauna 

1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 4 

Flora 

Alteración y/o 

disminución de la 

flora 

1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 4 

SOCIO 

ECONOMICO 

Y CULTURA 

Empleo Generación de empleo 3 3 2 1 3 13 3 3 2 1 3 13 3 3 2 1 3 13 3 3 2 1 3 13 13 

Salud y seguridad 
Afectación de la salud 

de los trabajadores 
1 1 2 1 2 6 2 2 1 1 2 7 2 2 1 2 3 9 1 1 2 1 2 6 7.3 

Servicios 
Disponibilidad de 

energía eléctrica 
3 2 2 2 3 13 3 2 2 2 3 13 3 2 2 2 3 13 3 2 2 2 3 13 13 

infraestructura vial 

Incremento del uso de 

infraestructura vial y 

congestión vehicular. 

1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 4.5 

Comercio 
Incremento de la 

actividad comercial 
1 1 2 2 2 7 3 2 2 2 2 12 3 2 2 2 2 12 3 2 2 2 2 12 10.4 
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En la Tabla 24 se muestra los resultados de la evaluación de los Impactos Ambientales mediante la matriz cualitativa. 

Tabla 24 

Matriz Cualitativa de Impactos Ambientales Potenciales - PLANTA DE BENEFICIO - REDONDOS S.A. 

MATRIZ CUALITATIVA DE IMPACTOS AMBIENTALES 

POTENCIALES 

ACTIVIDADES DE LA PLANTA DURANTE LA OPERACIÓN DE LA PLANTA DE  

BENEFICIO - REDONDOS S. A. 

Beneficio de Pollos Filete y trozado 

MEDIO 
COMPONENTE 

AMBIENTAL 
IMPACTO AMBIENTAL NATURALEZA CERTEZA TIPO 

MOMENTO EN 

QUE SE 

MANIFIESTA 

NATURALEZA CERTEZA TIPO 

MOMENTO 

EN QUE SE 

MANIFIESTA 

FISICO 

Calidad de aire 

Emisiones de gases y material 

particulado 

(-) C 
Pr Cp (-) C Pr Cp 

Nivel de presión sonoro (-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Calidad de suelo Contaminación de suelos (-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Calidad de agua 
Disminución del Recurso Hídrico (-) C AC Lp (-) C AC Lp 

Afectación del cuerpo receptor (-) I - - (-) I - - 

BIOLÓGICO 

Fauna 
Alteración y/o disminución de la 

fauna 

(-) I 
Sc Lp (-) I Sc Lp 

Flora 
Alteración y/o disminución de la 

flora 

(-) I 
Sc Lp (-) I Sc Lp 

SOCIO 

ECONOMICO Y 

CULTURA 

Empleo Generación de empleo (+) C Pr Cp (+) C Pr Cp 

Salud y seguridad 
Afectación de la salud de los 

trabajadores 

(-) P 
Sc Cp (-) P Sc Cp 

Servicios Disponibilidad de energía eléctrica (-) C AC Lp (-) C AC Lp 

infraestructura 

vial 

Incremento del uso de infraestructura 

vial y congestión vehicular. 

- - 
- - - - - - 

Comercio Incremento de la actividad comercial (+) p Sc Cp (+) C Pr Cp 

Nota. La tabla muestra los resultados de la matriz Cualitativa, a fin de definir el impacto ambiental potencial en cada actividad de producción, a Corto plazo (Cp), Mediano 

Plazo (Mp) y Largo Plazo (Lp). Según los parámetros de valorización descritos en la Tabla 3. Autoría propia. 
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“Tabla 24” 

“Continuación” 

MATRIZ CUALITATIVA DE IMPACTOS 

AMBIENTALES POTENCIALES 

ACTIVIDADES DE LA PLANTA DURANTE LA OPERACIÓN DE LA PLANTA DE BENEFICIO - REDONDOS S.A. 

Proceso de embutidos Proceso de empanizado 

MEDIO 
COMPONENTE 

AMBIENTAL 

IMPACTO 

AMBIENTAL 
NATURALEZA CERTEZA TIPO 

MOMENTO EN 

QUE SE 

MANIFIESTA 

NATURALEZA CERTEZA TIPO 
MOMENTO EN QUE 

SE MANIFIESTA 

FISICO 

Calidad de aire 

Emisiones de gases y 

material particulado 
(-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Nivel de presión sonoro (-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Calidad de suelo Contaminación de suelos (-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Calidad de agua 

Disminución del Recurso 

Hídrico 
(-) C AC Lp (-) C AC Lp 

Afectación del cuerpo 

receptor 
(-) I - - (-) I - - 

BIOLÓGICO 

Fauna 
Alteración y/o 

disminución de la fauna 
(-) I Sc Lp (-) I Sc Lp 

Flora 
Alteración y/o 

disminución de la flora 
(-) I Sc Lp (-) I Sc Lp 

SOCIO 

ECONOMICO 

Y CULTURA 

Empleo Generación de empleo (+) C Pr Cp (+) C Pr Cp 

Salud y seguridad 
Afectación de la salud de 

los trabajadores 
(-) P Sc Cp (-) P Sc Cp 

Servicios 
Disponibilidad de energía 

eléctrica 
(-) C AC Lp (-) C AC Lp 

infraestructura 

vial 

Incremento del uso de 

infraestructura vial y 

congestión vehicular. 

- - - - - - - - 

Comercio 
Incremento de la 

actividad comercial 
(+) P Sc Cp (+) p Sc Cp 
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“Tabla 24” 

“Continuación” 

MATRIZ CUALITATIVA DE IMPACTOS AMBIENTALES 

POTENCIALES 

ACTIVIDADES DE LA PLANTA DURANTE LA OPERACIÓN DE LA PLANTA DE  

BENEFICIO - REDONDOS S.A. 

Procesos de preparados Elaboración de conservas 

MEDIO 
COMPONENTE 

AMBIENTAL 
IMPACTO AMBIENTAL NATURALEZA CERTEZA TIPO 

MOMENTO 

EN QUE SE 

MANIFIESTA 

NATURALEZA CERTEZA TIPO 
MOMENTO EN QUE 

SE MANIFIESTA 

FISICO 

Calidad de aire 

Emisiones de gases y 

material particulado 
(-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Nivel de presión sonoro (-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Calidad de suelo Contaminación de suelos (-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Calidad de agua 

Disminución del Recurso 

Hídrico 
(-) C AC Lp (-) C AC Lp 

Afectación del cuerpo 

receptor 
(-) I - - (-) I - - 

BIOLÓGICO 

Fauna 
Alteración y/o disminución 

de la fauna 
(-) I Sc Lp (-) I Sc Lp 

Flora 
Alteración y/o disminución 

de la flora 
(-) I Sc Lp (-) I Sc Lp 

SOCIO 

ECONOMICO 

Y CULTURA 

Empleo Generación de empleo (+) C Pr Cp (+) C Pr Cp 

Salud y seguridad 
Afectación de la salud de 

los trabajadores 
(-) P Sc Cp (-) P Sc Cp 

Servicios 
Disponibilidad de energía 

eléctrica 
(-) C AC Lp (-) C AC Lp 

infraestructura 

vial 

Incremento del uso de 

infraestructura vial y 

congestión vehicular. 

- - - - - - - - 

Comercio 
Incremento de la actividad 

comercial 
(+) C Pr Cp (+) P Sc Cp 
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“Tabla 24” 

“Continuación” 

MATRIZ CUALITATIVA DE IMPACTOS 

AMBIENTALES POTENCIALES 

ACTIVIDADES DE LA PLANTA DURANTE LA OPERACIÓN DE LA PLANTA DE  

BENEFICIO - REDONDOS S.A. 

Proceso de rendering Mantenimiento y limpieza de planta. 

MEDIO 
COMPONENTE 

AMBIENTAL 

IMPACTO 

AMBIENTAL 
NATURALEZA CERTEZA TIPO 

MOMENTO EN 

QUE SE 

MANIFIESTA 

NATURALEZA CERTEZA TIPO 

MOMENTO EN 

QUE SE 

MANIFIESTA 

FISICO 

Calidad de aire 

Emisiones de gases y 

material particulado 
(-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Nivel de presión sonoro (-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Calidad de suelo Contaminación de suelos (-) C Pr Cp (-) C Pr Cp 

Calidad de agua 

Disminución del Recurso 

Hídrico 
(-) C AC Lp (-) C AC Lp 

Afectación del cuerpo 

receptor 
(-) I - - (-) I - - 

BIOLÓGICO 

Fauna 
Alteración y/o 

disminución de la fauna 
(-) I Sc Lp (-) I Sc Lp 

Flora 
Alteración y/o 

disminución de la flora 
(-) I Sc Lp (-) I Sc Lp 

SOCIO 

ECONOMIC

O Y 

CULTURA 

Empleo Generación de empleo (+) C Pr Cp (+) C Pr Cp 

Salud y seguridad 
Afectación de la salud de 

los trabajadores 
(-) P Sc Cp (-) P Sc Cp 

Servicios 
Disponibilidad de energía 

eléctrica 
(-) C AC Lp (-) C AC Lp 

infraestructura 

vial 

Incremento del uso de 

infraestructura vial y 

congestión vehicular. 

- - - - - - - - 

Comercio 
Incremento de la 

actividad comercial 
(+) C Pr Cp (+) P Sc Cp 
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La siguiente Tabla 25 muestra la matriz de requisitos legales por cada aspecto ambiental identificado en la empresa Redondos S.A. 

Tabla 25.  

Matriz de requisitos legales. 

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 

Aspecto 

Ambiental 

Impacto 

Ambiental 
Requisito Legal Artículo Requerimiento 

Ruido 
Contaminación 

acústica 

Decreto 

Supremo Nº085-

2003-PCM 

Art. 2 

Con el propósito de promover que las políticas e inversiones públicas 

y privadas contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida mediante 

el control de la contaminación sonora se tomarán en cuenta las 

disposiciones y principios de la Constitución Política del Perú, del 

Código del Medio Ambiente y los Recursos Naturales y la Ley General 

de Salud, con especial énfasis en los principios precautorio, de 

prevención y de contaminador – pagador. 

Consumo de 

Agua 

Afectación del 

recurso hídrico 

Ley de Recursos 

Hídricos 29338 
Art. 75 

La Autoridad Nacional, con opinión del Consejo de Cuenca, debe velar 

por la protección del agua, que incluye la conservación y protección de 

sus fuentes, de los ecosistemas y de los bienes naturales asociados a 

ésta en el marco de la Ley y demás normas aplicables. Para dicho fin, 

puede coordinar con las instituciones públicas competentes y los 

diferentes usuarios. 

Residuo Sólido 

Peligroso 

Contaminación 

del Suelo 

Decreto 

Supremo Nº014-

2017-MINAM 

D.L N°1501 

Art. 54, 

55, 56, 

57, 58 y 

59 

Los residuos sólidos peligrosos no podrán permanecer almacenados en 

instalaciones del generador de residuos sólidos no municipales por más 

de doce (12) meses, con excepción de aquellos regulados por normas 

especiales o aquellos que cuenten con plazos distintos establecidos en 

los IGA. 

Nota: La tabla muestra los requisitos legales por cada aspecto e impacto ambiental identificado en las actividades que realiza la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo. 

Autoría Propia. 
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Efluentes 
Contaminación 

del Agua 

D.S. N°021-2009- 

VIVIENDA 
Art. 1 

Los Valores Máximos Admisibles (VMA) son aplicables en el 

ámbito nacional y son de obligatorio cumplimiento para todos 

los usuarios que efectúen descargas de aguas residuales no 

domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario; su 

cumplimiento es exigible por las entidades prestadoras de 

servicios de saneamiento - EPS, o las entidades que hagan sus 

veces. 

Residuos Sólidos 
Contaminación 

del Suelo 

Decreto Legislativo 

N°1278 

Decreto Legislativo 

N°1501 

Art. 4 

Se aplica a la producción, importación y distribución de bienes y 

servicios en todos los sectores productivos del país. Así como las 

actividades, procesos y operaciones de la gestión y manejo de 

residuos sólidos, desde la generación hasta su disposición final. 

 

Emisiones 
Contaminación 

del Aire 

Decreto Supremo 

N°003-2017 

MINAM 

Art. 2 

Los ECA para Aire son un referente obligatorio para el diseño y 

aplicación de los instrumentos de gestión ambiental, a cargo de 

los titulares de actividades productivas, extractivas y de 

servicios. 

Consumo de 

Energía 

Emisiones de 

gases de efecto 

invernadero 

Decreto Supremo 

Nº053-2007-EM 
Art. 1 

La presente norma tiene por objeto reglamentar las disposiciones 

para promover el uso Eficiente de la energía en el país contenidas 

en la Ley Nº27345, Ley de Promoción del Uso Eficiente de la 

Energía. El uso Eficiente de la energía contribuye a asegurar el 

suministro de energía, mejorar la competitividad del país, 

generar saldos exportables de energéticos, reducir el impacto 

ambiental, proteger al consumidor y fortalecer la toma de 

conciencia en la población sobre la importancia del Uso Eficiente 

de la Energía (UEE). 
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4.5 Plan para implementar el sistema de gestión ambiental ISO 14001 

En la siguiente Tabla 26, se plantea el Plan para implantar el SGA ISO 14001 a base de los 

resultados anteriores; el diagnóstico de la situación ambiental actual de la empresa, el 

diagnóstico del cumplimento de los requisitos de la norma ISO 14001 y las direcciones 

establecidas en la Norma Internacional ISO 14001. El siguiente proyecto de implementación 

será utilizado como dirección por la empresa, para desempeñar los objetivos establecidos en 

este presente estudio. 

Tabla 26 

Plan para la implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001 

¿Qué Ejecutar? 
Orden 

14001 

Req. 

14001 

Ejecutar un análisis DAFO sobre medio ambiente de la organización 1 4.1 

Realizar la documentación del DAFO en la guía del Sistema de Gestión 

Ambiental 
2 4.1 

Establecer la parte interesada oportuno al Sistema de Gestión 

Ambiental 
3 4.2 

Realizar la documentación en la guía del SGA los grupos de interés 4 4.2 

Establecer el requisito del grupo de interés y si se establece como 

requisito legal 
5 4.2 

Realizar la documentación en la guía del SGA el requisito del grupo de 

interés 
6 4.2 

Determinar el alcance del SGA (Considerando el producto, servicio y 

actividad) 
7 4.3 

Realizar la documentación del alcance en la guía del SGA 8 4.3 

Desarrollar el mapa de proceso e interrelaciones 9 4.4 

Realizar la documentación del mapa de proceso e interrelaciones en la 

guía del SGA 
10 4.4 

Realizar la entrega de los recursos imprescindible para la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental 
11 5.1 

Realizar la documentación en la guía del SGA que el Gerente se 

compromete las responsabilidades y rendiciones de cuentas 

relacionadas a la eficacia del SGA 

12 5.1 

Efectuar el Aseguramiento del objetivo general ambiental y que esté 

alineado a la política y a la estrategia de la organización 
13 5.1 

Nota: La tabla muestra los procedimientos para una buena implementación del Sistema de Gestión Ambiental 

ISO 14001 en la empresa Redondos, detallando el orden según el requisito de la norma internacional. Autoría 

propia. 
 

 



 

70 

 

 “Tabla 26” 

“Continuación” 

Describir en la página web un mensaje que señale “La alta dirección 

comunica el valor de una gestión ambiental eficaz y conforme a los 

requisitos del SGA” 

14 5.1 

Desarrollar y realizar la documentación de la Política del Sistema de 

Gestión Ambiental según los criterios de la Norma 
15 5.2 

Difundir dentro de la empresa la Política del Sistema de gestión 

Ambiental 
16 5.2 

Difundir por la ciber página la Política del SGA para los grupos de 

interés 
17 5.2 

Realizar las gestiones para que el designador de puestos del 

Administrador del SG o descriptor describa A) Informar a la Alta 

Dirección del desempeño del SGA B) Asegurar de que el SGA es 

conforme con los requisitos de la norma ISO 14001 vigente., agregando 

el desempeño ambiental. 

19 5.3 

Desarrollar un organigrama donde se visualice con claridad la autoridad 

ambiental 
18 5.3 

Desarrollar en la guía del SGA como se ejecutan y proporcionan el 

recurso para el SGA 
37 7.1 

Se debe realizar la identificación de los puestos de la organización 

conscientes de cumplir un rol en el desempeño ambiental, como 

responsable (gestor, auditor, evaluador) 

38 7.2 

Definir las competencias para los puestos (educación, formación y 

experiencia) 
39 7.2 

Renovar los descriptores de cargos según sus competencias definida y 

difundirlas 
40 7.2 

Renovar la mayoría de los descriptores de cargos de la organización 

indicando el cumplimiento del estándar ambiental establecido y 

difundirlos 

41 7.2 

Verificar e identificarlas la necesidad de formación vinculada al SGA 

del trabajador e informar al área de RR. HH 
42 7.2 

Planificar el adiestramiento en los planes de capacitación 43 7.2 

Realizar las gestiones correspondientes para realizar las capacitaciones 44 7.2 

Realizar la evaluación eficacia de las capacitaciones realizadas 45 7.2 

Desarrollar un programa de sensibilización que incluya: Aspectos 

ambientales significativos y los impactos asociados / Política ambiental/ 

Beneficios de una mejora de desempeño ambiental / Importancia de 

contribución a la eficacia del SGA /La implicación de cumplir con los 

requisitos del SGA. 

46 7.3 

Realizar las gestiones para desarrollar la sensibilización y mantener 

registro del cumplimiento 
47 7.3 

Establecer mecanismos de ¿Qué hacer? al existir un cambio planificado 

y definir controles 
51 8.1 

Desarrollar verificaciones operacionales para aspectos ambientales 53 8.1 
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“Tabla 26” 

“Continuación” 

Realizar la documentación de los controles operacionales 54 8.1 

Desarrollar el cumplimiento de los controles operaciones 55 8.1 

Implantar la metodología de servicios de la presentación de Plan de 

Manejo Ambiental a base de criterios definidos por la empresa 
56 8.1 

Realizar el cumplimiento de los procedimientos de servicios por 

logística 
57 8.1 

Implantar el procedimiento de compra, requisito ambiental para la 

compra de producto y definir el mecanismo de información pertinente al 

proveedor. 

58 8.1 

Realizar el cumplimiento de los procedimientos de compras por 

Logística / Almacén 
59 8.1 

Establecer mecanismos de ¿Qué hacer? al existir un cambio no previsto 

y establecer los controles 
52 8.1 

Establecer en el plan de comunicación el medio de comunicación a 

clientes sobre el impacto ambiental potencial significativo asociados al 

transporte, entrega, uso y tratamiento de fin de vida útil y disposición 

final del producto y servicio. 

60 8.1 

Realizar el cumplimiento de la comunicación del 8.1 por comercial 61 8.1 

Realizar la identificación de los riesgos en las actividades de los 

procesos dentro del alcance del SGA 
62 8.2 

Desarrollar la estructuras y perfiles de los puestos de la empresa de 

emergencia 
63 8.2 

Realizar la definición de la Organización de emergencia 64 8.2 

Establecer el plan de contingencia estableciendo recurso que se requiere 

por ubicación 
65 8.2 

Establecer programas de capacitación y simulacros de emergencia 66 8.2 

Desarrollar programas de capacitaciones y simulacros y conservar 

registro 
67 8.2 

Establecer metodologías de tratamiento e investigación de una 

emergencia ambiental y realizar la documentación 
68 8.2 

Desarrollar las revisiones por la dirección según lo establecido en la 

Norma ISO 14001 
84 9.3 

Definir la oportunidad de mejora derivada de a) Auditoría Interna, b) 

desviaciones de indicadores y c) Revisión por la Alta Dirección 
85 10.1 

Determinar el acta de seguimiento, no conformidad, planes de acción u 

otros para definir acciones para obtener efectos establecidos 
86 10.1 

Realiza el cumplimiento establecido en el procedimiento (Tratamiento 

de No Conformidad) 
87 10.2 

Para que sea considerado como la existencia de una mejora continua, las 

metas tienen que contar con un plan mejorado que los años anteriores 
88 10.3 

  

 



 

72 

 

“Tabla 26” 
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Establecer cómo se identificarán los riesgos ambientales de los aspectos 

ambientales y requisitos legales 
20 6.1.1 

Desarrollar la implementación de metodologías y documentaria 21 6.1.1 

Elaborar documentos de aspecto / oportunidad Ambiental que cumpla 

con lo plasmado en la Norma ISO 14001/riesgo 
22 6.1.2 

Realizar la identificación de aspectos / oportunidad ambiental de la 

actividad de los procesos /riesgo (REGISTRADO EN DOCUMENTO) 
23 6.1.2 

Realizar la identificación de riesgos / aspecto / oportunidad de producto 

y servicio (REGISTRADO EN DOCUMENTO) 
24 6.1.2 

Realizar la evaluación de riesgos / aspecto / oportunidad por proceso y 

Producto – Servicio (REGISTRADO EN DOCUMENTO) 
25 6.1.2 

Realizar la identificación de riesgos / aspectos / oportunidad 

significativa (REGISTRADO EN DOCUMENTO) 
26 6.1.2 

Realizar la comunicación y difusión de riesgos / aspecto / oportunidad 

Ambiental significativo 
28 6.1.2 

Desarrollar flujos de etapas de ciclo de vida de los productos y 

relacionarlo con cada ficha o AA identificado (REGISTRADO EN 

DOCUMENTO) 

27 6.1.2 

Elaborar documento de requisito legal que cumplan con lo establecido 

en la Norma ISO 14001 
29 6.1.3 

Considerar la opción del acceso a los requisitos legales y sus 

actualizaciones / Relación con Aspectos Ambientales 
30 6.1.3 

Elaborar un Matriz legal de requisitos que tengan relación con el aspecto 

ambiental, identificación, interpretación, catalogación de conocimiento / 

cumplimiento, definición de responsables de ejecución / evaluación y 

¿Qué hacer? REGISTRADO EN DOCUMENTO 

31 6.1.3 

Establecer acción para deshacer: AAS, Requisito legal, riesgos y 

oportunidades 
32 6.1.4 

Establecer el objetivo general ambiental con métrica (REGISTRADO 

EN DOCUMENTO) 
33 6.2.1 

Realizar la comunicación de los objetivos generales y mantener 

actualizado 
34 6.2.1 

Realizar la identificación de los resultados de evaluación legal, 

indicador, objetivo general, y aspecto o riesgo ambiental significativo y 

definir Plan de Acción con acciones, recurso, responsable, plazos. 

35 6.2.2 

Establecer el modo en que se evaluará el avance de logro del plan de 

acción 
36 6.2.2 

 

 



 

73 

 

“Tabla 26” 

 “Continuación” 

Desarrollar planes de comunicaciones INTERNO y EXTERNO que 

incluya: 

- Que, cuando, a quien, como comunicar 

- Aspectos Ambientales 

- Mensajes internos 

- Desempeño ambiental 

- Política, objetivos 

- Requisitos legales y otros 

- Ejecutar respuestas en cuestiones ambientales (grupos de interés 

externos) 

- Métodos para la comunicación pertinente a proveedores 

- Desarrollar la comunicación a clientes de los impactos ambientales 

potenciales significativos asociados al transporte, entrega, uso y 

tratamiento de fin de vida útil y disposición final del producto y servicio. 

La información brindada debe ser fiable y coherente con el SGA. 

48 

7.4.1 

7.4.2 

4.4.3 

La información documentada exigida por la norma: 

- Alcance 

- Política 

- Objetivos Ambientales y Metas 

- Riesgos y Oportunidades 

- Procesos e interrelaciones 

- Aspectos, impactos, significativos y criterios de evaluación 

- Requisitos legales y evaluación 

- Comunicaciones 

- Controles Operacionales Ambientales 

- Controles de Emergencia Ambiental 

- Auditoria 

- Revisión por la Dirección 

49 7.5.1 

Desarrollar y ejecutar con el procedimiento “Control de documento y 

registro” 
50 

7.5.2 

7.5.3 

Establecer el indicador ambiental y frecuencia de seguimiento / Debe 

estar alineado al Objetivo General 
69 9.1.1 

Desarrollar y establecer la meta del indicador ambiental 

(REGISTRADO EN DOCUMENTO) 
70 9.1.1 

Realizar la definición de metodologías de compilación de información 

para indicadores 
71 9.1.1 

Establecer frecuencias en que se va evaluar los resultados de 

seguimiento del indicador 
72 9.1.1 

Realizar el aseguramiento de los equipos de seguimiento y medición que 

se encuentren calibrados 
73 9.1.1 

Desarrollar la recopilación del indicador que concuerde con la 

planificación / Mantenerlo Actualizado (Registro) 
74 9.1.1 
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Realizar la evaluación del requisito ambiental en la etapa establecido en 

la matriz de requisito legal y conservar evidencia 
75 9.1.2 

Informar al personal responsable el cumplimiento del estado de la 

evaluación LEGAL 
76 9.1.2 

Definir programa de auditoria 77 
9.2.1 

9.2.2 

Establecer los perfiles de los auditores ISO 14001 78 
9.2.1 

9.2.2 

Desarrollar las capacitaciones a los auditores ISO 14001 (Versión 

Vigente) 
79 

9.2.1 

9.2.2 

Mantener conservado las evidencias de las competencias de auditores 80 
9.2.1 

9.2.2 

Desarrollar los planes de auditoria y ejecución de auditorías con 

informes 
81 

9.2.1 

9.2.2 

Establecer la no conformidad (A base del documento del MPSGA) 82 
9.2.1 

9.2.2 

Levantar no conformidades 83 
9.2.1 

9.2.2 

 

4.5.1 Manual del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001 

A base de los resultados de los puntos anteriores se preparó el Manual del Sistema de Gestión 

Ambiental que facultara establecer los documentos claves que se requieren para el control y 

la auditoria del Sistema de Gestión Ambiental en la Organización. Permitiendo una correcta 

Implementación y permanencia en el tiempo del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001, 

en la Empresa Redondos S.A. Se anexa el Manual del Sistema de Gestión Ambiental 

(MSGA) en la presente Tesis.  
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4.5.2 Programa de Gestión Ambiental 

La Tabla 27 muestra los resultados programados por cada aspecto ambiental significativo 

identificado, y contemplado en objetivo y meta de cada Aspecto Ambiental Significativo. 

Tabla 27 

Objetivo y Meta que contempla el Programa de Gestión Ambiental. 

ASPECTO AMBIENTAL 

SIGNIFICATIVO 
OBJETIVO META 

Residuos Sólidos 

Generados – No 

Aprovechable (bolsa, 

espuma-Flex, etc.) 

Minimizar la 

contaminación del 

suelo 

Realizar la implementación del 

PMRS. 

Realizar capacitaciones y 

sensibilizaciones al 100% del 

trabajador sobre el manejo de 

Residuos Sólidos 

Emisión de gases CFCs 

Disminuir el aporte del 

CFC en los 

componentes de 

polución del aire 

Minimizar el aporte de los CFC 

para las operaciones de 

Refrigeración y/o Aire 

Acondicionado de la empresa 

Consumo de Energía 

Eléctrica 

Emplear de forma 

eficiente el recurso 

Energético 

Minimizar para el año siguiente 

un 10% del uso de la energía 

Generación de Residuos 

Orgánicos 

Realizar la 

reutilización de los 

residuos de generación 

avícola 

Realizar la disposición del 

100% del residuo orgánico 

Consumo de Agua 

Minimizar y reutilizar 

el empleo del recurso 

natural - Agua 

Disminuir en 10% el empleo del 

agua 

Nota: En la tabla se muestra los objetivos y metas ambientales a realizar durante la implementación del Sistema 

de Gestión Ambiental ISO 14001, la cual permitirá fortalecer la Gestión Ambiental en la empresa. Autoría 

propia. 
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Generación de RR. SS - 

Latas 

Reducir contaminación 

de Suelos 

Realizar la implementación del 

Plan de Manejo de Residuos 

Sólidos (PMRS) 

Capacitación y sensibilización 

al 100% del trabajador sobre el 

Manejo de RR. SS 

Generación de RR. SS 

Botellas de Plástico 

Reducir contaminación 

de Suelos 

Realizar la implementación del 

Plan de Manejo de Residuos 

Sólidos 

Realizar capacitaciones y 

sensibilización al 100% de los 

trabajadores sobre el Manejo de 

RR. SS 

Generación de RR. SS  

Vidrio 

Reducir contaminación 

de Suelos 

Realizar la implementación del 

Plan de Manejo de RR. SS 

Realizar capacitaciones y 

sensibilización al 100% de los 

trabajadores sobre el Manejo de 

RR. SS 

Generación de RR. SS 

Orgánicos 

Reducir contaminación 

de Suelos 

Realizar la implementación del 

PMRS 

Realizar capacitaciones y 

sensibilización al 100% de los 

trabajadores sobre el Manejo de 

RR. SS 

Generación de RR. SS 

Aceites 

Reducir contaminación 

de Suelos 

Realizar la implementación del 

PMRS 

Realizar capacitaciones y 

sensibilización al 100% de los 

trabajadores sobre el Manejo de 

RR. SS 

Aprovechar al 100% de lo 

empleado (aceite) 

Emisión de gases por 

ignición de GLP 

Reducir la emisión 

gaseosa por 

combustión 

Cambiar al 100% la fuente de 

GLP a Gas Natural 

Generación de Residuo 

Sólidos - Papel 

Reducir contaminación 

de Suelos 

Realizar la implementación del 

PMRS 

Realizar capacitaciones y 

sensibilización al 100% de los 

trabajadores sobre el Manejo de 

RR. SS 
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Generación de Efluentes 
Prevenir la polución de 

las masas de agua 

Minimizar en un 50% el empleo 

de enzimas biológicas en las 

trampas de grasa, para una 

mejor calidad de los efluentes 

generados 

Desarrollar el cumplimiento de 

los VMA para las descargas de 

origen no domesticas 

Realizar el control y reducir el 

agua de limpieza originada 

Generación de RR. SS 

Tóner 

Reducir contaminación 

de Suelos 

Disposición del 100% de los 

RR. SS – tóner utilizado 

Disminuir en un 50% el empleo 

de tóner en las áreas 

Generación de RR. SS 

Peligrosos 

Reducir contaminación 

de Suelos 

Realizar la implementación del 

PMRS 

Elaborar los inventarios de los 

residuos peligrosos originados y 

dispuestos al 100% 

Generación de Ruido 

Reducir los niveles de 

Ruido originados en las 

áreas 

Disminuir la emisión de Ruido 

en un 40% 

La Tabla 28 muestra como resultado los indicadores ambientales necesarios para la 

verificación de las medidas de manejo implementadas, según cada uno de los aspectos 

ambientales significativos.
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Tabla 28 

Indicadores Ambientales, a fin de efectuar la implementación del Programa de Gestión Ambiental. 

ASPECTO 

AMBIENTAL 

IMPACTO 

AMBIENTAL 
OBJETIVO META 

INDICADORES 

VARIABLE UNIDAD 

Residuos Sólidos 

Generados– No 

Aprovechables 

(Bolsa, espuma-Flex, 

etc.) 

Contaminación de 

los suelos 

Reducir 

Contaminación 

de Suelo 

Realizar la 

implementación del 

Plan de Manejo de 

RR. SS 

Porcentaje de los 

avances según 

cronograma de 

implementación del 

PMRS 

Porcentaje (%) de progreso 

por mes 

Porcentaje (%) de 

inversión por mes y 

acumulado 

Material de difusión 

y talleres 

Porcentaje (%) de personas 

que asisten a los talleres 

Realizar 

capacitaciones y 

sensibilizaciones al 

100% del trabajador 

sobre el manejo de 

RR. SS 

Número de 

Capacitaciones 

Número de capacitaciones 

desarrolladas / 

Capacitaciones 

planificados. Registros de 

Asistencias en 

Capacitaciones 

Nota: En la tabla se muestra los indicadores que permitirá la medición de las variables ambientales del programa de Gestión Ambiental, la cual permitirá evaluar los objetivos 

y metas ambientales. Autoría propia. 
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Ruido Generado Contaminación Acústica 

Reducir el nivel 

de Ruido 

originado en las 

áreas 

Disminuir las 

emisiones de 

Ruido en un 

40% 

Mantenimientos 

realizados 

Número de 

Mantenimiento ejecutado 

/ mantenimientos 

planificados. Certificado 

de Mantenimiento 

ejecutados 

Control de fichas de 

Inspección 
Nro. Informes Técnicos 

Control de Fichas de 

Inspección 
Instructivos 

Ficha de Inspección Nro. Informes Técnicos 

Ficha de Inspección Registros Fotográficos 

Mantenimiento realizado 

Número de 

Mantenimiento realizado / 

mantenimiento 

programados. 

Certificados de 

Mantenimiento realizados 
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Emisión de 

Gases CFCs 

Contaminación 

de Aire 

Reducir la 

aportación de los 

CFC en los 

componentes de 

polución del aire 

Disminuir la 

aportación de los CFC 

por las operaciones de 

Refrigeración y/o Aire 

Acondicionado en la 

empresa 

Ficha de Inspección Cronograma elaborado 

Mantenimiento 

realizado 

Nro. De Mantenimientos 

realizados / mantenimiento 

planificados. 

Certificación de 

Mantenimientos ejecutados 

Gasto de la 

energía 

eléctrica 

Agotamiento 

del Recurso 

Natural 

Emplear 

eficientemente el 

recurso Energético 

Minimizar para el año 

siguiente un 10% del 

uso de la energía 

Mantenimiento 

realizado 

Número de Mantenimientos 

ejecutados / mantenimiento 

planificados. 

Certificado de Mantenimiento 

ejecutados 

Número de 

Capacitaciones 

Número de Capacitaciones 

realizadas / Capacitaciones 

planificadas. Registro de 

Asistencia en Capacitaciones 

Control de fichas de 

Inspecciones 
Informes Técnicos 

Número de luminaria 

remplazados de 

acuerdo a los informes 

técnicos 

Porcentaje (%) de luminaria 

remplazados / luminaria 

planificada 

Hojas de Registros K Watts / Mes 
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Residuos 

Sólidos 

Generados – 

Avícola 

 

 

Agotamiento del 

Recurso Natural 

Reutilizar los 

residuos de 

origen Avícola 

Disponer el 100% de 

los residuos 

orgánicos 

Control de Fichas de 

Inspección 
Análisis Realizado 

Proporción de 

Residuo Generado 
Kilogramo de Residuo/ Día 

Control de Fichas de 

Inspección 
Balance realizado 

Consumo de 

Agua 

Disminución de 

Recursos 

Naturales 

Reducir y 

aprovechar el 

uso del recurso 

natural - agua 

Disminuir en 10% el 

empleo del agua 

Nro. De 

capacitaciones 

Número de Capacitaciones 

desarrolladas / Capacitaciones 

planificadas. Control de Asistencias en 

Capacitaciones 

Número de cambio 

realizado (grifo) 

Número de cambio realizado / cambio 

planteado 

Revisión periódica - 

registro 

Número de revisiones ejecutadas / 

revisiones planificadas 

Generación de 

RR. SS – Latas 

Contaminación 

de Suelo 

Reducir 

Contaminación 

de Suelos 

Implementar el Plan 

de Manejo de RR. 

SS 

Porcentaje de los 

avances según 

cronograma de 

implementación del 

PMRS 

% avance por mes 

% inversión mensual y acumulada 

Talleres o Materiales 

de Difusión 
% personal asistente a talleres 

Capacitar y 

sensibilizar al 100% 

del personal sobre el 

manejo de Residuos 

Sólidos 

Nro. De 

Capacitaciones 

Nro. Capacitaciones realizadas / 

capacitaciones programadas. Registro 

de Asistencia en Capacitaciones 
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“Tabla 28” 

“Continuación” 

 

 

 

 

 

Residuos 

Sólidos 

Generados – 

Botellas de 

Plásticos 

 

 

 

 

Contaminación 

de Suelo 

Reducir 

Contaminación 

de Suelos 

Implementar el Plan 

de Manejo de 

Residuos Sólidos 

Porcentajes de 

Avances de acuerdo 

al cronograma de 

implementación del 

PMRS 

Porcentaje (%) de avances en meses 

% inversión por mes y acumulada 

Taller o Material de 

Difusión 

Porcentaje (%) de personas asistentes 

a los talleres 

Capacitaciones y 

Sensibilizaciones al 

100% del personal 

sobre el manejo de 

Residuos Sólidos 

Nro. De 

Capacitaciones 

Número. Capacitaciones realizadas / 

capacitaciones programadas. Registro 

de Asistencia en Capacitaciones 
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“Tabla 28” 

“Continuación” 

 

 

 

 

 

Generación de 

Residuos 

Sólidos – 

Vidrio 

 

 

 

 

Contaminación 

de Suelo 

Reducir 

Contaminación 

de Suelos 

Implementar el 

PMRS 

Porcentajes de 

Avances de acuerdo 

al cronograma de 

implementación del 

PMRS 

Porcentaje (%) de avances en meses 

Porcentaje (%) de inversión por mes y 

acumulada 

Talleres o Materiales 

de Difusión 
% de personal asistente a talleres 

Capacitaciones y 

Sensibilizaciones al 

100% de los 

trabajadores sobre 

el manejo de RR. 

SS 

Nro. De 

Capacitaciones 

Nro. Capacitaciones realizadas / 

capacitaciones programadas. Registro 

de Asistencia en Capacitaciones 
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“Tabla 28” 

“Continuación” 

Residuos Semi 

Sólidos 

Generados - 

Aceite 

Contaminación 

de los suelos 

Minimizar la 

Contaminación 

del Suelo 

Implementar el 

PMRS 

Porcentajes de 

avances según 

cronograma de 

implementación del 

PMRS 

% Porcentaje de avances por mes 

% inversión mensual y acumulada 

Fichas de las 

Inspecciones 
Instructivos culminados 

Capacitaciones y 

sensibilizaciones al 

100% de los 

trabajadores sobre 

el manejo de RR. 

SS 

Nro. De 

capacitaciones 

Nro. Capacitaciones realizadas / 

capacitaciones planificadas. Registros 

de las Asistencias en Capacitaciones 

Reaprovechar el 

100% de los aceites 

usados 

Registro de 

cantidades de aceites 

usados vendidos 

Los volúmenes / periodos (indicar 

tiempo) 

Emisiones 

atmosféricas 

(gases) por 

ignición de 

GLP 

Contaminación 

del Aire 

Disminuir las 

emisiones 

gaseosas por 

combustión 

Cambiar al 100% 

las fuentes de GLP 

a Gas Natural 

Ficha de Inspección Registros Fotográficos 

Porcentaje de 

equipos que utilizan 

Gas Natural 

Porcentaje  

(%) de Equipo a GN / Total de Equipo 

que utiliza GLP 
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“Tabla 28” 

“Continuación” 

Generación de 

RR. SS - 

Orgánicos 

Contaminación 

del Suelo 

Reducir 

Contaminación 

de Suelos 

Implementar el 

PMRS 

Porcentajes de 

avance según 

programación de 

implementación del 

PMRS 

Porcentaje (%) de avance en mese 

Porcentaje (%) de inversión por mes y 

acumulado 

Cantidad de Residuo 

Generado 
Kilogramos de residuo/ Día 

Ficha de Inspección Evaluaciones realizadas 

Capacitaciones y 

sensibilizaciones al 

100% de los 

trabajadores sobre 

el manejo de RR. 

SS 

Nro. De 

Capacitaciones 

Número de capacitaciones 

desarrolladas / capacitaciones 

planificadas. Registros de las 

asistencias en Capacitaciones 

Generación de 

Efluente – 

Proceso 

Productivo 

Contaminación 

de Agua 

Evitar la 

contaminación 

de los cuerpos 

de agua 

Minimizar en un 

70% el empleo de la 

enzima biológica en 

las trampas de 

grasas, para una 

mejor calidad de los 

efluentes generados 

Nro. Capacitaciones 

en BPM 

Número de capacitaciones 

desarrolladas / capacitaciones 

planificadas. Registros de las 

asistencias en Capacitaciones 

Porción de 

detergente 

adquiridos 

mensualmente y 

utilizado 

% Unid. Detergentes empleados / 

Und. Detergentes adquiridos 
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“Tabla 28” 

“Continuación” 

Generación de 

Efluente – 

Proceso 

Productivo 

Contaminación 

de Agua 

Evitar la 

contaminación 

de los cuerpos 

de agua 

Cumplimiento de 

los VMA para la 

descarga de origen 

no domestico 

Concentración de 

Contaminantes 

Reporte de los ensayos 

(mg/L) 

Informes de Calidad 

de los efluentes  

Número de parámetros que supera los 

VMA 

Realizar el control y 

reducir el agua de 

limpieza originada 

Fichas de las 

inspecciones 
Evaluaciones realizadas 

Agua de Limpieza 

generado 

Fichas de las 

inspecciones 
Instructivos terminados 

Generación de 

Residuos 

Sólidos - 

Toners 

Contaminación 

de Suelo 

Reducir 

Contaminación 

de Suelos 

Disponer el 100% 

de los residuos 

sólidos – tóner 

utilizados 

Número de tóner 

comprado 
Unid. Cartucho / Mensual 

Ficha de inspección Registros Fotográficos 

Cantidad de residuos 

de tóner dispuestos 
Unid. Cartuchos / Mensual 

Disminuir en un 

50% el empleo de 

tóner en las áreas 

Número de 

Impresora con 

sistema continuo de 

tinta 

Unidad Impresora con sistema 

continuo / total de impresoras 
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“Tabla 28” 

“Continuación” 

Generación 

de Residuos 

Sólidos – 

Peligros 

Contaminación 

de Suelo 

Reducir 

Contaminación 

de Suelos 

Implementar el 

Plan de Manejo de 

Residuos Sólidos 

Porcentajes de los avances 

según programación de 

implementación del PMRS 

Porcentaje (%) avance por mes 

Porcentaje (%) inversión por mes y 

acumulado 

Talleres o Materiales de 

Difusión 

Porcentaje (%) de trabajadores 

asistentes a talleres 

Ficha de inspección Registros fotográficos 

Inventario del 

100% de los 

residuos 

peligrosos 

generados y 

dispuestos 

Cantidad de insumos o 

materiales comprados 
Unid / Kg de insumos comprados 

Cantidades de RR. SS que es 

dispuesto a una EPS - RS 

Peso de residuo entregado a EPS – 

RRSS / mensual 

Generación 

de RR. SS - 

Papel 

Contaminación 

de los Suelos 

Reducir 

Contaminación 

del Suelo 

Implementar el 

PMRS 

Porcentajes de los avances 

según programación de 

implementación del PMRS 

Porcentaje (%) avance por mes 

Porcentaje (%) inversión por mes y 

acumulado 

Taller o Material de Difusión 
Porcentaje (%) de trabajadores 

asistentes a talleres 

Capacitaciones y 

sensibilizaciones 

al 100% de los 

trabajadores sobre 

el Manejo de RR. 

SS 

Número de capacitaciones 

Número Capacitaciones 

desarrolladas / capacitaciones 

planificadas. Registros de asistencia 

en capacitaciones 



 

88 

 

CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

5.1 Discusión 

Montiel (2015). Elaboró en su trabajo de investigación las matrices de las identificaciones y 

evaluaciones del aspecto e impacto ambiental, tuvo como finalidad determinar el impacto 

significativo, de donde estableció el plan de acción a fin de mejorar los procedimientos 

actuales de la empresa en medida preventiva de las contaminaciones ambientales. En 

comparación con la presente investigación se efectuó la evaluación de aspectos ambientales 

de carácter significativo; del cual nos permitió identificar en la empresa Redondos S.A. el 

aspecto e impacto ambiental directo. Los elementos de las actividades significativos 

identificados son, la producción de residuos orgánicos – avícola, residuos sólidos que no se 

puede aprovechar, consumo de energía eléctrica, producción de Efluentes del proceso 

productivo, entre otros. Con lo descrito anteriormente, se pudo obtener las pruebas 

suficientes antes de identificar los aspectos más significativos a fin de ejecutar la oferta del 

instrumento del proceso de evaluación ambiental. En los cuales fueron establecidos el 

objetivo, meta e indicador para su empleo. El vigente trabajo de investigación que presenta 

la oferta de implementación del sistema de gestión medio ambiental ISO 14001, se ha 

desarrollado las documentaciones mínimas requeridas para su implementación, lo cual 

servirá como base para su establecimiento sistema en la empresa. Cabe señalar que el trabajo 

de investigación es de carácter propositivo y siendo la empresa a través de la alta dirección 

quien decida que proceda la implementación o no del Sistema de Gestión Ambiental ISO 

14001. 

Padilla (2014), En su tesis, identificó 54 elementos de las actividades que originan el impacto 

ambiental y determinó un 11.3% con razón a la ejecución de la aplicación de la norma ISO 

14001. En comparación con el presente trabajo de investigación, se identificaron 7 

principales del aspecto ambiental significativo en la organización Redondos S.A. Planta 

Peralvillo – Huacho, así mismo se determinó un 13% con razón a la ejecución de la 

aplicación de la norma internacional ambiental ISO 14001. 

Mateo y Ostos (2015), Implementaron satisfactoriamente un modelo de mejora continua 

mediante la aplicación de la Norma internacional ISO 14001, consiguiendo la presencia de 

la filosofía en la preocupación medioambiental en el total de los colaboradores, quienes 

forman parte del éxito en la gestión ambiental. En comparación con el presente trabajo de 

investigación, permitió conocer el sustento necesario para la implementación la gestión de 

los riesgos ambientales ISO 14001 en la organización Redondos S.A. Planta Peralvillo – 
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Huacho. El estudio desarrollado, refleja las imperfecciones que se muestran en la 

organización en función a la Gestión Medio ambiental. En las etapas del proceso productivo 

se identificaron áreas donde se debe poner mayor hincapié para alcanzar el 

perfeccionamiento de los procesos de carácter ambiental en la organización y las etapas del 

proceso en donde los Planes de Manejo Ambiental deben estar con un mayor realce. Con los 

resultados obtenidos la alta dirección tomará una decisión en si se procede a la 

implementación de mejoras la cual permitirá el progreso y mejora de la organización o no. 

A partir de la información obtenido y los datos recolectados en el vigente estudio de 

indagación fue factible el logro de una vista inicial de la posición ambiental vigente de la 

organización, siendo este un resultado no muy alentador, puesto que actualmente no se 

encuentra implementado la norma internacional del medioambiente ISO 14001 

adecuadamente implementado y documentado. 

Finalizando podemos mencionar que durante el diagnóstico se obtuvo resultados que la 

empresa debería mejorar para el funcionamiento adecuado de una gestión ambiental; así 

mismo, se puede apreciar un potencial de oportunidades que a la larga serian pautas para 

comenzar con actos de progreso en la empresa. Para determinar la situación ambiental actual 

de la empresa se realizó una evaluación general, del cual se obtuvo un panorama actual de 

la generación de efluentes y residuos del proceso productivo, siendo estos los dos aspectos 

ambientales en las actividades que se desarrollan, de categoría más significativa; de la misma 

manera, se obtuvo resultados identificando el manejo actual de estos aspectos y sus 

deficiencias actuales, permitiendo distinguir la obligación en implementar acciones 

planificados en los manejos medio ambientales que permitan la optimización de las acciones 

ambientales en todas las oficinas y despachos de la empresa. 

Uno de los puntos de mayor importancia en este trabajo de investigación es que, si bien en 

algunas etapas del tiempo que labora el personal recibe capacitaciones, charlas de 

sensibilización en temas sobre los aspectos ambientales, en algunos casos el personal tiene 

una descripción errónea sobre el concepto de los aspectos ambientales, con esta percepción 

desconoce las consecuencias positivas que percibiría la empresa y el personal que labora. 
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Ante esto durante la implementación de un SGA, deberá contener la alta dirección un fuerte 

acuerdo, quienes tomarán las decisiones y gestionarán los recursos necesarios. Sin embargo, 

no garantiza que los servicios serán sostenibles ambientalmente, sin la existencia de un 

compromiso fiel de todas áreas que lo conforman la empresa para el cumplimiento del 

requisito establecido en la norma y los programas estipulados para tal fin y además la 

empresa debe estar consiente que, al implementar el sistema de gestión medioambiental, 

conlleva un costo y que debe estar dispuesto con el propósito de mejorar las carencias que 

existen. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

➢ El diagnóstico ambiental establece que los residuos sólidos orgánicos son los que más 

se generan en el proceso de producción de la empresa, con 1845.5 kg diarios, seguido 

del resido sólido del plástico con 141.52 kg por día.  

➢ El parámetro PM10 sobrepasa los Estándares de Calidad Ambiental para Aire, al igual 

que el parámetro PM2.5 en las estaciones de monitoreo de sotavento generados por la 

empresa. 

➢ Existen 7 aspectos ambientales caracterizado como significativo, y estos son: Consumo 

de Energía Eléctrica, Gasto de Agua, Generación de Efluentes, Generación de Residuos 

Sólidos Orgánicos, Generación de Emisiones, Generación de Residuos Peligrosos y 

Generación de Ruido. 

➢ El aspecto significativo que requiere una nueva propuesta, es la administración de los 

efluentes; puesto que según el resultado de los monitoreos de la calidad de efluente en 

los parámetros DQO y DBO sobrepasan los VMA del D.S. Nº021 – 2009 – VIVIENDA. 

➢ Respecto al desempeño ambiental, la empresa obtiene un 13% de aplicación con 

relación a la Normativa ISO 14001 vigente. Por tanto, es factible implementar el Sistema 

de Gestión Medioambiental conforme a la norma ISO 14001 vigente, hacia la 

organización Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho.  

6.2 Recomendaciones 

➢ Implementar en el menor plazo la norma ISO 14001, dado los beneficios que tiene en 

relación a la Gestión Ambiental, estando obligado desarrollar los documentos 

necesarios, examinando las recomendaciones de los Programas de Gestión 

Medioambiental y el requisito necesario y establecido en la norma ISO 14001. 

➢  En relación a la Auditoria interna del sistema de Gestión Medioambiental se sugiere 

contratar un auditor externo con antigüedad en auditorias y apreciaciones con el 

propósito de optimizar y perfeccionar con el objetivo de acreditarse.  

➢ Crear una cultura ambiental y de consideración con el medio ambiente, debiendo ser 

incorporado como un valor imprescindible en la empresa 
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ANEXO 01.  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Propuesta para la implementación de un sistema de gestión ambiental ISO 14001 en la Empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo – Huacho. 

Fuente: Elaboración Propia.

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Indicadores Metodología 

¿Con la propuesta para la 

implementación de un sistema de 

gestión ambiental ISO 14001 se 

podrá lograr mejoras en el 

desempeño ambiental en la 

empresa Redondos S. A. Planta 

Peralvillo – Huacho?  

Elaborar un manual del sistema 

de gestión ambiental como 

propuesta para la implementación 

de un sistema de gestión ambiental 

según los requerimientos de la 

norma ISO 14001 en la empresa 

Redondos S.A Planta Peralvillo – 

Huacho.  

La elaboración de la propuesta 

para la implementación de un 

sistema de gestión ambiental ISO 

14001 alcanzara un desempeño 

ambiental óptimo en la empresa 

Redondos S.A. Planta Peralvillo - 

Huacho. 

. 

Variable 

Independiente 

(x):  Propuesta de 

un Sistema de 

Gestión 

Ambiental ISO 

14001 
                   

- Matriz FODA 

- Matriz de Partes 

interesadas 

- Manual de Funciones 

- Programa de Gestión 

Ambiental 

- Objetivos y Metas 

- Matriz de riesgos y 

oportunidades 

- Matriz de aspectos e 

impactos ambientales 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

La presente investigación es de tipo 

básica aplicada, nivel descriptivo, con 

un enfoque cualitativo y un diseño 

documental y de campo                                                                                                             

Procedimiento:                                             A. 

Reunión con la gerencia general.                    

B. Reunión con las gerencias y jefes de 

área.                                                                             

C. Visitas técnicas.                                                      

D. Recopilación de información                        

D.1. Revisión de la documentación ISO 

14001.                                                                                     

D.2. Aplicación de encuestas. 

D.3. Verificación de evidencias.                                                                                          

E. Evaluación del SGA  

E.1. Aplicación de la lista de 

verificación según ISO 14001.  

F. Identificación de aspectos e impactos 

ambientales.                                                                  

G. Procesamiento estadístico 

descriptiva de datos                                                               

H. Propuestas del Manual de SGA.                                              

Problemas específicos Objetivo Específicos Hipótesis Específicas 

¿Cuál es la situación 

ambiental actual según el 

contexto de la organización del 

sistema de gestión ambiental ISO 

14001 en la empresa Redondos 

S.A. Planta Peralvillo - Huacho?  

Elaborar un diagnóstico 

situacional ambiental actual según 

el contexto de la organización del 

sistema de gestión ambiental ISO 

14001 en la empresa Redondos 

S.A. Planta Peralvillo - Huacho.  

La situación ambiental actual 

según los requisitos de la Norma 

ISO 14001 es parcial en la empresa 

Redondos S.A. Planta Peralvillo - 

Huacho.  

¿Cuál es la legislación 

ambiental vigente aplicable con 

el sistema de gestión ambiental 

ISO 14001 en la empresa 

Redondo S.A. Planta Peralvillo - 

Huacho?   

Realizar la identificación y 

evaluación de los requisitos legales 

ambientales vigentes y aplicables 

según la norma ISO 14001 en la 

empresa Redondos S.A. Planta 

Peralvillo – Huacho.  

Las legislaciones legales 

ambientales vigentes son 

aplicables según la norma ISO 

14001 en la empresa Redondos 

S.A. Planta Peralvillo – Huacho.  
Variable 

Dependiente (y):   

Desempeño 

ambiental de la 

empresa 

Redondos S.A. 

                   

Manual de Gestión 

Ambiental ¿Cuáles son los aspectos e 

impactos ambientales a evaluar 

por el sistema de gestión 

ambiental ISO 14001 en la 

empresa Redondo S.A. Planta 

Peralvillo - Huacho?  

Realizar la identificación y 

evaluación de los aspectos e 

impactos ambientales según el 

requisito de la norma ISO 14001 en 

la empresa Redondos S.A. Planta 

Peralvillo - Huacho.  

Los aspectos e impactos 

ambiental son de carácter no 

significativo según el requisito de la 

norma ISO 14001 en la empresa 

Redondos S.A Planta Peralvillo – 

Huacho.  
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ANEXO 02. 

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 
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ANEXO 03 

ENCUESTA DE AUTODIAGNOSTICO AMBIENTAL 
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ANEXO 04 

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE GENERAL Y JEFES DE AREAS 
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ANEXO 05 

INFORME DE ENSAYOS 
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ANEXO 06.  

PERMISOS OTORGADOS A LA EMPRESA REDONDOS S.A 
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