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RESUMEN

Objetivo: Establecer de qué manera las competencias directivas influyen en la importacion
de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019. Métodos: La investigacion
es de tipo aplicada, de nivel explicativo, de disefio no experimental, y de enfoque mixta. La
poblacién fue 68 trabajadores, asimismo, la muestra fue de 58 trabajadores. Se consideraron
las dimensiones: competencias estratégicas, competencias intratégicas, competencias de
eficacia personal, calidad, tiempo, costo. Se realizd la confiabilidad dando como resultado
un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.715. Resultados: Respecto a la variable
Competencias directivas, el 46,6% mencionaron que su jefe no mira mas alla de los limites
de su funcién, comprende el impacto de sus actuaciones en otras unidades y desarrolla la
cooperacidn interfuncional, el 74,2% mencionaron que su jefe no asigna objetivos y tareas a
las personas adecuadas para realizar el trabajo, el 63,8% mencionaron que su jefe no
distingue y separa los factores relevantes de una situacién y sabe cuantificar su importancia.
Asi mismo, respecto a la variable Importacion, el 18,9% menciond que la mercancia
importada no cuenta con certificados de garantia, el 25,8% mencionaron que la empresa no
importa de empresas que cuentan con disponibilidad de stock en el momento con el fin de
reducir tiempo en el proceso de abastecimiento por parte del proveedor, el 22,4% mencioné
que el tipo de incoterm por el cual no es importada la mercaderia, es respetada por el
proveedor y la empresa. Conclusién: Con el estudio se determind que existe una correlacion
moderada y muy significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,579), por lo que se concluye que las
competencias directivas influyen significativamente en la importacion de insumos de la
empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

Palabras clave: competencias estratégicas, competencias intratégicas, competencias de

eficacia personal, calidad, tiempo, costo.



ABSTRACT

Objective: To establish in which way the managerial competences influence the import of
inputs of the company Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019. Methods: The research is of an
applied type, of an explanatory level, of a non-experimental design, and of a mixed approach.
The population was 68 workers, also, the sample was 58 workers. The dimensions were
considered: strategic competences, intra-strategic competences, personal effectiveness
competencies, quality, time, cost. Reliability was performed resulting in a Cronbach's alpha
coefficient of 0.715. Results: Regarding the variable Management competencies, 46.6%
mentioned that their boss does not look beyond the limits of their function, understands the
impact of their actions in other units and develops interfunctional cooperation, 74.2%
mentioned that their boss does not assign objectives and tasks to the right people to do the
job, 63.8% mentioned that their boss does not distinguish and separate the relevant factors
from a situation and knows how to quantify their importance. Likewise, with respect to the
Import variable, 18.9% mentioned that the imported merchandise does not have guarantee
certificates, 25.8% mentioned that the company does not import from companies that have
stock availability at the moment with the In order to reduce time in the supply process by
the supplier, 22.4% mentioned that the type of incoterm for which the merchandise is not
imported is respected by the supplier and the company. Conclusion: With the study it was
determined that there is a moderate and very significant correlation (p = 0.00 <0.05; r =
0.579), so it is concluded that the managerial competences significantly influence the import

of inputs from the company Cartones Del Pacifico SAC, 2019.

Keywords: strategic competences, intra-strategic competences, personal effectiveness
competencies, quality, time, cost.



Xl

INTRODUCCION

Las empresas requieren trabajadores con competencias apropiadas de tal forma que al
realizar sus labores no lleguen a dafar la calidad de productos o servicios ofrecidos. Dichas
competencias pueden ser adquiridas por medio de la educacion o la experiencia que en

muchas ocasiones llega a ser un factor clave que refleja que cuenta con dicha experiencia.

Las competencias directivas son un instrumento fundamental que hace posible fomentar la
competitividad en las organizaciones en la actual economia mundial. Cada organizacién
debe considerar las competencias que necesita con el objetivo de cumplir con lo propuesto
por la organizacion. Con ello estardn en la capacidad de afrontar continuos restos que exista
en el entorno. Hoy en dia estamos ante un mundo globalizado, ninguna economia es ajena a
otra, por ello, el comercio entre los mercados, las empresas requieren de insumos importados
para incrementar su productividad, poder cubrir sus demandas y seguir siendo rentables.
Ademaés, por medio de la importacion se puede reducir los costos generando mayores
beneficios, ante ello es necesario contar con personal con competencias capaces de conocer
mas sobre sus actuales y futuros proveedores, ya que de esta manera pueden hacer mas
eficiente a su organizacion, asi como aumentar la competitividad de la misma. Los
principales insumos que se requieran deben ser gestionados por personas capaces de
negociar sus costos y contribuir a renovar la capacidad productiva con la finalidad elaborar
productos con la mejor calidad. Todo ello se requiere para competir ante un mercado
demandante y con diversos competidores, entonces surge la necesidad de que las empresas
Se preocupen por contar y capacitar a su personal con competencias clave para un eficiente

desenvolvimiento en el mundo de los negocios que permitira perdurar en el mercado.

Es por ello que tiene como objetivo general la presente investigacion el establecer de que
manera las competencias directivas influyen en la importacion de insumos de la empresa
Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La organizacion Cartones del Pacifico S.A.C., se fundo en el afio 2008, nace para
atender la demanda cada vez més grande de papel y cajas de carton corrugado. Es una
empresa peruana en plena expansion, importa sus insumos tales como papeles,
repuestos para sus maquinarias en oOptimas condiciones operativas de mercados
internacionales como Estados Unidos, Canada, Taiwan y Espafia. Pertenece al Grupo
Empresarial Fishman. Se encuentra ubicada en el distrito de Paramonga, provincia de

Barranca, departamento de Lima.

En la nueva era, el mercado es cada vez méas cambiante y los insumos también
deberén serlo con la finalidad de satisfacer a un mercado exigente en calidad en
servicios y costos. Las empresas requieren trabajadores con competencias apropiadas
de tal forma que al realizar sus labores no lleguen a dafiar la calidad de productos o
servicios ofrecidos. Dichas competencias pueden ser adquiridas por medio de la
educacién o la experiencia que en muchas ocasiones llega a ser un factor clave que

refleja que cuenta con dicha experiencia.

Las competencias directivas son un instrumento fundamental que hace posible
fomentar la competitividad en las organizaciones en la actual economia mundial. Cada
organizacion debe considerar las competencias que necesita con el objetivo de cumplir
con lo propuesto por la organizacion. Con ello estaran en la capacidad de afrontar
continuos retos que exista en el entorno. Hoy en dia estamos ante un mundo
globalizado, ninguna economia es ajena a otra, por ello, el comercio entre los
mercados, las empresas requieren de insumos importados para incrementar su
productividad, poder cubrir sus demandas y seguir siendo rentables. Ademas, por
medio de la importacion se puede reducir los costos generando mayores beneficios,
ante ello es necesario contar con personal con competencias capaces de conocer mas
sobre sus actuales y futuros proveedores, ya que de esta manera pueden hacer mas
eficiente a su organizacion, asi como aumentar la competitividad de la misma. Los

principales insumos que se requieran deben ser gestionados por personas capaces



negociar sus costos y contribuir a renovar la capacidad productiva con la finalidad
elaborar productos con la mejor calidad. Todo ello se requiere para competir ante un
mercado demandante y con diversos competidores, entonces surge la necesidad de que
las empresas se preocupen por contar y capacitar a su personal con competencias clave
para un eficiente desenvolvimiento en el mundo de los negocios que permitira perdurar
en el mercado. La importacién de insumos es importante porque permite la mejora
continua de su crecimiento y desarrollo de los procesos en la empresa haciendo que
los productos elaborados sean de mejor calidad y satisfagan las necesidades del

mercado a cual se dirigen.

En empresa Cartones del Pacifico S.A.C., presenta inconvenientes en la
importacion de sus insumos, esto debido a que el personal no cuenta con los
conocimientos necesarios en comercio exterior; la empresa no cuenta con una red de
contactos que le brinde la oportunidad de conseguir proveedores que le permitan
conseguir productos novedosos ; en muchas ocasiones han tenido incidencias en la
entrega de mercancias, cuando una mercancia llega en malas condiciones no se logran
comunicar a tiempo con el proveedor; en el momento de la negociacion no acuerdan
el INCOTERM adecuado con facilidad, ocasionando dificultades para determinar
riesgos y obligaciones; la empresa no cuenta con un plan de contingencias ante

posibles eventualidades.

En la empresa Cartones del Pacifico S.A.C., ademas se ha podido observar que
su personal no cuenta con las competencias directivas necesarias para realizar
adecuadamente sus labores esto a causa de la falta de capacitacion; ademas existe una
mala comunicacion entre superiores y subordinados lo que ha ocasionado que las
actividades no se cumplan a tiempo; la empresa no ha alienado a su personal con los
objetivos que quiere alcanzar; falta de motivacion, el personal siente que la empresa

no le brinda la oportunidad de desarrollar profesionalmente.

En caso la empresa Cartones del Pacifico S.A.C., continte presentando los
puntos débiles antes mencionados no lograra llegar a los niveles competitividad,
calidad e innovacion requeridos en sus productos poniendo en peligro su permanencia

en el mercado.

Por ello es importante que la empresa Cartones del Pacifico S.A.C., implemente

talleres y capacitaciones periddicas que permita al personal utilizar herramientas



necesarias con la finalidad de tener las competencias para responder en concordancia

a los fines de la organizacion.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera las competencias directivas influyen en la importacion de

insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019?
1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera las competencias estratégicas influyen en la importacién

de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019?

b. ¢De qué manera las competencias intratégicas influyen en la importacion

de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019?

c. ¢De qué manera las competencias de eficacia personal influyen en la
importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C.,
20197

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer de que manera las competencias directivas influyen en la

importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.
1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer de que manera las competencias estratégicas influyen en la

importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

b. Establecer de que manera las competencias intratégicas influyen en la

importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

c. Establecer de que manera las competencias de eficacia personal influyen
en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C.,
20109.



1.4. Justificacion de la investigacion
Justificacién practica

La investigacion tiene por fin sugerir recomendaciones buscando dar fin a las
adversidades que se han especificado en el planteamiento del problema, que se centran
en dificultades en las competencias estratégica, las de eficiencia de los trabajadores,
calidad de importacion, periodo, costes, entre otros.

Justificacion tedrica

La investigacion favorecera con datos referentes a la influencia que fluctda entre
las dos variables de la investigacion, informacion que se vera reflejada en los
resultados, conclusiones y recomendaciones; lo que beneficiard a futuras

investigaciones.

1.5. Delimitacion del estudio

- Delimitacion geografica: empresa Cartones del Pacifico S.A.C., distrito

Paramonga, provincia de Barranca, departamento de Lima.
- Delimitacion social: trabajadores de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C.
- Delimitacion temporal: de enero a diciembre del afio 2019.

- Delimitacion seméantica: Competencias directivas & Importacion.

1.6. Viabilidad del estudio

Se logro ejecutar la investigacion sin problemas ni inconvenientes, ya que se se

conto con los recursos necesarios, garantizando asi su viabilidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Investigaciones internacionales

Rivas & Granada (2017) realiz6 la investigacion titulada “Propuesta de
fortalecimiento de competencias gerenciales en el personal comercial directivo de
Colombia mavil (Tigo) del norte del Valle”, la cual fue aprobada por Universidad
Tecnologica de Pereira. Colombia. La investigacion tuvo como objetivo generar una
propuesta de fortalecimiento de las competencias gerenciales en el personal comercial
directivo de Colombia Movil (Tigo) del Norte del Valle encaminado a alcanzar los
objetivos establecidos por la organizacion. La poblacion fue 6 personas. La
investigacion utiliz6 como instrumento la Escala de Likert. La investigacion concluy6
que se plante6 la propuesta de mejoramiento para el fortalecimiento y desarrollo de las

competencias gerenciales considerando la integralidad del ser humano.

Lopez (2017) realizd la investigacion titulada “Imposicion de medidas
arancelarias en la importacion de insumos (hilo polialgoddén) y su impacto en la
produccion del sector textil de las pequefias industrias de Tungurahua”, la cual fue
aprobada por Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. La investigacion tuvo como
objetivo el Analizar la imposicion de las medidas arancelarias en la importacién de
insumos (hilo poli algodon) y su impacto en la produccion del sector textil de las
pequefas Industrias de Tungurahua. Es una investigacion de campo, bibliogréfica-
documental, exploratoria y descriptiva. La poblacion fue 74 empresarios, asi mismo la
muestra fue 74 empresarios. La investigacion utiliz6 como técnica de recoleccién de
datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyo en
que es necesario indicar que las medidas arancelarias implican una sobretasa
arancelaria del 5% para bienes de capital y materias primas, conllevo a elevar los

costos de los productos locales del sector textil.

Ortega (2014) realizé la investigacion titulada “La importacion de insumos de
origen chino en la cadena de suministro de la industria Textil de la Pequefia y Mediana
Empresa del Distrito Federal, durante el periodo 2008 - 2012”, la cual fue aprobada



2.2.

por Universidad Nacional autonoma de México. México. La investigacion tuvo como
objetivo el estudiar la importacién de insumos de origen chino en la cadena de
suministro de la industria textil de la pequefia y mediana empresa del Distrito Federal,
de la Delegacion Cuauthémoc. Es una investigacion deductiva. La investigacion utilizé
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
La investigacion concluyd en que la industria textil ha sido uno de los sectores méas
afectados desde la transicion de la politica de sustitucion de importaciones hasta la
apertura comercial, debido a que la cadena textil mexicana presentaba atraso
tecnoldgico, debilidad del mercado interno y una competencia feroz en ocasiones de
comercio desleal; por lo que, su base productiva se transforma con la puesta en marcha
del Tratado de Libre Comercio celebrado entre Estados Unidos de América, Canaday

México.

Investigaciones nacionales

Yamacacho (2018) realizo la investigacion titulada “El Emprededurismo y la
Importacion de insumos de colets para damas en las microempresas de Puente Piedra,
20187, 1a cual fue aprobada por Universidad César Vallejo. Perti. La investigacion tuvo
como objetivo el determinar la relacion que existe entre el emprendedurismo y la
importacion de insumos de colets para damas en las microempresas de Puente Piedra,
2018. Es una investigacion aplicada descriptiva correlacional no experimental. La
poblacién fue 20 empresas, asi mismo la muestra fue 20 empresas. La investigacion
utilizé6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La investigacion concluy6 en que existe una relacion directa, alta y
significativa entre el emprendedurismo y la importacion de insumos de colets para

damas en las microempresas de puente piedra, 2018.

Bases tedricas
2.2.1.Variable independiente: Competencias directivas

A. Definiciones



Rios (2015) menciona que las competencias son procederes 0
actitudes que un individuo tiene y que se hacen presente en muchas
circunstancias o espacios en los que se emplearan los saberes, destrezas y

caracteristicas que ayuden a la obtencién de lo que espera la organizacion
(p. 17).

Huerta (2014) menciona que las competencias son los saberes,
destrezas y los estimulos generales y especiales que integran las

condiciones previas para la accion eficaz (p. 87).

Bernal & Sierra (2013) definen competencias directivas como
aquellas desarrolladas por los directivos, gerentes y administradores como

consecuencia de los nuevos retos que se deben enfrentar (p. 220).

Hellriegel, Jackson & Slocum (2009) manifiestan que es el grupo de
saberes, aptitudes, conductas y actitudes con el que debe contar un gestor
para ser efectivo en un vasto campo de sus puestos y en variados marcos

organizacionales (p. 14).

B. Dimensiones

Rosales (2018) menciona en su investigacion que las dimensiones

para evaluar las competencias directivas son las siguientes:

a. Competencias estratégicas: estan dirigidas al logro de resultados

monetarios.

b. Competencias intratégicas: estan dirigidas a perfeccionar a los
trabajadores y aumentar su involucramiento y fiabilidad con la

empresa.

c. Competencias de eficacia personal: se basa en las tacticas que

permiten tener un vinculo eficaz del individuo con su ambiente.

C. Caracteristicas personales necesarias en los directivos

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) mencionan que son importantes

varias caracteristicas que a continuacion seran descritas:



a. Deseo de administrar

El directivo de éxito tiene un gran anhelo de gestionar, de influenciar
a otros y obtener resultados a traves de los esfuerzos del grupo de los
seguidores. Precisamente, los individuos desean los privilegios de los
cargos directivos, que implican un buen nivel y sueldo alto, pero no tienen
los incentivos minimos para lograr los resultados al establecer un entorno
ideal donde los individuos laboren en conjunto con miras a fines comunes.
El anhelo de gestion implica sacrificios, periodos, arrojo y, casi siempre,

extensas horas laborales.
b. Habilidades de comunicacion y empatia

Otro rasgo significativo de los directivos es la aptitud para
expresarse a través de fax, documentos, reportes, discursos y discusiones.
Ello implica ser claros, pero sobre todo ponerse en el lugar de las demas

personas, el entenderlos y afrontar los lados afectivos de la comunicacion.

Las destrezas de este tipo son relevantes en la comunicacion
intergrupal, esto es, aquella que se realiza con los individuos de la unidad
organizacional; pero, acorde como se escala en a empresa la comunicacion
intergrupal se torna a cada paso mas relevante, esto es, que esta se lleva a
cabo no solo con areas, sino también fuera de estas y de la propia

organizacion: usuarios, estado, sociedad y socios de la organizacion.
c. Integridad y honestidad

Los gestores tienen que ser en cuestion de valores mu correctos y
ostentar fiabilidad, integridad que implica honradez en temas monetarios,
y en su relacion otros, perseguir la verdad, fuerza en su temperamento y

conductas apropiadas y respetando los estandares éticos (p. 303).

Funciones de los directivos

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) mencionan que, las funciones
de los directivos proporcionar un sistema adecuado para ordenar los

saberes administrativos. Todo lo novedoso, ya sean hallazgos de estudios



0 técticas pueden ponerse facilmente en las agrupaciones de planear,

ordenar, agrupar individuos o manejar.
a. Planear

Implica el presidir las tareas y metas y las acciones para alcanzarlas,
es necesario tomar resoluciones, esto es, decidirse por acciones a largo
plazo entre opciones. Un plan legitimo no es tal hasta que no halla
resoluciones, se obligan los recursos o insumos; antes de decidir, lo Gnico

que tenemos es un estudio de planeacion, no existe una legitimo.
b. Organizar

Los individuos laboran unidos en equipos para lograr llegar al
objetivo, deben tener funciones que realizar, como el rol de las actrices en
un teatro, sea este desempefiado por ellos voluntariamente, sean por azar o
determinadas y constituidas por un individuo que quiera comprobar que
apoyen concretamente al esfuerzo grupal. La definicion de funcion
requiere que lo que realizan los individuos es con un fin o meta especifica,
saber como cefiirla a su trabajo, a su esfuerzo de equipo y ostentan la
potestad, los instrumentos y los datos Utiles para llevar a cabo la

asignacion.

Ordenar esta area de la administracién que implica la ejecucion de
un sistema intencional de tareas que los individuos llevan a cabo en una
empresa, es intencional por la manera en que busca garantizar que las
asignaciones Utiles para llegar a la meta se otorguen, con mayor medida, a

los individuos idoneos para llevarlas a cabo.
c. Integrar el personal

Unir a los empleados implica el llenar y sostener copada de la
estructura organizacional. Se logra esto encontrando los requisitos
externos del trabajo, clasificar a los individuos aptos y obtener, clasificar,
poner, ascender, analizar, y planear sus carreras, premiar y capacitar o de
forma diferente, optimizar candidatos u ocupantes actuales de puestos para

que las tareas puede cumplirse con efectividad y eficiencia.

d. Dirigir
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Dirigir es influenciar en los individuos para que ayuden con el logro
de los fines de la empresa y del equipo, del mismo modo, se relaciona de
sobremanera con la manera interpersonal de administrar. La totalidad de
los directivos concuerdan en que muchas de sus adversidades basicas
radican en los individuos, sus anhelos y conductas y comportamientos, al
igual que de las conductas grupales y personales y su incidencia para ser

lideres competentes.

Como el liderazgo implica supone adeptos y los individuos suelen
estar tras los que pueden brindar maneras para complacer sus anhelos y
suefios y suplir sus carencias, es normal que guiar contenga el incentivar,

tendencias y formas de liderazgo y comunicacion.
e. Controlar

Implica analizar y rectificar el desenvolvimiento personal y el de
grupa para garantizar que las acciones encajan en los planes. Contiene
medir el desenvolvimiento referido a fines y planes, indicar donde se
encuentran las incongruencias de los estandares y permite rectificarlas. en
sintesis, controlar contribuye a lograr los planes. Incluso cuando planear
debe hacerse antes que controlar, los mismos no se unen solos, sino que
dirigen a los gestores en la utilizacién de bienes para lograr los fines
determinados, asi las tareas son chequeadas para precisar si se integran los

planes.
f. Coordinacion

Ciertas autoridades toman a la coordinacion como una funcion
diferente a la directiva, pero, es acertado tomarla como la base del arte de
administrar, con el fin de obtener conformidad entre los esfuerzos
personales con miras al desarrollo de los objetivos del equipo, cada una de

las funciones directivas es un ejercicio a la concesion (pp. 30 — 32).
Elementos de las competencias

Huerta (2014) seflala los elementos fundamentales de las

competencias:
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- Unidad de competencia. Viene a ser el desenvolvimiento especifico
ante una tarea o adversidad en una especialidad, en un grupo o a nivel
profesional. Las competencias globales se componen de varias

unidades de competencia.

- Problemas de incertidumbres. Son todas las adversidades, objeciones,
faltas o ausencias que llegan como circunstancias adversas en un
ambiente y situacion especifica y que esperan ser absueltas por un

individuo que sea competente para hacerlo.

- Elementos de la competencia. Son desenvolvimientos determinados
sugeridos que, ante tareas concretas, a través de las que se lleva a cabo

la competencia.

- Saberes fundamentales. Detallan los datos precisos para darle cara a
las adversidades. Lo conforman el saber tedrico, el sistémico, el
emotivo afectivo, las actitudes y las motivaciones, como requisitos
fundamentales para realizar los componentes de competencia y llegar

a la meta de los indicadores de desenvolvimiento laboral.

- Indicadores de desempefio. Son aquellos que informan de la
idoneidad con la que debe ejecutarse una unidad de competencia y
especificamente, cada componente de esta. Se tiene que tener en
cuenta que los indicadores tienen que ir gradualmente desde los rangos

de logro para dirigir los datos hasta el desempefio

- Evidencias. Son los medios de conviccion més relevantes dados a
conocer por el directivo para fundamentar el manejo de la unidad de
competencia y sus componentes. Las evidencias se dividen en 4:
evidencias de conocimientos, evidencias de hacer y evidencias de

productos (p. 99).

F. Tipos de competencias directivas

Bernal & Sierra (2013) mencionan que las competencias directivas
se agrupan de acuerdo al nivel de especialidad de las mismas para el
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desenvolvimiento de un cargo gerencial asi: competencias basicas,

competencias profesionales especificas y competencias especializadas

avanzadas:

a. Competencias basicas

En el que se encuentran el grupo de tacticas, aptitudes, saberes

esenciales para desenvolverse en las diferentes areas laborales. Las

mismas son de 4 clases:

Competencias técnicas se basan en la aptitud o tactica que necesita un
individuo de los instrumentos o técnicas administrativas para su

desenvolvimiento en el trabajo.

Competencias interpersonales se basan en las aptitudes que deben
estar presentes en un individuo que realiza tareas en una empresa para
vincularse con otros en la misma empresa o fuera de ella de manera
activa. Tratandose de los directivos, las competencias interpersonales
son las aptitudes para comprender el comportamiento humano, para
comunicarse positivamente, incentivar, asignar, y retroalimentar a su
personal o colegas, etc., y vincularse de manera positiva con

individuos de empresas vecinas.

Competencias conceptuales son las aptitudes de los gestores para dar
a conocer sus pensamientos de la manera pertinente, acorde a vocablos
administrativos para facilitarle a los que lo oyen el desenvolvimiento

de estas mismas funciones.

Competencias para la administracion global son las aptitudes con las
que actualmente tienen que contar los gestores para llevar a cabo sus
funciones en diversos ambientes, emanados de los procesos de la

internacionalizacion y la globalizacion.

b. Competencias profesionales o especificas

Como resultado de nuevos desafios, que son afrontados por las

empresas con mayor incidencia actualmente, los administradores, en
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particular los gerentes perfeccionan las competencias descritas a

continuacion:

Fuerte manejo de fundamentos, las teorias y dimensiones de la teoria

general de la administracion (TGA).

Entendimiento preciso de la estructura general de la administracion y

conexion con otras disciplinas

Demostrar entendimiento y aptitud para adoptar métodos de analisis y

argumentar teorias comprension

Aptitud para descifrar la teoria administrativa en ambientes y

circunstancias concretas.

Ser precisos al emplear métodos y tacticas vinculadas con los diversos

ambitos de la administracion.

Mostrar entendimiento, personalidad y habilidad para estudiar la

disciplina.

c. Competencias especializadas avanzadas

Son un elemento esencial para altos directivos y postgrados en

administracion. Estas son:

Manejo de una rama especializada perteneciente a la administracion y
que sea moderna, esto es, manejo de teorias actuales, tratamientos,

tacticas e instrumentos en la rama especializada.

Aptitud de reflexion y critica fundamentada en lo mas reciente de la

teoria y la praxis administrativa y gerencial.

Pericia en los saberes y dominio de métodos para llevar a cabo

estudios e interpretar los mismos y su producto modernamente.

Aptitud para llevar a cabo una aportacion innovadora (limitada)

respecto a la teoria como a la vida cotidiana administrativa y gerencial.

Aptitud para inmiscuirse de forma innovadora cuando de la teoria 'y la

vida cotidiana administrativa se trata.

d. Competencias en funcién del perfil gerencial
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Se clasifican en tres tipos y se denominan cognitivas, interpersonales

y técnicas:

- Competencias cognitivas que se centran en las aptitudes por las cuales
una persona puede conocer, entender, y sacar adelante a la empresa,
acorde a los objetivos de la misma. En relacion se sefiala que el gerente
es un empleado centrado en sus saberes, es un empleado mental y su
tarea fundamental es pensar. Es por ello que el gerente necesita tener
un pensamiento critico, estructurado, y simplificado para encontrar,
meditar y dar solucién a una adversidad o decidir en circunstancias

dificiles y de zozobra.

- Competencias interpersonales o sociales se basan en las destrezas
alcanzadas lo largo de la vida social, son asimiladas y perfeccionadas
mediante la praxis, son esenciales y necesarias para relacionarse,
influir, incentivar y dirigir a otros individuos en diversos entornos y
situaciones. Las mismas también son conocidas como interpersonales,
siendo imprescindibles en las empresas a la hora de vincularse con
otros individuos, realizar tareas en equipo, dar solucion a problemas,
y obtener efectos con y mediante otros, llevar a cabo el liderazgo que
involucra el poder entender a los demas, afianzar sus lazos con los de
la empresa, incentivarlos, confrontar y manejar adecuadamente las
discrepancias con otros, influir en las personas que se tiene a cargo,

iguales y superiores.

- Competencias técnicas o de gestion. Estas estan vinculadas a las
destrezas para planear, establecer, tomar decisiones y medir la
obtencion de las metas. Abarca conocer la direccion de individuos, la

gestion de la produccion, las finanzas y la mercadotecnia.

En sintesis, los parrafos antes mencionados dejan clara la diversidad
de criterios en los que se basan los autores para clasificar las competencias

gerenciales (pp. 219 — 221).
Desarrollo de las Competencias Gerenciales

Bernal & Sierra (2013) manifiestan que, a raiz de lo muy relevante

de la funcién gerencial para la obtencion de los fines organizacionales,



15

debido a que ciertas investigaciones revelan que las organizaciones donde
los individuos son la clave de la estrategia corporativa tienen un resultado
mas provechoso y mas capacidad competitiva, por lo tanto, es necesario
tener directivas. Pero, es preciso decir que, el avance sobre ajustarse y
como dirigir los temas vinculados al perfeccionamiento del potencial

humano en las empresas era y seré el méas grande reto para los s directivos.

El perfeccionamiento de las competencias gerenciales implica mas
que el solo participar de cursos de gerencia dado que las pruebas
demuestran que la nota obtenida en las mismas, que son importantes, pero
no lo necesario para obtener un buen desenvolvimiento en la vida o en
desempefiando la funcién. Instruir directivos competentes es dificil dado
que las aptitudes se vinculan a los saberes del comportamiento humano y
del conocimiento. De esta manera, cualquier orientacion dirigida a
perfeccionar competencias gerenciales o directivas necesita de un amplio
saber de las actitudes o comportamiento humano y las ciencias sociales, de

la mano de una vasta experiencia en la ejecucion de ese conocimiento.

Del mismo modo es preciso indicar que del grupo de competencias
o habilidades gerenciales, las que usualmente se utilizan en capacitaciones
a directivos son analiticas y técnicas, y las de menor incidencia son las
interpersonales o sociales, las mismas son las que fijan los resultados de

las empresas de acuerdo a varios estudios empiricos en ese campo.

Por lo antes mencionado, para efectos de este libro, en los siguientes
capitulos se hace una presentacion general de algunas de estas

competencias interpersonales asi:

- Gerenciamiento de la motivacién: entendido como la aptitud del
gerente para lograr que los individuos en la empresa desenvuelvan y
orienten sus potencialidades al logro de los objetivos

organizacionales.

- Liderazgo: aptitud para influenciar a los individuos y optimizar en los
mismos el perfeccionamiento de su poder humano a favor de su
mismo integral y el de la organizacion, todo ello, fundamentado en

valores éticos.
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- Comunicacidn asertiva: tomada como la aptitud para vincularse con
los demas individuos de forma positiva. Comunicacion y direccion de
equipos de trabajo: aptitud para planear, ejecutar y dirigir a un grupo
de individuos motivando a sus integrantes a trabajar con libertad y

responsabilidad (p. 222).

H. Capacidad directiva

Serna (2010) mencionan que cualquier organizacion tienen ciertos
ejecutivos que resaltan sobre el resto, pero su flexibilidad a futuro depende
de la cantidad de los mismo, de la unificacion y de la cadena de
seguimiento. La calidad de los directivos obedece al liderazgo
empresarial, el afrontar adversidades y resoluciones pertinentes, de la toma
de decisiones oportunas, de la articulacion del estilo gerencial acorde a lo
que es requerido por el entorno. El anélisis de la capacidad empresarial y
el rango de liderazgo de los ejecutivos en la industria admiten observar el
rango general de su capacidad directiva. Afios atras, la misma no era

ventaja competitiva (p. 163).

I. El comportamiento del directivo

Bernal & Sierra (2013) mencionan que el renombrado psicélogo
Edgar H. Schein, autor sobresaliente en los temas organizacional, sefiala
que hay tres definiciones muy significativas en la cultura organizacional.

Las cuales son las siguientes:

- Los asuntos que los directivos se enfocan y otras que en las cuales

refutan o no le dan preferencia.

- El modo como el directivo responden a circunstancias dificiles o

dificultades corporativas.

- El modo como el directivo se actia y la estabilidad de dichas

conductas.

Ello demuestra de forma clara que el directivo modera y orienta la

cultura corporativa. En el cual su conducta y la importancia de su proceder
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se realizar de manera estable monitorizados por integrantes de la empresa
e incentivan a adaptaciones organizacional es de acuerdo con este
proceder. Un directivo que incentiva la calidad y después permite una
calidad inapropiada, que incentiva una comunicacion clara y después
planea juntas confidenciales, que pide honestidad y después lo corrige, ello

origina una cultura de desorden sin estabilidad ni firmeza.

La concepcion y estabilidad de una cultura corporativa, la directiva
mas alta esta a cargo del liderazgo y estabilidad. En caso de que no esté
involucrado con sus normas, no realiza una directiva notoria como
tampoco no pone en la préctica su misma cultura, no podré llevar a cabo
lo que desea alcanzar. En tiempos de desorden, transformaciones,
competitividad, inicamente el liderazgo directivo consistente garantiza su

conservacion, desarrollo y productividad de las organizaciones (p. 144).

La direccion y el pensamiento estratégico

Bernal & Sierra (2013) el entorno de las empresas ha sufrido
enormes cambios y ello comprende diferentes cambios que actualmente se
da en diferentes aspectos como econémicos y laborales, la concurrencia en
el interior de las empresas especialmente en los constante cambios
tecnoldgicos, ha puesto respuestas progresivas que Unicamente las
empresas con mejor preparacion tendran la capacidad de superarlas y
asegurar su supervivencia en el mercado. Encontrarse con mejores niveles
de preparacion se traduce en contar una equipo humano, capacitado
integramente, incentivado, participativo, procediendo de manera
coordinada y empleado todas sus habilidades con el fin de alcanzar todos
los objetivos propuestos por la directiva con mayor tendencia a ser

estratégico.

En relacion a ello los directivos de las empresas en su trabajo por
realizar sus funciones por medio de otros requieren tener creatividad y
tener el conocimiento de incidir activamente y con novedosas gerencias,
de modo ético y apreciable, como también saber trabajar en equipo, con la

autoridad para fomentar las ganas y la cooperacidn activa de todo personal
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o0 individuos vinculados como actualmente se nombra a los colaboradores.
Ante los constantes cambios en contextos corporativos se requiere un
punto de vista tactico que proporciona a trabajador las herramientas
teodricas e instrumentos llevados a las praxis, que puede facilitarles el
entendimiento de un clima organizacional y especialmente las capacidades
de la persona con el fin de guiar a las empresas a edificar una ventaja

competitiva sustentable.

Un directivo de estos tiempos debe introducirse en contextos reales,
como interrelacionarse con los clientes internos y externos y posibilitar un
incentivo tactico que se centre inicamente a encargarse de manera creativa
en los retos a futuro. La directiva actual tiene como tareas mas importantes
desvanecer las ideas tacticas de los diversos impedimentos de la
organizacion. En este aspecto, el pensamiento tactico en la directiva de las
organizaciones es la organizacion de personas con ideas creativas en el
interior de un enfoque en conjunto que posibilite a una organizacién seguir

su paso hacia a largo plazo de una modo creativo, efectivo y consistente.

El principal objetivo del pensamiento tactico en la directiva es
apoyar en la direccién de los empefios por mejorar el funcionamiento
organizacional y confrontar los retos a largo plazo, pronosticables e
inesperadas, con el fin de instruirlos a futuro. Mejor dicho, es la base para
una toma de decisiones tacticas. En este aspecto, hoy en dia, las compafiias
que han sufrido efectos negativos, una directiva estratégica es un
procedimiento creativo con disefios, implementos y evaluaciones a base de
decisiones por medio de operaciones directivas que una organizacion

alcanza acorde a los objetivos propuestos a diferentes de sus competidores.

De esta forma la directiva estratégica resalta en su disefio,
implemento y evaluacion de su tactica con creatividad, hasta el momento
hay dos tipos de directivos en las organizaciones: los especialistas,
dirigidos a labores técnicas en el interior de operaciones adecuadamente
delimitas, y los generalistas, aquellos que pretenden llegar a la cipula mas
alta. Sin embargo, las dificultades demandas de la directiva exige a
perseguir o salir de lo tipico entre los dos tipos antes mencionados, el

gerente que surge en pleno siglos XI1X debe ser aquel con habilidades de
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direccionar la organizacion, al mismo tiempo ser un experto en su tema,
como también tener una perspectiva total de todas las empresas, los

individuos y el entorno.

De otro angulo, las funciones de a directiva estratégica, debe tener

presente entre sus tareas las siguientes:

- Elaborar una perspectiva tactica a donde se direcciona la empresa,
para brindar un sentido a futuro, proyectar el tipo de empresas que

desea convertirse y transmitir a la practica con un blanco establecido.

- Establecer blancos, mejor dicho, transforman una perspectiva tactica
en frutos particulares de desempefio que debe alcanzar la empresa.

concebir una tactica para alcanzar los frutos trazados.

- Llevar a la practica y emplear la tactica seleccionada eficientemente.
Estimar el desempefio y comenzar a adecuarlos a la vision,
encaminados a futuro, en consideracion del entorno cambiante, de las

nuevas nociones y oportunidades.

En ese marco, actualmente la incertidumbre, la rapidez, las
dificultades, las tendencias, la tecnologia exige al directivo a razones y
proceder de manera estratégica y de esta forma con la instruccion de una
vision tactica se transforma en ventaja competitiva para la empresa. En
conclusion, el principal inconveniente de hoy es saber la direccion de tal
contexto demanda y dificil que exige retos en direccion a edificar una
cultura directiva en donde la habilidad esencial sea la destreza de mejorar
la destreza tactica de los individuos, en cada area de la organizacion (pp.
215 - 216).

2.2.2.Variable dependiente: Importacion

A.

Definiciones

Acevedo & Suarez (2016) determinan la importacion como la
incorporacion de articulos procedentes del territorio extranjero aduanero
del pais (p. 66).
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Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013) definen importacion como la
adquisicion de un producto o servicio hecha por un cliente situado en una

nacion hacia un comerciante situado en otra nacion (p. 492).

Fondo Social Europeo (2013) define importacién como el traslado
legal de productos y servicios nacionales despachados por una nacién, con
la intencion de ser utilizada o consumida en un pais distinto. De la misma
manera puede ser todo bien o servicio admitido en la frontera de un pais

con fines mercantiles.

Martin & Martinez (2012) definen importacion como el acto de

introducir mercancias no comunitarias en otro territorio (p. 351).

Dimensiones

Solis (2017) manifiesta mediante su estudio que las dimensiones de
la importacion son CTC (Calidad, Tiempo y Costo). Mejor dicho, una
adquisicion éptima a nivel internacional es en la cual se ha alcanzado
obtener el articulo de acuerdo a las precisiones sistematicas necesarias,
alcanzando contar con la maquinaria en un minimo tiempo y coste. El
departamento de compra debe llevar a cabo las administraciones
adecuadas con los abastecedores, asi como pedir estimaciones con el
propdsito de conocer acerca de los costes de tales articulos, pedir

préstamos de amortizacion.

Razones para importar

Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013) mencionan que distintas
causas incitan a una organizacion a iniciar sus operaciones de importacion,
tal como impulsar su continuidad. Los estudios resaltan la elevada calidad
de la mercaderia, la elaboracion apropiada de la demanda, la garantia de
venta, menores precios y carencia doméstica. Estas causas, de manera
individual y colectiva, impulsan a los importadores a la basqueda en los
mercados internacionales de bienes con menor precio, buena calidad, o no

aptos de manera local. Desde ese punto se instaura el cuestionamiento ;A
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qué se deben las existencias de irregularidades en el mercado? Sin aquellos
aspectos, existe minima necesidad de importacion o, también de

exportacion.

Es por ello que, con ese fin, mencionaremos a continuacion los

impulsores de la importacion.

Especializacion del trabajo. Los gerentes separan un procedimiento
productivo mediante una serie de fases. Asignan a los empleados a etapas
especificas de modo que un trabajador ejecute una tarea, otro otra tarea, y
asi sucesivamente. Esta particularidad del empleo consiente ordenar la
produccion para hacer uso de los financiamientos de lugar, especialmente

las diversas tasas de salario, que existe entre los estados.

Rivalidad global. Mercados con un elevado nivel de rivalidad
competitiva global, tales como los automoviles, servicios de negocios y
telecomunicaciones, imponen implacables presiones de costos. Muchos
productos, como las aeronaves o los automoviles, constan de grandes
cantidades de piezas fabricadas alrededor del mundo. Las empresas se
valen de abastecedores extranjeros con el propésito de minimizar costes

de la materia prima o de incrementar la calidad de sus bienes finales.

Diversificacion. Los importadores, igual que los exportadores,
varian los riesgos de las actividades al sacar provecho de los mercados a
nivel internacional. El desarrollo de abastecedores opcionales hace que
una organizacion tenga menos vulnerabilidad a los principios o riquezas

de un abastecedor especifico (p. 493).

Importadores

Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013) mencionan que tienen
amplios términos analogos en el sector de la importacion. Aunque la

terminologia a veces difiere, hay tres tipos, a saber:
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Optimizador de insumos. Esta clase de importador hace uso de un
abastecimiento foraneo para lograr la optimizacién en cuanto a la calidad
0 precio, materias primas que impulsan una cadena de suministro.
Esencialmente, una empresa recorre el mundo para encontrar insumos
Optimos. Luego de hallados, los guia hacia diversos puntos productivos
instaurados a traves de diversos estados. Estas industrias los arman para
fabricar bienes terminados que finalmente son admitidos alrededor del
mundo. Légicamente, los flujos de insumos y productos terminados de
pais a pais, ademas de representar importaciones, también califican como

exportaciones.

Oportunista. Esta clase de importador busca bienes por todo el
mundo que pueda admitir y comercializar de manera rentable a pobladores
nacionales. Estos comerciantes ven un hueco en el mercado local, ya sea
real (los clientes no pueden encontrar lo que quieren) o percibido (la
presuncién de que productos de algunos paises son intrinsecamente
superiores a los sustitutos locales). Aprovechan este hecho oportuno a
través de la admision de bienes dispuestos mediante abastecedores del

exterior.

Para el importador oportunista, el producto es poco importante. Por
el contrario, la esencia se encuentra en hacer uso de las importaciones para

cubrir, ganando a la vez utilidades, los huecos en el mercado local.

Arbitrajistas. Esta clase de importador percibe el abastecimiento
exterior para adquirir el articulo de la calidad mas elevada al minimo
precio que se pueda. Esta motivacién es temporal, un agente aprovecha
una variacién de precio o calidad entre dos 0 mas mercados y realiza
negocios que explotan ese desequilibrio para alcanzar utilidades mediante
dicha variacion (p. 492).

Financiacion de la importacion

Martin & Martinez (2012) mencionan que la financiacion de la

importacion abarca:

Generalidades:
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Los bienes que se importan de cierta nacién, y en esta situacién
especialmente, pueden agruparse obedeciendo cierta categorizacion

convencional en:

- Bienes de consumo.

- Insumos o bien intermedio.

- Posesiones de capital o equipo.

Al contar con los bienes importados se les da una utilizacion distinta,
por ello, una funcionalidad diferente, su procedimiento de venta y pago,
asi como sus esfuerzos no son similares, ni el transcurso de su flujo, que

es el que establece los requerimientos financieros.
Sujetos Financiadores:

Los sujetos financiadores de la importacion pueden ser los

siguientes:
- Los mismos exportadores fordneos concediendo un alargamiento de
pago.
- El banco de los importadores.
Instrumentos Mercantiles de Financiacion:

Asi como toda clase de financiacion, el adeudo del contrato de los

involucrados se manifiesta generalmente mediante un escrito comercial.

Cuando es el exportador el que brinda la financiacion directa,
usualmente es el que disponga a través de un medio requerido un
aseguramiento a través de u comprobante o documento a menos que haya

una confianza de por medio lo cual los lleve a la omision de tal operacion.

Si la financiacion la brinda el banco del importador, generalmente

instituye una péliza de dicha prestacién, o garantia comercial.
Moneda de Financiacion:

La financiacion de las actividades de comercio internacional puede
darse a través de euros o alguna otra divisa admitida a cambio, muy aparte
del que sea el individuo financiador y que moneda es la facturacion (p.
168).
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Intervinientes en el proceso de importacion

Acevedo & Suérez (2016) mencionan que los agentes econdmicos
que intervienen en la importacion tienen participacion de acuerdo al
crecimiento mismo de sus operaciones financieras con respecto a la base

de iniciativa particular y autonomia financiera legitima.

Agencias de Aduanas: Son individuos procesales aprobados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para llevar a cabo la
operacion adicional de particularidad comercial y de servicio, inclinada al
aseguramiento de que los encargados de utilizar las actividades
comerciales al exterior del pais tengan cumplimiento con las normativas
establecidas en dicho ambito y la posibilidad de incorporacion o

externalizacion de articulos del territorio aduanero del pais.

Usuarios Aduaneros Permanentes: Es aquel individuo o entidad que
tenga el reconocimiento e inscripcion o acreditacion de tal, previo al

cumplimiento de los requisitos o condiciones especiales sefialados.

Usuario Altamente Exportador: Es la persona juridica cuyo
reconocimiento e inscripcion se dio previo al cumplimiento de las
condiciones indicadas. Esta definicion de dicha particularidad se da debido
a elevada inclinacion exportadora, alcanzando ciertos privilegios y

posibilidades para la tramitacion de dichas operaciones.

Deposito habilitado: Son lugares autorizados para el acopio de
articulos que se encuentran bajo supervision aduanera con el propdsito de
su nacionalizacion, pueden ser particulares o estatales, articulos que
pueden mantenerse almacenados a la vez que se ejecutan las tramitaciones
para la obtencidn de su levante, hasta el plazo de un mes desde su llegada,
aplazado hasta méximo un mes mas en situaciones admitidas por la

autoridad aduanera.

Importador: Es aquella persona natural o juridica que ejecuta
actividades de importacion de productos o servicios, mejor dicho, aquel
individuo mediante tipos de importacion admite bienes al territorio

aduanero del pais a partir de otros o desde zona franca: usualmente es el
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duefio de los articulos que entran al territorio aduanero del pais. Asi mismo

no requiere permiso para ejecutar dicha operacion.

Agente de Carga Internacional: Es una persona juridica apta para
obrar en el comercio internacional, es un transportista el que ejecuta y
admite embarcaciones, realiza la consolidacion y desconsolidacion de la

carga, y ejerce como operador de transporte multimodal.

Agencia Transportadora de Carga: Es una persona natural o
juridica, fundada de manera legitima cuyo fin social es la presentacion de
servicios de transporte internacional de mercancia, de manera maritima,
aerea o terrestre a través del régimen correspondiente a tratar mediante

cierta operacion.

Quienes intervienen en dichas operaciones con respecto a su
colaboracion cuentan con ciertos deberes establecidos especificamente,
siendo las principales las de actuar eficientemente, practica, clara y
conveniente en la tramitacion de las actividades comerciales al exterior
(pp. 70 - 71).

Fases de un proceso de importacion

Fondo Social Europeo (2013) menciona que los negocios fundados
en las actividades importadoras deben contar con una serie de fases previo
a su realizacion. Su adecuada elaboracién es aquel requisito fundamental

para el logro exitoso del proyecto a llevar a cabo.

A continuacién, se mencionan las cuatro fases en las que se divide
un proceso de importacidn y sus caracteristicas mas importantes de cada

una de ellas.
Fase 1: Informarse

- Es imprescindible tener datos adecuados acerca de industrias y

articulos previo a su lanzamiento a un plan de importacion.
o ¢Precios?

o ¢Competidores?
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o ¢Clientes?
o Otros

En todo pais hay entidades con quienes se va realizar la
comercializacion que impulsan a ideas de exportacion y datos acerca

de industrias o mercados.
Fase 2: Formaciéon/Asesoria

Las operaciones de comercio exterior forman parte de una instruccion
que requiere del dominio de conocimientos acerca de esta y posee

personas que tengan experiencia en dicho ambito.
Entre los conocimientos con los que debemos contar son:
o Documentacion para la importacion
o Aduanas, aranceles y tramites aduaneros
o Contratos internacionales
o Mercadotecnia internacional e estudios de mercados
o Medios de pago y cobro
o Trasporte internacional (INCOTERMYS)
Fase 3: Mentalizarse

Al culminar con las etapas precedentes, se debe mentalizar uno de que
dicha operacidn generalmente no consigue efectos inmediatos sino

mas bien en un periodo de tiempo mayor a este.

Es por eso que se necesita de que la determinacion empresarial se
comparta en la organizacion en general comparando con clientes
potenciales y abastecedores y se concrete un plan de negocio

internacional como tal.

Fase 4: Actuar
Instauracion de Contactos Comerciales
Estudio de Mercados

Ejecucion de pedidos
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- Cobranzay pagos

H. Buscando oportunidades en el exterior para la importacion

Fondo Social Europeo (2013) menciona que los mercados
extranjeros es posible que sean un escenario muy interesante para aquellos
que estan dispuestos a apostar por la importacion hacia otras naciones y

venderlas a su propio pais.

Aunque por el hecho que haya innumerables oportunidades en el
mercado internacional, no quiere decir que apostar por este tipo es razén o

es motivo de un éxito seguro.
Hay elementos que son muy importantes:

- Trazos bésicos: obtener clientes ideales es decir cantidad suficiente
con el cual mi negocio puedan resultar viable y rentable. Por tal
motivo es necesario que proporcione un valor agregado a su producto

servicio, como calidad, vinculos con el cliente, entre otros.

- Mejor dicho, es necesario realizar un estudio extenso un plan de
negocio vinculado a nuestro negocio (de tal forma que tenga similitud
a otros negocios dedicados a mi rubro, aunque considerando algunas

transacciones de comercio que existe entre las naciones)

- Debe considerarse que las importancias poseen costos agregados a las

transacciones en el interior de una nacion.
- El requerimiento de saber la funcion comercial como algo tuyo.

Por tal motivo las importaciones son un procedimiento dificil, que

necesita tolerancia, saberes, y un determinado monto.

Sin embargo, hay oportunidades grandes y proclives a sintetizar las
operaciones. De igual forma, existen entidades que apoyan y orientan este

procedimiento.
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Principales documentos de importacion

Caballero & Bustamante (2015) mencionan que los principales

documentos de importacion son los siguientes:
a. Declaracion Aduanera de Mercancias

La DUA es registro en el cual el importador, de forma directo o por
medio de un agente aduaneros, obtendra la especificacion del producto en
cuanto a su procedencia, peso, RUC del importador, importe del flete y
sobre todo la valencia comercial del producto que se quiere estatalizar en
la importacion, datos que seran de ayuda con el fin de establecer la
retribucion adecuadas a las obligaciones aduaneras, con el objetivo de
aprobar el levante, y por la misma razon, colocar la mercancia en todo el

pais local.

Como se ha dicho con anterioridad, los individuos permitidos para
mostrar una DUA son representados por despachadores aduaneros, agentes

aduaneros, entre otros.

Las mercaderias respaldadas en una DUA, debe tener estos

requerimientos:

- Ajustarse a un Unico acreedor: Que se hallen en un almacén de
aduanas, a excepcion a los que se admiten en el sistema anticipado de
despacho aduanero u otras que por su origen o por otras caracteristicas

Unicas no tengan la posibilidad de entrar a un almacén de aduanas.

- Se encuentren manifestadas en un unico manifiesto de carga: a
cualquier via que corresponda como una carta porte terrestre. En el
caso de la via terrestre cuando su ingreso sea directo por sus duefios,
ante tal caso una Declaracion jurada sustituiria a una carta porte

terrestre.

Es necesario considerar que el despachador aduanero pide una
destinacién de aduanas procedente del régimen de importaciéon al
consumo, a través de una via web de los datos puestos en la DUA,

empleando un codigo electronico, el cual sustituye a una firma escrita.
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b. Declaracion Simplificada

En el caso que la mercaderia excede el valor FOB los dos mil dolares
americanos, se empleard una DUA, o lo opuesto, en el caso que dicha
mercancia excede el importe, al estatalizarlo es necesario contar con un

agente de aduanas, como una declaracion simplificada.

En caso de que, de un efecto de ajuste de valor, la misma Aduana
establece que el valor FOB de la mercaderia bajo el régimen antes
mencionado excede los dos mil délares no obstante es menor a los tres mil
dolares americanos, se puede realizar por medio de una DUA de

importacion.
c. Factura Comercial (Invoice)

El importar tiene que considera cada documentacion requeridos a la
hora de realizar una DUA, en una de estas documentaciones es la llamada
factura comercial, donde ademas es posible sus sustituciones del escrito

igual a un convenio que tenga un minimo de dato, como los siguientes:
- Nombre oficial o legal del emisor y direccidn licita.

- Digitos del sitio y dia del planteamiento.

- Nombre oficial o legal del importador y de su direccion.

- Indicios u otras sefiales de reconocimiento, como clase, cifras, entre

otros.
- Detalles particulares de la mercaderia.

- Procedencia de la mercaderia, traduciéndose en la nacion donde han

sido elaborados.
- Valencia Unica de la mercaderia con sefiales del Incoterm acordado.
- Launidad monetaria de transaccion correspondiente.
- El' modo y los requisitos de la retribucion.
- Cifray dia del encargo o0 encargos que se conoce.

- Cifra y dia de carta de crédito definitiva que se emplee en una

transaccion, en caso lo hubiese.
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Hoy en dia, es posible que las factoras auténticas o escritos similares
hechos por el proveedor, hay posibilidad que puedan ser dado, impreso o

pueden emitido por cualquier recurso electrénico.
d. Documento de Transporte

En un procedimiento de importacion, la mercaderia debe ser
trasladada por un medio de transporte extranjero a partir de un sitio
internacional, hasta el pais de destino, hecho con un contrato con un agente

de carga naviera de cualquier via ya sea area o terrestre.

Como se tiene conocimiento del escrito del transporte estd agregado
a un BL o una carta de porte o cualquier via dependiente el transporte.

e. Pdliza de Seguros

En la importacion es posible autentificar una copia que certifique el
escrito de seguro de transporte, a ello nos referimos a la péliza de seguros,
donde el valor a adiciona al flete y al coste del producto con el fin de
alcanzar el valor CIF en Aduanas. De igual forma, analizar los auténticos
escritos de seguros producidos a través de medios electrénicos por las
entidades de seguros locales o internacionales e impresos por
intermediarios de estas entidades o los propios importadores (pp. 41 — 42).

Modalidades de la importacion

En la importacion, se pueden encontrar dos modalidades que

actualmente se aplican en nuestro pais.
- Despacho simplificado de Importacion

De acuerdo con (SUNAT, 2019) sefiala que para cantidades que no
poseen valencia comercial. Se necesita emplear una Declaracién
Simplificada de Importacion (DSI). Es posible llevarlo a cabo de manera
inmediata o con participacion del despachante de aduanas. Mejor dicho,
las dadivas, presentes y/o mercaderias que poseen una cantidad minima de
mil délares y no sobrepase los dos mil dolares, que necesite un DSI donde
demuestre estas condiciones para llevarlo cabo, rutas, procedencia, y

principalmente, aquello que no puede ser eludido al derecho del arancel,
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gravamenes y/o impuestos. Asi, el propio importador puede realizarlo,
como también como agente de aduanas que llega a ser un mediador en este

procedimiento.

Es necesario enfatizar que la nacion llega a ser un mecanismo de
importa facil, donde hace posibilita a diferentes individuos Ilevar
mercaderia procedente del extranjero a través de una Courier o cual desee,

un modo de realizar transferencias de manera sencilla.
- Importacion definitive

De acuerdo con (SUNAT, 2019) sefiala que el caso de la valencia de
una mercaderia sea mayor a los dos mil dolares. Es necesario utilizar
DAM. Es necesario enfatizar que dicha forma es importante una DAM y
en ello se puede ver datos iguales a la forma anterior, no obstante, se
analiza ampliamente todas las caracteristicas del producto que va a ser
importador, que parte del transporte, hasta llegar a los seguros y almacén.
Y a lo contrario del modo antes mencionado, ademas, es posible precaver
que no solo lo realizar el propio importador o agente de aduanas, tan solo
que, en este modo, quién lo hara exclusivamente es un agente extranjero,
quién estara a cargo de cada punto esencial y que se cumpla todo de
acuerdo a la norma. Por ende, en una adecuada operacién de importacién
se tiene que realizar los pagos en cada uno de los aspectos, como
impuestos, gravdmenes, transporte indicado, y/o sancién. Con el fin tener
la capacidad de estatalizar el producto, conducirlo al almacén que
corresponde o su alcance, y realizar la transaccion o el procedimiento
sefialado por el importador y producir la utilizacién apropiada del producto

importado.

Ventajas que se puede emplear

De acuerdo con (SUNAT, 2019) las ventajas que pueden encontrarse
son las siguientes: en caso una organizacion no pudiera exceder los dos
mil dolares, tiene la posibilidad de optar por el servicio de Importa facil,
qué realizar de una manera muy sencilla la transferencia y en esto se

realizan o se pone la organizacion de este servicio nacional empleado por
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la SUNAT. En caso del valor de la mercaderia es menor a los dos mil
dolares, estard exento de realizar algin trdmite de aduanas y mas aun no
pagara tributos por el producto que traerd al pais. Las retribuciones, que
sean iguales a los dos mil ddlares, es posible que se cancele en alguna

entidad financiera permitida, mostrando el documento respectivo.

2.3. Definiciones Conceptuales
Competencias directivas

Son actitudes o posturas que un individuo tienes, que son percibidos de distintas
maneras 0 casos en los que deben poner en préctica sus habilidades, talentos y

caracteristicas que aporten alcanzar los efectos deseados (Rios, 2015, pag. 17).
Importacion

Se entiende por importacion como la incorporacion de articulos provenientes del

extranjero al territorio aduanero del estado (Acevedo & Suérez, 2016, pag. 66).
Competencias estratégicas

Competencias inclinadas a la adquisicién de efectos financieros (Rosales, 2018).
Competencias intratégicas

Competencias inclinadas al desarrollo de los trabajadores y elevar su responsabilidad

y lealtad con la empresa (Rosales, 2018).
Competencias de eficacia personal

Son aquellas repeticiones que posibilitan un eficaz vinculo entre el individuo y el

ambiente que le rodea (Rosales, 2018).

Calidad

Es aquella en la que se ha alcanzado la adquisicion de la mercancia con las condiciones

necesarias (Solis, 2017).
Tiempo

Es aquella donde se ha logrado adquirir la mercaderia al menor tiempo (Solis, 2017).
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Costo
Es aquella donde se ha logrado adquirir la mercaderia al menor costo (Solis, 2017).
Deseo de administrar

El directivo de éxito tiene un gran anhelo de gestionar, de influenciar a otros y obtener
resultados a través de los esfuerzos del grupo de los seguidores (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012).

Habilidades de comunicacion y empatia

Otro rasgo significativo de los directivos es la aptitud para expresarse a traves de fax,

documentos, reportes, discursos y discusiones (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).
Integridad y honestidad

Los gestores tienen que ser en cuestion de valores muy correctos y ostentar fiabilidad,
integridad que implica honradez en temas monetarios, y en su relacién con otros,
perseguir la verdad, fuerza en su temperamento y conductas apropiadas y respetando
los estandares éticos (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Planear

Implica el presidir las tareas y metas y las acciones para alcanzarlas, es necesario tomar
resoluciones, esto es, decidirse por acciones a largo plazo entre opciones (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2012).

Organizar

Los individuos laboran unidos en equipos para lograr llegar al objetivo, deben tener

funciones que realizar (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).
Integrar el personal

Unir a los empleados implica el llenar y sostener copada de la estructura

organizacional (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).
Dirigir
Dirigir es influenciar en los individuos para que ayuden con el logro de los fines de la

empresa y del equipo, del mismo modo, se relaciona de sobremanera con la manera

interpersonal de administrar (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Controlar
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Implica analizar y rectificar el desenvolvimiento personal y el grupal, para garantizar

que las acciones encajan en los planes (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).
Coordinacion

Ciertas autoridades toman a la coordinacién como una funcion diferente a la directiva,
pero, es acertado tomarla como la base del arte de administrar (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012).

Competencias basicas

En el que se encuentran el grupo de tacticas, aptitudes, saberes esenciales para

desenvolverse en las diferentes areas laborales (Bernal & Sierra, 2013).
Competencias profesionales o especificas

Como resultado de nuevos desafios, que son afrontados por las empresas con mayor
incidencia actualmente, los administradores, en particular los gerentes perfeccionan

diversas competencias (Bernal & Sierra, 2013).
Especializacion del trabajo

Los gerentes separan un procedimiento productivo mediante una serie de fases.
Asignan a los empleados a etapas especificas de modo que un trabajador ejecute una

tarea, otro otra tarea, y asi sucesivamente (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013).
Rivalidad global

Las empresas se valen de abastecedores extranjeros con el propdsito de minimizar
costes de la materia prima o de incrementar la calidad de sus bienes finales (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2013).

Diversificacion
Los importadores, igual que los exportadores, varian los riesgos de las actividades al

sacar provecho de los mercados a nivel internacional (Daniels, Radebaugh, & Sullivan,
2013).

Optimizador de insumos
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Esta clase de importador hace uso de un abastecimiento fordneo para lograr la
optimizacion en cuanto a la calidad o precio, materias primas que impulsan una cadena
de suministro (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013).

Oportunista

Esta clase de importador busca bienes por todo el mundo que pueda admitir y
comercializar de manera rentable a pobladores nacionales (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2013).

Arbitrajistas

Esta clase de importador percibe el abastecimiento exterior para adquirir el articulo de
la calidad mas elevada al minimo precio que se pueda (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2013).

Agencias de Aduanas

Son individuos procesales aprobados por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales para llevar a cabo la operacion adicional de particularidad comercial y de
servicio, inclinada al aseguramiento de que los encargados de utilizar las actividades
comerciales al exterior del pais tengan cumplimiento con las normativas establecidas
en dicho &mbito y la posibilidad de incorporacion o externalizacion de articulos del
territorio aduanero del pais (Acevedo & Suérez, 2016).

Usuarios Aduaneros Permanentes

Es aquel individuo o entidad que tenga el reconocimiento e inscripcion o acreditacion
de tal, previo al cumplimiento de los requisitos o condiciones especiales sefialados
(Acevedo & Suérez, 2016).

Usuario Altamente Exportador

Es la persona juridica cuyo reconocimiento e inscripcion se dio previo al cumplimiento

de las condiciones indicadas (Acevedo & Suarez, 2016).
Importador

Es aquella persona natural o juridica que ejecuta actividades de importacion de
productos o servicios, mejor dicho, aquel individuo mediante tipos de importacion

admite bienes al territorio aduanero del pais a partir de otros o desde zona franca:
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usualmente es el duefio de los articulos que entran al territorio aduanero del pais
(Acevedo & Suérez, 2016).

Agente de Carga Internacional

Es una persona juridica apta para obrar en el comercio internacional, es un transportista
el que ejecuta y admite embarcaciones, realiza la consolidacion y desconsolidacion de
la carga, y ejerce como operador de transporte multimodal (Acevedo & Suérez, 2016).

Agencia Transportadora de Carga

Es una persona natural o juridica, fundada de manera legitima cuyo fin social es la
presentacion de servicios de transporte internacional de mercancia, de manera
maritima, aérea o terrestre a través del régimen correspondiente a tratar mediante cierta

operacion (Acevedo & Suarez, 2016).

Formulacion de las hipdtesis
2.4.1. HipOtesis general

Las competencias directivas influyen significativamente en la importacion de

insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 20109.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. Las competencias estratégicas influyen significativamente en la

importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

b. Las competencias intratégicas influyen significativamente en la

importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

c. Las competencias de eficacia personal influyen significativamente en la

importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico

3.2.

3.1.1. Tipo de investigacion
Es de tipo aplicada.
3.1.2. Nivel de investigacion
Es de nivel explicativo.
3.1.3. Disefio
Es de disefio no experimental.
3.1.2. Enfoque

Es de enfoque mixto.

Poblacion y muestra
Poblacion:

Fueron 68 trabajadores de la empresa Cartones del Pacifico S.A.C.
Muestra:

Fue 58 trabajadores de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C. La formula que

se utilizo para hallar la muestra:

B Z?p.q.N
n= e2(N—1)+Z2.p.q

Donde:
n = Es el tamafio de la muestra.
pygq = Probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra.



N
1

Z
1

m
1]

Reemplazando:

Total de la poblacion.

Error estandar de la estimacion.

Unidades de desviacion estandar.

3.8416 % 0.5 * 0.5 = 68

n= 0.0025(68 — 1) + 3.8416 * 0.5 x 0.5

3.3. Operacionalizacién de variables e indicadores

n =>57.90

COMPETENCIAS
DIRECTIVAS

Competencias de
eficacia personal

Variable independiente Dimensiones Indicadores
Competencias Vision de negocio.
estratégicas Orientacion interfuncional.
Gestion de recursos.
Orientacion al cliente.
Red de relaciones efectivas.
Negociacion.
Competencias Comunicacion.
intratégicas Direccion de personas.

Delegacion.
Coaching.

Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Resolucion de problemas.
Proactividad.
Autogobierno.

Gesti6n personal.
Integridad.

Desarrollo personal.

Fuente: Rosales (2018).
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Variable Dependiente Dimensiones Indicadores

Calidad Producto en optimas condiciones.
Certificaciones.
Satisfaccion de los clientes.

Tiempo Disponibilidad de equipos.

. Reducir procesos.
IMPORTACION - . .,
Accesibilidad a informacion.
Costo Acuerdos comerciales con

proveedores.

Condiciones de entrega.
Costos de importacion.

Fuente: Solis (2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica aemplear

Técnica: encuesta.

3.4.2. Instrumento

Fue un cuestionario. El cual ayudo a evaluar las variables “Competencias

directivas” e “Importacion”. El cuestionario fue respondido por los

trabajadores de la empresa Cartones del Pacifico S.A.C.

Validacion el cuestionario

Se observa que el valor es de 0,715 por lo tanto es valido el cuestionario.

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- 715
Olkin.
Prueba de esfericidad (;:Ji—cuadrado aproximado 2434__? ﬁ
de Bartlett -
Sig. ,000
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Confiabilidad del cuestionario

Se utiliz6 el método de Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,952 siendo

el resultado confiable.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
952 39

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se empled el analisis de la técnica
estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias.
Se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Para el estadistico

de prueba se utilizé el Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de tablas, figuras e interpretaciones
A. Datos generales

Tabla 1
Género de los trabajadores de la empresa Cartones Del
Pacifico S.A.C.

Frecuencia Porcentaje

Masculino 30 51,7
Validos Femenino 28 48.3
Total 58 100.0

60—

S0

40—

307

Porcentaje

Masculino Femenino

Genero

Figura 1. Género de los trabajadores de la empresa Cartones Del
Pacifico S.A.C.

Se observa en la Tabla 1 que el 51,7% pertenecen al género masculino y el 48,3%

mencionaron pertenecer al género femenino.
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Tabla 2

Edad de los trabajadores de la empresa Cartones Del
Pacifico S.A.C.

Frecuencia Porcentaje

Entre 18 aflos a 24 afios 4 6,9
Entre 25 aflos a 31 aflos 41 70,7
Validos Entre 32 aflos a 45 afios 11 19.0
Mas de 45 afios 2 34
Total 58 100,0

Porcentaje

[.a% ]

ol
Entre 18 afios @ 24 afios  Entre 25 afios a 31 afios  Entre 32 afios a 45 afios Mas de 45 afios

Edad

Figura 2. Edad de los trabajadores de la empresa Cartones Del Pacifico
S.AC.

Se observa en la Tabla 2 que el 6,9% mencionaron tener entre 18 afios a 24 afios, en el caso
del 70,7% mencionaron tener entre 25 afios a 31 afos, en el caso del 19% mencionaron tener

entre 32 a los a 45 afios y el 3,4% mencionaron tener méas de 45 afos.
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Tabla 3
Competencias estratégicas

Anélisis descriptivo de la variable Competencias directivas
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1. ;Tu jefe
aprovecha las oportunidades,
los peligros v las fuerzas
externas gue repercuten en la
competitividad v efectividad
del negocio?

2. ;Tu jefe mira mas alld de los
limites  de funcion,
comprende el impacto de sus
actuaciones en otras vnidades
v desarrolla la cooperacion
interfuncional?

3. . Tu jefe utiliza los recursos
del modo mas idoneo, rapido,
economico v eficaz  para
obtener los resultados
deseados?

4 ;Tu jefe responde
prontitud v eficacia a las
sugerencias v necesidades del
cliente?

5..Tu jefe desarrolla v
mantiene una amplia red de
relaciones con personas clave
dentro de la empresa v del
sector”

6. ;Tu jefe consigue llegar a
acuerdos que satisfacen los
intereses de ambas partes?

reconoce ki

U

con

16 27.6%

16 27.6%

16 27.6%

24 414%

24 41.4%

16 27.6%

11

0.0%

19.0%

13.8%

0.0%

0.0%

0.0%

11 19.0%

14 24.1%

2 34%

18 31.0%

12 20.7%

11 19,0%

14 24.1%

9 155%

13 22.4%

10 17.2%

19 32.8%

12 20,7%

17 293%

8 13.8%

19 32.8%

6 10.3%

19 32.8%
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Figura 3. Competencias estratégicas.

Se observa en la Tabla 3 que el 41,4% mencionaron que su jefe nunca responde con
prontitud y eficacia a las sugerencias y necesidades del cliente, asimismo mencionaron que
su jefe nunca desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con personas clave dentro
de la empresa y del sector, en el caso del 46,6% mencionaron que su jefe no mira mas alla
de los limites de su funcion, comprende el impacto de sus actuaciones en otras unidades y
desarrolla la cooperacion interfuncional y en el caso del 41,4% mencionaron que su jefe no
utiliza los recursos del modo mas idoneo, rapido, econémico y eficaz para obtener los

resultados deseados.



Tabla 4
Competencias intratégicas
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7..Tu jefe escucha vy
transmite ideas de manera
efectiva, empleando tanto
procedimientos formales
como informales, v
proporcionando datos
concretos para respaldar sus
observaciones v
conclusiones?

8. ;Tu jefe asigna objetivos y
tareas a las  personas
adecuadas para realizar el
trabajo, vy planifica su
seguimiento?

0. ;Tu jefe se preocupa de que
los integrantes de su equipo
dispongan de la capacidad de
tomar decisiones y de los
recursos  necesarios  para
lograr sus objetivos?

10. ;Tu jefe ayuda a sus
colaboradores a descubrir sus
areas de mejora y a desarrollar
sus habilidades y capacidades
profesionales?

11.;Tu jefe fomenta wun
ambiente de colaboracion,
comunicacion v confianza
entre los miembros de su
equipo, v los estimula hacia el
logro de los objetivos
comunes?

12.(Tu jefe da sentido al
trabajo de sus colaboradores,
animando, ilusionando vy
motivandoles a conseguir los
objetivos que les propone?

18

16

11

13,8% 14 24.1%

552% 11 19,0%

31,0% 0 0,0%

36, 2% 2 34%

27.6% 3 52%

19,0% 20 34,5% 2

17

10

10

29.3% 13 22.4%

17,2%

36,2%

44.8%

17,2%

39,7%

5 8.6%

6 10,3%

0 0,0%

9 155% 10 17,2%

6 10,3%

23 39.7%

3

5.2%

6 10,3%

1

1,7%
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Figura 4. Competencias intratégicas.

Se observa en la Tabla 4 que el 74,2% mencionaron que su jefe no asigna objetivos y tareas
a las personas adecuadas para realizar el trabajo, y planifica su seguimiento, en el caso del
39,6% mencionaron que su jefe no ayuda a sus colaboradores a descubrir sus areas de mejora
y a desarrollar sus habilidades y capacidades profesionales. Finalmente, en el caso del 32,8%
mencionaron que su jefe no fomenta un ambiente de colaboracion, comunicacion y confianza

entre los miembros de su equipo, y los estimula hacia el logro de los objetivos comunes.



Tabla 5
Competencias de eficacia personal
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Ccs

@
=

=
=

=
o

13. ;Tu jefe sabe identificar con rapidez las causas
de los problemas v los puntos clave de una
situacion?

14 ;Tu jefe distingue vy separa los factores
relevantes de una situacion y sabe cuantificar su
importancia?

15. ;Tu jefe tiene capacidad de sintesis a la hora de
tomar decisiones?

16. ;Tu jefe muestra un comportamienio
emprendedor, iniciando v empujando los cambios
necesarios con tenacidad v autonomia personal?
17. ;Tu jefe genera planteamientos v soluciones
innovadoras a los problemas que se le presentan?
18 ;Tu jefe ve las situaciones vy los problemas
desde su aspecto mas favorable?

19. ;Tu jefe mantiene un alto grado de atencion
ante uno o varios problemas durante un largo
periodo de tiempo?

20. ;Tu jefe controla sus emociones v actia de
manera apropiada ante distintas personas v
situaciones?

21. ;Tu jefe hace lo que se ha propuesto realizar,
sin abandonar su proposito a pesar de la dificultad
de llevarlo a cabo?

22 ;Tu jefe prioriza sus objetivos, programando
sus  actividades de manera adecuada v
ejecutandolas en el tiempo previsto?

23. ;Tu jefe mantiene el equilibrio personal ante
situaciones de especial tension?

24 ;Tu jefe afronta con valentia la toma de
decisiones en situaciones de gran responsabilidad
v alto riesgo?

25 ;Tu jefe muesira un comportamiento
transparente v cumple sus promesas?

26. ;Tu jefe da v exige lo que corresponde a cada
uno sin discriminar a las personas?

27. ;Tujefe se comporta de manera recta v honrada
ante cualquier situacion?

28 ;Tu jefe evalua con frecuencia v profundidad
su propio comportamiento v la realidad que le
circunda?

29 ;Tu jefe conoce sus puntos fuertes v sus puntos
débiles, tanto en el ambito profesional como
personal?

30. ;Tu jefe muestra flexibilidad para cambiar sus
comportamientos, a fin de fortalecer sus puntos
fuertes v superar sus puntos débiles?

12

18

12

18

13.8%

43.1%

20.7%

31.0%

13.8%

13.8%

43.1%

20.7%

31.0%

13.8%

13.8%

12

13

12

13

=]

=]

=]

11

20.7%

0.0%

6.9%

19.0%

0.0%

29

14

28

29

10

29

14

28

29

10

33

14

21

46

14

29

13

22

50.0%

24.1%

48.3%

50.0%

17.2%

50,0%

24.1%

48.3%

50.0%

17.2%

56.9%

24.1%

36.2%

79.3%

24.1%

50.0%

22.4%

37.9%

16

22

16

22

33

14

10

27.6%

10.3%

37.9%

27.6%

12.1%

10.3%

37.9%

12.1%

29.3%

1.7%

36.9%

17.2%

17

1.7%

29.3%
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Aveces Casi siempre M Siempre

M Casi nunca

M Nunca

Figura 5. Competencias de eficacia personal.
factores relevantes de una situacion y sabe cuantificar su importancia, asimismo

Se observa en la Tabla 5 que el 63,8% mencionaron que su jefe no distingue y separa los
mencionaron que su jefe no mantiene un alto grado de atencion ante uno o varios problemas
durante un largo periodo de tiempo. En el caso del 50% mencionaron que su jefe no afronta
con valentia la toma de decisiones en situaciones de gran responsabilidad y alto riesgo y en
el caso del 62,1% mencionaron que su jefe no conoce sus puntos fuertes y sus puntos débiles,

tanto en el ambito profesional como personal.



C. Andlisis descriptivo de la variable Importacién
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Tabla 6
Calidad
N CN AV CS S

F % F % F % F % F %
31. ¢La empresa supervisa que la
mercancia Importada S, 4 00 000 21 36,20 12 20,7% 23 39.7%
encuentra en Optimas
condiciones al ser recepcionada?
32.¢La mercancia importada
cuenta con certificados de 6 10,3% 5 8,6% 36 62,1% 2 34% 9 155%
garantia?
33.¢La empresa queda

satisfecha con la calidad de la

, ] 0 00% 7 12,1% 10 17,2% 31 53,4% 10 17,2%
mercancia que importa de sus
proveedores externos?
62.1%
53.4%
20 17.2% 17.2%
3.4% 12.1%
j.o% : 0.0% .:

31. ¢élLaempresa 32. élamercancia
supervisa que la importada cuenta con
mercancia importada se certificados de garantia?
encuentra en éptimas
condiciones al ser
recepcionada?

B Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

33. ¢laempresa queda
satisfecha con la calidad
de la mercancia que
importa de sus
proveedores externos?

M Siempre

Figura 6. Calidad.

Se observa en la Tabla 6 que el 3,4% mencion0 que la empresa nunca supervisa que la

mercancia importada se encuentra en éptimas condiciones al ser recepcionada, en el caso del

18,9% menciono que la mercancia importada no cuenta con certificados de garantia y en el

caso del 12,1% mencionaron que la empresa casi nunca queda satisfecha con la calidad de

la mercancia que importa de sus proveedores externos.



Tabla 7
Tiempo
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N

CN AV CS S

%

% F % F % %

34.;Los proveedores de quien
importa la empresa, cuentan con
disponibilidad de la mercancia
necesaria en un tiempo razonable?
35. ¢La empresa importa de empresas
gue cuentan con disponibilidad de
stock en el momento con el fin de
reducir tiempo en el proceso de
abastecimiento  por parte  del
proveedor?

36. ¢Los proveedores de quien
importa la empresa, cuentan con
algun sistema de fécil acceso para que
se pueda hacer un seguimiento de las
6rdenes de compra?

2 34%

14 24,1%

0 0,0%

0 00% 29 50,00 14 24,1% 13 22,4%

1 17% 30 51,7% 5 8,6% 8 13,8%

13 22,4% 12 20,7% 22 37,9% 11 19,0%

21.7%

50.0%

34. élos proveedores de quien
importa la empresa, cuentan con
dispanibilidad de la mercancia
necesaria en un tiempo razonable?

B Nunca ®Casinunca M Aveces

35. élaempresa importa de
empresas que cuentan con
disponibilidad de stock en el
momento con el fin de reducir
tiempo en el proceso de
abastecimiento por parte del
proveedor?

36. élos proveedores de quien
imperta la empresa, cuentan con
algin sistema de facil acceso para

gue se pueda hacer un seguimiento
de las ardenes de compra?

Casi siempre M Siempre ™

Figura 7. Tiempo.

Se observa en la Tabla 7 que el 3,4% mencionaron que los proveedores de quien importa la

empresa, nunca cuentan con disponibilidad

de la mercancia necesaria en un tiempo

razonable, en el caso del 25,8% mencionaron que la empresa no importa de empresas que

cuentan con disponibilidad de stock en el momento con el fin de reducir tiempo en el proceso

de abastecimiento por parte del proveedor. Finalmente, el 22,4% mencionaron que los

proveedores de quien importa la empresa, casi nunca cuentan con algun sistema de facil

acceso para que se pueda hacer un seguimiento de las 6rdenes de compra.
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Tabla 8
Costo
Casi Casi

Nunca nunca Aveces  siempre  Siempre

F % F % F % F % F %
37. ¢Losacuerdos comercialescon 1 1,7% 2 3,4% 24 41,4% 18 31,0% 13 22,4%
los proveedores son beneficiosos
para la empresa?
38. ¢ Se determina con facilidad el 10 172% 3 5,2% 23 39,7% 13 22,4% 9 155%

tipo de Incoterm por la cual la
mercaderia es importada?

39. ¢ La empresa cuenta con un
buen financiamiento de pago a
proveedores?

0 00% 10 17,2% 12 20,7% 21 36,2% 15 25,9%

41.4%

31.0%

22.4%

37. élos acuerdos

comerciales con los facilidad el tipo de con un buen
proveedores son Incoterm porlacualla  financiamiento de pago a
beneficiosos para la mercaderia es importada? proveedores?
empresa’?
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

38. ¢Sedeterminacon 39. ¢ Laempresa cuenta

Figura 8. Tiempo.

Se observa en la Tabla 8 que el 5,1% mencion6 que los acuerdos comerciales con los
proveedores no son beneficiosos para la empresa, en el caso del 22,4% mencion6 que no
se determina con facilidad el tipo de Incoterm por la cual la mercaderia es importada y
el 17,2% menciond que la empresa no cuenta con un buen financiamiento de pago a los

proveedores.
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D. Prueba de normalidad

Como se trata de una muestra mayor de 50 datos, se utilizé la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, el cual arrojo los siguientes resultados:

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl  Sig.

COMPETENCIAS DIRECTIVAS ,169 58,000
DIMENSION: COMPETENCIAS ESTRATEGICAS 265 58,000
DIMENSION: COMPETENCIAS INTRATEGICAS ,169 58,000
DIMENSION: COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL  ,216 58,000
IMPORTACION ,148 58,003

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la Tabla 9 se observa que con un (p-valor < 0.05) se opt6 por utilizar Rho Spearman para

la comprobacion de hipotesis.
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E. Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis general

Ho: Las competencias directivas influyen significativamente en la importacion de insumos

de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

Ha: Las competencias directivas influyen significativamente en la importacion de insumos

de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

Tabla 10
Correlacion de Spearman entre las competencia directivas y la importacion
Competencias .,
L Importacion
directivas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,579™
C tenci : .
01?1p © tenmas Sig. (bilateral) . ,000
directivas
Rho de N 58 58
Spearman Coeficiente de correlacion ,579™ 1,000
Importaciéon  Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 10, se concluye que las competencias directivas influyen
significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico
S.A.C., 20109.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Las competencias estratégicas no influyen significativamente en la importacion de

insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 20109.

Ha: Las competencias estratégicas influyen significativamente en la importacién de

insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 20109.

Tabla 11
Correlacion de Spearman entre las competencia estratégicas y la importacion

Dimension:
competencias Importacion

estratégicas
Dimension:  Coeficiente de correlacion 1,000 A430™
competencias Sig. (bilateral) . ,001
Rho de estratégicas N 58 38
Spearman Coeficiente de correlacion 430™ 1,000
Importacion ~ Sig. (bilateral) ,001
N 58 58

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 11, se concluye que las competencias estratégicas influyen
significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico
S.A.C., 20109.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Las competencias intratégicas no influyen significativamente en la importacion de

insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 20109.

Ha: Las competencias intratégicas influyen significativamente en la importacién de

insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

Tabla 12
Correlacion de Spearman entre las competencia intratégicas y la importacion

Dimensién:
competencia Importacion
s intratégicas

Dimension:  Coeficiente de correlacion 1,000 A27
competencias  Sig. (bilateral) . ,001
Rho de intratégicas N 58 58
Spearman Coeficiente de correlacion A27 1,000
Importacion ~ Sig. (bilateral) ,001
N 58 58

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 12, se concluye que las competencias intratégicas influyen
significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico
S.A.C., 20109.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las competencias de eficacia personal no influyen significativamente en la

importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

Ha: Las competencias de eficacia personal influyen significativamente en la importacién

de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico S.A.C., 2019.

Tabla 13
Correlacion de Spearman entre las competencia de eficacia personal y la importacion
Dimensién:
competencias .
de Eﬂcacia Importacion
personal
Dimensién:  Coeficiente de correlacion 1,000 4617
competencias  Sig (bilateral) . ,000
de eficacia
Rho de personal N 58 58
Spearman Coeficiente de correlacion 4617 1,000
Importacién  Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Por lo expuesto en la Tabla 13, se concluye que las competencias de eficacia personal
influyen significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del
Pacifico S.A.C., 2019.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

En lo que respecta a la hipotesis general las competencias directivas influyen
significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico
S.A.C., 2019. Se encontro con el coeficiente de correlacién Rho de Spearman r =0,579
y un nivel de significancia p = 0,00 < 0,05; interpretando estos valores como la
existencia de una relacion positiva moderada y muy significativa. Un resultado similar
fue el trabajo de Rivas & Granada (2017), quien concluyé que para el desarrollo y
fortalecimiento de las diferentes competencias directivas se tuvo que desarrollar una
propuesta de mejoramiento teniendo en cuenta la integralidad de las personas, y por
ende se comenzé por el auto-aprendizaje en las diferentes acciones propuestas, con un
constantes seguimiento por parte del jefe inmediato, esto acompafiado por el
compromiso por parte de la directivo para que se efecte con éxito el fortalecimiento

de competencias.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1: Las competencias estratégicas
influyen significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del
Pacifico S.A.C., 2019. Se encontro con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
r =0,430 y un nivel de significancia p = 0,001 < 0,05; interpretando estos valores como
la existencia de una relacidon positiva moderada y muy significativa. Un resultado
similar fue el trabajo de Ortega (2014), quien concluyé en que la industria textil ha
sido uno de los sectores mas afectados desde la transicion de la politica de sustitucion
de importaciones hasta la apertura comercial, debido a que la cadena textil mexicana
presentaba atraso tecnologico, debilidad del mercado interno y una competencia feroz
en ocasiones de comercio desleal; por lo que, su base productiva se transforma con la
puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio celebrado entre Estados Unidos de
Ameérica, Canada y México.

En lo que respecta a la hipdtesis especifica 2: Las competencias intratégicas
influyen significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del
Pacifico S.A.C., 2019. Se encontrd con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
r =0,427 y un nivel de significancia p = 0,001 < 0,05; interpretando estos valores como
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la existencia de una relacidon positiva moderada y muy significativa. Un resultado
similar fue el trabajo de Yamacacho (2018), quien concluy6 en que existe una relacion
directa, alta y significativa entre el emprendedurismo y la importacion de insumos de

colets para damas en las microempresas de puente piedra, 2018.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 3: Las competencias de eficacia personal
influyen significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del
Pacifico S.A.C., 2019. Se encontro con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
r =0,461 y un nivel de significancia p = 0,00 < 0,05; interpretando estos valores como
la existencia de una relacién positiva moderada y muy significativa. Un resultado
similar fue el trabajo de Lopez (2017), quien concluyd que existe una sobre tasa
arancelaria respecto a las materias primas y los bienes de capital, en cuanto a la toma

de medidas arancelarias de insumos, es uno de los que mayor flexibilidad ha mostrado.

5.2. Conclusiones

- Se determind que existe una correlacion moderada y muy significativa (p =0,001
< 0,05; r = 0,430), por lo que se concluye que las competencias estratégicas
influyen significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones
Del Pacifico S.A.C., 2019. Es decir, que a medida que el jefe reconozca y
aproveche las oportunidades, los peligros y las fuerzas externas que repercuten en
la competitividad y efectividad del negocio mejorara la satisfaccion de la empresa

con la calidad de la mercancia que importa de sus proveedores externos.

- Se determiné que existe una correlacion moderada y muy significativa (p =0,001
< 0,05; r = 0,427), por lo que se concluye que las competencias intratégicas
influyen significativamente en la importacién de insumos de la empresa Cartones
Del Pacifico S.A.C., 2019. Es decir, a medida que el jefe fomente un ambiente de
colaboracion, comunicacion y confianza entre los miembros de su equipo, y los
estimula hacia el logro de los objetivos comunes mejorara la supervision que la
empresa realiza con la mercancia importada para verificar si se encuentra en

Optimas condiciones al ser recepcionada.

- Se determin0 que existe una correlacion moderada y muy significativa (p =0,00 <
0,05; r=0,461), por lo que se concluye que las competencias de eficacia personal

influyen significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones
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Del Pacifico S.A.C., 2019. Es decir que a medida que el jefe mantenga el
equilibrio personal ante situaciones de especial tension mejorara los acuerdos

comerciales con los proveedores que son beneficiosos para la empresa.

Por lo expuesto:

Se determind que existe una correlacion moderada y muy significativa (p =0,00 < 0,05;
r = 0,579), por lo que se concluye que las competencias directivas influyen
significativamente en la importacion de insumos de la empresa Cartones Del Pacifico
S.A.C., 20109.

5.3. Recomendaciones

- Implementar talleres y capacitaciones periodicas que permita al jefe reconocer y
asi poder aprovechar cada oportunidad, tanto en los peligros o fuerzas externas

que tienen que ver con la competitividad y efectividad del negocio.

- Propiciar un ambiente de colaboracion, comunicacion y confianza entre los
miembros de su equipo para fortalecer las relaciones y realicen sus actividades

diarias con la mejor predisposicion.

- Realizar actividades creativas para brindar soporte emocional y mejorar las
condiciones de equilibrio personal ante situaciones de especial tension.
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