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RESUMEN

Objetivo: Conocer la percepcion de la identidad corporativa en la iglesia evangélica
cristiana, del distrito de Huacho, afio 2019. Metodologia: La tesis consistié en un trabajo de
tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, y disefio no experimental. La poblacién de la
investigacion comprende un total de 100 personas entre adolescente, jovenes, adultos y
adultos mayores. EI procesamiento de datos se realiz6 mediante una encuesta de 22
cuestionarios, a la vez como herramienta de analisis la observacion, y el proceso de la
informacion se ejecutdé mediante Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Resultados: un 99% se siente identificado con el trabajo que realiza en la iglesia, por lo que,
el 91% esta de acuerdo con mejorar la comunicacion interna para la integracion personal; por
otro lado, un 82% esta de acuerdo con la elaboracion de un manual corporativo para mejorar
la identidad corporativa, asimismo, la gran mayoria de los encuestados respondieron que debe
implementarse las plataformas web para enviar las informaciones a través del facebook,
correo, E_mail, y reuniones interpersonal. Conclusion: En esta investigacion se pudo conocer
que hay una necesidad de realizar una reingenieria comunicacional, se tiene conocimiento
sobre la importancia de la identidad corporativa pero no se cuenta con un plan de
comunicacion y tampoco con un manual corporativo. Ademas el pastor debera fortalecer las

relaciones interpersonales.

Palabras Claves: Identidad corporativa, comunicacion interna, filosofia corporativa.



ABSTRACT

Objective: To know the perception of corporate identity in the Christian evangelical
church, in the district of Huacho, year 2019. Methodology: descriptive level research, non-
experimental design, quantitative approach. The research population comprises a total of 100
people among adolescents, youth, adults and older adults. To obtain data, a survey of 22
questionnaires and the observation technique were used, and for the processing of the
information it was carried out using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Results: 99% feel identified with the work they do in the church, so 91% agree to improve
internal communication for personal integration; on the other hand, 82% agree with the
development of a corporate manual to improve corporate identity, likewise, the vast majority
of respondents responded that web platforms must be implemented to send information
through facebook, mail, E_mail, and interpersonal meetings. Conclusion: In this investigation
it was known that there is a need to carry out a communication reengineering, there is
knowledge about the importance of corporate identity but there is no communication plan and

no corporate manual. In addition, the pastor must strengthen interpersonal relationships.

Keywords: Corporate identity, internal communication, corporate philosophy.



l. INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

En este siglo XXI del mundo contemporaneo inmerso en actos de corrupcion, sin
sensibilidad humana y con pocos valores, la Iglesia debe incidir en la vida social y en la
formacion cultural, mostrandose como la reserva moral de la sociedad, sin imponer sino

siendo un ejemplo a seguir como la portadora de la verdad sobre el hombre.

Collins y Porras (1995) sefialan que la “Identidad Corporativa orienta las decisiones,
politicas, estrategias y acciones de la organizacidn, y refleja los principios, valores y creencias

de la organizacion”. Capriotti. P (2009, p. 19).

Asimismo, Fito C. (2017) refiere que la identidad corporativa de una institucion es
fundamental que tenga en claro sus objetivos con el flujo de mensajes comunicacionales, no
solo para satisfacer al publico externo, sino también el publico interno como son sus

trabajadores.

Segtin Gerald Goldhaber en su libro “Comunicacion Organizacional” indica que es el
uso adecuado de mensajes en las organizaciones que tuvo su origen en 1906 en las Relaciones
Publicas con el periodista norteamericano Ivi L. Lee. (Homs R. 1990); estos siendo aportes
eficientes en la manera correcta de utilizar los mensajes en las agrupaciones formales de un
grupo de personas para resolver los problemas sociales, transmitiendo valores y aportes en la

solucion de conflictos, facilitandose la vision de la organizacién.

La religion con mas creci6 en el mundo segun el centro de estudios (Pew) es el Islam
que pasara de 1600 millones a 2760 millones en el 2050, representando un tercio de la
poblacion mundial en una proyeccion estimada de 9000 millones de personas. En tanto, que el

Cristianismo estima que aumentaran de 2170 millones a 2920 millones, haciendo mas del
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31% de la poblacion mundial; lo que significaria que 6 de cada 10 personas seran cristianas o

islam desplazando al Catolicismo.

En Latinoamérica el informe realizada por Pew Research Center dio como resultado
que las Iglesias Evangélicas y pentecostal van en aumento, a costas del catolicismo que
representa el 40% de la poblacion Catolica en el mundo. EI Pert con un 66% es el tercer pais
con la mayor cantidad de protestantes que se bautizaron y criaron catélicos, el primero es

Colombia, seguido por Paraguay.

A nivel nacional las iglesias evangélicas van en aumento, de acuerdo al Censo 2017
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), las estadisticas detallan que los
sujetos mayores de 12 afios de edad profesan la religién Catolica un 76% y la Evangélica un
14.1%, en comparacion al 2007, la religion Catolica incrementd solo un 4%, en cuanto la
religion Evangélica aumentd un 25.3%, en la actualidad los evangélicos superan los 3

millones de seguidores.

En Lima Provincias en el 2007 fueron 64 mil 118 personas con un 9.9%, en el 2017
son 85 mil 341 personas con 11.8% aumentando en un 2,9 %. La Iglesia Cristiana Evangélica
en los ultimos afios han tenido un rol protagoénico a la luz de la fe revelada en Las Escrituras —
conocida como la Biblia- escrito por hombres inspirados por el Espiritu de Dios para
ensefiarnos la verdad a través de los valores y leyes morales que establece las Escrituras para

el ser humano.

Hay instituciones que se amoldan para incorporar en su organizacion modelos
comunicacionales a la vanguardia de la tecnologia de las comunicaciones con el uso adecuado

de sus mensajes sin tergiversar el lenguaje eclesiastico. Sostiene Codina M. (2006, p. 176).

Las organizaciones que no tienen un fin lucrativo como las iglesias en la ciudad de

Huacho carecen de una comunicacion organizacional para fijar metas institucionales y
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estrategias que refuercen la identidad corporativa reflejando el conjunto de valores y

principios en la institucion.

La Iglesia Cristiana Evangélica Emanuel en sus 66 afios de servicio a la comunidad y
sus miembros, restaurando a las familias predicando el evangelio de Jesucristo para
Salvacion, se ha evidenciado debilidades referentes a los mensajes internos comunicacionales
e identidad corporativa, generandose barreras que impiden un mayor desenvolvimiento de sus

miembros en la mision y vision de la congregacion.

1.2 Justificacion de la investigacion
a. Justificacién tedrica: La identidad corporativa aunque parezca increible pocos
conocen sobre su importancia, segln los investigadores coinciden en sus estudios de
que es necesario el uso correcto de las estrategias comunicacionales sobre la
informacion que se maneja de la organizacion, indagacion sobre los trabajadores y por
altimo sobre asuntos personales y familiar que tiene que ver con la estabilidad,
capacitacion y promocion. Es por ello nos enfocados en la comunicacion, cultura,

filosofia e identidad visual corporativo de la investigacion.

b. Justificacion préactica: La ejecucion de nuestra investigacion la realizamos en las
instalaciones de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel, ubicado en Jr. Bolognesi N°
249, distrito de Huacho de 2019, aprovechando los dias sdbados y domingos que son

de mayor afluencia para la obtencién de la informacion.

Con la recopilacion de los datos describimos la percepcion de la identidad corporativa
y sus caracteristicas para una mejor estrategia comunicacional en la organizacion

eclesiastica; la falta de profesionales encargados en el area, son una de las razones, por
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las que se carece de estrategias, politicas y acciones en el uso adecuado del mensaje en

la Iglesia Evangélica Emanuel.

c. Justificacion metodologica: La investigacion que realizaremos se cefiiran al
planteamiento tedrico y los resultados que logremos sujetos al formato exigido por

American Psychological Association (APA).

1.3 Alcances del estudio

El propdsito de la investigacion no solo fue saber sobre la percepcion de la Identidad
Corporativa de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel, del distrito de Huacho, sino también
para que en futuro pueda ser Gtil de otros estudios de investigacion y de anélisis sobre la

realidad de la religion que se profesa en nuestra localidad.

La investigacion descriptiva que se realizé es de suma importancia debido a que el
principal beneficiario es la Iglesia Emanuel, e indirectamente las iglesias de la provincia de
Huaura y aun del norte chico, ya que la mayoria de las organizaciones eclesiasticas no
cuentan con un area de comunicacion e imagen, que pueda orientar a la elaboracion de un
plan de comunicacion (interno y externo) y la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas del
presente siglo como son las redes sociales (Facebook, Wathsaap, flyers, etc.) para la difusion

de los mensajes biblicos sin perder su originalidad de las Escrituras.

Los usuarios de la investigacion fueron el tesista, asesor, pastor, lideres y miembros

eclesiasticos en las diferentes etapas de la investigacion.
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1.4 Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general
Conocer la percepcion de la identidad corporativa en la Iglesia Evangélica

Cristiana Emanuel, del distrito de Huacho, provincia de Huaura, 2019.

b. Obijetivos especificos
Conocer la percepcién de la comunicacion corporativa en la Iglesia Evangélica

Cristiana Emanuel, distrito de Huacho, provincia de Huaura, 2019.

Conocer la percepcion de la cultura corporativa en la Iglesia Evangélica Cristiana

Emanuel, distrito de Huacho, provincia de Huaura, 2019.

Conocer la percepcion de la filosofia corporativa en la Iglesia Evangélica

Cristiana Emanuel, distrito de Huacho, provincia de Huaura, 2019.

Conocer la percepcion de la identidad visual corporativa en la Iglesia Evangeélica

Cristiana Emanuel, distrito de Huacho, provincia de Huaura, 2019.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion

En las tesis internacionales se tiene la investigacion realizada por Cristina Pefia
Ledesma (2017) sobre la Gestion de la Identidad Corporativa de estudio 685 para la
proyeccién de la imagen en sus stakeholders para la obtencion de su titulo profesional
de Licenciada en Comunicacion Corporativa de la Facultad de Comunicacion y Artes
Visuales de la Universidad de Las Américas de Ecuador se baso6 en plantear el enfoque de
comunicacion para investigar la imagen corporativa y sus caracteristicas de Estudio 685

para que sea identificada por los Stakeholders.

Para la recopilacién de sus datos de informacién tuvo que realizar una entrevista y
cuestionarios de encuestas a los directivos de la organizacion para determinar las
caracteristicas de la filosofia corporativa, evidenciandose que existian criterios que
intentaban establecerse en la empresa, pero que no tenian claro su mision y visién para
alcanzar los valores corporativos; ademas la informacion circulaba sin planificacion no

logrando los resultados planteados.

Carlos Tigsi Soldrzano (2019) en su tesis de investigacion El impacto de la
identidad visual corporativa en el posicionamiento de las escuelas particulares
del sector Siete Lagos de la ciudad de Guayaquil, de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Ecuador, de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho
para obtener el titulo de Ingeniero en Publicidad planted, analizar la percepcion en
los padres de familia sobre la identidad visual del colegio, ademas de definir los
elementos visuales que permitan identificar a las instituciones educativas para

lograr un posicionamiento en el mercado educativo. (p. 4).
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La investigacion concluye que existe falta de conocimiento de los directores de
los colegios particulares referente a la identidad corporativa y la apreciacién de los padres

sobre la identidad visual corporativa es regular.

En el &mbito nacional la investigacion sobre el Plan de Comunicacion interna
para fortalecer la identidad corporativa de la iglesia Casa de Fe — Trujillo elaborado
por Juan C. Peldez Albites (2017) de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad César Vallejo de Trujillo, propuso en su investigacion fortalecer la identidad
corporativa, para lo cual se realizé el analisis de hechos y componentes de la identidad
corporativa, con una poblacion selectiva de pastores, lideres y personal, colaboradores de
la poblacidn a investigar, concluye que se evidencié una baja identidad corporativa por
falta de informacion, perspectiva, y servicios corporativos, bases fundamentales para una
institucion sélida.

En el 2018, Cynthia Ramos Ticona de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad San Martin de Porres en su tesis Relacion entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa de la empresa Raizza Perd SAC su
finalidad fue demostrar si existe buena comunicacion entre los integrantes de la
institucion se reflejara que mayor es la identificacion con sus servicios o labores, ya que,
la eficacia del mensaje impulsa y motiva a los trabajadores a identificarse con la creencia,

valores y el comportamiento organizacional.

En tanto, Maria Paz Anyosa Espinoza (2018) de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad San Martin de Porres, en su
investigacion Influencia de la Identidad Corporativa en el Clima Organizacional de la
Parroquia Cristo Salvador determina su objetivo en la consolidacion de la satisfaccion
laboral con la identidad corporativa para generar una motivacion en los congregantes de

la parroquia, concluyendo en su tesis que la creencia de ser ese agente de cambio se

16



comunica a otras comunidades mediante de actividades que facilitan un mejor trabajo

colaborativo.

Y finalmente, la tesis La imagen corporativa y la satisfaccion del cliente en el
banco Interbank, tienda Huacho de Richard Sucasaire Huanca (2019) de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion
plante6 como su objetivo determinar la satisfaccion del cliente a través de la imagen
corporativa y su nivel de influencia, obteniendo como resultado que si existe una
influencia positiva en la satisfaccion del cliente en la entidad financiera, basado en la

importancia de la identidad, comunicacion, cultura, confianza, empatia en el servicio.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Laidentidad corporativa:
a. Definicion

Segun Capriotti, P. (2009) nos dice que “la identidad corporativa de una
organizacion posee una influencia definitiva en todos los aspectos de la gestion

de una organizacion”. (p.19).

Collins, J. y Porras, J. (1995), sefialan que la identidad corporativa
dirige las decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion, y
revela los principios, valores y creencias fundamentales de la organizacion.

Peldez (2017, p. 23).

Por lo que, debemos analizar el significado de Identidad Corporativa y
sus caracteristicas de la empresa o institucion, para gestionar en un trabajo
dinamico y que refleje confianza, porque de ello, prevalecera su imagen

publica de manera positiva 0 negativa.

Borges (2017) Explica que los elementos externos son la personalidad
de una empresa, y que eso lo diferenciara de sus competencias.
También menciona que una identidad deberia de ser transparente,
comprensible, con una esencia relacionada directamente con toda la

organizacion. Sucasaire (2019, p. 19).

La identidad corporativa representada en la marca, su slogan, pagina
web, refiere lo que somos en realidad como empresa, nuestro origen,
crecimiento, logros obtenidos, valores, costumbres, politicas, productos,
servicios, que con el tiempo queda gravado en la mente de los clientes. Sin
embargo el trabajo diario de la organizacion es cultivar lo alcanzado, sostiene,

Sucasaire (2019, p. 20).
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Entonces podemos definir que identidad corporativa es el uso adecuado
del mensaje hacia su poblacion interna y externa, enfatizando en la
comunicacion, cultura, filosofia e identidad visual y para ello se debe tener en

cuenta las herramientas de comunicacion.

2.2.2 Componentes de la identidad corporativa
a. Comunicacion corporativa
La comunicacion corporativa es discutida sobre sus funciones y/o
caracteristicas, hay quienes sostienen que se trata de un proceso, mientras que
otros, refieren que es una herramienta y por ultimo, un sector menciona que se

trata de una estrategia.

Es necesario remarcar que para la investigacion se tomd como

referencia, el planteamiento tedrico de Ulloa et al. (2015), que menciona:

La comunicacion corporativa es aquella que se desarrolla en las
instituciones pablicas, corporaciones, empresas y entidades no
gubernamentales sobre la base del intercambio de experiencias,
conocimientos, emociones y pensamientos, entre los sujetos que las
integran con la finalidad de producir sentidos, crear universos
simbolicos y sistemas de significacion internos y externos que

contribuyan al logro de objetivos estratégicos. (p. 293).

Se trata de relacionar de forma creativa con los publicos en la

elaboracion de la informacion sobre las actividades, servicios y productos, de
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manera comprensible y eficaz para mejorar el flujo comunicacional del

mensaje.

e Comunicacion interna
Es cuando las actividades estan encaminados a los trabajadores de
la organizacién (directorio, gerencias, empleados, obreros). Se determina
como un rol de actividades realizadas por la institucion para fomentar la
participacion y mejorar las relaciones entre los trabajadores, utilizando un
adecuado medio de comunicacion para dinamizar y motivar a mantenerse
informados y motivados en la contribucién con el trabajo para lograr los

objetivos.

e Comunicacion externa
Son los distintos publicos externos conforme al cuadro organico de
una  organizacion  (autoridades  gubernamentales,  accionistas,

distribuidores, y los medios, etc).

Asimismo, se define como el conjunto de herramientas que se
utiliza para comunicar sobre la organizacion al publico externo para
mejorar las relaciones proyectando una imagen positiva para promocionar

los productos y servicios.

b. Cultura corporativa
En la sociedad existen normas y principios morales que rigen el

comportamiento de las personas. Las organizaciones también tienen
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determinados cddigos para evaluar la personalidad de los clientes con la

empresa. Anyosa (2018, p.24).

Capriotti (2009) refiere que la cultura corporativa es “el conjunto de
creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por
las que se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan en

sus comportamientos” (p, 24).

En ese sentido, podemos concluir que la cultura corporativa son las

normas establecidas en una organizacion y las costumbres y/o acciones que

ponen en practica entre los integrantes que se identifican en un grupo o

empresa.

Las creencias

Se encuentran en la conciencia de cada individuo, es el concepto que
tienen los trabajadores de su propia organizacion. Y en el ambito religioso
reconoce la relacion hombre y divinidad (Dios o dioses).

Capriotti (2009) sefiala que son ideas preconcebidas en una ideologia
0 doctrina entre un grupo de personas sobre su comportamiento y
costumbres, determinadas en algunos casos como normas de convivencia.

Ramos (2018, p, 34).

Los valores

Cada sujeto de forma personal desarrolla una serie de valores, y estas
a su vez intervienen al interior en su desempefio laboral.

Capriotti (2009) afirma “son el conjunto de principios compartidos

por los miembros de la organizacion en su relacién cotidiana dentro de la
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entidad. Tienen un mayor grado de visibilidad que las creencias, pero no

tienen una observacion claramente manifiesta” (p, 24)

e Pautas de conductas
La parte visible en las personas; la cual se muestra a traves de
acciones 0 comportamientos que tienen unos con otros, son manifestaciones
visibles o corporales que se dan en base a sus valores y creencias.
Se puede apreciar en la forma de conducta a su centro laboral y fuera
de ella. En determinadas situaciones servird incluso para solucionar un

problema bajo un mismo enfoque de la organizacion.

c. Filosofia corporativa

Son las bases sélidas que toda organizacion considera adecuadas para
salir a flote, lo distintivo e independiente que hace perdurable una
organizacion, podemos definirlo como los objetivos o metas que se establecen
en una organizacion y debemos tener en cuenta tres preguntas ;Qué hacemos?
¢A donde queremos llegar? Y ¢Cémo lo hacemos?.

Capriotti (2009, p. 23) sefiala que para la permanencia en el tiempo, las
organizaciones deben estar enfocados en su vision, mision y valores

corporativos.

e Mision corporativa
Son ideas que se ponen en préactica a través de las actividades. La
mision de la organizacion no solo debe enfocarse en el publico interno que
es lo que hacen y/o ofrecen, sino también diferenciarse en ofrecer un

servicio o producto de calidad.
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e Vision corporativa
Son los objetivos 0 metas que plantea la empresa, motivando a los
trabajadores a seguir un lineamiento que conduzca a realizar los trabajos en

un corto, mediano o largo plazo.

e Valores centrales corporativos
Los valores se establecen en la organizacion como normas y/o costumbres,
es decir, es una guia para lograr el éxito; por lo tanto estos deben ser muy

bien elaborados porque sera parte de la cultura de la organizacion.

d. Identidad visual corporativa
La identidad visual es un conjunto de signos graficos como: nombre,
simbolo, logotipo, tipografia, color, lema; es algo tangible que se utilizan en la
comunicacion de variedades de aplicaciones, edificios, vehiculos, uniformes

corporativos, etc.
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2.2.3 Caracteristicas de la iglesia evangelica cristiana Asambleas de Dios del Peru

En esta fase citamos segln el Estatuto y Reglamento de la organizacion

eclesiastica Las Asambleas de Dios del Pera.

a. De los fines
Las iglesias de Las Asambleas de Dios del Perd son una asociacion
religiosa cuyos miembros participan de manera voluntaria, a la vez se trata de

una asociacion que no tiene el fin lucrativo, y tampoco politico.

Entre sus visiones esta la creacién de iglesias locales u anexos o filiales
bajo los lineamientos de la biblia, de las cuales son aprobadas la doctrina,
ensefianza, practicas de valores y conductas morales de acuerdo a las

Escrituras.

Entre las que destacan son las labores benéficas en favor de los

huerfanos, pobres, viudas, enfermos y quienes estan privados de su libertad.

Ademas, una de sus funciones es crear y dirigir instituciones
educativas, culturales y asistenciales. Estatutos y reglamento de La Asamblea

de Dios del Pert (p. 5).

b. De los principios
Los integrantes de Las Asambleas de Dios del Per( se basan a los
principios divinos establecidos en la Biblia (Las Escrituras) de reconocer a
Jesucristo como la cabeza de la iglesia, ademas de poner en practica el respeto,

unidad e igualdad con sus miembros y la sociedad.
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El principal principio es reconocer el evangelio de Cristo y el buen
testimonio como institucion y/o iglesia ante cualquier interés material y
personal.

“Esta constituida en el marco de la Constitucion Politica del Peru, se

regula por el Cédigo Civil y sus normas de gobierno son las Sagradas

Escrituras, el Estatuto y su Reglamento institucional”. Estatutos y

reglamento de La Asambleas de Dios del Peru (p. 5).

Somos una sola Iglesia con identidad y personalidad cristocéntrica por
lo que en nuestra relacién con el Estado y la sociedad mantenemos una
identidad propia.

Somos un movimiento del Espiritu Santo que fortalece su sentido de
fraternidad, sus lazos de unidad, desarrollando su personalidad propia,
responsabilidad y compromiso con toda la sociedad peruana. También a su
cémo su identidad interna, ensefiando nuestra historia y nuestro credo

doctrinal.

Funciones

De la organizacion y gobierno a nivel local (Emanuel — Huacho): La
organizacion eclesiastica esta en diversas partes del pais, siendo una de ellas en
la ciudad de Huacho que estan integrados por miembros y/o creyentes en el
evangelio de Cristo; y se gobiernan de acuerdo a sus fines y normas de la

asociacion.

Deberes de la iglesia local (Emanuel — Huacho): Entre sus deberes es
poner en practica la doctrina y principios éticos y morales que establece las

Escrituras.

25



Se debe cumplir con las disposiciones legales vigentes como las hormas

municipales, leyes laborales, guardando siempre un buen testimonio como
creyente. Asimismo, de aportar econémicamente para el funcionamiento de la

organizacion eclesiastica.

Derechos de la iglesia local (Emanuel — Huacho): Los derechos de
la organizacion eclesiastica es autogobernarse, estableciendo el cuerpo
administrativo sujetos a los reglamentos de la asociacion; a su vez, de
pedir consejos y orientaciones espiritual, ayuda en las labores
administrativas y asesoria legales. Estatutos y reglamento de La

Asambleas de Dios del Perl (p. 18).

El Cuerpo de Diaconos: son aquellos miembros de la iglesia que
forman parte del cuerpo administrativo que estan integradas por el
Pastor, este a su vez, es electo por la congregacion por un periodo de
cinco afos, al culminar su gobierno puede ser ratificado por un tiempo
indefinido. Y los diaconos son electos por el lapso de dos afios, en
algunos son reelectos. Estatuto y Reglamento de Las Asambleas de

Dios del Peru (p. 19)

d. Organos de ministerios eclesiasticos

Los departamentos eclesiasticos nacionales son: departamento de ministerio
eclesiasticos, departamento de Educacién Cristiana, departamento de misiones
internas, misiones foraneas, area de comunicaciones, departamento de
proyeccién social, area de planificacion y estadistica, departamento de

iglecrecimiento.
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e Los ministerios nacionales son: Ministerio de Jovenes, Ministerio de Damas,

Ministerio de Nifios.

e. Departamento de comunicaciones

Es el area encargado del manejo adecuado de imagen institucional y su

posicionamiento dentro de nuestra sociedad mediante las siguientes acciones:

v" Apoya a la Junta Ejecutiva Nacional y Juntas Ejecutivas Regionales
en la elaboracion y/o ejecucion de herramientas de la comunicacion
para la extension del Evangelio.

v’ Utiliza los medios de comunicacién como instrumento para estrechar
los vinculos de fraternidad entre los miembros de Las Asambleas de
Dios.

v Para desarrollar su trabajo el Departamento de Comunicaciones sera
dirigido preferentemente por un profesional de las comunicaciones y
que tenga experiencia en manejo de medios.

v' Para su mejor desenvolvimiento el director de Comunicaciones

cuenta con las siguientes subcomisiones:

» Comision de Radio y Television, encargada de producir formatos
para radio y television.

= El encargado de esta comision promueve y supervisa los

programas producidos por las iglesias o entidades pertenecientes

a la Asociacion, buscando optimizar la calidad posible en cuanto

a presentacion y contenido. También promovera y supervisara

estaciones de radio y television, que la Asociacion adquiera para

la propagacion del mensaje del Evangelio.
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f.

» Comision de Publicaciones, encargada de promover y supervisar la
produccion de literatura cristiana auspiciada por la Asociaciéon o
cuyos autores se identifiquen con Las Asambleas de Dios del Perd.
Asimismo se hara cargo de publicar el 6rgano informativo oficial
de la Asociacién en coordinacion con la JEN. Los contenidos de los
organos informativos ayudardn en el cumplimiento del triple

ministerio de la iglesia y fortaleceran nuestros vinculos fraternales.

» Comision de Servicios Audiovisuales, es la encargada de adquirir y
mantener los equipos necesarios para la preparacion de material
audiovisual. También desarrollara las siguientes acciones:

Encargado de la elaboracion de materiales audiovisuales,
preparar y administrar filmotecas, casetecas, videotecas y otros
para uso de los diversos cuerpos miembros de la Asociacion.
Estatuto y Reglamento de La Asamblea de Dios del Per (p.

75).

Identidad institucional

Las Asambleas de Dios del Per( es una organizacion eclesiastica con
presencia reconocida por la sociedad peruana, es preciso establecer reglas de
conducta que avalen su unidad institucional e identidad pentecostal. En

consecuencia es oportuno:

e Propiciar la unidad e identidad institucional de la Iglesia.

e Mejorar nuestra administracion eclesiastica y juridica.
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Establecer el uso uniforme del nombre, documentos institucionales,

logotipo, credenciales de ministros, carné de miembro, sellos y

otros.

El logotipo es un instrumento de identificacion institucional

importante tanto en las relaciones entre nosotros, con otras

denominaciones u organizaciones eclesiales, pero sobre todo con la

sociedad y el mismo Estado.

El logotipo estd compuesto por un escudo que simboliza la

identidad, unidad y doctrina de nuestra iglesia con las siguientes

caracteristicas:

v

En la parte superior, una flama que simboliza el «fuego del
Espiritu Santo» de color rojo fulgurante que representa el fuego
pentecostal.

En la parte intermedia, el nombre de la iglesia «<Asambleas de
Dios» que simboliza la union de todas las iglesias locales.

En la parte inferior al costado izquierdo, un libro abierto que
simboliza Las Sagradas Escrituras y contiene la expresion
«Evangelio Pleno» que representa las verdades del evangelio.

En la parte inferior al centro del escudo, estan las siglas goticas
AD que resaltan la identidad y unidad nacional e internacional
de la iglesia Las Asambleas de Dios.

Los contornos de la parte inferior del escudo y todas sus letras
que contienen son de color azul marino con fondo blanco.

El escudo es propiedad de las Iglesias de Las Asambleas de Dios
del Pert y sélo podra ser usado con la autorizacion de esta

institucion.

29



La Iglesia tiene como lema «Cristo salva, sana, santifica, bautiza
con el Espiritu Santo y viene otra vez con poder» que simboliza
nuestras doctrinas pentecostales. Debe ser utilizado en la
impresion de todos los documentos oficiales de la institucion y
descrito en las fachadas de nuestros templos y oficinas en todo
el pais juntamente con el nombre institucional. Estatutoy

Reglamento Las Asambleas de Dios del Perud (p. 82).

2.2.4 Marketing religioso

Kotler, P. (1988) establece que el marketing es una interaccion entre las
personas e instituciones, por la cual una persona o grupos a través de estrategias
se puede motivar, ofrecer e incluso intercambiar productos o servicios con el
publico objetivo.

La integracion del marketing en las instituciones religiosas es un concepto
nuevo que esta orientada a llevar la calidad del mensaje a su mejor apogeo. Kotler
relaciono sistematicamente el mercado y la religion por medio de la practica del
marketing; a pesar de que la iglesia sea una organizacion que no tiene un fin
lucrativo, reline a personas, cuenta con instalaciones y materiales, teniendo como
fin cumplir un proposito en la sociedad.

Por lo tanto, todas las organizaciones al tener distintas necesidades, y
busca cumplir sus objetivos, convirtiendo los recursos econémicos, humanos,
materiales en servicio y productos para ser ofrecido a los consumidores.

Para Barma, G (1994), La principal causa que afecta a las iglesias
protestantes en EE. UU es por no adoptar un apoyo de marketing. Pelaez (2019, p,

43).
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2.2.5 Formulacion de hipdtesis
No hay la necesidad que se plantee la hip6tesis por tratarse de ser una
investigacion descriptiva, porque no se trata de evaluar la relacion de variables
mediante causa — efecto; sino la investigacién se basa en un test de cuestionarios
para conocer la identificacién orgéanica de la congregacion de la Iglesia Evangélica

Cristiana Emanuel.

2.3 Términos conceptuales

a. Biblia: Es una recopilacién de libros sagrados canonicos que representa la palabra
de Dios y estan divididos en Antiguo y Nuevo Testamento.

b. Boletines: Es una publicacion con un contenido informativo de la organizacion o
empresa.

c. Congregacion: Reunién de personas que se retnen en un lugar con un mismo
interés de adorar a Dios.

d. Diacono: Es un servidor cuya funcion cumple en la parte administrativa de la
iglesia.

e. E_mail: Es un sistema que permite intercambiar mensajes a través del correo
electrénico.

f. Espiritu Santo: En la teologia cristiana es el intercesor, consolador y ayudador al
creyente genuino.

g. Facebook: Es un libro de caras (face ‘cara’ / book ‘libro’), es la red social en la que
se puede intercambiar comunicacion y compartir contenidos sencillos (foto, video,
texto).

h. Flyer: Es un volante o folleto publicitario para promocionar un producto o servicio.
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Identidad visual: Manifestacion visual de la identidad de marca que se construye
mediante la combinacion de elementos tangibles para identificar (marca grafica,
colores corporativos, tipografia...)

Iglesia: Se trata de la edificacién donde se desarrollan los servicios religiosos
publicos.

Logotipo: Representacion grafica del nombre marca, estd compuesta por texto en
exclusiva acompafiado de un disefio distintivo.

Manual de identidad corporativa: Guia de estilo que establece la politica a seguir en
la aplicacion de una identidad visual, unificando todas sus futuras expresiones.

. Marca: Identidad uUnica y distintiva de un producto, servicio o compafiia
equiparable a su personalidad.

Pagina web: Es un sitio web relacionadas a un dominio de internet que tiene
desarrolladas en codigo htll.

Pastor: Es un lider religioso que guia y cuida a sus miembros de la congregacion.
Slogan: Mensaje breve que expresa la identidad de una marca, sus cualidades e
idiosincrasia.

Stakeholders: Son aquellas personas, grupos y entidades que tienen intereses de
cualquier tipo en una empresa.

Tipografia: Tipo de letra que se emplea en los documentos y mensajes que genera
una empresa u organizacion.

WhatsApp: Es una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneas a

través de un teléfono movil (celular).
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I1l.  MATERIAL Y METODOS

3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basico, debido a que pudimos recoger informacion a
través de la observacion y realizar un cuestionario de preguntas para describir los
comportamientos, caracteres, actitudes y el trabajo que realizan las personas que asisten a

la Iglesia Evangélica Emanuel de Huacho, en el 2019.

3.2 Disefio de investigacion
La tesis se realiz6 con un disefio no experimental porque no se traté de manipular
la variable sobre los hechos a investigar.
Segun Herndndez, Fernandez, y Baptista (2010) la investigacion no experimental
“podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las

variables” (p, 149).

3.3 Nivel de investigacion
La investigacion tuvo un nivel descriptivo para puntualizar las caracteristicas de la
variable sobre la percepcion de la identidad corporativa de la iglesia cristiana evangélica
Emanuel.
Hernandez (2010) refiere que la indagacion descriptiva es “el objetivo para
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una

poblacion” (p, 153).
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3.4 Enfoque metodoldgico

El enfoque de la investigacion que se utilizo es cuantitativo porque tras identificar
el problema, luego se propuso los objetivos para desarrollar de manera numérica los

resultados para su anlisis y recomendaciones de la muestra para probar nuestra teoria.

3.5 Poblacion y muestra
a. Poblacion: La poblacion de investigacién comprendi6é un total de 100 personas de la
iglesia evangélica cristiana Emanuel ubicado en Jirdén Francisco Bolognesi # 249 de

la ciudad de Huacho.

b. Muestra: La recoleccion de informacion se realizo con el total de los miembros de la
congregacion evangeélica cristiana entre adolescentes, jovenes, adultos y adultos
mayores ya que la cantidad poblacional de la investigacion nos facilito el trabajo por

no tratarse de una poblacion muy extensa de personas.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Observacion: De acuerdo a la técnica de investigacion observamos las conductas y/o
comportamientos de personas, objetos, situaciones y ambientes de la organizacion,
ya que fue importante para determinar la investigacion.

b. Encuesta: Se empled el cuestionario a una poblacion de adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores (varones y mujeres) en la iglesia evangélica cristiana
Emanuel de Huacho.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 217) “Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe

ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis™.
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3.7 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de datos se utilizo el programa informético de Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) en el andlisis de la investigacion transfiriendo los

valores registrados del cuestionario para la obtencion de gréficos y tablas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion de tablas, figuras e interpretacion

Tabla 1. ¢ Usted cree que el trabajo que realiza en la Iglesia Evangélica Cristiana
Emanuel es bueno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 1,0 1,0 1,0
Si 99 99,0 99,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada en la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel, 2019.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados de la iglesia Emanuel que
significa el 100% de la poblacién investigada, 99 miembros aseguran que realizan un

buen trabajo representando el 99%, mientras que solo una persona respondié que su
trabajo es malo siendo el 1%.

.Np
M si

Nota: Encuesta realizada en la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel, 2019.

Figura 1. ¢ Usted cree que el trabajo que realiza en la Iglesia Evangelica Cristiana
Emanuel es bueno?
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Tabla 2. ; Qué valores son importantes para la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Vélido Otros 2 2,0 2,0 2,0
Comparierismo 9 9,0 9,0 11,0
Unidad 29 29,0 29,0 40,0
Responsabilidad 22 22,0 22,0 62,0
Honestidad 38 38,0 38,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados de la iglesia Emanuel que
significa el 100% de la poblacion investigada, 38 miembros aseguraron que de los valores
mencionados la Honestidad es lo mas importante representando el 38%, 29 que representan el
29% indican que la Unidad, 22 que son 22% refieren la Responsabilidad, el 9 que representa

el 9% el Compafierismo y el 2 que es 2% dijo ‘Otros’.

40

Porcentaje

Otros Compafierismo Unidad Responsabilidad Honestidad

Nota: ldem.

Figura 2. ¢ Qué valores son importantes para la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?
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Tabla 3. ¢ Que tipo de conductas son mas visibles en la Iglesia Emanuel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Otros 9 9,0 9,0 9,0
Agresivos 5 5,0 5,0 14,0
Asertivos 36 36,0 36,0 50,0
Pasivos 50 50,0 50,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados de la iglesia Emanuel que
significa el 100% de la poblacion investigada, 50 miembros aseguraron que las conductas mas
visibles son ‘Pasivos’ representando el 50%, y 5 personas indicaron que son ‘Agresivos’

siendo el 5%.

Porcentaje

Otros Agresivos Asertivos Fasivos

Nota: Idem.

Figura 3. ¢ Que tipo de conductas son mas visibles en la Iglesia Emanuel?

38



4.1.1 Dimension: Filosofia corporativa

a. Indicadores: (Mision, vision y valores compartidos).

Tabla 4. ¢ Conoces la Mision de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido No 22 22,0 22,0 22,0
Si 78 78,0 78,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados de la iglesia Emanuel que
significa el 100% de la poblacién investigada, 78 personas que representan el 78% indican
que si conocen la Mision, 22 miembros que son el 22% indican que no conocen.

ENo
M si

Nota: ldem.

Figura 4. ¢ Conoces la Mision de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?
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Tabla 5. ¢ Conoces la Vision de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 34 34,0 34,0 34,0
Si 66 66,0 66,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados de la iglesia Emanuel que
significa el 100% de la poblacién investigada, 66 personas que representan el 66% indican
que si conocen la Vision, 34 miembros que son el 34% indican que no conocen.

Nota: ldem.

Figura 5. ¢ Conoces la Vision de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?
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Tabla 6. ¢ Conoces los valores que comparte el pastor de la Iglesia Emanuel como familia
ministerial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 22 22,0 22,0 22,0
Si 78 78,0 78,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados de la iglesia Emanuel que
significa el 100% de la poblacién investigada, 78 personas que representan el 78% indican

que si conocen los valores que comparte el Pastor como familia ministerial, 22 miembros que
son el 22% indican que no conocen.

Nota: Idem.

Figura 6. ¢ Conoces los valores que comparte el pastor de la Iglesia Emanuel como
familia ministerial?
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4.1.2 Dimension: Identidad visual
a. Indicadores: (Logotipo, tipografia, color, lema, papeleria corporativa).

Tabla 7. ¢Estas de acuerdo con los simbolos (logotipo y tipografia) que identifican a la

Iglesia Emanuel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 1,0 1,0 1,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,0 3,0 4,0
No sabe / no opina 12 12,0 12,0 16,0
De acuerdo 42 42,0 42,0 58,0
Totalmente de acuerdo 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados de la iglesia Emanuel que
significa el 100% de la poblacién investigada, 42 personas que representan el 42% indican
que estan ‘Totalmente de acuerdo’ con el logotipo y tipografia de la iglesia, 1 miembro que es

el 1% indica que esta ‘Totalmente en desacuerdo’.

=0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo No sabe / no De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

Nota: Idem.

Figura 7. ¢ Estas de acuerdo con los simbolos (logotipo y tipografia) que identifican a la
Iglesia Emanuel?
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Tabla 8. ¢ Crees que los simbolos (logotipo y tipografia) tienen relacion con el nombre de
la Iglesia Emanuel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 9 9,0 9,0 9,0
No estoy 23 23,0 23,0 32,0
seguro
Si 68 68,0 68,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, 68 personas que representan el 68% indican que los simbolos ‘logotipo
y tipografia’ tienen relacion con el nombre de la iglesia Emanuel, mientras que el 23%
refirieron que no estan seguros, y un 9% respondio que no tiene relacion los simbolos con el
nombre.

o
B0 estoy sequro
Bl si

Nota: Elaboracidn propia en Spss.

Figura 8. ¢ Crees que los simbolos (logotipo y tipografia) tienen relacion con el nombre
de la Iglesia Emanuel?
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Tabla 9. (Te sientes identificado con los simbolos de tu iglesia en tu localidad y en
publico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 7,0
A veces 16 16,0 16,0 23,0
Casi siempre 18 18,0 18,0 41,0
Siempre 59 59,0 59,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, 59% indicaron que siempre se sienten identificados con los simbolos
de la iglesia en su localidad y en publico, mientras que el 4% refirieron que no se identifican
con los simbolos de la iglesia.

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Idem.

Figura 9. ;Te sientes identificado con los simbolos de tu iglesia en tu localidad y en
publico?
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Tabla 10. ¢ Qué colores identifican a tu Iglesia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Blanco 30 30,0 30,0 30,0
Naranja 1 1,0 1,0 31,0
Amarillo 1 1,0 1,0 32,0
Celeste 19 19,0 19,0 51,0
Marroén 1 1,0 1,0 52,0
Azul 48 48,0 48,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 48% indicaron que los colores que identifica a la iglesia es el color
azul, un 30% refirieron el blanco, el 19% dijeron el celeste, y un 1% mencionaron los colores

de amarillo, naranja y marron.

Porcentaje

Blanco MNaranja Amarillo Celeste Marrén Azul

Nota: ldem.

Figura 10. ;Qué colores identifican a tu Iglesia?
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Tabla 11. ¢ De ser necesario cambiarias los colores de tu iglesia, que tipo de colores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ninguno 72 72,0 72,0 72,0
Negro 2 2,0 2,0 74,0
Azul 9 9,0 9,0 83,0
Morado 6 6,0 6,0 89,0
Rojo 5 5,0 5,0 94,0
Rosado 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 72% manifestaron que no es necesario cambiar los colores de la
iglesia, mientras que el 6% mencionaron que deberia cambiarse los colores por morado y

rosado, en tanto el 5% dijo de color rojo, y el 2% indicaron el negro.

a0

Porcentaje

Minguno Megro Rojo
Nota: Idem.

Figura 11. ¢ De ser necesario cambiarias los colores de tu iglesia, que tipo de colores?
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Tabla 12. ;Cémo calificarias el trabajo audiovisual que realiza el area de comunicacion
en la iglesia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 1,0 1,0 1,0
Regular 24 24,0 24,0 25,0
Bueno 49 49,0 49,0 74,0
Excelente 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 49% calificaron el trabajo audiovisual del area de comunicaciones
de la iglesia como bueno, un 26% de excelente, el 24% de regular y 1% de malo.

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Nota: ldem.

Figura 12. ; Cémo calificarias el trabajo audiovisual que realiza el area de comunicacion
en laiglesia?
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Tabla 13. ¢(El area de comunicaciones cuenta con equipos y un ambiente de
produccién audiovisual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 27 27,0 27,0 27,0
No estoy 32 32,0 32,0 59,0
seguro
Si 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 41% piensan que el area de comunicaciones cuenta con equipos y un
ambiente de produccidn audiovisual, mientras que el 32% indicaron que no estan seguros, y el
27% manifestaron que no se cuenta con equipo y un ambiente.

Elno
Mo estoy seguro
s

Nota: ldem.

Figura 13. ¢El area de comunicaciones cuenta con equipos y un ambiente de
produccién audiovisual?
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Tabla 14. ; Usted cree que debe haber mejor organizacion y distribucién de las areas con
seflaléticas dentro de la iglesia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 2,0 2,0 2,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,0 2,0 4,0
No sabe / no opina 23 23,0 23,0 27,0
De acuerdo 36 36,0 36,0 63,0
Totalmente de acuerdo 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 37% esta totalmente de acuerdo que debe realizarse una mejor
organizacion y distribucion de las areas de la iglesia, el 23% se abstienen de sugerir alguna
modificacién, en tanto que el 2% indicaron que estan totalmente en desacuerdo por una
renovacion de areas.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mo sabe /no De acuerdo Tatalmente de
desacuerdo opina acuerdo
Nota: Idem.

Figura 14. ;Usted cree que debe haber mejor organizacion y distribucion de las areas
con sefialéticas dentro de la iglesia?
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Tabla 15. ¢(Considera usted que la iglesia evangélica cristiana Emanuel debe contar con
un manual de identidad corporativo como: papel membretado, sobres, tarjetas
invitacion, folletos u otros con su respectivo disefio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 4 4,0 4,0 4,0
Tal vez 14 14,0 14,0 18,0
Si 82 82,0 82,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 82% considera que la iglesia debe tener un manual de identidad

corporativo, mientras que el 14% considerd que tal vez es necesario, y el 4% respondieron
que no es necesario.

Elro
B Tal vez
B si

Nota: ldem.

Figura 15. ¢ Considera usted que la iglesia evangélica cristiana Emanuel debe contar con
un manual de identidad corporativo como: papel membretado, sobres, tarjetas
invitacion, folletos u otros con su respectivo disefio?
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4.1.3 Dimension: Comunicacion corporativa
a. Indicadores: (Comunicacion interna y externa).

Tabla 16. ;Qué tipo de medio se usa generalmente para informar sobre las actividades

de la iglesia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Otros 3 3,0 3,0 3,0
Reuniones 2 2,0 2,0 5,0
Facebook 18 18,0 18,0 23,0
Folletos 10 10,0 10,0 33,0
Pastor / 67 67,0 67,0 100,0
secretario
Total 100 100,0 100,0
Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 67% indicaron que generalmente informan las actividades el Pastor
0 Secretario de la iglesia, el 18% respondieron que a través del Facebook y el 2% mediante

reuniones.
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Otros Reuniones Facebook Folletos Pastor /
secretario
Nota: Idem.

Figura 16. ¢Qué tipo de medio se usa generalmente para informar sobre las actividades
de la iglesia?
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Porcentaje

Tabla 17. ¢ Considera que los medios que se utilizan son?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 29 29,0 29,0 29,0
Bueno 49 49,0 49,0 78,0
Muy 22 22,0 22,0 100,0
bueno
Total 100 100,0 100,0
Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 49% refirieron que los medios que se utilizan son bueno, el 29%
respondieron que es regular, y ninguno manifesto que es pésimo.

Regular Bueno Muy bueno

Nota: ldem.

Figura 17. ;Considera que los medios que se utilizan son?
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Tabla 18. ¢ Los mensajes que se transmiten a través de los medios son?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 15 15,0 15,0 15,0
Bueno 63 63,0 63,0 78,0
Excelente 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 63% respondieron que el mensaje que se transmite es bueno, y un
15% refirieron que el mensaje es regular.

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Nota: ldem.

Figura 18. ¢Los mensajes que se transmiten a través de los medios son?
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Porcentaje

Tabla 19. ¢ Qué canales o medios preferiria para recibir informacién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pagina web 3 3,0 3,0 3,0
Anuncios en videos / 19 19,0 19,0 22,0
fotos
Facebook 28 28,0 28,0 50,0
Boletines 10 10,0 10,0 60,0
Carteleras 5 5,0 5,0 65,0
Reuniones E_mail 7 7,0 7,0 72,0
Interpersonal 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 28% prefiere recibir la informacion por medio de Facebook o de
manera Interpersonal, el 19% indicaron que a través de anuncios en videos y fotos, y el 3%
en una pagina web

30

20

10

Paginaweb  Anuncios en Facebook Boletines Carteleras Reuniones Interpersonal
videos [ fotos E_mail

Nota: ldem.

Figura 19. ¢ Qué canales o medios preferiria para recibir informacion?
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Tabla 20. ¢ La informacion que recibe le motiva participar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 24 24,0 24,0 24,0
No 4 4,0 4,0 28,0
Si 72 72,0 72,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Idem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 72% mencionaron que la informacion que reciben sobre las

actividades le motivan participar, mientras el 24% sostuvieron que ‘a veces’ y el 4% refirieron
que no.

Bl A veces
Mo
s

Nota: Idem.

Figura 20. ¢La informacion que recibe sobre las actividades le motiva participar?
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Tabla 21. ¢ Usted cree que se debe mejorar la comunicacion interna?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 9 9,0 9,0 9,0
Si 91 91,0 91,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 91% indicaron que se debe mejorar la comunicacion interna entre
los miembros de la iglesia, y el 9% manifestaron que no es necesario.

Nota: ldem.

Figura 21. ¢ Usted cree que se debe mejorar la comunicacién interna entre los miembros
de la iglesia?
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Tabla 22. ¢ Sus sugerencias son tomadas en cuenta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 4 4,0 4,0 4,0
A veces 54 54,0 54,0 58,0
Si 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: ldem.

INTERPRETACION: De los 100 congregantes encuestados que significa el 100% de la
poblacion investigada, el 54% mencionaron que ‘a veces’ son tomados en cuenta sus

sugerencias, el 42% indicaron que ‘si’ se les toma en cuenta, y el 4% expresaron que ‘no’ se

los tiene en cuenta.

Bl No
M 2 veces
s

Nota: Idem.

Figura 22. ¢ Sus sugerencias son tomadas en cuenta?
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4.2 Discusion

La finalidad de la tesis fue conocer la percepcion de la Identidad Corporativa en la

Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel, del distrito de Huacho, provincia de Huaura, 2019.

Cabe recalcar que en esta investigacion no se planted la hipotesis por tratarse de una
investigacion descriptiva, porque no se trata de evaluar la relacion de variables mediante

causa — efecto, sino expresar de forma narrativa el resultado de los cuestionarios realizados.

De los resultados obtenidos tras aplicar los cuestionarios a las 100 personas de la
congregacion evangélica como es el Pastor, diaconos, lideres y miembros se pudo conocer
del objetivo especifico sobre la percepcidn de la comunicacion corporativa segin muestra el
grafico 21, el 91% sostuvieron que debe de mejorarse la comunicacién interna entre los
integrantes de la iglesia; ademas, de acuerdo al grafico 22, el 54% mencionaron que ‘a veces’
son tomados en cuenta sus sugerencias y un 4% respondieron que ‘no’ son escuchados. Y
referente al grafico 19 se concluye que el 28% prefiere recibir la informacion por medio de
Facebook o de manera Interpersonal, asi como también, por medios de boletines, carteleras y
reuniones por E_mail, todo ello después de los anuncios de actividades que realizan el Pastor

y/o secretario en cada servicio eclesiastico.

En su investigacion Pelaez J. (2017) en la Iglesia Casa de Fe de Trujillo identifico que
el 97% de sus encuestados aseguraron que es importante mejorar la comunicacién interna
entre lideres y pastores. Por lo tanto, hallamos coincidencia sobre los resultados de las
investigaciones que en las iglesias no se ejecuta los canales adecuados para mejorar la

comunicacion interna.
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En cuanto al objetivo especifico sobre la percepcidn de la cultura corporativa dentro
las creencias, valores y pautas de conducta el 99 % de los encuestados se identifican con las
labores que llevan a cabo, anunciar el evangelio como institucion eclesiastica como lo
muestra el grafico 1; mientras que destacan como los valores mas importantes en la iglesia la
honestidad, la unidad y la responsabilidad; y entre sus conductas mas visibles estan su

conducta pasiva y asertiva.

En este caso, mencionaremos dos investigaciones para nuestra discusion con
diferentes resultados desde la perspectiva eclesiastica y empresarial. Ramos C. (2018) cuando
se refiere sobre la cultura corporativa de la empresa Raizza Per( S.A.C menciona que:

La falta de claridad y pertinencia en los mensajes formales e informales que

comparten los publicos internos, origina incertidumbre en los colaboradores acerca de

la cultura corporativa. Por lo cual, se requiere de intervenciones que establezcan los

pardmetros y lineamientos de la comunicacion del mensaje formal en la organizacion.

(p. 100).

En tanto, Anyosa M. (2018) sostiene que en la Parroquia Cristo Salvador segun el
resultado obtenido en su investigacion, el 90% de los encuestados se siente motivados, sus

miembros y lideres fomentan la buena préctica. (p.74).

Entonces podemos destacar que las organizaciones eclesidsticas se sienten
identificados porque realizan un trabajo por conviccion a su doctrina 0 normas biblicas,
mientras que por otro lado vemos una empresa sin valores especificos, sin lineamientos de

comunicacion organizacional sin horizonte entre lo formal e informal.
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Y referente al objetivo especifico sobre la percepcion de la filosofia corporativa
tenemos por resultados que el 78% de los sometidos a una encuesta manifestaron conocer la
misién y el 66% la vision de la iglesia Emanuel, pero el 22 % que no conocen la mision y el
34% que no saben la vision nos pone en sobre aviso que si formulamos preguntas abiertas
como: ¢mencione cudl es la mision y vision de la iglesia? podriamos obtener resultados
sorpresivos que podrian reducir los actuales resultados, expresamos esto porque pudimos

conversar con los encuestados al momento de aplicar los cuestionarios.

Anyosa M. (2018) en cuanto, a la visién de la Parroquia Cristo Salvador que si genera
entusiasmado y motivacion el 52% de sus encuestados respondieron afirmativamente. De esta
manera, podemos interiorizar que las iglesias establecen una proyeccion a las comunidades

con la finalidad de ampliar su territorio eclesiastico.

Los valores compartidos por la familia ministerial son determinantes ya que ello
permitird que los miembros de la congregacion puedan ser motivados a seguir en el ejemplo
de la fe como registra el Libro Sagrado, a la vez, promoviendo lideres y obreros para la

expansion del evangelio.

Y por ultimo el objetivo especifico sobre la percepcién de la identidad visual el
resultado obtenido nos muestra la importancia y necesidad de la expresion visual a través de
un manual corporativo como: papel membretado, sobres, tarjetas de invitacion, folletos,
carteleras, indumentarias. Capriotti P. (2009) refiere que son atributos fisicos, caracteristicas

funcionales y rasgos de personalidad que desarrolla el valor de la marca.

60



V. CONCLUSIONES
En el proceso de la tesis se ha logrado cumplir el objetivo general de conocer la

identidad corporativa de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel de Huacho.

1. En esta investigacion se conocio que los encuestados tienen conocimiento sobre la
importancia y el uso de la identidad corporativa, el resultado demuestra que un
grupo mayoritario estd de acuerdo con la elaboracion de un manual corporativo.
Asimismo, no cuentan con sefialéticas y una correcta distribucion de sus areas.

2. El logotipo y la tipografia son aceptadas por los miembros de la iglesia, asimismo
los colores azul, blanco y celeste que los identifica, y no hay necesidad de
modificarlo.

3. El Gnico medio relevante que se utilizan para anunciar las actividades son a través
del Pastor y/o secretario utilizando como herramientas de comunicacion los disefios
gréaficos. Por lo que en su mayoria también preferirian recibir la informacion por
medios como: Facebook, carteleras (flyers), correo E_mail, de manera interpersonal
y/o reuniones.

4. No cuenta con un plan de comunicacién por lo que dificulta la fluidez de la
informacion entre los miembros de la iglesia y la difusién de los eventos y/o
actividades por medio de las diversas plataformas de comunicacion.

5. La conducta de los miembros de la Iglesia Cristiana Evangélica Emanuel son
pasivos y se sujetan a escuchar y ejecutar los trabajos sin mayores

cuestionamientos.
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VI. RECOMENDACIONES

Debe de elaborarse un manual corporativo que consiste en el disefio del papel
membretado, sobres, tarjetas de invitacion, folletos, flyers. Ademé&s de colocar las
sefialéticas en las diversas areas como Oficinas, area de educacion cristiana, area de
evangelismo, &rea de tesoreria, area de ayuda social, area de mdsica y artes.

Debe redisefarse su logotipo y tipografia para darle mayor dinamismo manteniendo
como su identidad visual corporativo los colores azul, blanco, naranja y celeste.

Se recomienda implementar la plataforma web: Facebook, whatsApp, Instagram,
Twitter, flyers, correo E_mail, reuniones via Skype, transmisiones face live o live
streaming,

Se recomienda elaborar materiales audiovisuales de las actividades para la proyeccion
de los anuncios en la iglesia.

Se recomienda elaborar el plan de comunicacion interna y externa fijando metas, y
capacitar al personal del area de comunicaciones.

Se recomienda al &rea de comunicacion realizar estrategias para mejorar la
visualizacion y receptividad en los miembros de la iglesia sobre su mision, vision y
valores.

Se sugiere al Pastor realizar actividades de integracion para reforzar las relaciones

personales entre los congregantes y lideres de la iglesia.
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Matriz operacional:

ANEXOS

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Identidad
Corporativa

Collins y Porras (1995)
sefialan que la "La Identidad
Corporativa esta orientada a

decisiones politicas,
estrategias y acciones de la
organizacion, y refleja los
principios, valores y
creencias de la
organizacion". Capriotti, P.
(2009), p. 19.

Percepcion de la
Identidad
Corporativa en la
Iglesia Evangélica
Cristiana Emanuel
de Huacho, 2019.

Comunicacion
Corporativa

Comunicacién
Interna y Externa

16. ¢Qué tipo de medio se usa
generalmente para informar sobre las
actividades de la iglesia?

17. ¢;Considera que los medios que se
utilizan son: bueno, regular, malo?
18. ¢{Los mensajes que se transmiten
a través de los medios son?

19. {Qué canales 0 medios preferiria
para recibir informacion?

20. ¢La informacion que recibe le
motiva participar?

21. ¢Usted cree que se debe mejorar
la comunicacion interna?

22. ¢Sus sugerencias son tomados en
cuenta?

Cultura
Corporativa

Creencias, valores
y pautas de
conducta.

1. ¢Usted cree que el trabajo que
realiza en la Iglesia Evangélica
Cristiana Emanuel es bueno?

2. ¢Qué valores cree usted que es
importante para la Iglesia Evangélica
Cristiana Emanuel?

3. ¢Qué tipo de conductas son mas
visibles en la Iglesia Emanuel?
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Filosofia
Corporativa

Mision, vision y
valores
compartidos.

4. ;Conoces la Mision de la Iglesia
Evangélica Cristiana Emanuel?
Mencione.

5. ¢Conoces la Vision de la Iglesia
Evangélica Cristiana Emanuel?
Mencione.

6. ¢Conoces los valores que
comparte el pastor de la Iglesia
Emanuel como familia ministerial?
¢Cuales son?

Identidad Visual

Logotipo,
tipografia, color,
lema, papeleria
corporativa.

7. ¢Estas de acuerdo con los
simbolos (logotipo y tipografia) que
identifican a la Iglesia Emanuel?

8. ¢Crees que los simbolos (logotipo
y tipografia) tienen relacion con el
nombre de la Iglesia Emanuel?

9. ¢ Te sientes identificado con los
simbolos de tu Iglesia en tu localidad
y en publico?

10. ;Qué colores identifican a tu
Iglesia?

11. ;De ser necesario cambiarias los
colores de tu iglesia, que tipo
colores? 12. ;Como calificarias el
trabajo audiovisual que realiza el
area de comunicacion en la Iglesia?
13. ¢El &rea de comunicaciones
cuenta con equipos y un ambiente de
produccion audiovisual?

14 ;Usted cree que debe haber mejor
organizacion y distribucion de las
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areas dentro la iglesia?

15. ¢Considera usted que la Iglesia
Evangélica Cristiana Emanuel debe
contar con un manual de identidad
corporativo como: papel
membretado, sobres, tarjetas
invitacion, folletos u otros con su
respectivo disefio?
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Matriz de consistencia: Percepcion de la Identidad Corporativa en la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel de Huacho.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
| If’roblema Gen_e,ral Conocer la Percepcion N(_J hay la Cono_c,er la a. Comumcgcmn
¢Cuél es la Percepcién de la . necesidad que se | Percepcién de la Corporativa

. . de la Identidad . o . S
Identidad Corporativa en la . plantee la Identidad (Comunicacion Tipo de Investigacion: Basica.

. - . Corporativa en la S .
Iglesia Evangélica Cristiana . - hip6tesis por Corporativa en la Interna y Externa)

L Iglesia Evangélica . .

Emanuel, distrito de Huacho, Cristiana Emanuel tratarse de ser | Iglesia Evangélica
provincia de Huaura, 2019? ' una Cristiana Emanuel.
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Problema Especificos

¢Cual es la Percepcion de la
Comunicacion Corporativa en la
Iglesia Evangélica Cristiana
Emanuel, distrito de Huacho,
provincia de Huaura?

¢Cual es la Percepcion de la
Cultura Corporativa en la Iglesia
Evangélica Cristiana Emanuel,
distrito de Huacho, provincia de
Huaura?

¢Cudl es la Percepcién de la
Filosofia Corporativa en la
Iglesia Evangélica Cristiana
Emanuel, distrito de Huacho,
provincia de Huaura?

¢Cudl es la Percepcién de la
Identidad Visual en la Iglesia
Evangélica Cristiana Emanuel,
distrito de Huacho, provincia de
Huaura?

Conocer la Percepcion
de la Comunicacion
Corporativa en la
Iglesia Evangélica
Cristiana Emanuel.

Conocer la Percepcion
de la Cultura
Corporativa en la
Iglesia Evangélica
Cristiana Emanuel.

Conocer la Percepcion
de la Filosofia
Corporativa en la
Iglesia Evangélica
Cristiana Emanuel.

Conocer la Percepcion
de la Identidad Visual
en la Iglesia Evangélica
Cristiana Emanuel.

investigacion
descriptiva,
porque no se
trata de evaluar
la relacién de
variables
mediante causa —
efecto; sino la
investigacion se
basa en un test
de cuestionarios
para saber sobre
la percepcion de
la identidad
corporativa de la
congregacion de
la Iglesia
Evangélica
Cristiana
Emanuel.

b. Cultura
Corporativa
(Creencias, los
valores, pautas de
conductas)

c. Filosofia
Corporativa (Mision,
vision y valores
centrales)

d. ldentidad Visual
(Logotipo, tipografia,
color, lema, papeleria

corporativa).

Nivel de Investigacion: Descriptiva.

Disefio de Investigacion: No
experimental.

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo.

Poblacion: 150 personas.

Técnica de Recoleccion de Datos:
Encuesta.

Técnica para el procesamiento de la
informacion: Estadistico SPSS.
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Encuesta:

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

Buen dia soy tesista de la Escuela Académica Profesional de Ciencias de la Comunicacién y la
presente encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion de la identidad corporativa en la
iglesia evangélica cristiana Emanuel de Huacho. Por lo que agradeceré su colaboracion en
responder los cuestionarios de la encuesta. jDios lo bendiga!

SEXO: EDAD ittt e
Masculino [_] Femenino [_]
NIVEL ACADEMICO:......cuuvvreereeeeeeeeeeeeeenannns CONDICION LABORAL ..ccevvrrrrnnnnnennnasssneeeens

1. ¢Usted cree que el trabajo que realiza en la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel es bueno?
si [] No

2. ¢Qué valores son importantes para la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?
Honestidad [ ] Responsabilidad  []  Unidad ]
Compafierismo [_] otros [ ]

3. ¢Qué tipo de conductas son mas visibles en la Iglesia Emanuel?
Pasivos [ | Asertivos [ ] Agresivos ]

Otros |:|

4. ;Conoces la Mision de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?
si [] No

5. ¢Conoces la Visién de la Iglesia Evangélica Cristiana Emanuel?
i [] No ]

6. ¢Conaoces los valores que comparte el pastor de la Iglesia Emanuel como familia ministerial?
si [] No

7. (Estas de acuerdo con los simbolos (logotipo y tipografia) que identifican a la Iglesia

Emanuel?
Totalmente de acuerdo [ |  Deacuerdo  [_] No sabe / no opina []
En desacuerdo[ ] Totalmente en desacuerdo

8. ¢Crees que los simbolos (logotipo y tipografia) tienen relacion con el nombre de la Iglesia
Emanuel?

si[] No sabe / no opina [] No []

9. (Te sientes identificado con los simbolos de tu iglesia en tu localidad y en pablico?
Siempre [ ] Casi siempre [] A veces ]

Casi nunca |:| Nunca |:|

10. ¢Qué colores identifican a tu Iglesia?
Verde [ ] Azl ] Marrén [] Celeste ]

Amarillo ] Naranja ] Blanco []
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11. ¢De ser necesario cambiarias los colores de tu iglesia, que tipo colores?
Rosado [ ] Rojo  [] Morado [] Auul ]

Negro |:| Otros |:|

12. ¢Como calificarias el trabajo audiovisual que realiza el &rea de comunicacion en la iglesia?
Excelente [_] Bueno ] Regular ]

Malo |:| Muy malo |:|

13. ¢(El &rea de comunicaciones cuenta con equipos y un ambiente de produccién audiovisual?

Si [] No sabe /no opina ] No ]

14. ¢Usted cree gque debe haber mejor organizacién y distribucion de las areas dentro la iglesia?
Totalmente de acuerdo || De acuerdo [[] Me abstengo []
Desacuerdo [] Total en desacuerdo ]

15. ¢(Considera usted que la iglesia evangélica cristiana Emanuel debe contar con un manual de
identidad corporativo como: papel membretado, sobres, tarjetas invitacion, folletos u otros con
su respectivo disefio?

st [] Talvez [ ] No []

16. ¢(Qué tipo de medio se usa generalmente para informar sobre las actividades de la iglesia?
Pastor / Secretario  [_] Folletos ] Facebook ]
Correo Electrénico [ ] Reuniones [] Otros ]

17. ¢Considera que los medios que se utilizan son?

MuyBueno[ | Bueno [ ] Regular [ ] Malo [[] Pésimo []

18. ¢Los mensajes que se transmiten a través de los medios son?

Excelente [ ] Bueno [ ] Regular [] Malo [ ] Muy malos ]

19. ¢Qué canales o medios preferiria para recibir informacion?
Interpersonal [] ~ Reuniones E-mail ~ []  Carteleras [] Boletines ]
Facebook |:| Anuncios en videos / fotos |:| Pagina web |:|

20. ¢La informacion que recibe le motiva participar?

si [] No [ ] A veces ]
21. ¢Usted cree que se debe mejorar la comunicacion interna?

si [] No
22. ¢Sus sugerencias son tomados en cuenta?

Si [] Aveces [ ] No ]

Fuente: Peldez, Juan (2017), Universidad César Vallejo - Peru.
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Geo localizacion: Ubicacion: Jiron Francisco Bolognesi # 249 — Huacho.
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