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RESUMEN

Objetivo: Aplicar la guia PMBOK para mejorar la productividad de fabricacion de
tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho, 2019.
Material y métodos: El disefio de la investigacion es pre experimental con dos
observaciones de tipo aplicada, longitudinal, explicativa y cuantitativa. La poblacién
de objetos estuvo conformada por las actividades del proyecto. Se aplicaron fichas de
observacion, base de datos histdricos y simulacién con el software Oracle Cristal Ball.
Resultados: La guia PMBOK mediante la gestion del tiempo logré calcular el tiempo
presupuestado de 75 dias y el tiempo real de 80 dias, este tiempo simulado 8 800 veces
aumentando la eficacia de 69, 63 % a 78,44 % con un porcentaje de mejora de 12, 6 %,
la gestion del costo logro estimar el presupuesto del proyecto 146 470,04 soles y el
costo real 161 117,64, este costo simulado 8 800 veces aumentando la eficiencia de
78,03 % a 82,14 % con un porcentaje de mejora de 5,26% , la utilizacion mediante la
estimacion de tiempos muertos logré aumentar de 71 % a 80% con un porcentaje de
mejora de 12, 67 %, la productividad aumento de 58,14% a 65,49 %, con un porcentaje
de mejora de 12,64%. Conclusién: La aplicacion de la Guia PMBOK mejora la
productividad en la fabricacion de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano

Equipos S.A.C.

Palabras clave: Guia PMBOK, productividad, eficacia, eficiencia, utilizacion.
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ABSTRACT

Objective: Apply the PMBOK guide to improve the productivity of hopper
manufacturing of finished product in the company Serrano Equipos S.A.C. Huacho,
2019. Material and methods: The research design is pre-experimental with two
applied, longitudinal, explanatory and quantitative observations. The object population
was shaped by the project activities. Observation cards, historical databases and
simulation were applied with the Oracle Cristal Ball software. Results: The PMBOK
guide through time management managed to calculate the budgeted time of 75 days and
the real time of 80 days, this simulated time 8,800 times increasing the efficiency from
69, 63% to 78.44% with a percentage of improvement of 12, 6%, the cost management
managed to estimate the project budget 146 470.04 soles and the real cost 161 117.64,
this simulated cost 8 800 times increasing the efficiency from 78.03% to 82.14% with
an improvement percentage of 5.26%, utilization by estimating downtime increased
from 71% to 80% with a percentage of better than 12, 67%, productivity increased from
58.14% to 65.49% , with an improvement percentage of 12.64%. Conclusion: The
application of the PMBOK Guide improves productivity in the manufacture of finished

product hoppers at the company Serrano Equipos S.A.C.

Key words: PMBOK Guide, productivity, effectiveness, efficiency, utilization.
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INTRODUCCION

Actualmente el mundo es cambiante, nada es igual que ayer. Los cambios son
permanentes y quien no se previene esta fuera del mercado. Por tal motivo, es
fundamental para el éxito de una empresa que se anticipe y se adapte a las variaciones
permanentes, consiguiendo el mayor beneficio de sus bienes productivos.

Las organizaciones deben aumentar la productividad, el tiempo es uno de los recursos
mas importantes que debe administrarse de manera correcta, que conlleva a la adecuada
utilizacion de los costos. Por otro lado, la satisfaccion del cliente es fundamental para
el desarrollo de una empresa, buscando entregar el producto sin fallas y al menor tiempo
posible.

Se debe alcanzar una proporcion entre los costos y la satisfaccion al comprador, con la
vision de conseguir el adecuado manejo de los bienes y servicios de la empresa.

La implementacion de esta investigacion incrementa la productividad en la fabricacion
de tolvas de producto terminado, mediante los lineamientos que brinda la guia PMBOK,
se puede tener las herramientas y técnicas, que dan un soporte al momento de dirigir un
proyecto. La guia PMBOK estd conformado por grupos de procesos y sectores de
conocimientos, que son adaptables en casi todas las organizaciones. La investigacion
esta enfocada en el &rea de gestion de tiempo y gestion de costos de proyectos, para
resolver las dificultades que atraviesa la empresa Serrano Equipos S.A.C. consiguiendo
una logistica favorable.

La gestion de proyectos en la actualidad es muy importante, porque las empresas estan
en constante modificacion referente a las herramientas y técnicas de la gestion de
proyectos, teniendo como prioridad metodologias que nos ayudan a observar el
panorama de los proyectos de una manera diferente. Una de las dificultades mas criticas

en las organizaciones es el no darle el interés a la gestion de proyectos, obteniendo



XVii
resultados negativos en los proyectos. Las dificultades cotidianas en la etapa de vida
del proyecto, es que no cumplen con los tiempos de entrega del producto final.

Esto conlleva a que la organizaciéon tenga una imagen negativa, generando gastos
innecesarios que no se esperaban en la linea base; a raiz de estos motivos los proyectos
estan fracasado, sumandose a ello una gestion con dificultades, por lo que se
recomienda es buscar metodologias para afrontar esas dificultades en los proyectos y
que las organizaciones puedan efectuar la entrega eficazmente, asi no se generan costos
adicionales. El objetivo es aplicar la metodologia y los lineamientos de la guia PMBOK,
para efectuar un analisis y una evaluacion de los resultados finales, accediendo a
estimar los tiempos de las actividades del proyecto, estimar los costos y disminuir los
tiempos muertos, mejorando de manera significativa la productividad en la fabricacién

de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

En la actualidad las organizaciones se mentalizan en hacer cambios en la
direccion de proyectos mediante fundamentos de la guia PMBOK, que son
instrumentos desarrolladores que establecen parametros de correctas acciones
vinculadas con la direccion de proyectos mediante la aplicacion de metodologias, que
nos ayudan a reconocer procesos para un buen desarrollo en un proyecto. La guia
PMBOK es un grupo de procedimientos con recursos eficientes, ademas sirve para la
insercion del trabajo de un grupo de individuos, se tiene distintas maneras para
desarrollar los proyectos y estimar la efectividad de distinta manera. PMBOK (2017)
(p. 57). La empresa Serrano Equipos S.A.C. realiza trabajo de servicios a las
organizaciones agro industriales, se dedica a las fabricaciones de equipos industriales
como, tolvas, drag, ciclones, tanques y estructuras metalicas, se ha observado que
durante estos proyectos la productividad es baja debido a que no aplican una gestion de
proyectos con fundamentos de la guia PMBOK, lo cual realizan sus actividades sin
ninguna herramienta. Prokopenko (2010) nos dice que la: “Productividad es el grado
de rendimiento con que se emplean los recursos disponibles para alcanzar objetivos

predeterminados”.

Segiin PMBOK (2017) nos dice que: “Es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto” (p.179). La empresa Serrano Equipos S.A.C no
cuenta con herramientas sobre costos, que les facilite el acceso a la informacién, existen
costos que no estan siendo tomados en cuenta al momento de hacer el balance debido a
que no se cuenta con una metodologia de trabajo. Al aplicar la gestion del costo del
proyecto, nos permite calcular, desarrollar y monitorear los costos, de manera que el
proyecto esté bajo lo estimado. PMBOK (2017).

Es fundamental en una gestion de proyecto un analisis financiero, para evaluar si
tuvo implicancia las técnicas y herramientas aplicadas en el proyecto, tener una data
histdrica con un indicador pre test y post test para ver la variacion de porcentaje de esta,

que permite a las empresas tomar una mejor decision al empezar, desarrollar y cerrar
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un proyecto. Se dice que al culminar un proyecto lo que se utiliza es un formato
establecido por las organizaciones, lo muestra el registro de nuestros costos, en el caso
durante la fabricacion de las tolvas de producto terminado se encuentran en desventaja
ya que no cuentan con una base de datos, donde se pueda almacenar todos los eventos

desfavorables.

La empresa Serrano Equipos S.A.C fabrica tolvas de producto terminado que
almacena pele, lo cual tiene que estar medido y controlado por técnicas y herramientas
que nos facilite el trabajo de la fabricacion. La guia del PMBOK nos permitird saber
que metodologia aplicar para aumentar la productividad y disminuir los costos del
proyecto, como a la vez controlar y hacer un anélisis financiero, donde se pueda el
retorno de la inversion (TIR), un anélisis de beneficio costo y un anélisis del valor neto
actual (VAN). Uno de los objetivos en la empresa Serrano Equipos S.A.C es obtener
mejores resultados en los cumplimientos de los proyectos, a través de una planificacion

y una distribucion de las actividades a realizarse.

Contribuir con un seguimiento de los costos permite visualizar la realizacion del
presupuesto del proyecto, mejora el control de la linea base con respecto al desempefio
de los costos y no enfoca a tomar mejores decisiones que conlleva a ejecutar con lo
estimado en el proyecto satisfaciendo a los clientes. La mejora de ambos aspectos, tanto
costo, como tiempo, se calcula por medio de la productividad que esta relacionado con
la eficacia y eficiencia respectivamente De este modo se puede evidenciar el
incremento de la productividad en la fabricacion de tolvas de producto terminado para

empresas agro industriales aplicando la guia PMBOK.

En la empresa, se ha identificado una serie de problemas, entre las cuales

sefialamos:

¢ Falta de analisis financiero.

e Alto costos en horas — hombre.

e Carencia del cronograma de trabajo.

e Demora en desarrollar las actividades del proyecto.
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De todos los problemas listados, se considerd la demora en desarrollar las
actividades del proyecto en esta investigacion, ya que se observé en la empresa una
carencia de un cronograma de trabajo asi como definir las actividades a desarrollar en
este caso la fabricacién y montaje de las tolvas de producto terminado genera mayor
tiempo de trabajo horas-hombre, mayores costos que no permiten tomar decisiones de
manera rapida y la entrega a tiempo a los clientes. Esta investigacion busca alternativas
de solucidn utilizando algunas metodologias que utiliza la Ingenieria Industrial dentro
una gestion de proyectos, relacionada a mejorar los tiempo de actividades y aumentar

la productividad mediante técnicas que forman parte dentro de la gestion de proyectos.

A continuacion, se presenta el diagrama de Causa-Efecto elaborado en la empresa
Serrano Equipos S.A.C. que muestra los problemas con respecto a la productividad del
proyecto tolva de producto terminado. El diagrama Causa- Efecto que se presenta esta

contenido a base a los duefios del problema, como se muestra en la siguiente figura:



El diagrama Causa-Efecto muestra las dificultades que mas impactan en la productividad de la organizacion Serrano Equipos S.A.C.

Materiales Mano de obra Meétodo
Falta de un Carencia de un manual de
Altos costos cronograma de preedimientos para un provecto
. en trabajo
Carencia de horas’hombres

clasificacion de Desmeora en desarrollar

las actividades del
proyecto

| ———| Productividad

Carencia de
capacitaciones

\

maternales

Faltad 1
Carencia de KPI © edmpos ¥

MAQUINES
Carencia de un
andalisis financiero
Mediciones Magquinarias e
infraestructura

Figura 1. Diagrama causa y efecto
Nota. Elaborado con el software Excel.



Empleando un instrumento denominado método por multivotacion, se realiza una encuesta piloto a los duefios del problema, considerando en

la respuesta la escala de Likert, como se muestran los resultados en la siguiente figura:

Tabla 1
Ponderacién con instrumento multivotacion.

)
N° Causas hl h2 h3 h4 h5 h6 h7 h8 h9 hl0 hll h12 h13 hl14 hl15 h16 h17 h18 h19 total
1 Demora en desarrollar las actividades del proyecto. 4 5 4 5 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 4 4 5 3 4 88
2 Carencia de manual para un proyecto 1111 1 21 13 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 25
3 Falta de un cronograma de trabajo 11 21 1 11 11 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 25
4 Altos costos en horas hombres 3 4 4 1 3 4 5 3 4 3 4 4 1 2 4 5 5 3 4 70
5 Carencias de capacitaciones 1111 1 11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
6 Materiales dispersos 311 3 1 1 4 2 2 4 1 3 4 4 1 1 4 1 3 45
7 Carencia de clasificacion de materiales 1 2 2 2 1 1 3 3 2 3 2 2 2 1 1 4 2 1 5 42
8 Carencia de un analisis financiero 5 5 3 4 4 4 5 5 3 2 4 4 1 2 5 5 4 5 5 80
9 Carencia de KPI 4 3 2 5 5 1 2 4 4 2 1 5 5 5 1 1 5 1 4 63
10 Falta de equipos y maquinas 12 11 1 1 1 1 3 4 5 3 1 2 1 3 1 3 3 42

Nota. Elaborado con el software Excel.



Mediante el analisis de Pareto, se determinan las causas mas resaltantes del problema aplicados con criterio 80/20 y se

toman decisiones justificadas para resolver el problema, como se muestra en el andlisis siguiente.

Tabla 2

Tabla Pareto
NO Ventana Datos ordenados

Causas Frecuencia Causas Frecuencia % Acumulado
1 Demora en las actividades del proyecto 88 Demora en las actividades del proyecto 88 17,60%  17,60%
2 Carencia de manual para un proyecto 25 Carencia de un analisis financiero 80 16,00%  33,60%
3 [Falta de cronograma de trabajo 25 Altos costos en horas hombre 70 14,00%  47,60%
4 Altos costos en horas hombre 70 Carencia de KPI 63 12,60%  60,20%
5 Carencias de capacitaciones 20 Materiales dispersos 45 9,00% 69,20%
6 Materiales dispersos 45 Carencia de clasificacion de materiales 42 8,40%  77,60%
7 Carencia de clasificacion de materiales 42 Falta de equipos y maquinas 42 8,40%  86,00%
g Carencia de un analisis financiero 80 Carencia de manual para un proyecto 25 5,00% 91,00%
9 Carencia de KPI 63 Falta de cronograma de trabajo 25 500%  96,00%
10 Falta de equipos y maquinas 42 Carencias de capacitaciones 20 4,00% 100,00%
Total 500 500 100%

Nota. Elaborado con el software Excel.
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Figura 2. Gréfico Pareto

Se determina que uno de los principales problemas es la demora en desarrollar las actividades del proyecto, carencia de un analisis financiero,
altos costos en horas/hombres, falta de un cronograma de procedimientos para un proyecto. Por lo tanto, utilizaremos resolver los tres primeros

problemas durante esta investigacion como, las demoras en las actividades, analisis financiero y altos costos en horas/hombres.



1.2 Formulacion del problema

Observando las dificultades que se presenta en la organizacion se ve la necesidad
de utilizar la gestion de proyectos: con lineamientos de la guia PMBOK para aumentar
la productividad, siendo la formulacion del problema general:

1.2.1 Problema general

¢La aplicacion de la guia PMBOK mejorard la productividad de la
fabricacion de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos
S.A.C. Huacho 2019?

1.2.2 Problemas especificos

Las dificultades especificas provienen de las dimensiones de la
productividad de las actividades del proyecto tales como: eficacia, eficiencia y

utilizacion, las cuales nos dirigen a las siguientes interrogantes:

1.  ¢Laaplicacion de la guia PMBOK mejorara la eficacia de la fabricacion
de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.
Huacho 2019?

2. ¢La aplicacion de la guia PMBOK mejorara la eficiencia de la
fabricacion de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano
Equipos S.A.C. Huacho 2019?

3. ¢La aplicacion de la guia PMBOK mejorara la utilizacién de la
fabricacion de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano
Equipos S.A.C. Huacho 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion

En este estudio donde busca incrementar la productividad mediante la realizacién
de una gestion de proyectos con lineamientos de la guia PMBOK en tolvas de producto

terminado, se ha elaborado el siguiente objetivo general:

1.3.1 Objetivo general

o Aplicar la guia PMBOK para mejorar la productividad de la fabricacion
de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.
Huacho 2019.



1.3.2 Objetivos especificos

Se formulan los objetivos especificos que complementan en la

investigacion el objetivo general:

o Aplicar la guia PMBOK para mejorar la eficacia de la fabricacion de
tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.
Huacho 2019.

o Aplicar la guia PMBOK para mejorar la eficiencia de la fabricacion de
tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.
Huacho 2019.

o Aplicar la guia PMBOK para mejorar la utilizacion de la fabricacién de
tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.
Huacho 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

La actual investigacion se realiza con el proposito de dar solucion a las
restricciones de la organizacion Serrano Equipos S.A.C. El estudio se fundamenta en
la aplicacion de la gestion de proyectos con lineamientos de la guia PMBOK para
aumentar la productividad y reducir los costos del proyecto de fabricacion de tolvas de
producto terminado, eliminando las actividades innecesarias y asi mejorar los procesos
del proyecto, por esta razon se emplearon los conceptos gestion del cronograma, gestion
del costo, para determinar un modelo probabilistico de control de las actividades, que
nos permita conocer las falencias de los procesos, determinado también el analisis

econdmico proyectado y real.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la empresa Serrano Equipos S.A.C

Razon social: Serrano Equipos S.A.C

RUC: 20600453018

Direccion: Calle Irene Salvador N° 130 — Santa Maria — Huaura — Lima
Correo electronico: serranoequipos@hotmail.com

Teléfono: 5895742

Resefa histérica

Serrano Equipos S.A.C fue fundada en el afio 2012 en la ciudad de Santa Maria,
para la fabricacion metalmecéanica y servicios agro-industriales en el &mbito nacional,
desde el inicio de sus actividades se especializaron en los suministros de equipos

relacionados a la agro-industria y mantenimiento de equipos en general.
En su trayectoria cuenta con participaciones en proyectos como:
v' Ampliacion de la linea de extrusion en la empresa Naltech
v" Fabricacion de tolvas de producto terminado en la empresa Redondos.
v Proyecto fabricacion de estructura para Schiller Redering.
v’ Fabricacion tanque para almacenamiento de aceite.

Cuentan con 20 colaboradores en todas las areas como, supervisores, secretaria,
técnicos, soldadores, pintores, ayudantes, que son capacitados temporalmente a fin de
estar actualizados segun los cambios de tecnologia y métodos que se muestran en el

sector agro-industrial.

Descripcion de las areas de la empresa Serrano Equipos S.A.C

El area administrativa de la organizacion consta con tres sub- areas como se

muestra a continuacion:
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Area administrativa

El gerente general de la empresa Serrano Equipos
S.A.C, se encarga de coordinar todas las actividades,

Sub &rea de direccion supervisar a los colaboradores, controlar los costos,
establecer los objetivos generales y las toma de
decisiones.

En esta sub area se desarrolla el funcionamiento de la
empresa, la gestion administrativa del personal, los
beneficios econémicos, relaciones laborales, formacién
y desarrollo personal.

Sub area de recursos humanos

La funcién de esta sub area es realizar los
presupuesto, los  procesos  contables, el
Sub &rea de finanzas conocimiento del mercado, el control interno y los
financiamientos e inversiones de la empresa Serrano
Equipos S.A.C.

Figura 3. Area administrativa de la empresa

El area productiva de la organizacién consta con dos sub areas como se muestra a

continuacion:

Area productiva

Esta sub area de la empresa se encarga de la recepcion,
verificacion de los materiales y productos, del manejo de
las entradas y salidas de las existencias y mantener los
registros necesarios en cuanto a calidad.

Sub area de almacén

Esta sub area de la empresa se encarga de coordinar e
implementar todos los procesos, actividades y funciones
necesarias para la prestacion de servicios acordes con los
estandares de calidad requeridos.

Sub area de produccion

Figura 4. Area productiva de la empresa




Bosquejo de la empresa Serrano Equipos S.A.C
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Principales servicios que realiza la empresa

Fabricacion y montaje tolva de producto terminado:

Las tolvas son dispositivos similares a un cono, con la funcion de almacenar
alimentos de producto terminado (Pele), por la parte inferior se hace la descarga

mediante una compuerta con pistones hidraulicos.

La capacidad es de 30 toneladas segun el disefio requerido, son muy utilizados en

las empresas agro-industriales.
Elementos de la tolva

Tolva rectangular
Tolva conica
Compuerta de descarga
Tolvin para desfogue

AN N NN

Pistones hidraulicos

4.80 m

2.4 m‘—-‘

3.6 m

< os -

Figura 6. Tolva cénica
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Figura 7. Tolvin

Especificaciones en el disefio de una tolva:

e Suficiencia de pesaje del producto en toneladas

o Densidad aparente del Pele en Tn/m3
e Materiales de construccion de la tolva

e Volumen util de la capacidad de la tolva

Las tolvas cuentan con perfiles como angulos, canal U, planchas que sirven para

soportar el peso de almacenamiento del mineral.

Otros servicios que realiza la empresa son:

Tabla 3
Servicios que realiza la empresa.

Fabricacion Montaje Mantenimiento
Silos metélicos Techos parabolicos Motores electicos
Tolvas balanzas Bombona Polines
Techos parabolicos Fajas transportadoras Maquina extrusora
Elevadores de cangilones  Pistones hidraulicos Rodamientos
Tanques de aceite Canaletas Chumaceras
Molino de martillo Ciclones Neumética
Estructuras metalicas Equipos industriales Hidraulica
Drag Tolva granelera Muelle de bombona

Nota. Datos tomados de la empresa



Esquema de la organizacion

Cerente General

Serrano Rodas Melidon

15

Secretaria
Cruzads Fosales Jenny
Contadora
Augurto Luge Laura
Area de seguridad Area de produccion Aren de preyectos
Cérdova Garay Gustavo Lurers Lesn Marhn Pacora Clurito Jonathan
Tecnica Calderers Tecnico Saldador Tecnico montajista
| e Runos e hn | | Oluedo Solao Rives
Julio
Armador Soldador Manichrista
Zalava Obragon Anner Farro Bomera Malki Espinoza Bravo Lenin
Ayudante Ayudante Avudante
Serrang Espuseza Guido Minaya Silverio Manuel James Remero Jum
Pintor Pintor Pintor
Serrano Redas Josi Famos Cruz Joan Bazin Rios Rogelio

Figura 8. Esquema de la organizacion.
Nota. Datos tomados de la empresa.
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2.2 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la variable inicial (Guia PMBOK) indagando a nivel nacional

e internacional son:

Cordova (2017) en su tesis: “Aplicacion de la gestion de proyectos enfocado en
la guia del PMBOK para mejorar la productividad de la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C., los Olivos 2017”. La metodologia para este estudio se extrajo
una prueba de 4 semanas en datos vistos, el logro que empieza al inicio con la
inicializacion de la teoria interactuado a la Gestion de Proyectos, luego se realiza
un estudio del caso, que nos podra bajar los tiempos y costo del proyecto para
mejorar la productividad lo cual consta la observacion y resultados de la gestion

de hoy.

Concluye diciendo que:
Segun los resultados que nos dio el software estadistico SPSS diciendo que la
gestion de proyectos mejora la productividad debido a que cuando podamos tener
un control de los tiempos y costos esto conllevard a que vaya bajando dichos

indices podemos mejorar eficientemente. (p. 145).

En consecuencia se debe tomar en cuenta la realizacién de todos los pasos
correspondientes a la gestion de proyectos a fin de obtener mejores resultados.
Es importante tener en cuenta el impacto que tendra la aplicaciéon en la
organizacion y sobre todo cuantificarla en términos monetarias y seguir

mejorando eficientemente.

Por otro lado,Alegre (2017) en la tesis: “Gestion de proyectos y su relacion con
la rentabilidad en la empresa constructora Mejesa S.R.L. Lima 2017”. La
metodologia en este estudio es investigacion aplicativa ya que el modelo de la
tesis era no experimental, y la muestra de la investigacion consta de dieciséis
trabajadores del sector; por tanto, muestreo no probabilistico, concluye diciendo
que:
Concluye diciendo que:

El desarrollo de la gestién de proyectos se vincula en primera mano con los

costos y presupuestos de la organizacion constructora Mejesa S.R.L., Lima

2017. Verificando la correlacion de Pearson que es de 0,765 el p valor es de
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0,001 el cual es inferior a 0,05 por la que se rechaza la hipotesis nula y se

admite la alternativa. (p. 163).

Por lo tanto se puede concluir que el aspecto financiero para la implementacion
de la gestion de procesos mediante lineamientos de la guia PMBOK, sobre todo
en los procesos logisticos donde se integran diversas actividades en los que el

valor monetario tiene mucha implicancia en los proyectos.

Tambien, Alayo y Villanueva (2018) en la tesis: “Guia PMBOK para mejorar
la productividad en fabricacién de puentes alma llena, division metal mecanica,
empresa SIMA S.A Chimbote 2018”. La metodologia en este estudio se aplico
a dos de los diez sectores de conocimiento de la guia PMBOK. Se produjo a
elegir el proyecto de alta gama de Chimpahuaylla, el cual fue evaluado y medido
con el SPI, CPI, eficiencia y eficacia, mediante la curva S.
Concluye diciendo que:

“Se logr6 obtener una productividad de 88,38%, con respecto a la
productividad inicial 70,46%, mejorando un 25,43% de eficiencia y eficacia del

proyecto” (p. 145).

Es posible entonces concluir que la productividad va de la mano con le
eficiencia y eficacia, asi mejoramos los tiempos podemos incrementar la

productividad del proyecto y cumpliendo con lo programado en el cronograma.

Igualmente, Ruiz (2016) en la tesis: “Gestion de proyectos y el desarrollo de
competencias laborales en la municipalidad de San Juan de Lurigancho —
2016.”La metodologia es tiene una investigacion de tipo esencial mediante el
modelo no transversal, correlacional y no experimental; la muestra fue de cien
colaboradores, el cuestionario se aprobdé por medio de juicio de expertos,

utilizando para la confiabilidad el alfa de Cronbach.

Concluye diciendo que:

“Se comprob6 que hay relacion directa y significativa con la planificacion
y el desarrollo de competencias de los trabajadores con un Rho: de Spearman
obtiene un valor de 0,664 y p= 0,000 < 0,05” (p.167).



Vi.

18

En consecuencia la aplicacion de técnicas estadisticas en las etapas de la guia, a
fin de tomar mejores decisiones. Asi mismo, es importante determinar aquellas

causas Vvitales que permitan tener un mayor impacto en la reduccion de defectos.

De la misma manera, Gonzalo (2016) en la tesis: “Propuesta de optimizacion
basada en la guia PMBOK, para la gestion de plan de capacitaciones en una
empresa manufacturera de cerveza en la ciudad de Arequipa”. En este estudio
tiene como objetivo la aplicacion de actividades lo cuales seran escogidos segun
los requerimientos del proyecto, que nos da pautas de cdmo realizar las
capacitaciones en las areas que tiene la organizacion, mediante los fundamentos
de la guia PMBOK se logré conseguir un seguimiento y control de los
desempefios de los trabajadores inculcandolos a una mejora continua en los
proyectos.
Concluye diciendo que:
El sector del departamento de manufactura debe mostrar las actividades de
formacién a través de una metodologia en el cual se debe ejecutar y dar
seguimiento al plan de capacitaciones por ultimo, de acuerdo al analisis FODA
y a los resultados de los indicadores se determina que el cumplimiento se ve
afectado debido a factores que influyeron desfavorablemente en lo requerido.
(p. 123).

Es posible entonces concluir que en las organizaciones de manufactura resalta
la metodologia de gestidn de proyectos, ya que sus actividades son mas diversas
y requieren definirlas de la mejor manera para estimar los tiempos y hacer que

cumpla con lo programado y que los clientes estén satisfechos.

Igualmente, Montero (2015) en la tesis: “Disefio de indicadores para la gestion
de proyectos”. La metodologia al el inicio se trata, en localizar herramientas que
faciliten el manejo de indicadores de productividad en la direccién de proyectos,
se considerd sobre todo los lineamientos de la guia PMBOK, cuando se usa
estos indicadores lo primordial para el desarrollo de los programas de proyectos
es controlar los indicadores.
Concluye diciendo que:
Se observo en el estudio como funciona el indicador de productividad, viendo
que la utilizacion es superior cuando se requiere indicadores de gestion de
proyectos y la utilizacion de los indicadores de gestion de proyectos son

superiores a los proyectos mencionados. Verificando un buen nivel de
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capacidades respecto a lo planificado, el seguimiento y evaluacion de los datos

que se observaron, como también una semejanza en ambos estudios. (p. 169).

En consecuencia las herramientas de la gestion de proyectos mediante la guia
PMBOK son efectivas al momento de aplicarlas en los procesos, como se
relaciona con la optimizacion de recursos se observa el impacto en la eficiencia,

eficacia y en la productividad, asi tener mas impacto en el mercado laboral.

Por otro lado, Ibarra y Quintero (2015) en la tesis: “Propuesta metodoldgica
para la gestion de proyectos de electrificacion rural en alcance, tiempo y costo
en centrales eléctricas del norte de Santander S.A.E.S.P. (Guia del
PMBOK)”.La metodologia en este estudio se centrd en la evaluacion de los
distintos periodos que contiene la gestion de proyectos de electrificacion rural,
donde la empresa resolvio anteriormente usando el analisis de procesos, con los
lineamientos que tiene la guia PMBOK se analizaron las diez areas del
conocimiento sin excepcion.

Concluye diciendo que:

“Se observo que se incrementa sustancialmente las falencias de las etapas

de inicio, planeacién, ejecucion, seguimiento y control y cierre de los proyectos
de electrificacion rural” (p. 175).
Es posible entonces concluir que la guia disminuye las falencias del proyecto
con los pasos que contiene la guia, que consta de planificar controlar y cerrar
los proyectos. Nos ayudan a entender mejor los procesos para tomar acertadas
decisiones en el desarrollo de los planes.

También, Guillermo (2013) en su tesis: “Metodologia para la gestion de
proyectos bajo los lineamientos del Project Management Institute en una
empresa del sector eléctrico”. En la metodologia de trabajo de esta tesis se
verifico el area de ejecucion de planificaciones que tienen éxito, muestra las
videncias de desarrollo de los planes que tienen las empresas, siendo el PMI una
metodologia que tiene fundamentos que se desarrolla en la guia PMBOK, para
adaptar a los lineamientos donde nos muestran técnicas que requieren las
organizaciones para obtener una mejora continua.

Concluye diciendo que:
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“Se brinda una serie de lineamientos y practicas que son reconocidas para
la gestidn de proyectos a travées del PMI, se debe desarrollar a partir del acervo
de procesos de la organizacion y teniendo en cuenta la magnitud del proyecto”

(p. 185).

Por lo tanto se resalta la importancia del tiempo de ciclo en el proceso, por lo
que las herramientas utilizadas estan orientadas a la disminucion del mismo, de
esta manera se logra la mejora en las &reas del proceso de actividades que son

objeto de estudio.

Igualmente, Alvarez y Siza (2013) en su articulo cientifico: “Aplicacion de la
guia PMBOK en el proceso de planificacion del proyecto para el disefio de una
red de conocimiento colaborativa y auto regulada para ESPE”. La metodlogia
para el modelo de proyecto, se aplic la herramienta del enfoque del marco
l6gico, para la elaboracion del arbol de dificultades, arbol de metas y evaluacion
de alternativas, la misma que permitié comenzar con la gestion del proyecto.
Concluye diciendo que:
Para entender y verificar el entorno de la organizacién, se utiliz6 la
metodologia de analisis Causa-Efecto y el juicio de expertos, en la cual se
consideran tres aspectos fundamentales que pueden ser un factor decisivo
donde se pueda realizar las metas y garantizar el éxito del proyecto y el entono

social y cultural de la empresa. (p. 156).

Es posible entonces concluir que la importancia de la implementacién de la
metodologia en la logistica de la empresa, por lo que es una oportunidad para
implementar mas acciones de mejora. Ademas de tomar en cuenta los

lineamientos de la guia PMBOK para modelo propuesto por el autor.

Asi mismo, Rios y Cano (2018) en su articulo cientifico :“Business Process
Management SAAS para la gestion de proyectos ”.La metodologia en el estudio
se plante6 como meta disefiar un prototipo de técnicas para mejorar la gestion
de proyecto, el tipo fue cuantitativo, aplicada y a su vez metodoldgica para tener
un buen desarrollo del proceso con herramientas que sirven como aliados
mediante aplicaciones que dan apoyo al BPM SAAS, utilizando técnicas de la
suite de Bizagi Studio lo cual ayud6 al desarrollo de la investigacion.

Concluye diciendo que:
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“Se verifico que hubo resultados en la efectividad del proceso; en
consecuencia, los reportes facilitan informacion necesaria para evidenciar la
participacion de los alumnos y comunicadores en proyectos de investigacion”
(p. 189).

Por lo tanto se puede concluir que es importante calcular la efectividad del
proceso para alcanzar los objetivos y comparar con los datos histéricos de la
empresa; de igual manera, orientar el empleo de las herramientas para el impacto

positivo en las areas del proyecto de la empresa.

Los antecedentes de la segunda variable (Productividad) indagando a nivel

nacional e internacional son:

Sin embargo, Benites (2017) en su tesis: “Implementacion del Kaizen para
mejorar la productividad en la linea de produccidn de pinturas epdxicas en la
empresa INTERPAINTS S.A.C. Lima — 2017”. En este estudio se busca
disminuir los tiempos no programados en los procesos, a raiz de esto se realizé
un muestreo de un proceso con treinta dias de anticipacion y treinta dias después
de ejecutar la solucién que se realizo en la produccion de pinturas en la empresa,
la técnica es controlar los insumos en el proceso para obtener indicadores de
produccién del producto terminado, se realizO una investigacion pre
experimental, dando como respuesta la mejora de la productividad.

Concluye diciendo que:

“Los procesos que realiza la organizacion estan enfocados
equivalentemente en disminuir costos y en aumentar el proceso asi como
incrementar la productividad. La empresa ganara un margen razonable por cada
sol invertido ganara veinticuatro soles” (p. 156).

En consecuencia la metodologia para incrementar la productividad es muy
importante para medir los efectos de las operaciones que tienen las empresas,
ya que se desea medir la productividad para tomar decisiones en el &mbito
laboral.

De igual manera, Castillejo (2017) en Ia tesis: “Sistema de gestion de calidad y
su relacion con la productividad de la empresa constructora de pavimento
rigido, Huaraz — 2016”. La metodologia de esta investigacion es de disefio no

experimental, transaccional, con un enfoque cuantitativo y correlacional, el
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estudio muestral se realizé a veinticinco colaboradores en la empresa, el
conjunto de informacion se consiguié mediante instrumentos validos por el
juicio de expertos, el alfa de Cronbach para analizar los datos internos.
Concluye diciendo que:
Hay afinidad con respecto a la productividad y la gestion de la calidad en la
organizacion constructora de pavimento rigido, Huaraz — 2016, segin Rho de
Spearman tiene una correlacion con tendencia positiva (0,609). También se
visualiza (p=0,000 < o= 0,05), aceptando la hipétesis alternativa. Por lo tanto,
hay afinidad considerable de la productividad y gestion de la calidad en la
organizacion constructora de pavimento rigido, Huaraz — 2016. (p. 195).
Es posible entonces concluir que la gestion de calidad tiene mucha importancia
a la hora de realizar un proyecto, ya que nos ayuda a orientar nuestros esfuerzos
en la entrega del producto o servicio para satisfacer al cliente, tiene una relacion
directamente proporcional a la productividad de cada proyecto realizado.
Al igual que, Chavez (2018) en la tesis: “El planeamiento estratégico y su
relacion con la productividad de los restaurantes de Puente Piedra, 2018”. Para
realizar la metodologia elabor6 un cuestioanrio con 21 preguntas, que se
encuesto a los colaboradores de las 24 organizacion que son restaurantes

muestreados.

Concluye diciendo que:

Existe relacion entre la productividad y el planeamiento estratégico de los
restaurantes de Puente Piedra, 2018, segun la regla de decision que se tomo en
cuenta, aceptando la hip6tesis alternativa con un nivel de significancia de 0,001
la cual es menor a la significancia de 0,5. También se pudo verificar a través
de Rho de Sperman que la correlacion es de 0,543, confirmando una relacion

positiva moderada para las dos dimensiones. (p. 164).

Por lo tanto el analisis de costos en los proyectos de inversion es de gran
importancia en los estudios o investigaciones sobre todo al momento de
encaminar las mejoras que tiendan a optimizar los recursos del proceso. Se
deben determinar también los costos mas importantes para reducirlos en la

medida que sea posible para incrementar la productividad.

También, Espinoza (2017) en su tesis: “Gestion logistica para incrementar la

productividad en la empresa San Metatron S.A.C, Puente Piedra, 2017”. La
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informacidn con respecto a la gestion logistica fue extraida de la organizacion,
considerando a la poblacion y los colaboradores del area de gestion. La

informacion obtenida en veintiocho semanas fue utilizada para la muestra.
Concluye diciendo que:

“Los resultados que se observaron en las contrastacion de la hipétesis nos indican
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, podemos

decir que la gestion logistica incrementa la eficiencia en la empresa” (p. 143).

En consecuencia las mejoras en los procesos logisticos significan un ahorro en
los costos operativos que se incurren en la empresa. Las acciones deben estar
enfocadas en apoyar este objetivo
V. Igualmente, Gonzales (2018) en la tesis: “Relacion entre la inclusion
laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de trabajadores
de la direccion regional de educacion - Ucayali, 2018”. La metodologia en esta
tesis es transaccional de modelo no experimental, se realiz6 un muestreo a
cincuenta colaboradores, para evaluar las dos variables se realiz6 una encuesta.
Las informaciones han sido evaluados por la estadistica , reflejando los
resultados en esquemas y tablas
Concluye diciendo que:
Hay semejanzas en las dos variables, donde se incluye al personal en la
percepcion de colaboradores del directorio regional de educacion — Ucayali,
2018, mostrando que el 67% de colaboradores evaluados mediante una
encuesta sitlan a la inclusion laboral en medio nivel y la productividad en un
nivel regular, concluyendo que las dos variables son directamente
proporcional. (p. 176).
Es posible entonces concluir que la relacion laboral es un aspecto muy
importante para toda organizacion, ya que contribuye al aumento de la
productividad para cumplir con las metas trazadas en los proyectos en ejecucion.
Lo mismo que, Haro (2018) en su tesis “La gestion de mantenimiento industrial
y la productividad en una empresa de alimentos, Callao 2017 La investigacion
es transversal, con un nivel correlacional y disefio no experimental. EI muestreo
fue elaborado con colaboradores del sector de mantenimiento de una empresa
de alimentos, por lo que, se procedio a evaluar con dos encuestas con escala de
Likert.



Vil.

viil.

24

Concluye diciendo que:
Se observd que, existe una relacion entre la gestion de mantenimiento
industrial y la productividad en una empresa de alimentos, Callao 2017. Segun
los resultados obtenidos (p=0,000 < 0,05) se rechazé la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alternativa (Hi) concluyendo asi que la gestion de
mantenimiento industrial se relaciona significativamente de forma positiva
media (R= 0,653) con la productividad. (p. 134).

En consecuencia se observa que la mejora a la que se hace referencia en el
escenario 2 se necesita de un incremento de recursos asignados al area, de
mantenimiento de maquinas eléctricas. Si bien es cierto que en el analisis
econdmico se registra un saldo favorable, la asignacion de recursos que se

requiere puede ser un poco complicada de aprobar por la direccion de proyectos.

Por otro lado, Véasquez (2016) en la tesis: “Propuesta para incrementar la
productividad en empresas del area metropolitana en funcién del clima
organizacional”. Se estudia productividad y su relacion con temas sistematicos
enfocados como el clima y el comportamiento organizacional en las empresas
del &rea metropolitana.
Concluye diciendo que:
El trabajo de tesis culmind con una pendiente ascendente. Realizamos una
evaluacion sobre el nivel de productividad en el pais, teniendo como resultado
gue no se logré incrementar la productividad a pesar de ser muy colaborativos,
esto sucede en muchas organizaciones a raiz de la poca informacion que tienen
sobre el clima laboral (p. 145).
Por lo tanto el incremento de la productividad es fundamental para las
organizaciones porque nos permite observar el avance y desarrollo de los

proyectos en el area de manufactura.

Anélogamente, Cabezas (2014) en la tesis: “Gestion de procesos para mejorar
la productividad de la linea de productos para exhibicién en la empresa
Instruequipos Cia., Ltda”. El objetivo se enfoca en los procesos con un producto
terminado que se destina para exhibicién, siendo la meta visualizar el nivel de
produccion que muestra actualmente la organizacién, usando como
herramientas encuestas, visualizacion cantidad producida, tiempos perdidos y

eficiencia.
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Concluye diciendo que:
El monitoreo de calidad del producto terminado es fundamental, en las
organizaciones que estiman a crecer en el medio laboral que radican, siendo
esencial la insercion de controles de calidad, teniendo un enfoque de la mejora
continlia trabajando eficientemente, lo cual logro aumentar el lote de lo
producido en méas de la mitad en comparacion a los lotes anteriores, obteniendo
como respuesta un valor de 0,7424, representando una mejora de 0,1635 de la
productividad (p. 143).
Es posible entonces concluir que La productividad esta muy relacionada con la gestion
por procesos ya que involucra actividades y sus indicadores como eficiencia y eficacia,
quienes deben evaluarse periddicamente a fin de alcanzar las metas y los objetivos en la
empresa.
De igual manera, Navas y Navas (2017) en su articulo cientifico “Incremento
de la productividad en el proceso de extrusion de perfiles de aluminio con billets
de aleacion experimental 6063”. El objetivo se centra en el aumento de la
productividad enfocado en utilizar los minimos recursos obteniendo el producto
terminado con la misma calidad, la organizacién utiliza dos herramientas
relacionados a la eficacia y eficiencia.
Concluye diciendo que: “Se mejoré la productividad de la linea de extrusion de
aluminio; donde, una vez aplicados los procedimientos estandarizados se
obtienen mejores propiedades, evitando altos costos y merma innecesarios en la
organizacion” (p.123).
En consecuencia el incremento de la productividad en un proceso es muy
importante en las organizaciones ya que nos permite reducir costos y optimizar
recursos.
Asi mismo, Ramos (2013) en su articulo cientifico “Incremento de la
productividad a través de la mejora continua en calidad en la subunidad de
procesamiento de datos de una empresa Courier”. La investigacion es no
experimental; porque los estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlo. Es importante sefialar que los participantes del estudio
no son los mismos, pero la poblacion si. Para el caso de estudio, la poblacion se
trata todos los documentos procesados dentro de la sub-unidad de
procesamiento.

Concluye diciendo que:
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Se logré incrementar la productividad en 48,03 %, mejorando las subvariables
independientes (Nivel de implementacion de indicadores y nivel de
procedimiento de conocimiento), se aumenta la calidad, ya que esta la afectan
en un 88,90 %.

Es posible entonces concluir que el incremento de la productividad esta
relacionado con la calidad, debemos tener en cuenta que la gestion de calidad
es un elemento clave para mejorar la productividad y generar mas ingresos a las

organizaciones.

2.3 Bases teoricas

Proyectos

Es la union de varias secuencias que desarrolla un ser humano o una organizacion
para lograr un objetivo trazado, estas secuencias se encuentran interrelacionadas y su
crecimiento es de una manera coordinada. Se le dice también que es la mezcla de
herramientas y técnicas enfocadas que se relacionan entre si para alcanzar un

determinado objetivo.

Segln Lledd y Rivarola (2012) nos dice lo siguiente:

Los proyectos son considerados como un reto, se debe llegar a vencer los
obstaculos para obtener el producto final. Todo proyecto requiere actividades
secuenciales por lo general dedicadas a una produccion y cuya ejecucion
solicita un tiempo importante. Cada proyecto quizas se halla ejecutado varias

veces, a pesar de ello surgen diferencias en cada réplica. (p.65).

Asi mismo un proyecto nos sirve para solucionar dificultades identificadas los

cuales mejora las condiciones de vida del equipo de estudio.

Gray y Larson, (2009) sostienen:

Todo proyecto es exclusivo aungue sea reiterativo, dado que necesita
nuevas combinaciones de técnicas y recursos en Sus procesos. Los

proyectos son temporales debido a que el personal, los materiales y los equipos

se planifican para terminarlos dentro de un tiempo determinado. (p.55).
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Desde otra perspectiva un proyecto cuenta con un nivel establecido, distintas a las
reglas de las labores propiamente dicha, en ocasiones las personas se van de un sector
a otro y no estan en un unico empleo. El proyecto tiene que tener en cuenta el &mbito
donde se desarrolla, ver las condiciones de trabajo y sobre todo hacer un estudio sobre

lo que se va a realizar.

Gestion de proyectos

Son procedimientos para planificar, dirigir y controlar los recursos de un proyecto
de comienzo hasta el final, con el fin de cumplir las limitaciones técnicas, de costo y

tiempo del proyecto.

Romero (2007) Sefiala:
La gestion de proyectos es la metodologia donde se programa, mide y evalla
los recursos de una organizacion para conseguir un objetivo, verificando que
el proceso gue va a desarrollar no tenga altos costos y se cumpla con el tiempo

de entrega programado. (p. 120).

2.3.1 Variable X: Guia PMBOK

La buena aplicacion de los lineamientos de la guia PMBOK, tiende a
incrementar las probabilidades de un proyecto exitoso, las buenas practicas no
siempre se aplican a todas las areas, sino deben aplicarse segun la necesidad de

cada proyecto.
Parravidino (2016) nos dice lo siguiente:

La guia de los lineamientos para los proyectos (guia PMBOK) ayuda a
entender las metodologias para obtener conocimientos sobre direccion de
proyectos, los lineamientos son buenas practicas relacionadas con la gestion,
que son utilizadas con frecuencia en todo tipo de proyectos, asi como practicas
innovadoras emergentes para la profesion. Esta guia del PMBOK visualiza un
conjunto de elementos que ayudan a desarrollar técnicas y herramientas para

la gestion de proyectos. (p. 54).



28

El PMBOK cuenta con metodologias, herramientas y técnicas con
estandares que estan involucrados con las variedades de proyectos, acoplandose

a cada situacion y realidad de las organizaciones.

PROJECT MANAGEMENT (2017) nos dice lo siguiente:

Con el paso de los afios la guia del PMBOK ha venido experimentando
diferentes modificaciones a fin de brindar una metodologia mejorada. Dicha
guia tiene seis versiones vigentes que traen consigo mejoras que apoyan a la
gestion de proyectos. La guia PMBOK es diferente a una metodologia ya que
una metodologia es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas
utilizados por quienes trabajan en una disciplina, siendo la guia PMBOK una

base donde las organizaciones puedan construir metodologias. (pp. 1-2).

Interaccion del grupo de procesos del PMBOK

Se puede entender que es un término oculto con respecto a las
metodologias de los altos ejecutivos de proyectos, esta etapa esta relacionado con

los objetivos de cada organizacion

Nivel de
Interaccléon
entre

Procesos

Figura 9. Iteracién del grupo de procesos del PMBOK.

Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos” por PMBOK
(2017).

PMBOK (2017) sefiala:

“Los grupos de procesos se relacionan entre si a través de los resultados
que producen, son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo de todo
un proyecto. Las salidas se convierten normalmente en entradas para otro

proceso o constituye un entregable del proyecto” (p.87).
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Direccidn organizacional de proyectos (OPM)

Los proyectos en el entorno industrial forman un camino para llegar a
cumplir los objetivos trazados por las empresas. Se desarrollan planificaciones

que son los principales factores que conducen a los proyectos.

PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

OPM tiene como objetivo guiar a las empresas a cumplir con proyectos
exitosos utilizando adecuadamente sus recursos. La OPM facilita a que todos
los niveles de la empresa se involucren con la vision estratégica, las técnicas
gue ayudan al producto final. Los diferentes elementos se interrelacionan unos
con otros durante la direccion de un proyecto, la guia nos da una mejor idea de

cémo relacionar los elementos (Pp.16-17).

Para ejecutar los proyectos se desarrollan elementos esenciales que
ayudan a obtener un producto con buena calidad, utilizando adecuadamente sus

recursos para satisfacer las necesidades de los clientes.

Ambiente Organizacional

Revisién del Pontafolio y Ajustes

Operaciones:
Materializacién
del valor del
negocio

Estrategia Decisiones que

aporten valor

Andlisis del Desempefio del Valor

\ J

Figura 10. Direccién organizacional de proyectos.

Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos" por
PMBOK (2017).
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Alcance de Proyecto

Son las sumas de todos los productos o servicios, especificaciones,
requisitos y actividades requeridas en el producto final, reuniendo lo esencial para
obtener metas que son primordiales al ejecutar un proyecto, responde asi a lo que
queremos conseguir en la finalizacion de la misma, por ello definir el alcance es
muy importante para determinar las actividades y otros elementos que son

requeridos en un proyecto.

Segln Lled6 y Rivarola (2012) nos dice que:

En primer lugar debemos encontrar alternativas adecuadas que nos faciliten
identificar proyectos exitosos. En segundo lugar se identifica las oportunidades
y necesidades de los clientes,. Cuando se obtenga la informacion, evaluamos
la contundencia técnica, econdmica, legal de la gestion, asi como también el

nriesgo asociado a cada una de ellas. (p.45).

.1 Plan para la direccion
del proyecto .1 Juicio de expertos
2 Acta de constiucion .2 Reuniones
del proyecto
.3 Factores ambientales
de la empresa
4 Activos de los procesos
de la organizacion )

.1 Plan de gestion
del alcance

2 Plan de gestidn
de los requisitos

Figura 11. Alcance del proyecto.
Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos" por
PMOK (2017).

Diagnostico

El propdsito de realizar un diagndstico es adquirir diversas herramientas,
técnicas, con el fin de evaluar, medir y desarrollar cambios dirigidos a disolver

dificultades, para minimizar las necesidades que se observan en una organizacion.

Gray y Larson (2009) nos dice:

Para obtener un diagnostico eficiente se necesita la insercion de diferentes
herramientas y técnicas que ayuden a solucionar problemas mediante
soluciones acertadas, se hace indispensable dotar el proceso de caracterizacion
de la dificultad a través de metodologias que aseguren el correcto uso de la

informacion. (p.110).
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Por lo tanto, el diagnostico de un proyecto permite identificar, analizar,
verificar los problemas, con el proposito de identificar la solucion que tiene méas

relevancia.

Figura 12. Diagnostico del proyecto.
Nota. Tomado del libro "Administracion de proyectos” de Gray y Larson (2009).

2.3.2 Dimension 1 - X: Gestion del tiempo

Para realizar la planificacion de la gestion del tiempo involucra desarrollar
y establecer las normas y procedimientos que permite disefiar el cronograma del

proyecto, teniendo en cuenta los temas conectados a la mejora continua.

Segun PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

Que estan constituidos mediante procedimientos que ayudan a complementar
lo planificado por los directores del proyecto, con el objetivo de cumplir con
los requerimientos establecidos. Los procedimientos tienen la mision de
gestionar los bienes, coordinar la unién de los interesados y desarrollar los
procesos del proyecto, cumpliendo con lo requerido en la planificacion para la
direccion. EI cumplimento de las metas y requerimientos se basa en la buena
planificacion que es un elemento indispensable para los grupos de procesos
(p-179).
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Realizar una buena planificacion de la gestion del tiempo permite tener
un panorama mas claro de los objetivos trazados por la empresa y ayuda a tomar

buenas decisiones con respecto al cronograma del proyecto.
INSTITUTE (2017) nos dice lo siguiente:

Determina los procedimientos para realizar las secuencias de las
actividades, estimar los tiempos, cumplir con los requerimientos de
los bienes y las normas de la gestion del tiempo, son requisitos para
desarrollar el modelo y el cronograma del proyecto. La utilidad
fundamental del procedimiento al momento de insertar los
procedimientos, tiempos, bienes y mejora continua en la técnica de
programacion, conlleva a desarrollar un molde de programas con
tiempos planificados que ayudan a completar las actividades del
proyecto. (p. 172).

El resultado de este proceso es la planificacion del tiempo de las
actividades, mediante un cronograma, siendo un elemento esencial para el plan

del proyecto.

Planificar la gestion del tiempo

Para desarrollar la gestion del tiempo mediante un cronograma, primero
se debe determinar el plan para la gestion, involucrando las herramientas y
técnicas que se necesita para la planificacion, que sirven para ver el tiempo entre
las actividades, con la finalidad de que se aplique un control que solucione las

dificultades que se presentan.

PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

El plan de gestion del cronograma es un componente para la direccion del
proyecto que establece los criterios, normas y las actividades para desarrollar,
monitorear y controlar el cronograma para obtener un proyecto exitoso. Segun
las necesidades del proyecto, el plan de gestion del cronograma puede ser
formal e informal, de caracter detallado o mas general que incluyen los
principios para controlar las actividades de los proyectos a realizar, las
reuniones también son parte de toda planificacion donde se pueden incluir a

todas las partes interesadas del proyecto segin sea necesario (p.181).
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Planificar la Gestion del Cronograma
—

1 Acta de constitucidn del 1 Juicio de expertos .1 Plan de gestitn del cronograma
proyects 2 Andlisis de datos
2 Plan para la direccitn del 3 Reuniones
proyeclo
+ Plan para la gestidn del
alcance

+ Enfoque de desarrollo

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacidn

Figura 13. Planificar la gestion del cronograma.
Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos” por PMBOK (2017).

Definir las actividades

PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para generar los entregables del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es el desglose de los paquetes de trabajo en actividades que
proporcionan una base para la estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo
y control del proyecto, dicho proceso se lleva en todo el desarrollo de las

actividades secuenciadas y determinadas (p. 183).

Definir las Actividades
—

.1 Plan para la direceitn del A Juicio de expertos 1 Lista de actividades
proyecio 2 Descomposicion 3 Biributos de la actividad
* Plan de gestidn del A Panificacitn gradual 3 Lista de hitos
cronograma A Reunionas 4 Solicitudes de cambio
¢ Linea base del alcance 5 Actualizaciones al plan para
2 Factores ambientales de la direceion del proyecto
la amprasa ¢ Linea base del cronograma
3 Activos de los procesos de + Linga base de costos
la organizacidn 5, A

s v

Figura 14. Definir las actividades.
Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” por PMBOK (2017).
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En una organizacion las actividades del proyecto, deben ser entendibles
y secuenciales para disminuir las dificultades con los trabajadores del proceso.
Las actividades tienen que ser sencillas para colaborar en la gestion de los

procedimientos a desarrollar.

Secuenciar las actividades

Secuenciar las tareas es primordial para estimar, seguir, controlar y
evaluar los procesos de los proyectos con la finalidad de minimizar los problemas
que se presentan.

PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y
documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es la definicion de la secuencia l6gica de trabajo para obtener
la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las restricciones del proyecto.
Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (p.187).

Las restricciones se incorporan mediante técnicas y herramientas donde

se establecen el inicio y fin de una actividad.
Serna (2014) nos dice lo siguiente:

“El modelo de red resultante, serd de gran utilidad, ya que permitira tener
la totalidad del proyecto visible, y analizarlo con méas profundidad y obtener

algunas alternativas para la ejecucion de algunas actividades” (p. 38).

Secuenciar las Actividades

.1 Plan para la direccitn del
proyecio
* Plan de gestidn del

cronograma

* Linea base del alcance

.2 Documentos del proyecto
» Atributos de la actividad
+ Lista de actividades
* Registro de supuastos
# Lista de hitos

.3 Factores ambientales de
la emprasa

4 Activos de los procesos de
la organizacidn

A

Herramientas y Técnicas

1 Método de diagramacidn por
precedencia

2 Determinacion e intagracidn
de las dependencias

3 Adelantos y retrasos

A Sistema de informacion para
la direccidn de proyectos

Figura 15. Secuenciar las actividades.

.1 Diagrama de red del
cronograma del proyecto
2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
= Atributes de la actividad
# Lista de actividades
= Ragistro de supuestos
# Lista de hitos

. A

Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” por PMBOK (2017).
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Calcular la duracién de actividades

Para calcular el tiempo de los procesos del proyecto, se necesita datos
sobre las dimensiones de las actividades, los bienes a utilizar y las fechas
programadas. Los tiempos de las actividades se calculan de manera ascendente
teniendo presente la informacion de la entrada, que provienen de la persona mas

preparada sobre el proyecto.

PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

Calcular la duracidn de las actividades es el proceso de realizar una estimacion
de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es
gue establece la cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de las
actividades. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. El
grafico muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso
(p.207).

Estimar la Duracion de las Actividades
——

.1 Plan para la direccibn del A Juicio de expartas 1 Estimaciones de la duracidn
proyecta .2 Estimacitn analoga 2 Base de las estimaciones
+ Plan de gestidn del 23 Estimacin paramétrica A Actualizaciones a los
crenograma A Estimaciones basadas en tres documeantos del proyecto
* Linea base del alcance valores = Atributes de la actividad
2 Documentos del proyecta .5 Estimaciones ascendentes * Registro de supuestos
« Atributas da la actividad & Andlisis da datos + Registro de lecciones
# Lista de actividades + Andlisis de alternativas aprendidas
» Registro de supuestos » Anilisis de reserva
» Registro de lecciones .1 Toma de decisiones
aprendidas £ Reuniones
« Lista de hitos " v

= Asignaciones del equipo
del proyecto
= Estructura de desglose
de racursos
# Calendarios de recursos
* Requisitos de recursos
* Registro de riasgos
.3 Factores ambiantales de
la emprasa
4 Activos de los procesos de
la organizacidn

A A

Figura 16. Estimar la duracion de las actividades.

Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos" por PMBOK (2017).

PROJECT MANAGEMENT (2017) nos dice lo siguiente:
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“Es el proceso de realizar las secuencias de actividades, las duraciones,
los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma, para crear el modelo

de programacion del proyecto” (p.134).
Desarrollar el cronograma

El cronograma del proyecto contiene actividades relacionadas con dias
planificados, tiempo y recursos, debe contener un principio y un final calculados

para cada tarea del proyecto.
PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones para crear un modelo de
programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que genera un modelo de programacion con
fechas planificadas para completar las actividades del proyecto. Este proceso

se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (p.575).

Generalmente para aplicar este proceso se realiza mediante una técnica
que planifica los dias del proyecto. Como complemento se tiene a la linea base
que contiene fechas de principio a fin, con el seguimiento y control, los dias
aprobados por la linea base se miden con los dias reales de principio y el final,
para evaluar si se han ocasionado dificultades. Para modificar la linea base debe
aplicarse una metodologia de control de modificacion, que se medird como base

de comparacion de los resultados finales.

Meétodo de la ruta critica

Calcula las fechas de inicio y fin para todas las actividades del
cronograma, sin considerar las restricciones de recursos, ejecutando un estudio
de recorrido ascendente y un estudio de recorrido descendente a través de las rutas

de toda la red del cronograma del proyecto.
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Desarrollar el Cronograma
T —
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= Plan de gestidn del .2 Método de la ruta critica 23 Datos del cronograma
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+ Registro de riesgos
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[}

Figura 17. Desarrollar el cronograma.

Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos” por PMBOK (2017).

2.3.3 Dimensién 2 — X: Gestion del costo

La administracion del costo tiene como herramienta calcular, evaluar y
medir los costos de un proyecto. Autoriza a las organizaciones que vean
anticipadamente los egresos y asi minimizar las probabilidades de exceder lo
presupuestado. La administracién del costo abarca toda su vida util desde el

planificar hasta la venta del producto final.

PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

La gestion de los costos del proyecto se ocupa principalmente del costo de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto, La gestion de
los costos del proyecto deberia tener en cuenta el efecto de las decisiones
tomadas en el proyecto sobre los costos recurrentes posteriores a utilizar,

mantener y dar soporte al producto, servicio o resultado del proyecto (p.233).
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La administracion del costo, involucra procedimientos que permiten

planificar, calcular, estimar y medir los costos con la finalidad que el proyecto

culmine dentro de presupuesto inicial.

PLANIFICAR
*Se define como

se va a realizar
la Gestion de
Costos, como se
van a hacer las
estimaciones, el
presupuesto y
comosevaa
mediry

ESTIMACION DE
COSTOS
*Se evaluan los

costos y
tiempos
involucrados en
una primera
fase que
permite tomar
decisiones y
hacer ajustes en

PRESUPUESTO
*Se suman los

costos
involucrados y
se asume como
Linea Base de
referencia para
el control y
ajustes durante
la ejecucion.

CONTROL o
MONITOREO
*Se miden los

resultados
periodicamente
comparando lo
presupuestado
en termisnos de
costos y
tiempos contra
los resultados

controlar el una etapa reales
proyecto en su temprana del obtenidos. Se
fase de proyecto. usa el Metodo
ejecucion. del Valor
Ganado
_— — T R . SE———

Figura 18. Gestion del costo.

Planificar la gestion de los costos

Para planificar correctamente primero, es fundamental entender las tareas
del proyecto. Por lo tanto, es primordial acudir a los datos histdricos de proyectos

de similares caracteristicas desarrolladas por las organizaciones.

Segun la PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

El plan de gestion de los costos es un componente para la direccion del
proyecto y describe la forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran
los costos del proyecto. Los procesos de gestion de los costos, asi como sus
herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestion de los
costos (p. 238).

Planificar la Gestion de los Costos
———

A1 Juicio de expartas

1 Acta de constitucidn del

Salidas
1 Plan de gestidn de los costos

proyecto 2 Andlisis de datos
.2 Plan para la direccitn del 3 Reunionas
proyecto
+ Plan de gestidn del
cronograma

* Plan de gestidn de los riesgos
3 Factores ambiantales de

la empresa
A Activos de los procesos de

la organizacidn

y

Figura 19. Planificar la gestion del costo.
Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos" por PMBOK (2017).
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Estimar los costos

Para estimar los costos del proyecto se realizan procedimientos con el fin
de conocer los egresos de los bienes requeridos para completar las actividades del
trabajo. Los resultados fundamentales de este procedimiento es evaluar los bienes
proyecto, el realiza

econdémicos necesarios para el procedimiento se

temporalmente en el desarrollo del proyecto, segun sea requerida.

PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

Una estimacion de costos consiste en una evaluacion cuantitativa de los costos
probables de los recursos necesarios para completar la actividad. Es una
prediccion basada sobre la informacion disponible en un momento
determinado. Las estimaciones de costos incluyen la identificacion y
consideracion de diversas alternativas de calculo de costos para iniciar y
completar el proyecto. Para lograr un costo éptimo para el proyecto, se deberia
tener en cuenta el balance entre costos y riesgos, tal como hacer versus

comprar, comprar versus alquilar y el uso de recursos compartidos. (p. 241)

Los costos se calculan a todos los bienes o servicios que se asignen al
proyecto, involucrando a los colaboradores, equipos, maquinas y propiedades, se
consideran a los bienes econdémicos como rangos primordiales, los costos

calculados se realizan en las tareas o actividades.

Estimar los Costos
p—

b

.2 Documentos del provecto

.3 Factores ambientales de

4 Activos de los procesos da

.1 Plan para la direccién del
proyecto
* Plan de gestion de los costos
* Plan de gestién de la calidad
+ Linea base del alcance

+ Ragistro de leceiones
aprendidas

* Cronograma del proyecto

+ Raquisitos de recursos

+ Ragistro de riesgos

la empresa

la arganizacidn
A

Figura 20. Estimar los costos.

Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” por PMBOK (2017).
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El SPI cuantifica la eficiencia de la programacion de un proyecto,

EV
_V (1)
SPI PV

Tenemos:

SPI = indice del rendimiento del cronograma
EV = Valor ganado

PV = Valor planificado

Determinar el presupuesto

Desarrollar el presupuesto del proyecto consiste en realizar
procedimientos para aumentar los costos en las tareas especificas para efectuar la
linea base con costos permitidos por el directorio del proyecto. El resultado
fundamental del procedimiento es que desarrolla la linea base de los egresos que
facilitan la evaluacion y control del desempefio del cronograma del proyecto.

PMBOK (2017) nos dice lo siguiente:

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer
una linea base de costos autorizados. El beneficio clave de este proceso es que
determina la linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y
controlar el desempefio del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica

vez 0 en puntos predefinidos del proyecto. (p.248).

A través del control de los costos observamos los problemas que afectan
a la linea base de costos, actualizando y gestionado los cambios en el caso de ser
requerido, de tal manera que no supongan un riesgo para la consecucion de las

metas principales del proyecto.
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Figura 21. Determinar el presupuesto.
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Nota. Tomado de la "Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos” por PMBOK (2017).

(PMBOK, 2017) nos dice lo siguiente:

culminacion del proyecto.

El presupuesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para

ejecutar el proyecto. La linea base de costos es la version aprobada del

presupuesto del proyecto en sus diferentes fases temporales, que incluye las

reservas para contingencias, pero no incluye las reservas de gestion (p.248).

El CPI indica los valores del costo con respecto al desempefio hasta la

Donde:

CPI = indice del desempefio de los costos

EV = Valor ganado

AC = Costo real

CPI = EV
T AC

)
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2.3.4 Dimension 3 — X Analisis financiero
Sierra y Orta (2001) nos dice lo siguiente:

Para analizar hay diferentes metodologias y opiniones que nos facilitan
examinar un andlisis financiero. En las organizaciones el analisis financiero es
importante para las partes interesadas de la empresa, como pueden ser,

colaboradores, clientes, proveedores, socios etc. (p.140).

Los procedimientos para la evaluacion residen en desarrollar varias
herramientas enfocadas al andlisis financiero para minimizar riesgos de pérdidas
econémicas que son muy importantes para tomar decisiones financieros en la
organizacion. El objetivo fundamental del anélisis financiero o econémico, es
procesar los datos en informacién productiva, motivo para que los estados
econdmicos sean primordialmente de analisis argumental. Por esta razén, cuando
se realiza el andlisis de los estados financieros, las metas trazadas deben
convertirse en interrogantes precisas y fundamentadas que corresponderan ubicar

una respuesta convincente para la toma de decisiones.

Adelantos y retrasos

Al agregar tiempo de adelanto a una tarea, el trabajo en esa tarea se
superpone al trabajo de su predecesor. Al agregar tiempo de posposicién, se
retrasa la hora de inicio de la tarea sucesora. Antes de que pueda empezar a
sumar tiempo de adelanto o de posposicion, debe crear una dependencia entre

las dos tareas.

Segun la Gray y Larson (2009) nos dice lo siguiente:
El periodo de realizar los requerimientos de los estados financieros de las
empresas, tienen que determinar las especificaciones de alglin retraso o
adelanto de las tareas del proceso, que permite resolver de una manera acertada
las relaciones ente las actividades del proyecto. En los proyectos financieros,
las tareas econdmicas se desarrollan con dias de anticipacion de que culmine

la averiguacion de los datos financieros. (p.167).


https://support.office.com/es-es/article/vincular-tareas-de-un-proyecto-31b918ce-4b71-475c-9d6b-0ee501b4be57
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Costos

Los costos, so los egresos producidos por la fabricacion de un producto,
o larealizacion de un servicio. En los costos se tienen en cuenta la adquisicion de
materiales, materia prima, la depreciacion de equipos, la mano obra directa entre

otras actividades.
Chapman (2006) nos dice lo siguiente:

En el planeamiento de requerimiento de materiales los costos juegan un papel
importante ya que son un factor el cual se busca disminuir o eliminar las
acciones que hagan gue estos aumentes, aunque se han desarrollado diversas

reglas para alcanzar esto entre ellos se muestra. (p.112).

Andlisis costo beneficio

La hermanita del beneficio-costo es fundamental para la toma de
decisiones dentro de las organizaciones. Dicha herramienta define la viabilidad
de un proyecto, através de los costos y beneficios requeridos de forma natural o
artificial en el transcurro del proyecto

VAN (3)

Donde:

VAN: Valor actual neto

VAP: Valor actual de la inversion
También:

B/C > 1 El proyecto es aceptable
B/C < 1 El proyecto no es aceptable

B/C =1 El proyecto es revaluado



Estado de resultado

Bravo ( 2002) nos dice lo siguiente:
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Los Estados Financieros son el resultado final del proceso contable; son los

medios por los cuales se pueden apreciar los asuntos financieros de una

empresa con respecto bien sea a su posicion en una fecha determinada (el

Balance General), o bien sus realizaciones a través de un periodo de tiempo (el

Estado de Rentas y Gastos). (p.87).

Es posible entonces decir que los Estados Financieros son informes de

los registros de Contabilidad y que manifiestan la situacion financiera de la

empresa, en términos monetarios, para una fecha determinada.

Flujo neto de efectivo (FNE)

Es una técnica que permite identificar las finanzas individuales o

colectivas durante un periodo de tiempo determinado, semana, quincena, mes,

etc. Determina y describe los movimientos de efectivo es decir ingresos y

egresos realizados por las empresas.

Diagrama de flujo de efectivo (DEF)

Es la representacion grafica de los flujos de efectivo dibujados en una

escala de tiempo. El diagrama debe representar el enunciado de un problema e

incluir los datos y los resultados a encontrar.

S/ 54 988,20
S/ 50 157,66
S/ 45 643,14I
-5/ 18 935,6lI

-S/ 50 000,00 l
0 1 2 3 4

Figura 22. Diagrama de flujo de efectivo

v
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Valor presente neto (VPN)

Es un criterio de inversidn que consiste en actualizar los cobros y pagos
de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion.

FNE1 4 FNE2 N FNE3 - FNEn
1+ A+ A+ a+on

VPN = (4)

Donde:
VPN: Valor presente neto
FNE: Flujo neto de efectivo en el afio 1 hasta n
t= tasa de descuento (TMRA)
n: nimero de periodos
También:
VPN > 0 el proyecto es rentable
VPN = 0 el proyecto es postergado
VPN < el proyecto no es rentable
Tasa de interés de retorno

Nos permite saber si es viable invertir en un determinado negocio,
considerando otras opciones de inversion de menor riesgo. La TIR es un
porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa, determinando la

rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una inversion.

po P o
1+ )"
Donde:
P: Presente
F: Futuro

t: Tasa de interés

n: NUmero de periodos
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0=-VPD + VPR (6)
Donde:

VPD: Valor presente de los desembolsos
VPR: Valor presente de los ingresos
También:

TIR > r el proyecto es aceptable

TIR =r el proyecto es postergado

TIR < el proyecto no es aceptable

2.4 Variable Y: Productividad

El objetivo de la productividad es medir la suficiencia en los procesos que
realizan los productos finales que estan pedidos por los clientes y de igual manera
la capacidad de utilizar los recursos o valor agregado. Las organizaciones mejoran

sus costos, si aumenta la productividad con los recursos minimos utilizados.

Segun Gutierrez (2014) nos dice lo siguiente:

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso
0 un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores
resultados considerando los recursos empleados para generarlos. En general,
la productividad se mide por el cociente formado por los resultados logrados y
los recursos empleados. Los resultados logrados pueden medirse en unidades
producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos
utilizados calcularse cantidad de colaboradores, tiempo total desarrollado, etc.
(p.156).

La mejora continua de los procesos de calidad se relaciona de primera
mano con la productividad, los procesos de calidad ayudan a precaver las fallas
del producto final y aumentar los patrones de calidad en la organizacion, antes de
entregar al cliente. Los patrones son muy fundamentales para economizar los

recursos, se visualizan cuando mejora la rentabilidad en los procesos.
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Gestion de la productividad

El ciclo de la productividad es fundamental para una buena gestion,
porque establecen procedimientos administrativos implementados en los
periodos que contiene el ciclo, integrados por tareas de seguimiento, estimacion,

proyeccion y progreso, con el objetivo de aumentar de forma permanente.
Segun Prokopenko (2010) nos dice lo siguiente:

La productividad es la union de la utilidad lograda por un conjunto de bienes
0 servicios y el capital empleado para conseguirla. También se menciona, que
mejorar la productividad significa el logro de conseguir mejores resultados
como la eficiencia en manejar y controlar las horas hombres, materia prima
materiales y capitales, con la misma cantidad de recursos, o conseguir un
proceso mejor en capacidad y estandares de calidad con el mismo insumo.
(p.122).

Se representa con la férmula siguiente:

Productividadad = Eficacia * Eficiencia (7

Factores del mejoramiento de la productividad
Segun Gutierrez (2014) nos dice lo siguiente:

El mejoramiento de la productividad tiene por objeto indicar los principales
factores (0 «cosas correctas») que deben ser el principal objeto de interés de
los directores de programas de productividad. Antes de examinar qué
cuestiones se han de abordar en un programa destinado a mejorar la

productividad, es necesario pasar revista a los factores que afectan a la

Facrores de
productividad
de la empresa

1 Factrores internos I

Factores Factores
duros blandos

Factores externos

Ajustes Recursos

Administracién pablica
estructurales naturales

e infraestructura

obra institucionales

Planta Organizacion

Demograficos Tierra Politicas
¥y equipo vy sistemas

Producto Personas Economicos Mano de — Mecanismos
v sociales vy estrategia

- Tecnologia Métodos Energla Infraestructura
de wmrabajo

Marteriales . .
v energia Estilos Materias — Empresas
de direccién primas publicas

Figura 23. Factores de productividad.
Nota. Tomado del libro “Gestion de la productividad” por Prokopenko, 2010.
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Las organizaciones pueden optar por diferentes metodologias para
contribuir a mejorar la productividad segun sea el plazo requerido, la mejora en
la productividad en los colaboradores es fundamental en la expedicion de las

organizaciones que estan en una mejora continua.
2.4.1 Dimension 1 -Y: Eficacia

La facultad de conseguir una consecuencia 0 éxito esperado mediante
hechos requeridos se le denomina eficacia. Nos damos cuenta que actuamos
eficazmente cuando las acciones que se aplica consigue un logro. La eficacia,

ayuda a obtener resultados deseados planificados con anticipacién por las

organizaciones
Segun Gutierrez (2014) nos dice lo siguiente:

“La eficacia es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se
alcanzan los resultados esperados, implica utilizar los minimos recursos para el

logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado)” (p.87).

Como se muestra a continuacion:

Tiempo planeado (8)

Eficacia =
Tiempo real

2.4.2 Dimensiéon 2 — Y: Eficiencia

La eficiencia es la conexién que hay cuando utilizas los bienes de una
actividad en especifico y los éxitos logrados en el proyecto. Se menciona en
relacion de lograr las metas cuando se utiliza menos capitales o cuando se logra

aumentar objetos con las mismas cantidades de capital o menos.

Segun Gutierrez (2014) nos dice lo siguiente:

“La eficiencia es implemente la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, busca tratar de optimizar los recursos procurando que los

desperdicios se han los minimos posibles.” (p.95).



49

Como se muestra a continuacion:

Costo presupuestado
Eficiencia = P 4 ©)

Costo real

2.4.3 Dimensién 3 —Y: Utilizacién

La utilizacion es una técnica que tiene como objetivo minimizar los tiempos
perdidos en los procesos, con el fin de incrementar el rendimiento en la empresa o

industria.
Capacidad nominal

Capacidad maxima por unidad de tiempo que se puede obtener de un proceso

productivo.

Como se muestra en la siguiente ecuacion:

Capacidad nominal — Tiempo perdido

Utilizacién = (10)

Capacidad nominal

2.5 Definiciones conceptuales

Alcance del proyecto

PMBOK (2017) Define “Trabajo realizado para entregar un producto,
servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificas”

Analisis de la red del cronograma

PMBOK (2017) define “Técnicas para identificar fechas de inicio

tempranas y tardias, asi como fechas de finalizaciones tempranas y tardias, para

las partes no completadas de actividades del proyecto”

Ciclo de vida del Proyecto

PMBOK (2017) define “Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion”

Contrato por Tiempo y Materiales
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PMBOK (2017) define “Tipo de contrato que es un acuerdo contractual
hibrido, el cual contiene aspectos tanto de contratos de costos reembolsables

como de contratos de precios fijos”

Controlar Cronograma

PMBOK (2017) define “Proceso de monitorear el estado del proyecto
para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del

cronograma”

Crear el EDT

PMBOK (2017) define “Proceso que consiste en subdividir los
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios

y mas faciles de manejar”

Definir las Actividades

PMBOK (2017) nos menciona “Proceso de identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del

proyecto”.

Diagrama RACI

PMBOK (2017) define “Tipo comin de matriz de asignacion de
responsabilidades que utiliza los estados responsable, encargado, consultar e
informar para definir la participacion de los interesados en las actividades del

proyecto”
Evitar el Riesgo
PMBOK (2017) define “Estrategia de respuesta a os riesgos segun la cual

el equipo del proyecto actla para eliminar la amenaza o proteger al proyecto de

su impacto”

Holgura

PMBOK (2017) define “También se denomina margen. VVéase holgura
total y holgura libre”
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2.6 Formulacion de la hipotesis

Se debe determinar que la gestion de proyectos: con lineamientos de la guia
PMBOK mejora la productividad de la empresa Serrano Equipos S.A.C, siendo la

formulacion de la hipotesis general:

2.6.1 Hipotesis general

e La aplicacion de la guia PMBOK mejora la productividad de la
fabricacion de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano
Equipos S.A.C. Huacho, 2019.

2.6.2 Hipotesis especificas

Tomando en cuenta nuestra hipdtesis general, se establecieron las

siguientes hipotesis especificas:

1. Laaplicacién de la guia PMBOK mejora la eficacia de la fabricacion de
tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.
Huacho, 2019.

2. Laaplicacion de la guia PMBOK mejora la eficiencia de la fabricacion de
tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.
Huacho, 2019.

3. La aplicacion de la guia PMBOK mejora la utilizacion de la fabricacion
de tolvas de producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C.
Huacho, 2019.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1 Disefio metodologico

El disefio del trabajo de investigacion fue pre-experimental en su disefio especifico

de dos observaciones. Cordoba (2012).

GE:Yy — X Y2

Figura 24. Disefio pre experimental con dos observaciones.
Nota. Tomado de “El proyecto de investigacion cuantitativa” por Cordoba (2012).

e Donde:
o GE: Grupo experimental
e Y Pretest

e Y, Post test

X: Variable independiente

3.1.1 Tipo de investigacion
Segun Cordoba (2012) la investigacion es de tipo:
e Segun su finalidad: Aplicada
e Segun su alcance temporal: Longitudinal

e Segun su profundidad: Explicativa

3.1.2 Enfoque

Este enfoque fue una investigacion cuantitativa, ya que utiliza los datos
obtenidos en el trabajo de campo, se hace uso de datos para aprobar las hipotesis
establecidas en base a las mediciones y asi seguir con las programaciones
establecidas. Cordoba (2012)
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacidn sujetos esta conformado por los 20 trabajadores que laboran
en la organizacién Serrano Equipos S.A.C, puesto que se encuentran relacionados
con el problema identificado. Para el calculo de la poblacion de objetos, se

consideraron las actividades del proyecto.

3.2.2 Muestra
Segun Cordoba (2012) nos dice que:

“Cuando una poblacion es relativamente pequefia, no es recomendable
extraer de ella una muestra, es preferible realizar el estudio en toda la poblacion.

Grupo de estudio. No hay poblacion si muestra ni muestras sin poblacion”

Se procedi6 a trabajar con los 20 colaboradores ya que es una muestra
censal, de la organizacidén Serrano Equipos S.A.C. y con las actividades del

proyecto.

3.3  Declaracion de las variables
A continuacion se muestran las variables que forman parte del presente trabajo de
investigacion.

e Variable independiente X: Guia PMBOK.
e Variable dependiente Y: Productividad.



3.4 Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 4
Matriz de operacionalizacion.

Variables Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores Técnicas e instrumento

Guia de los fundamentos
para la direccion de
proyectos (PMBOK) es un
instrumento que establece
un criterio de buenas
précticas relacionadas con
la gestion, la
administracion y la
direccion de proyectos
mediante la aplicacién de
herramientas que permiten
identificar un conjunto de
procesos, (Project
Management Institute,
2017). (p. 1)

ISBN : 978-162-825-194-4

V. Independiente (X)
Guia PMBOK

La productividad es la
conexion que existe entre

)

j? 9 las salida y entradas, las
r=ie] medidas de productividad
=32 ayuda a verificar que

S S también los estamos
&8 haciendo Administracion
g o de operaciones Heizer y

Render (2009)
ISBN: 978-607-442-099-9

La guia PMBOK
proporciona buenas
practicas para la direccion
de proyectos, lo que nos
permite mediante el
diagnéstico inicial
planificar las actividades a
ejecutar a través de la
gestion del tiempo y
emplear correctamente los
recursos financieros
mediante la gestion del
costo, para al final
desarrollar un andlisis
financiero que nos permita
verificar si es rentable.
Pacora, J. (2019).

La productividad esta
relacionado a la eficacia, en
el cumplimiento de la
produccion con respecto a
lo deseado y a la eficiencia,
como la capacidad de
cumplir una funcién
utilizando adecuadamente
los recursos de la empresa.
Pacora, J. (2019).

D1: Gestién del tiempo

D2: Gestion del costo

D3: Analisis financiero

d1: Eficacia

d2: Eficiencia

d3: Utilizacion

X1.1EDT

X1.2 Diagrama red

X1.3 Diagrama PERT/CPM
X1.4 Cronograma

X1.5 indice SPI

Técnicas:
X2.1 Estimar los costos 1. Encuesta
X2.2 Determinar el 2. Analisis
presupuesto documental
X2.3 Indice CPI 3. Comprension

X.3.1 Valor actual neto Instrumentos:

X3.2 Tasa de interés de

retorno Cuestionario

2. Analisis de

X3.3 Beneficio/ costo .
contenido
3. Software de
simulacion

Y.1.1 Tiempo planificado
Y.1.2 Tiempo real

Y.2.1 Costo presupuestado
Y.2.2 Costo real

Y.3.1 Capacidad nominal
Y.3.2 Tiempo perdido
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1 Técnicas a emplear

Los datos que se tomaron en cuenta para el desarrollo del estudio de la

investigacion se han de recopilar por medio de los siguientes:

Analisis documental: Nos permitio obtener datos de los registros de
proyectos, asi como los cronogramas Yy la estimacion de costos y desarrollo del
tema: Guia PMBOK para mejorar la productividad.

Encuesta: Se aplico con el objetivo de realizar la contratacion de hipotesis

para complementar la informacion en el analisis cuantitativo y cualitativo.
3.5.2 Descripcion de los instrumentos

En el proceso de investigacion presente se ha utilizado herramientas, para
conocer la informacion de las variables involucradas, a través de preguntas claves

formuladas por el investigador dependiendo de las variables.
e Instrumento para encuesta: Cuestionario.

e Instrumento para recopilacion documental: Analisis de contenido.

3.6 Técnicas para el procesamiento de la informacion

e Tabulacion y ordenamiento de datos a traves del Software Microsoft
Excel 2016.

e Elaboracién de formatos y procedimientos a través del Software
Microsoft Word 2016.

e Simulacidn a través del Software Oracle Cristal Ball.

e Elaboracién del plano del proyecto tolvas de producto terminado con
el software AutoCAD 2015.

e Elaboracién de diagramas de flujos con el software MS Visio 2016.

e Elaboracién de diagramas de redes con el software WQSB
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Procedimiento para la solucion del problema

Con el fin de realizar la mejora en la productividad de la empresa Serrano Equipos
S.A.C se hace fundamental determinar los pasos que se deben seguir para el desarrollo

de la investigacion. En la tabla 5, se plante6 el plan de actividades.

Tabla 5
Plan de actividades.

Paso Descripcion de la actividad

1 Evaluacion de la situacion actual
Determinar la gestion del tiempo
Determinar la gestion del costo
Determinar el analisis financiero
Eficacia pre test
Eficacia post test
Eficiencia pre test
Eficiencia post test
Utilizacion pre test
Utilizacion post test
Hallar la productividad (pre test)
Hallar la productividad (post test)

O© 00 N O Ol &~ WP

e
N R O

Diagnostico actual de la empresa

En la organizaciéon Serrano Equipos S.A.C se realiza la fabricacion, montaje y

mantenimiento de equipos para las actividades agro- industriales.

La empresa empez6 su actividad operativa el 11 de mayo del 2015, con la
representacion de su principal cliente Redondos, en la fabricacién de equipos agro-
industriales, teniendo como producto principal, las tolvas de producto terminado,
elevadores, ciclones, tanques de aceite, guanos helicoidales, fajas transportadoras,
siendo las tolvas los equipos mas requeridos por la alta demanda que tiene la empresa

Redondos.
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Descripcion general del proceso del servicio

La empresa Serrano Equipos S.A.C., se dicada al rubro de fabricacion de equipos
industriales, para iniciar su proceso de servicio, primero realiza visitas a su cartera de
clientes, entre fijos y potenciales, de acuerdo al requerimiento de ellos, la empresa de
manera general ejecuta sus procesos tales como cotizacion, seguido del mandato por

compra, pedido por servicio, recibo del material y despacho.

Orden de
compra

Wisitar a
clientes

Cotizar

IMICIC

Requeriemitno Fabricacian y “Werificar

5 de materiales monatje funcionaiento

FIM

Figura 25. Descripcion del proceso de servicio de la empresa.

Descripcion del proceso de fabricacion y montaje de tolvas.

Se observa en la ilustracion 25, el proceso de inicio a fin, asi como las areas
involucradas en el proceso como almaceén, caldereria, soldadura, ensamble, acabado y
montaje, del equipo tolvas de producto terminado donde se almacend alimentos
balanceados (Pele), realizado por la empresa Serrano Equipos S.A.C antes de aplicar

los lineamientos de la guia PMBOK.
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Figura 26. Descripcion del desarrollo de fabricacion y montaje de tolvas en la organizacion.
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4.1 Guia PMBOK

4.1.1 Gestion del tiempo

Se realiz6 los procedimientos para desarrollar la gestion del tiempo con la guia PMBOK, del proyecto tolva de producto

terminado, empresa Serrano Equipos S.A.C.

-
E &cta de Estructura del
- consitucion del ! desgloce del
E proyecto trabajo (EDT)
E [
w
Planificar la Eat a
o 5 =ticin del Diefinir Secuenciar las ] Diezarrollar el
. geshion de. =E1IUL I = o E—]
: g cronogramma del actradades actiadades dwl‘?“] d.e] los CHONOSratna
BE proyecto M BTG 2c oo
= | I A arrar S Listado ce Diagrama de Esti la
E =l Plan del At — o m"aign Cronograma
S Lutributos CPTW \aC del proyecto

TERMINADO

ejecucion

Clontrolar el
Cronograrma

Indice del desermpeiio
del cronograma (SPI)

GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO - TOLYA DE PRODUCTO

Procmo] PIOCERD 0 MONTOTED | FIOTE0 08
¥ conimol

de Cierre

Figura 27. Aplicacion de la gestion del tiempo del proyecto tolva producto terminado.

En la figura 27, se observa el inicio y el final del desarrollo de la gestion del tiempo que se realizé en el proyecto tolva de

producto terminado. Se elabord el documento de constitucidn del proyecto donde se desarroll6 el alcance del proyecto. Ver anexo 2.
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Diccionario EDT

Se elabord, el formato de estructura de desglose de trabajo para la fabricacion de tolva.

Diccionario de la estructura de desglose del trabajo _Proyecto:
& Cddigo: SEA-D-003 Version: 001 Fabrlotl:acmr:]I dettolvas
' e producto
LD Fecha de elaboracion: 25/04/20 Pagina: 1 de 2 terpminado

Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto es mejorar la productividad en el proyecto tolvas de producto
terminado, para la empresa Redondos S.A y asi cumplir con los requerimientos establecidos
por mencionada empresa.

Descripcion del producto

El proyecto consiste en fabricar la estructura que estara hecha de viga H 14" x 53 Lb para la
parte horizontal y viga H 10" x 30 Lb para los amarres, reforzadas con cartelas de plancha 1/4"
y su ensamble sera empernadas, para las tolvas rectangulares y cdnicas se usaran planchas
estructurales con refuerzos de angulos y canal u, para la plataforma se usara plancha estriada
y las barandas serén con tubo redondo.

Descripcion del trabajo

Materiales requeridos para el trabajo

Viga parantes H A-992 14" x 53 LB x 30

Viga de amarres H A-992 10" x 30 LB x 30

Refuerzo de tolva rectangular angulo de 1/4™ x 3" x 6 metros
Ensamble con pernos de 5/8" x 4 " de largo

Para tolvas rectangulares plancha estructural A-36 4,50 x 1200 x 2400
Para tolvas conicas plancha estructural A-36 3,00 x 1200 x 2400
Refuerzo de tolva rectangular &ngulo de 3/16" x 1 1/2" x 6 metros
Refuerzo de tolva conica angulo de 1/4" x 2 1/2" x 6 metros
Refuerzo de tolvas con canal u de 3" x 5,00 Lb x 6 metros
Plataforma con plancha estriada de 2.90 x 1200 x 2400

Barandas con tubo redondo de 1 1/8" de didmetro x 6 metros

Actividades del proyecto

Habilitar vigas parantes y vigas de amarres.

Habilitar planchas estructurales para cubierta de tolvas
Caldereria de vigas y planchas segun plano

Corte de trazos realizados para el ensamble

Ensamble de vigas empernadas

Ensamble de planchas mediante soldadura de arco eléctrico
Armado de estructura y tolvas.

Limpieza y pintado de superficies

Montaje en obra
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Responsables

Almacén: Bryan Serrano Malca

Logistica: Ing. Jenny Rosales Cruzado
Supervisor de obra: Ing. Daniel Vilca Herboso
Supervisor de seguridad: Gustavo Cordoba Garay
Supervisor residente: Luis De la cruz

Aprueba: Ing. Meliton Serrano Rodas

Responsable de taller de manufactura Serrano Equipos S.A.C., Ing. Martin Lucero Leon

Programacion del proyecto

Logistica: 45 horas laborables

Elaboracion de planos en AutoCAD 3d: 30 horas laborables
Fabricacion de estructura: 170 horas laborables

Fabricacion de tolvas: 180 horas laborables

Transporte de equipo: 10 horas laborables

Montaje en obra: 90 horas laborables

Discernimiento de aceptacion

Norma ISO 9001: Gestién de calidad
Norma ISO 14001: Gestién ambiental
Ley 29783: Seguridad y Salud en el trabajo

Riegos para la elaboracion del proyecto

Retraso en la adquisicion de los recursos.

Retraso en el traslado de planchas, vigas estructurales.
Carencia de profesionales calificados para el proyecto.
Existencia de reprocesos en las actividades del proyecto.
Planos elaborados incorrectamente.

Modificaciones prematuras.

Deficiencia en las coordinaciones con el cliente
Aspectos Ambientales

Alza del precio de los materiales

Retraso en la compra de herramientas, materiales y maquinas.

Recursos destinados

Colaboradores: Mano de obra directa
Recursos: Materiales, herramientas y equipos.

Figura 28. Diccionario de la EDT.



Estructura de desglose de trabajo — EDT

Luego de haber realizado el diccionario del proyecto se elabord la estructura de desglose de trabajo, lo cual dividio las

actividades necesarias del proyecto como se muestra en la figura 29.

FARRICACION , MONTAJE TOLVAS
DE PRODUCTO TERMINADO

1.1 Fabricacion de 1.3 Armado 1.4 Tratamiento 15 1.6 Montaje
estructuras en taller de superficie Transporte en ohra
I
¥ -7 .
1.3.1 i
111 Vi 11.2 Vigas 161 Iza]ede
[ parantes [ amarres dezumadu estructura ¥
tolva tolra
1111 1121 1.131
Preparacion Preparaciin Limpieza
de perfiles de perfiles
\ r e
1122
Caldereia
de perfiles
1113 1123
Soldadura Soldadura de
de perfiles perfiles

Figura 29. Estructura de desglose de trabajo de la fabricacion de tolvas.
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Graéfico de ensamble Gozinto del proyecto tolva de producto terminado

-
o

Tolva de producto terminado

Viga H 14" x 30 Ib. x 6 mt.

Viga H 10"x 30 Ib.x 6 mt.
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TP A5
o
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plataforma
T " dia .
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\_ Salida de
Piston neumatico baranda
Cremallera de 34
TP Al10
Cuerpo de compuerta Salida de
compuerta
All

Figura 30. Grafico Gozinto del proyecto tolva de producto terminado.

Montar estructura
de tolva

Inspeccionar

Montar tolva
rectangular a estructura

Inspeccionar

Montar tolva conica a
tolva rectangular

Inspeccionar

Montar plataforma a
tolva rectangular

Colocar baranda a
plataforma

Inspeccionar

Montar Compuerta a
tolva cénica

Inspeccién final

En la figura 28, se muestra el grafico de Gozinto donde se observé las relaciones

que existen entre los componentes para elaborar las tolvas de producto terminado.



Plan de gestion del cronograma
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Se elaboré el plan de gestion del cronograma, donde se definio las politicas

para elaborar y gestionar el cronograma de tolvas de producto terminado, el cual

incluye una descripcion de los procesos que se utilizd para gestionar el

cronograma del proyecto.

&mfwmﬁn{c

Plan de gestién del cronograma

El plan de gestidn del cronograma establecera los criterios para

Nombre del Proyecto

Fabricacion de tolvas de producto terminado

Cliente

Redondos S.A

Umbrales de control

Tipo de prondstico

Variacion permitida

Accion a tomar si excede lo
permitido

indice de rendimiento del costo

Puede considerar una
variacion de; <0.98-
1.03>

Donde la empresa
concluye que no existe
una variacion
significativa del
presupuesto respecto a lo
planificado.

Si la informacion supera la
variacién permitida, el analista
evaluaréa el porqué de la
desviacion y propondra
alternativas de acciones
correctivas a fin de alinear al
presupuestado. En caso se
evidencie una variacion
significativa se llevara acaba
una reunién con los
interesados del proyecto.

indice de rendimiento del
cronograma

Puede considerar una
variacion de: <0.96-
1.05>

Donde la empresa
concluye que no existe
una variacion
significativa del
presupuesto respecto a lo
planificado.

Si la informacién supera la
variacion permitida, el analista
evaluara el porqué de la
desviacion y propondra
alternativas de acciones
correctivas a fin de alinear a lo
planificado. En caso se
evidencie una variacion
significativa se llevara acaba
una reunion con los
interesados del proyecto.




65

Reglas para medicion de rendimiento

Meétodos
de Tipo de pronostico Formula Modo
medicién
Se utilizard indice de rendimiento del SPIZEVIPV
el método cronograma Dénde:
de “Logro Quincenal
por hitos - EV: Valor ganado
alcanzados” (SP1) PV: Valor planeado

Proceso de gestion del cronograma

Proceso Descripcién
Entrada:
Lista de actividades,
Técnica:
Estimar la duracion de las actividades Estimacion paramétrica
Salida:

La estimacion de recursos y duraciones de
las actividades

Desarrollar el cronograma

Entrada:

Lista de actividades

El diagrama de red del cronograma

Estimacion de recursos y duracion

Enunciado del alcance del proyecto.

Técnica:

Método de la ruta critica

Software de planificacion como el Ms-
Project.

Salida:

El cronograma del proyecto (Representado
en diagrama de barras y la linea base del
cronograma)

Entregables de gestion del cronograma

Estimar duracion de actividades y recursos

Se estimaré el tiempo de duracion de cada
actividad asi como los recursos a requeridos
para el cumplimiento de las mismas.

Controlar el cronograma

Monitoreo de cumplimiento de lo
planificado, permitira realizar
actualizaciones el cronograma del proyecto.

Figura 31. Plan gestion del tiempo del proyecto tolvas producto terminado.




Definir las actividades

Se definid las actividades del proyecto tolva de producto terminado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Definir las actividades

Nombre del proyecto :

Fabricacion de tolvas de producto terminado

EDT Actividad Descripcion del trabajo

1.1 Fabricacion de estructura

1.1.1 Vigas parantes

11.1.1  |Preparacion de perfiles Se hablllta_m los per_flles de las vigas parantes de la estructura, con
su respectivo destaje.

11.1.2 |Caldererfa de perfiles Se realiza el empalme de pla'mch'a,s, ensambl§ de componentes, de
acuerdo a los planos de fabricacion establecidos.

1113 |Soldadura de perfiles Es el proceso de fljaCIO[’l dg los componentes mediante el proceso
de soldadura de arco eléctrico.

1.1.2 Vigas amarres

1121  |Preparacion de perfiles Se habilitan los angulos que van fijados a las vigas amarres de la
estructura.

1122 |Caldererfa de perfiles Se realiza el empalme de pla_mch_a,s, ensamblfa de componentes, de
acuerdo a los planos de fabricacion establecidos.

1123 |Soldadura de perfiles Es el proceso de fljaCIO[’l dg los componentes mediante el proceso
de soldadura de arco eléctrico.

1124 |Mecanizado de perfiles En este proceso se realiza el perfgrado de agijeros donde se
conectaran los soportes con las vigas de amarres.

1.1.3 Miscelaneos

1131 |Barandas de sequridad Consiste en habilitar, ensamblar y soldar los tubos que

corresponden a los componentes de los médulos de barandas.
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1.2

Fabricacion de tolva

1.2.1 Tolva cuadrada y conica

1211 |Preparacién de perfiles Se habiitan las plgnchas que van fijados a los perfiles de la tolva
de producto terminado.

1.2.1.2 |Caldereria de perfiles Se realiza el empalme de pla_mch_a,s, ensambl_e de componentes, de
acuerdo a los planos de fabricacion establecidos.

1213 |Soldadura de perfiles Es el proceso de fuauo,n de_ los componentes mediante el proceso
de soldadura de arco eléctrico.

1.3 Armado en el taller

1.3.1 Armado de tolvas Se realiza la presentacion de la tolva, donde se realiza los ajustes.

N Proceso de limpieza superficial, de defectos del proceso,

1.3.2 Limpieza . . e
posteriormente se realiza la codificacion de componentes.

1.4 Tratamiento de Superficie

14.1 Esmerilado y Pintura Consiste en esmerilar y aplicar una pintura anticorrosiva.

15 Trasnporte Traslado de los equipos fabricados a obra.

1.6 Montaje de estructura y tolva en obra

1.6.1 Izaje de equipos |Se realiza el montaje de la estructura y tolva en la obra.

Figura 32. Lista de actividades del proyecto tolva de producto terminado.

En la figura 32, se definid las actividades que consiste en identificar las acciones que deben ser llevadas a cabo para conseguir

los entregables del proyecto tova de producto terminado y detalle de cada actividad correspondiente al EDT , a su vez se elaboré los

atributos de cada actividad la cual se muestra a continuacion.
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Atributos de las actividades
Vigas parantes

Se elaboro el atributo de la actividad Caldereria de perfiles que se realizo en el

proyecto tolvas de producto terminado de la empresa Serrano Equipos

S.AC
Atributos de actividades Proyecto: Fabricacion
) Cdodigo: SEP-A-008 Version: 002 | de tolvas de producto
WMWPM Fecha de elaboracién: 10/03/20 | Pagina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.1.1 Preparacion de perfiles
Explicacion de la actividad

En la actividad de preparacion de perfiles vigas parantes, se realiz6 los trazos y cortes a los
perfiles para las vigas parantes, segln los planos elaborados por la empresa Serrano
Equipos S.A.C. para cortar se utilizé el equipo oxicorte.

Responsable de la actividad

Colaborador Julio Chuguimango Rosales

Técnica solicitada

El colaborador debe tener conocimiento en trazos de caldereria, corte con equipo plasmay
oxicorte, realizados a las vigas para que se pueda efectuar los empalmes.

Antecesores de la actividad

Para que la actividad preparacion de perfiles pueda iniciar se necesitd los planos en
AutoCAD 3D con las medidas exactas para los trazos.

Planificacion del antecesor

Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la
actividad para que pueda iniciar con los trazos y cortes.

Sujecion del antecesor

Los planos gue se elaboraron en AutoCAD 3D

Continuadores de la actividad

Una vez que se realizé los trazos y cortes de las vigas, se procedié a ensamblar las vigas
ya cortadas segun indica los planos.

Sujecion del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.
Ubicacién de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se efectu6 en el taller y esté actividad en el area
de fabricacion de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicidn de la actividad

Para los cortes que requieren mas precision, lo adecuado fue usar el equipo plasma ya que
su rendimiento y velocidad es mayor que el equipo oxicorte.

Limitaciones de la actividad

La actividad se realizé en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 33. Atributo de la actividad preparacion de perfiles de vigas parantes
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Se elaboro el atributo de la actividad Caldereria de perfiles que se realizo en el

proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
& , Codigo: SEP-A-008 Versién: 002 | de tolvas de producto
era s Fecha de elaboracion: 10/03/20 | Pégina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.1.2 Caldereria de perfiles

Explicacion de la actividad

En la actividad de caldereria de perfiles para vigas parantes, se realizé desarrollos de
caldereria con los perfiles para la fabricacion de las tolvas, segun los planos elaborados por
la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Responsable de la actividad

Colaborador Abner Zelaya Obregon

Técnica solicitada

El colaborador debe tener conocimiento en trazos, proyecciones geométricas, orte con
equipo plasma y oxicorte, realizados para la fabricacion de tolvas.

Antecesores de la actividad

Para que la actividad caldereria de perfiles pueda iniciar se necesito los planos en
AutoCAD 3D con las medidas exactas para los trazos

Planificacion del antecesor

Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la
actividad para que pueda iniciar con los desarrollos y proyecciones.

Sujecion del antecesor

Los planos que se elaboraron en AutoCAD 3D

Continuadores de la actividad
Una vez que se realizé los desarrollos y proyecciones, se procedid a la fabricacion de las
tolvas rectangulares y cénicas.

Sujecién del continuador
No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.

Ubicacion de la actividad
El proyecto tolvas de producto terminado se realizé en el taller y esté actividad en el area el
area de caldereria de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad
Para los cortes que requieren mas precision, lo adecuado fue usar el equipo plasma ya que
su rendimiento y velocidad es mayor que el equipo oxicorte.

Limitaciones de la actividad
La actividad se realiz6 en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 34. Atributo de la actividad caldereria de perfiles de vigas parantes.
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Se elabord el atributo de la actividad soldadura de perfiles que se realizo en el

proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
Atributos de actividades Proyecto:
& Codigo: SEP-A-008 Version: 002 Fabricacion de
eran sy | Fecha de elaboracion: Pagina: 1 de | tolvas de producto
10/03/20 1 terminado

Actividad 1.1.1.3 Soldadura de perfiles
Explicacion de la actividad

En la actividad soldadura de perfiles, se utilizé una méaquina que lleva porta-electrodo lo
cual permite la union de perfiles mediante el calentamiento y penetracién para las vigas
parantes.

Responsable de la actividad
Colaborador Malqui Farro Casco

Técnica solicitada
El colaborador debe tener conocimiento en soldadura de arco eléctrico, soldadura con
argon como el MIG y debe mostrar certificado de homologacion.

Antecesores de la actividad
Para que la actividad soldadura de perfiles de vigas parantes pueda iniciar se necesitd que
los perfiles pasen por los trazos y corte de caldereria.

Planificacion del antecesor
Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la
actividad para que pueda iniciar con los trazos y cortes.

Sujecién del antecesor
Vigas parantes habilitados.

Continuadores de la actividad
Una vez que se realizé los trazos y cortes de las vigas parantes, se procedié a ensamblar
las vigas ya cortadas segun indica los planos.

Sujecién del continuador
No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.

Ubicacién de la actividad
El proyecto tolvas de producto terminado se realizé en el taller y esta actividad en el area
de soldadura de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicidén de la actividad
Para que el proceso de soldadura sea mas eficaz, se eligi6 para utilizar la maquina por
argén MIC, que tiene mas penetracion y acabado que el de arco eléctrico.

Limitaciones de la actividad
La actividad se realizd en una jornada de diez horas diarias.

Figura 35. Atributo de la actividad soldadura de perfiles de vigas parantes.
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Vigas de amarres

Se elaboro el atributo de la actividad preparacion de perfiles que se realizé en el
proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
& , Cddigo: SEP-A-008 Version: 002 | de tolvas de producto
e e 4. Fecha de elaboracion: 10/03/20 |Pégina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.2.1 Preparacion de perfiles
Explicacion de la actividad

En la actividad de preparacion de perfiles vigas amarres, se realizd trazos y cortes a los
perfiles para las vigas de amarres, segln los planos elaborados por la empresa Serano
Equipos S.A.C. para cortar se utilizo el equipo oxicorte.

Responsable de la actividad
Colaborador Olmedo Solano Rivera

Técnica solicitada
El colaborador debe tener conocimiento en trazos de caldereria, corte con equipo plasmay
oxicorte, realizados a las vigas para que se pueda efectuar los empalmes.

Antecesores de la actividad
Para que la actividad preparacién de perfiles pueda iniciar se necesitd los planos en
AutoCAD 3D con las medidas exactas para los trazos.

Planificacion del antecesor
Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la
actividad para que pueda iniciar con los trazos y cortes.

Sujecién del antecesor
Los planos que se elaboraron en AutoCAD 3D

Continuadores de la actividad
Una vez que se realizé los trazos y cortes de las vigas, se procedié a ensamblar las vigas ya
cortadas segun indica los planos.

Sujecion del continuador
No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.

Ubicacion de la actividad
El proyecto tolvas de producto terminado se realizo en el taller y esta actividad en el area
de fabricacién de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad
Para los cortes que requieren mas precision, lo adecuado fue usar el equipo plasma ya que
su rendimiento y velocidad es mayor que el equipo oxicorte.

Limitaciones de la actividad
La actividad se realiz6 en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 36. Atributo de la actividad preparacion de perfiles de vigas amarres.
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Se elabord el atributo de la actividad caldereria de perfiles que se realizo en el

proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
& , Codigo: SEP-A-008 Versién: 002 | de tolvas de producto
era s Fecha de elaboracion: 10/03/20 | Pégina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.2.2 Caldereria de perfiles
Explicacion de la actividad

En la actividad de caldereria de perfiles para vigas de amarres, se realizé desarrollos de
caldereria con los perfiles para la fabricacion de las tolvas, segun los planos elaborados por
la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Responsable de la actividad
Colaborador José Maguifia Bazan

Técnica solicitada
El colaborador debe tener conocimiento en trazos, proyecciones geométricas y corte con
equipo plasma y oxicorte, realizados para la fabricacion de tolvas.

Antecesores de la actividad
Para que la actividad caldereria de perfiles pueda iniciar se necesitd los planos en
AutoCAD 3D con las medidas exactas para los trazos.

Planificacion del antecesor
Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la actividad
para que pueda iniciar con los desarrollos y proyecciones.

Sujecion del antecesor
Los planos que se elaboraron en AutoCAD 3D

Continuadores de la actividad

Una vez que se realizé los desarrollos y proyecciones, se procedid a la fabricacion de las
tolvas rectangulares y cénicas.

Sujecién del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.
Ubicacion de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se realizé en el taller y esta actividad en el area
de caldereria de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad
Para los cortes que requieren mas precision, lo adecuado es usar el equipo plasma ya que su
rendimiento y velocidad es mayor que el equipo oxicorte.

Limitaciones de la actividad
La actividad se realiz6 en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 37. Atributo de la actividad caldereria de perfiles de vigas amarres.
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Se elabord el atributo de la actividad soldadura de perfiles que se realizo en el

proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
& , Caodigo: SEP-A-008 Versién: 002 | de tolvas de producto
era s Fecha de elaboracion: 10/03/20 |Pagina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.2.3 Soldadura de perfiles

Explicacion de la actividad

La actividad soldadura de perfiles, se realiza con una méaquina que lleva porta-electrodo
que permite la unién de perfiles mediante el calentamiento y penetracion para las vigas
de amarres.

Responsable de la actividad

Colaborador Luis Bustamante Llamosas

Técnica solicitada

El colaborador debe tener conocimiento en soldadura de arco eléctrico, soldadura con
argén como el MIG y debe mostrar certificado de homologacién.

Antecesores de la actividad

Para que la actividad soldadura de perfiles de vigas parantes pueda iniciar se necesito que
los perfiles hallan pasando por los trazos y corte de caldereria.

Planificacion del antecesor

Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la
actividad para que pueda iniciar con los trazos y cortes.

Sujecion del antecesor

Vigas parantes habilitados.

Continuadores de la actividad

Una vez que se realizé los trazos y cortes de las vigas parantes, se procedié a ensamblar
las vigas ya cortadas segun indica los planos.

Sujecién del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.

Ubicacién de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se realizé en el taller y esta actividad en el area
de soldadura de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad

Para que el proceso de soldadura sea mas eficaz, se eligi6 usar la maquina por argén
MIC, que tiene mas penetracion y acabado que el de arco eléctrico.

Limitaciones de la actividad

La actividad se realiz6 en una jornada de diez horas diarias.

Figura 38. Atributo de la actividad soldadura de perfiles de vigas amarres
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Se elabor¢ el atributo de la actividad mecanizado de perfiles que se realizo en el

proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
Atributos de actividades Proyecto: Fabricacion
, Caodigo: SEP-A-008 Version: 002 | de tolvas de producto
US| Fecha de elaboracion: 10/03/20 Pégina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.2.4 Mecanizado de perfiles
Explicacion de la actividad

En la actividad mecanizado de perfiles, se realiz6 agujeros a las vigas parantes y vigas de
amarres para que puedan ser ensamblados mediante pernos, segin nos indica la empresa
Serrano Equipos S.A.C., se utilizé el taladro magnético.

Responsable de la actividad
Colaborador Juan Vilca Romero

Técnica solicitada

El colaborador debe tener conocimiento en realizar agujeros con taladro magnético y corte
con equipo plasma, realizados a las vigas para que se pueda hacer los ensambles.
Antecesores de la actividad

Para que la actividad mecanizado de perfiles pueda iniciar se necesité las vigas trazadas y
cortadas segun indica los planos.

Planificacion del antecesor

Los planos de ensamble deben ser emitidos al responsable de la actividad para que pueda
iniciar con el mecanizado de los perfiles.

Sujecion del antecesor

Los planos elaborados en AutoCAD 3D

Continuadores de la actividad

Una vez que se realizé los trazos y cortes de las vigas, se procedié a ensamblar las vigas
ya cortadas segin indica los planos.

Sujecién del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.
Ubicacion de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se realizo en el taller y esta actividad en el area
de ensamble de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad

Para los agujeros que requieren mas precision, lo adecuado fue usar el taladro magnético
ya que su precisién, rendimiento y velocidad es mayor que el taladro manual.
Limitaciones de la actividad

La actividad se realiz en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 39. Atributo de la actividad mecanizado de perfiles.
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Se elabord el atributo de la actividad fabricacion de barandas de seguridad que se
realizd en el proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion

Serrano Equipos S.A.C.

Atributos de actividades Proyecto: Fabricacion
) Cddigo: SEP-A-008 Version: 002 | de tolvas de producto
MWWM Fecha de elaboracion: 10/03/20 |Pégina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.3.1 Barandas de seguridad
Explicacion de la actividad

En la actividad de barandas de seguridad, se realizé trazos y cortes en tubos redondos para
la fabricacion de barandas y pasa manos para que los trabajadores puedan transitar con
seguridad sobre las tolvas.

Responsable de la actividad
Colaborador Julidn Rodriguez Rivera

Técnica solicitada

El colaborador debe tener conocimiento en trazos de caldereria y corte con equipo plasma
y oxicorte, realizados a los tubos para que se pueda realizar la fabricacion.

Antecesores de la actividad

Para que la actividad barandas de seguridad pueda iniciar se necesitd los planos en
AutoCAD 3D con las medidas exactas para los trazos.

Planificacion del antecesor

Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la
actividad para que pueda iniciar con los trazos y cortes.

Sujecion del antecesor

Los planos que se elaboraron en AutoCAD 3D

Continuadores de la actividad

Una vez que se realiz6 los trazos y cortes de los tubos, se procedié a fabricar las barandas
de seguridad.

Sujecién del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.
Ubicacion de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se realizé en el taller y esta actividad en el area
de fabricacion de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicidén de la actividad

Para los cortes que requieren mas precision, lo adecuado fue usar el equipo plasma ya que
su rendimiento y velocidad es mayor que el equipo oxicorte.

Limitaciones de la actividad

La actividad se realiz6 en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 40. Atributo de la actividad baranda de seguridad
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Se elaboro el atributo de la actividad armado en el taller que se realizé en el

proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
Atributos de actividades Proyecto: Fabricacion
) Cddigo: SEP-A-008 Version: 002 | de tolvas de producto
MWWM Fecha de elaboracion: 10/03/20 | Péagina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.3.2 Armado en el taller
Explicacion de la actividad

En la actividad de armado, se realiz6 el ensamble de perfiles para las vigas parantes, vigas
de amarres y tolvas segun los planos elaborados por la empresa Serrano Equipos S.A.C., se
utiliz6 herramientas de caldereria.

Responsable de la actividad
Colaborador José Mundo Llanos

Técnica solicitada
El colaborador debe tener conocimiento en trazos de caldereria y armado en perfiles,
realizados a las vigas y tolvas para que se pueda realizar los ensambles.

Antecesores de la actividad
Para que la actividad armado en el taller pueda iniciar se necesitd los planos en AutoCAD
3D con las medidas exactas para los trazos.

Planificacion del antecesor
Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la actividad
para que pueda iniciar con los trazos y cortes.

Sujecién del antecesor
Los perfiles de las tolvas y vigas trazados y cortados.

Continuadores de la actividad
Una vez que se realiz6 los trazos y cortes de las vigas, se procedio a ensamblar las vigas y
tolvas ya cortadas segun indica los planos.

Sujecién del continuador
No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.

Ubicacion de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se realizé en el taller y esta actividad en el area
de fabricacion de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicidén de la actividad

Para los cortes que requieren mas precision, lo adecuado fue usar el equipo plasma ya que
su rendimiento y velocidad es mayor que el equipo oxicorte.

Limitaciones de la actividad

La actividad se realiz6 en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 41. Atributo de la actividad armado
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Se elaboro el atributo de la actividad limpieza de perfiles que se realizé en el

proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
Atributos de actividades Proyecto: Fabricacién
) Caodigo: SEP-A-008 Versién: 002 | de tolvas de producto
WAOLSIY. [ Fecha de elaboracion: 10/03/20 Pagina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.4.1 Limpieza de perfiles
Explicacion de la actividad

En la actividad de limpieza de perfiles, se realizo el esmerilado de las escorias en los
perfiles para las vigas y tolvas, segun los planos elaborados por la empresa Serrano
Equipos S.A.C. para esmerilar se utiliz6 la amoladora de 7".

Responsable de la actividad
Colaborador Manuel Farro Guevara

Técnica solicitada

El colaborador debe tener conocimiento en esmerilar perfiles con amoladora, realizados a
las vigas y tolvas para que se pueda realizar el acabado.

Antecesores de la actividad

Para que la actividad limpieza de perfiles pueda iniciar se necesito las vigas y tolvas ya
ensambladas.

Planificacion del antecesor

Las tolvas y vigas ensambladas deben ser emitidas al responsable de la actividad para que
pueda iniciar con la limpieza.

Sujecion del antecesor

Ensamble de perfiles.

Continuadores de la actividad

Una vez que se realizé la limpieza de perfiles se procedi6 a la actividad de acabado con
pintura 1y 2 capa.

Sujecién del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.
Ubicacién de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se realiz6 en el taller y esta actividad en el area
de acabado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad

Para el esmerilado se requiere mas velocidad, lo adecuado fue usar la maquina amoladora
ya que nos brinda velocidad a comparacién de realizarlo manualmente.

Limitaciones de la actividad

La actividad se realizd en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 42. Atributo de la actividad limpieza de perfiles.
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Se elabord el atributo de la actividad pintado que se realizé en el proyecto tolvas

de producto terminado por la organizacion Serrano Equipos S.A.C.

Atributos de actividades Proyecto: Fabricacion
) Caodigo: SEP-A-008 Versién: 002 | de tolvas de producto
MWMM Fecha de elaboracion: 10/03/20 |Pégina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.4.2 Pintado
Explicacion de la actividad

En la actividad de pintado, se realizo el acabado a las vigas y tolvas en dos capas de
pintura segun lo recomendado por la empresa Serrano Equipos S.A.C. para el pintado se
utiliz6 la maquina comprensora.

Responsable de la actividad
Colaborador José Serrano Rodas

Técnica solicitada

El colaborador debe tener conocimiento en pintura, acabado con base y epoxica con
comprensora de aire, realizados a las vigas y tolvas.

Antecesores de la actividad

Para que la actividad preparacién de perfiles pueda iniciar se necesit6 que las vigas y
tolvas pasen por la actividad de limpieza.

Planificacion del antecesor

Las vigas y tolvas esmeriladas deben ser emitidas al responsable de la actividad de
pintado.

Sujecién del antecesor

La actividad de transporte.

Continuadores de la actividad

Una vez que se realizo el pintado, se procedid el transporte de las vigas y tolvas segun el
cronograma establecido.

Sujecién del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.
Ubicacién de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se realizo en el taller y esta actividad en el area
de pintado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad
Para el pintado se requiere de una maquina comprensora de aire para que el acabado sea
mucho mejor que el manual.

Limitaciones de la actividad
La actividad se realizd en una jornada de nueve horas diarias.

Figura 43. Atributo de la actividad pintado.
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Se elaboro el atributo de la actividad transporte que se realizé en el proyecto

C.

tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano Equipos S.A.
Atributos de actividades Proyecto: Fabricacion
) Caodigo: SEP-A-008 Versién: 002 | de tolvas de producto
MWMM Fecha de elaboracién: 10/03/20 | Pagina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.5.1 Transporte de equipos

Explicacion de la actividad

En la actividad de transporte de equipos, se realizo el traslado de los equipos ya fabricados
como la estructura y las tolvas, mediante movilidad con plataforma ancha proporcionado
por la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Responsable de la actividad

Colaborador Jorge Fernandez Silverio

Técnica solicitada

El colaborador tiene que tener conocimiento en manejo de vehiculo pesado con brevete
A3 requeridos por la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Antecesores de la actividad

Para que la actividad de transporte de equipos pueda iniciar se necesitaron los equipos
fabricados y pintados.

Planificacion del antecesor

Los equipos pintados deben ser emitidos al responsable de la actividad para que pueda
iniciar con el transporte.

Sujecién del antecesor

Los equipos pintados.

Continuadores de la actividad

Una vez que se realizo el esmerilado y pintado, se procedid al traslado de los equipos para
el montaje.

Sujecién del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.

Ubicacioén de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado se realizo en el taller de fabricacion de la
empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad

Para el transporte de los equipos se uso los trailer con plataforma ancha para que los
equipos no se dafien al momento del traslado.

Limitaciones de la actividad

La actividad se realizd en jornadas de cuatros horas por tres dias.

Figura 44. Atributo de la actividad transporte.
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Se elaboro el atributo de la actividad montaje de equipos en obra que se realizo

en el proyecto tolvas de producto terminado por la organizacion Serrano

Equipos S.A.C.
Atributos de actividades Proyecto: Fabricacion
) Caodigo: SEP-A-008 Version: 002 | de tolvas de producto
MWWM Fecha de elaboracion: 10/03/20 | Pagina: 1 de 1 terminado

Actividad 1.1.6.1 Montaje de equipos en obra
Explicacion de la actividad

En la actividad de preparacion de montaje de equipos, se realizo el izaje de la estructura y
las tolvas ya fabricados por la empresa Serrano Equipos S.A.C., para el izaje se utilizé el
winche eléctrico.

Responsable de la actividad
Colaborador Lenin Espinoza Rivera

Técnica solicitada

El colaborador debe tener conocimiento en montaje e izaje de equipos, trabajo en altura 'y
conocimiento en el funcionamiento del winche eléctrico.

Antecesores de la actividad

Para que la actividad de montaje de equipos pueda iniciar debe de haber culminado la
fabricacion y traslado del equipo.

Planificacion del antecesor

Los planos que se realizaron en AutoCAD deben ser emitidos al responsable de la actividad
para que pueda iniciar con los trazos y cortes.

Sujecién del antecesor

Los planos que se elaboraron en AutoCAD 3D

Continuadores de la actividad

Una vez que se realiz6 los trazos y cortes de las vigas, se procedio a ensamblar las vigas ya
cortadas segun indica los planos.

Sujecién del continuador

No existe reprocesos o tiempos de espera entre esta actividad y su continuador.

Ubicacion de la actividad

El proyecto tolvas de producto terminado y esta actividad se realizé en el taller de
fabricacion de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Suposicién de la actividad

Para | montaje que requiere mas precision, lo adecuado fue usar el equipo winche eléctrico
ya que su rendimiento y velocidad es mayor que el tecle manual.

Limitaciones de la actividad

La actividad se realiz6 en una jornada de ocho horas diarias.

Figura 45. Atributo de la actividad montaje de equipos.



Secuenciar las actividades
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Se realizd las secuencias entre las actividades del proyecto, es decir en que

oren se ejecutan.

Tabla 6
Secuencias para las actividades del proyecto tolva de producto terminado.

EDT Actividad Actividades Duracion
procesadoras dias
Fabricacion de tolva de producto terminado

1.1 Fabricacion de estructura

1.11 Vigas parantes 20
1111 Preparacion de perfiles 6
1112 Caldereria de perfiles 1111 7
1.1.13 Soldadura de perfiles 1.1.1.2 CC + 2 dias 8
1.1.2 Vigas amarres 25
1121 Preparacion de perfiles 1111 6
1.1.22 Caldereria de perfiles 1121 7
1.1.2.3 Soldadura de perfiles 1.1.2.2 CC + 2 dias 8
1.1.24 Mecanizado de perfiles 1.1.2.3 7
1.13 Miscelaneos 7
1131 Barandas de seguridad 1121 6
1.2 Fabricacion de tolva 25
121 Tolva cuadrada y conica 25
1211 Preparacién de perfiles 1121 7
1.2.2.2 Caldereria de perfiles 1211 6
1.2.1.3 Soldadura de perfiles 1.2.2.2 CC + 2 dias 10
1.3 Armado en taller 15
1.3.1 Armado de tolvas 1.1.1.3,1.1.2.31.1.2.4,1.2.1.3 7
1.3.2 Limpieza 131CC 8
1.4 Tratamiento de Superficie 7
1.4.1 Esmerilado y Pintura 1.1.3.1,1.31 7
15 Transporte 141 3

Montaje de estructuray tolva en

1.6 obra 15
1.6.1 I1zaje de equipos 15 15

En la tabla 6, se observa las tareas logradas anteriormente, asi mismo se

tienen las informaciones de las tareas sucesoras, para realizar el esquema de red

del cronograma de la fabricacion de tolvas de producto terminado se necesito las

tareas sucesoras.
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Diagrama de red con WinQSB

En el proyecto tolva de producto terminado se estimo el tiempo requerido
para terminarlo, por eso debemos considerar que el tiempo de cada actividad sea

determinismo.

En el software WinQSB, mediante de la ruta critica 0 CPM nos permitio
considerar que el tiempo de las actividades son determinismos, que consiste en
identificar una secuencia o caminos mas largos que determina la duracion del

proyecto.

Tabla 7
Lista de leyenda para procesar en el software WinQsb.

Actividades Leyenda
Fabricacién de estructura
Vigas parantes
Preparacion de perfiles A

Caldereria de perfiles B
Soldadura de perfiles C
Vigas amarres

Preparacion de perfiles D
Caldereria de perfiles E
Soldadura de perfiles F
Mecanizado de perfiles G
Miscelaneos

Barandas de seguridad H
Fabricacion de tolva

Tolva rectangular y cénica

Preparacion de perfiles |
Caldereria de perfiles J
Soldadura de perfiles K
Armado en taller

Armado de tolvas L
Limpieza M
Tratamiento de Superficie

Esmerilado y Pintura N
Transporte O

Montaje de estructuray tolva en obra
Izaje de equipos P
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En la tabla 7, se observa las tareas que conforman el proyecto, con su
respectiva leyenda para realizar el esquema de red de la fabricacion de tolvas de

producto terminado.

Se ingresé los datos del proyecto a la ventana que nos proporciona el

software WinQsb, que nos permitira apreciar el esquema de red.

Activity | Activity Immediate Predecessor [list Mormal
Humber Hame number/name, separated by '] | Time

1

00 | = | T | | P | G| P

9
10
11
12
13
14
15
16

—
e LR B — - e B - e B - R - - B -5

&
=

Lt

Mo EE M= =T oM Oimim -
Oz T r~Tee T mo > o

15
Figura 46. Lista de actividades del proyecto en el software WinQSB

En la figura 46, se observa las actividades que siguen una secuencia
determinada, su duracion en dias y sus predecesores de cada actividad del
proyecto tola de producto terminado. Con estos datos se podra elaborar una
adecuada programacion de actividades con su duracion y saber cudl actividad es
primero mediante las actividades predecesoras. Con los resultados obtenidos se

podra construir un diagrama PERT con su duracion en dias y sus predecesores.



Diagrama de red — tolva de producto terminado

Figura 47. Esquema de red del cronograma de la fabricacion de tolvas.

Se observa el esquema de red donde se representan las distintas actividades, asi como las dependencias que hay entre ellas y la
serie conforme a la secuencia de comienzo y final. También se visualiza el plazo de ejecucion en dias, que hay previsto para cada

tarea, con ello se obtiene una idea global a medida que va avanzando, de que si los plazos se van cumpliendo.
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Duracion de las actividades

TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZABLES

Modelo de recurso: Herramientas, equipos, maquinas

EDT Actividad — - -
Nombre de Duracion Supuestos y base de Tipo de . Tipo de . .
. - - S Nombre de recurso Cantidad S Disponible
recurso (dias) informacion estimacion estimacion
Fabricacion y Montaje - tolva de producto terminado
1.1, Manufactura de estructura
[1.1.1. Vigas parantes
Preparacion de Jefe Equipo plasma. 1 2
1111 . 6 - -
perfiles cortador Equipo oxicorte 1 3
Maestro Maquina de soldar por arco
. o 3 7
1112 Caldereria de calderero. 7 L eléctrico
"= =%\ perfiles Obrero Proyecto fabricacion y Estimacion | Winche eléctrico 2 Estimacion 4
Calderero montaje de tolya de andloga Esmeriles 3 andloga 6
Maestro producto terminado Maquina de soldar MIG 1 2
Soldadura de soldador .
1113 . 8 Maquina de soldar ESAB,
perfiles Obrero Solandi 2 6
soldador olandina.
1.1.2. Vigas de amarre
Preparacion de Jefe Equipo plasma. 1 2
1121 . 6 - -
perfiles cortador Equipo oxicorte 1 3
Maestro Maquina de soldar por arco
. o 2 5
1122 Caldereria de calderero. 7 L eléctrico.
T perfiles Obrero Proyectg fabricacion y Estimacion |Winche eléctrico 2 Estimacion 3
montaje de tolva de ) - .
Calderero roducto terminado analoga  |Esmeriles 2 anéloga 6
Maestro P Maquina de soldar ESAB, 2 5
Soldadura de soldador Solandina.
1.1.23 . 8
perfiles Obrero E i 5 4
Soldador smertles
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1.2. Fabricacion de tolva
1.2.1 Tolva cuadrada y conica
Jefe Euipo oxicorte 1 2
121 Preparacion de calderero. 7 Maéquina de soldar por arco ’ 5
“|perfiles Obrero o eléctrico
Calderero Proyecto fabricacion y Estimacién |Esmeriles 2 Estimacion 6
montaje de tolva de 4| Al
Maestro producto terminado analoga  winche eléctrico 1 analoga 2
122 Caldereria de calderero. 6 T
“““perfiles Obrero Maquina de soldar para 5 4
Calderista apuntalar
1.3. Armado en el taller
Jefe
Armado de ensamblador Proyectc_) fabricacion y Estimacion [Maquina de soldar ESAB, Estimacion
131 Maestro 7 montaje de tolva de . . 2 . 6
tolvas . analoga solandina. analoga
calderero producto terminado
Oficial
1.4 Tratamiento de superficie
. Proyecto fabricacion y . L L
. Maestro Pintor. . Estimacion . Estmiacion
1.4.1|Pintura 7 montaje de tolva de . Magquina compresora 1 . 3
Ayudante. . anéloga anéloga
producto terminado
15 Transporte
Proyecto fabricacion . ., . -
Transporte de Chofer. yeck y Estimacion - . Estimacion
15.1. 3 montaje de tolva de . Camidn cama abajo. 1 . 2
elementos Ayudante. . analoga analoga
producto terminado
1.6 Montaje
Maestro Grua puente 30 tn 1 1
Montaje de montajista. Proyecto fabricacion y Etimacién Amoladoras 2 Estimacion 4
1.6.1] estructuray Soldador. 15 montaje de tolva de Analooa Winche electrico 1 Anélo 2
tolva Ayudantes producto terminado g Tecles 2 g 6
Oficiales. Maquina de sodar 2 6

Figura 48. Duracion de las actividades y recursos del proyecto tolva de producto terminado.
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En la figura 48, se especifico el tiempo de las tareas que se necesita para

concluir el proyecto de fabricacion de tolvas de producto terminado, también se

especificd los recursos solicitados y los aptos, lo cual se necesitaron datos

historicos en proyectos semejantes realizados anteriormente por la empresa

Serrano Equipos S.A.C.

Tabla 8
Dato para obtener la ruta critica del proyecto tolva de producto terminado.

EDT Actividad Actividades Duracion
procesadoras dias
1.  Fabricacién tolva producto terminado
1.1 Fabricacion de estructura 28
1.1.1 Vigas parantes 20
1111 Preparacion de perfiles 6
1.1.1.2 Caldereria de perfiles 1111 7
1.1.1.3 Soldadura de perfiles 1.1.1.2 CC + 2 dias 8
1.1.2 Vigas amarres o5
1121 Preparacion de perfiles 1111 6
1122 Caldereria de perfiles 1121 7
1.1.2.3 Soldadura de perfiles 1.1.2.2 CC + 2 dias 8
1.1.24 Mecanizado de perfiles 1.1.23 7
1.13 Miscelaneos 7
1131 Barandas de seguridad 1121 6
1.2 Fabricacion de tolva 25
1.2.1 Tolva cuadrada y cénica 25
1211 Preparacion de perfiles 1121 7
1.2.2.2 Caldereria de perfiles 1211 6
1.2.1.3 Soldadura de perfiles 1.2.2.2 CC + 2 dias 10
1.3 Armado en taller 15
1.3.1 Armado de tolvas 1.1.131.123,11.24,121.3 7
1.3.2 Limpieza 131CC 8
1.4 Tratamiento de Superficie 7
1.4.1 Esmerilado y Pintura 1.1.3.1,13.1 7
1.5 Transporte 1.4.1 3
Montaje de estructuray tolva en
1.6 obra 15
1.6.1 Izaje de equipos 15 15

Una vez que se identifico las tareas que requiere el proyecto, se calculd el

tiempo de una tarea a otra y se identifico las tareas procesadoras, lo cual permitid

el desarrollo del esquema PERT/CPM de la fabricacion de tolvas de producto
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terminado, lo cual mostraremos en el siguiente esquema simbolizado por todas

las tareas que necesita el proyecto.

Diagrama de la ruta critica - CPM

Se realizé el diagrama CPM en el software WinQSB, del proyecto tolva de

producto terminado, empresa Serrano Equipos S.A.C

Tabla 9
Ruta critica en el software WinQSB.

03/11/2020  Activity On Crtical Activity Earliest Earliest Latest Latest  Slack

07:21:20 Name Time Time Start  Finish  Start Finish (LS -ES)
1 A Yes 6 0 6 0 6 0
2 B no 7 6 13 20 27 14
3 C no 8 13 21 27 35 14
4 D Yes 6 6 12 6 12 0
5 E no 7 12 19 13 20 1
6 F no 8 19 27 20 28 1
7 G no 7 27 34 28 35 1
8 H no 6 12 18 69 75 57
9 I Yes 7 12 19 12 19 0
10 J Yes 6 19 25 19 25 0
11 K Yes 10 25 35 25 35 0
12 L Yes 7 35 42 35 42 0
13 M Yes 8 42 50 42 50 0
14 N Yes 7 50 57 50 57 0
15 0] Yes 3 57 60 57 60 0
16 P Yes 15 60 75 60 75 0

Projet Completion Time = 75 dias
Number  Critical Path (s) = 1

Nota. Elaborado por el software WinQSB.

En la tabla 9, se observa que se calculd las holguras mediante el software
WinQsb, donde nos indica que no se dispone de holguras desde la actividad A,D, |
hasta P, estas actividades no pueden retrasarse sin afectar el proyecto general son
actividades criticas. En cambio las actividades desde la B, C y H presentan
holguras, esto significa que dichas actividades se pueden retrasar sin retrasar el
proyecto. Con los resultados se podra identificar las holguras de cada actividad y

la ruta critica de las actividades.



Diagrama PERT/CPM - tolva de producto terminado

Figura 49. Diagrama CPM proyecto tolva de producto terminado.

En la figura 49, se observa las estimaciones que se realizé mediante el esquema CPM, lo cual ayudo a calcular el tiempo de
realizacion del proyecto que es de 75 dias y estimar la amplitud entre las tareas, dicha de otra manera, se obtuvo el tiempo que se

retrasa una tarea sin modificar la permanecia de la fabricacion de tolvas de producto terminado.
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Se desarroll6 el cronograma del proyecto, se utilizé como técnica el software MS Project, tal como nos muestra la figura 48, se

visualiza la duracion del proyecto 75 dias, la ruta critica del proyecto, la fecha de inicio y fin del proyecto.

EDT - Mombre de tarea -

1 = Fabricacién ¥
montaje de tolva de
producto terminado

1 Trdcio
. = Fabricaciom de
estructura
1.1.1 - Wigas
principales
1.1.1.1 Habilitado de
piezas
1.1.1.2 Caldereria de
elementos
1.1.1.3 Soldadura de
elementos
1.1.2 @ WVigas
diafragmas
1.1.2.1 Habilitado de
piezas
1.1.2.2 Caldereria de
elementos
1.1.2.3 Soldadura de
elementos
1.1.2.4 MMecanizados

de piezas

1.2 < Fabricacion de

tolva
1.2.1 < Tolva cuadrada
¥ conica
1.2.1.1 Habilitado de
piezas
1.2.1.2 Caldereria de
elementos
1.2.1.3 Soldadura de
elementos
1.3 < Armado en taller
1.3.1 Armado de
tolvas
1.3.2 Limpieza
1.4.3 Esmerilade v
pintura
1.4 Transporte
1.5 MNiontaje de estructura

+ tolvva en obra

2 Fin

Figura 50. Cronograma del proyecto tolva de producto terminado.
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Simulacion estocastica (tiempo pos test)
Para realizar la simulacion estocastica se utilizé el software Oracle Cristal

Ball (CB), se debe tener en cuenta el tipo de datos que se deben ingresar en la

hoja de célculo de la simulacion, como se observa en la tabla 9.

Tabla 10
Definicion de celdas para la simulacién en Crystal Ball

Tipo de celdas Color Definicion
Suposicién P Variables dependientes de incertidumbre.
Decision Variables aue se pueden investiaar por el investiaador.

Nota. Adaptado de la Guia de inicio del software Crystal Ball.

En latabla 11, se muestra el resultado del tiempo del proyecto en cada una
de las actividades que compone el proceso. Para las suposiciones se establecieron
las distribuciones de probabilidades triangulares, en vista de que se posee valores
minimos, medio y maximos para el tiempo total del proyecto.

Tabla 11
Tiempo de ciclo pos test del proyecto tolva de producto terminado.

Variacion de tiempo del proyecto ~ Tiempo

N° Actividad Min  Esperado Max pr(;j;elcto
(d) (d) (d) d
1  Fabricacion de vigas parantes 7 9 12
2  Fabricacion de vigas de amarres 6 8 9
3 Mecanizado de perfiles 2 3 4
4 Barandas de seguridad 3 5 6
5 Fabricacion tolva rectangular 7 8 10
6  Fabricacion de tolva conica 6 8 11
7 Armado de tolvas 7 8 10
8 Limpieza 2 3 4
9  Esmerilado 2 3 4
10 Pintura 1°y 2° capa 3 4 5
11  Transporte 2 3 4
12 Montaje de estructura en obra 6 8 10
13 Montaje de tolva en obra 8 10 12
Total 80,33

Nota. Adaptado de la guia ejemplos del software Oracle Cristal Ball.

Una vez que ya se definio el modelo, se procede a simular 8 800 veces

tomando, el resultado se muestra en la figura 53, donde se observa entonces que
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para un nivel de certeza del 95,12% los valores del tiempo total del proyecto tolva

de producto terminado se encuentra dentro del intervalo de 78 y 82 dias.

Probabilidad

P 7200

0.04 -

Tiempo del proyecto tolva de producto terminado

0.02 -

0.01

BIDUBMa.

Certeza maama = 82.00 jum
Certeza minima = 78.00

Certeza = 95.12%

1
80.00

dias

Certeza: |95.12 % 4 [3200

Figura 51. Simulacion de tiempo real pos test del proyecto.
Nota 1. Elaborado con el software Oracle Crystal Ball.

8,759 mostrados
Estadistica “alores de prevision
Prusbas 8.800
Caso base 8033
Media 8031
Mediana 20.31
Modo ---
Desviacién estandar 0.98
“arianza 0.95
Sesgo 0.0432
Curtosis 2.88
Coeficiente de variaci 00122
Minimo 76.28
Maximo 2357
Error esténdar medio 0.01

Figura 52. Estadisticas de la simulacién del tiempo real pos test del proyecto.
Nota 2. Obtenido con el software Oracle Crystal Ball.

A continuacién en la figura 52, se muestra el valor de las estadisticas para

esta simulacion, donde se observa que la media del tiempo real del proyecto es

80 dias lo cual utilizaremos para calcular la eficacia post test del proyecto.



Anadlisis de sensibilidad

8.800 pruebas Vista Contribucién a varanza
Sensibilidad: Tiempo del proyecto tolva de producto terminado

-3.0% -2.0% -1.0% 0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% T.0% 8.0% 5.0% 10.0% 11.0% 12.0% 13.0% 14.0% 150% 16.0%
1 1 1 1 I 1 1 I I 1 | | | ' | | '

Montaje detolva en obra
Fabricacion devigas principales

Montaje de estructura en obra

Fabricacion detolva rectangular

Armado detalva

Fabricacion detolva chnica
Fabricacion devigas diafragmas
Médulo de barandas

Pintado

Transpore

Mecanizado de piezas

Limpieza

Esmerilado

Figura 53. Analisis de sensibilidad del tiempo de las actividades proyecto.
Nota 3. Obtenido con el software Crystal Ball.

El analisis de sensibilidad que se obtuvo mediante el software “CB”, se realiz0 el estudio del tiempo del proyecto total mediante las
suposciones elegidas. Se observo que las acciones de mejora estuvieron orientados en primer lugar a la actividad de montaje de tolvas,

fabricacion de vigas, montaje de estructura, fabricacion de tolvas, porque presentardn el mayor aporte a la varianza en el tiempo total.
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4.1.2 Gestion del costo

Se realizd los pasos para la adaptacion de la gestion del costo de la

fabricacion de tolvas de producto terminado el cual se presenta a continuacion.
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H o conshtucidn del
g E proyecto
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A Plandficar la
§ @ £ gestién de los Estimar los Dieterminar el
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Figura 54. Proceso de aplicacion de la gestion del costo tolva de producto terminado.
Nota. Tomado de la Guia PMBOK.

En la figura 54, se muestra el extracto fundamental del inicio y final del

proceso gestion del costo que adaptaremos al proyecto.

Plan de gestion del costo

Se planificd la gestion del costo, se usaron tacticas para desarrollar y
tramitar los costos de la tolva de producto terminado, se incluyeron una
explicacion de los pasos que se usaran para tramitar el cronograma de la

fabricacion de tolvas, tal como se aprecia en la figura 55.
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Plan gestion del costo

Proyecto: Fabricacion

Version: 01 de tolvas de producto

& , Cédigo: SEA-M-002
WWWM Fecha de elaboracion: 25/04/20

Pagina: 1 de 2 terminado

Tipo de estimacion del proyecto

Estimacién analoga, es una estimacion de arriba hacia abajo que se basa en estimar los
costos de las actividades del proyecto mediante los datos histdricos de proyectos similares
realizados por la empresa Serrano Equipos S.A.C.

Unidades de medidas

Recurso Unidad de medida
Viga H A-992 metros

Plancha estructural A-36 milimetros

Pintura epoxica galones

Soldadura eléctrica kilos

Recurso maquina o no consumibles horas/maquinas
Recurso personal costo/hora

Pernos milimétricos unidades
Transporte soles

Acetileno metros clbicos

Umbrales de control

Alcance: aplica a todo el proyecto
Método de medicion: curva S
Modo de medicion: reporte quincenal

Formula de prondstico del valor ganado

Tipo de pronostico

Formula

indice de rendimiento del cronograma
indice de rendimiento del costo

CPI=valor ganado / costo real
SPI= valor ganado / valor planificado

Nivel de estimacion y control

Tipo de estimacion

Nivel de control

Estimacién analoga

Por actividades del proyecto

Presupuesto

Por actividades del proyecto

Formatos de gestion del costo

Plan de gestion del costo: Documento que informa los planes de la gestion del costo del

proyecto tovas de producto terminado.

Linea base del costo: En este informe se observa si se optara las reservas de contingencia

del proyecto.

Costeo del proyecto: En este documento se detallara, los costos por actividades de cada

entregable, seguin su recurso.

Presupuesto: El informe de presupuesto estara dividido segun los recursos y las
actividades del proyecto tolvas de producto terminado.




96

Proceso de gestion de los costos

Estimar los costos

Para realizar la estimacion del costo de cada actividad del proyecto tolvas de producto
terminado, se planificara segun la estructura de descomposicion del trabajo, las técnicas
gue se usara sera abastecida por la organizacién Serrano Equipos S.A.C, desarrollando lo
establecido en el alcance del proyecto. Las bases para poder efectuar la estimacion estaran
establecidas en el formato de los costos por actividades.

Desarrollar el presupuesto

Para desarrollar el presupuesto del proyecto tolvas de producto terminado, se usara la
metodologia abastecida por la empresa Serrano Equipos S.A.C., de tal manera que asignara
aun personal calificado que realizara la linea base del costo del proyecto, que se utilizara
para determinar los costos por actividades.

Controlar los costos

Para controlar los costos se usara la metodologia desarrollada por la empresa Serrano
Equipos S.A.C., los controles se realizaran mediante las técnicas implantadas. Los
controles estan establecidos de modo quincenal, informado a las partes interesadas, segun
el formato Ilamado informacién del rendimiento del proyecto.

Figura 55. Plan de gestion del costo del proyecto tolva de producto terminado.

Estimar los costos

Se desarroll6 el calculo de los costos a través de la planificacién realizada
anteriormente, se calculé los costos de cada trabajo que implica la fabricacion de
tolvas de producto terminado, el cual se muestra en la figura 55, para elaborar la
estimacion de las tareas se utilizé la estructura de desglose del trabajo, el alcance
del proyecto, la planificacion de los costos y como técnica se utilizd la estimacién
analoga de los datos histéricos de los proyectos realizados por la empresa Serrano
Equipos S.A.C.



Evaluar los costos

EDT Modelo de recurso: Personal Modelo de reurso: Equipos, herramientas y maquinas
- Nombre de . . . . Costo
Actividades Unidad | Cantidad [ Costo (hh)|  Costo total Nombre de recurrso Unidad | Cantidad . Costo total
recursos unitario
1.1 Fabricacion de estructura
1.1.1. Vigas parantes

Viga H A-992 14" x 53,00 Ib x 30 kg 6504,54 2,6 16 911, 80
Jefe cortador ih 120 1125 L 350 angulo de 14" x 3" x 6 mt kg 108025 23 248458
Preparacion | .. . PI. Estructural A-36 3,00 x 1200 x 2400 z 116,97 4,67 546,25
1111 de perfiles Oficiel hh 110 12 825 PI. Estructural A-36 4,50 x 1200 x 2400 Sz 310.00 9,64 2988,40
Pernos con rosca fina 5/8 X 3" pz 230 3 690
Ayudante i 110 ; %0/ Oxigeno 85,8 % m3 50 366 183
Disco abrasivo de corte 4,5" pz 22 6,89 151,58
Maestro Disco abrasivo de deshaste 5,5" pz 36 11,32 407,52
Caldereria de calderista hh 285 10 3250 Acetileno . m3 117 491 574,47
1112 perfiles Regulador de acetileno m3 28 12 336
Operario Oxigeno 85,8 % m3 240 3,66 878,4
calderero hh 225 75 1 687,50|Electrodo punto azul 1/8" kg 117 8,33 974,61
Soldadura supercito 1/8" kg 30 7,23 216,9
Disco de deshaste 4,5" pz 20 2,15 43
Maestro Disco de corte 4,5" pz 20 7,35 147
soldador hh 220 10 2 200{Electrodo cellocord 5/16" pz 32 10,84 346,88
Escobilla circular de alambre 1/2" pz 15 35,73 535,95
Luna transparente p/mascara e soldar 2" pz 200 0,17 34
Acetileno m3 570 10,5 5985
Oficial Oxigeno 85,8 % ' m3 30 3,67 110.1
1113 Soldadyra de soldador hh 220 6,25 1.375(Tuercas con rosca fina pz 50 2,06 103
o perfiles Aréndelas planas para pernos pz 10 19,1 191
Regulador de boquilla pz 10 16,3 163
Escobilla de fierro pz 10 58 58
Cable porta eléctrodo 2,0 mt 5 32 160
Cinta maskiting TAPE de 2" pz 25 5,88 147
Ayudante i 220 ° 1100 Electrodo para arco eléctrico E-6011 de 1/8 kg 3 8,33 24,99
Soldadura punto azul kg 430 11,2 4816
Soldadura supercito kg 100 7,23 723
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1.1.2, Vigas de amarres
VigaH A-992 10" x 30.00 Ib x 30 kg 6954,55 2,2 15300
Preparacitn Jefe cortador {hh 120 10 1200{Angulo de 1/4" x 3" x 6 mt kg 1080,25 2,1 2 268,52
1121 de perfles Canal U 3" x5.00 Ibx 6 mt. kg 1522,52 2,3 3501,80
Operario h 120 6.25 750 Oxigeno 85,8 % m3 50 3,66 183
oxigenista ’ Acetileno m3 550 4,07 2238,50
Maestro Disco abrasivo de corte 4,5" pz 23 7,35 169,05
Caldereria de calderista hh 100 10 1000 Disco abrasivo de desbaste 4,5" pz 34 10,85 368,9
1122 oerfiles |Operario Acetileno kg 120 52 624
calderero hh 100 6,2 625[Oxigeno 85,8 % m3 240 3,66 8784
Electrodo para arco eléctrico E-6011 de 1/4" kg 97 8,33 808,01
Soldadura PS6-GC de 1.20 mm kg 30 7,23 216,9
Maestro Pulidora 4,5" pz 20 5 100
soldador hh 8 10 850 Disco abrasivo de corte 4,5" pz 23 7,35 169,05
Soldadura de Disco abrasivo de desbaste 4,5" pz 32 10,84 346,88
1123 nerfiles Acetileno m3 2170 10,5 2835
Operario Electrodo para arco eléctrico E-6011 de 1/4" kg 8 8,38 67,04
soldador hh 85 6,25 552,5(Electrodo cellocord Kg 845 11,2 9464
Soldadura punto azul 1/8" Kg 15 5,6 84
Soldadura supercito kg 100 7,23 723
Mecanizado Brocas de 22 mm kg 4 50 200
1124 de Piezas Armador—fih % 687 o733 Pernos de amclaje 5/8" x 4" pz 120 4,91 589,2
113 Misceléneos
Masstro D?sco de corte 4,5" pz 21 6,89 144,69
calderista hh 9 8,75 857,5|Disco de deshaste 4,5" pz 37 10,54 389,98
Barandas de _ Tubo 11/2" X 6 mt. kg 267 2,6 694,2
1132 sequridad Operario h % 75 7% Tubo 3/4" X 6 mt. kg 534 2,3 1228,2
calderero ’ Acetileno m3 30 10,5 315
Oxigeno 85,8 % m3 240 3,66 878,4
Ayudante i % 5 490 Soldadura supercito kg 151 8,33 1257,83
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1,2 Fabricacion de tolva
121 Tolva rectangualar y cénica
Massiro Tubo redonda de 5/8" kg 107,35 2,9 311,32
 |oxigenista hh 110 10 1100]|Tubo cuadrado de 3/8" kg 74,64 3,36 250,79
1211 Prepara?lon PI. Estructural A-36 4,50 x 1200 x 2400 kg 116,97 4,67 546,25
de perfiles Oficial PI. Estructura 3,00 x 1200 x 2400 kg 310 9,64 2 9884
oxigenista hh 110 75 825(Canal U 3" x 5.00 Ib x 6 mt. kg 1522,52 2,4 3 654,05
Angulo de 1/4" x 3" x 6 mt kg 1080,25 23 3 484,58
Maestro .
hh 180 10 1800|Oxigeno 85,8 % pz 23 7.35 169.05
Calderero
Caldererfa de Oficial hh 180 6,25 1 125(Equipo oxicorte pz 30 12,15 364,5
1212 perfiles Calderero ’ ' ’
Acetileno kg 120 5,2 624
Ayudante  |hh 160 5 800[Oxigeno 85,8 % m3 239 4,01 958,39
Electrodo punto azul 1/8" kg 90 7,96 716,4
Electrodo cellocord kg 30 7,23 216,9
Soldador - -
homologado hh 150 10 1500 Es_cobllla de_ fierro pz 20 5 100
Disco abrasivo de corte 4,5" pz 23 7,35 169,05
Soldadura de |Operario Tintes penetrantes It 32 10,84 346,38
1213 perfiles |soldador hh 150 75 1125]0Oxigeno 85,8 % m3 570 10,5 5985
Electrodo supercito 1/8" kg 8 8,38 67,04
Soldadura cellocord Kg 84 11,2 940,8
Ayudante  |hh 150 6,25 937,5|Electrodo punto azul 1/8" Kg 15 5,6 84
Electrodo supercito 1/8" kg 100 7,23 723
1,3 Armado en el taller
Jefe Disco de desbaste 4,5 pz 8 10,88 87,04
131 Armado de |calderista hi 160 875 1400 Acetileno kg 12 517 62,04
tolva  [Operario hh 160 5 800 Oxigeno 85,8 % m3 30 3,39 110,1
calderero Electrodo punto azul 1/8" kg 40 8,33 3332
I Oficial hh 100 6,25 625|Escobilla de fierro pz 7 9,86 69,02
132 Llﬂ)leza ’ Disco pulidora 1/4"V X 5/8" pz 12 5,17 62,04
ipeo , ,
Ayudante —|fih 100 d 20015 geno 85,8 % m3 20 3,65 7
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14 Trartamiento de superficie
Maestro hh 50 75 375 Pintura epoxica Jet zinc 1-760 gl 21 111,71 239591
pintor ' “|Pintura base sincromato gl 15 54,6 819
Esmerilado y |Operario <(Diluyente gl 9 66,56 599,04
141 Pintura  |pintor hi %0 6.25 3125 Dsisolvente expoica gl 11 55,73 613,03
Pintura epoxica Fast Mastic 850 gl 38 59,5 2261
Ayudant hh 35 5 175 -
yuaane Disolvente epoxica gl 9 55,78 502,02
15 Transporte
151 Transporte de|Conductor  |hh 24 10 240(Elsingas y sogas 1.20 X 1.20 X 1.50 MT pz 1 796 796
C0UIROS Tavudante | o 625 75| Alquiler de camion bz 2 300 600
16 Montaje en obra
Ma“?SLO. o | 9 10 900{Oxigeno 85,8 % m3 120 2,07 356,4
lzaje de maniobrista
16.1 estructuray [Oficial hh 9 8,75 787,5|Electrodo punto azul 1/8" kg 38 91 3458
tolva - -
Disco abrasivo de corte 4,5" pz 19 5 95
A hh - ‘
yudante 0 ; 450 Pernos de amclaje 5/8" x 4" pz 10 10,85 108,5

Figura 56. Estimaciones de los costos y recursos de las actividades del proyecto.

Se observo las estimaciones de los costos (s/.) de los recursos utilizados para realizar la fabricacién y montaje de tolvas de
producto terminado como las mano de obra y los materiales consumible o no consumibles de todo el proyecto separados en

entregables como nos indica la estructura de desglose del trabajo..
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Linea base del presupuesto

Tabla 12

Linea base del cronograma del proyecto tolva de producto terminado.

101

EDT Actividad Personal Materiales P. parcial s/.
1.Fabricacién y montaje de tolva
1.1 Fabricacion de estructura 100 530,24
111 Vigas parantes 52 258,38
1.1.1.1 Preparacion de perfiles 2725 23 804,02 26 529,02
1.1.1.2 Caldereria de perfiles 4 937,50 3 546,86 8 484,36
1.1.1.3 Soldadura de perfiles 4 675 12 570 17 245
112 Vigas diafragmas 43 951,96
1.1.2.1 Preparacion de perfiles 1950 23491 25 441
1.1.2.2 Caldereria de perfiles 1625 2 848 4 473
1.1.2.3 Soldadura de perfiles 1 402,50 11173 12 575,50
1.1.2.4 Mecanizado de perfiles 673,26 789,2 1462,46
1.1.3 Miscelaneos 4 319,90
1.1.3.1 Barandas de seguridad 2 082,50 2 237,40 4 319,90
1.2 Fabricacion de tolva 30971,07
1.2.1 Tolva cuadrada y cénica 30971,07
1.2.1.1 Preparacion de perfiles 2025 10 235,85 12 260,85
1.2.2.2 Caldereria de perfiles 3725 2 790,05 6 515,05
1.2.1.3 Soldadura de perfiles 3 562,50 8 632,67 12 195,17
1.3 Armado en taller 4 052,32
1.3.1 Armado de tolvas 2200 591,38 2791,38
1.3.2 Limpieza 1125 135,94 1 260,94
14 Tratamiento de superficie 6 425,91
141 Esmerilado y pintura 1000 542591 6 425,91
15 Transporte 315 1 396 1711
16 Montaje de estructuray
' tolva 2 780,20
1.6.1 I1zaje de equipos 2 137,50 642,7 2 780,20
36 160,76 110 309,98 146 470,74
Reserva de contingencia 10% 14 647,07
Linea base del presupuesto 161 117,81

En la tabla 12, se desarroll6 la linea base del presupuesto de la fabricacion

de tolvas, que fue de S/. 146 470,74 el cual fue estimado sumando los costos de

cada trabajo, por otro lado se considero una provision el cual equivale al 10% de
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los costos totales S/. 14 647,074. Esa reserva de gestion forma parte de la linea
base del presupuesto pero no es considerado en el calculo del valor ganado, para

utilizarlo se requiere aprobacion del patrocinador.
indice del desempefio del cronograma del proyecto

Tabla 13
Indice del desempefio del cronograma del proyecto tolva de producto terminado.

Quincena Valor planificado Valor ganado SPI
(PV) (EV) = EVIPV
quincenal 42 459,20 53 345,7 1,26
quincenal 76 456,72 87 400,1 1,14
quincenal 100 530,24 112 342,1 1,12
quincenal 120 289,3 131 764,1 1,10
quincenal 146 470,74 146 470,7 1,00

En la tabla 13, se observa el indice del rendimiento de la programacién en la
fabricacion tolvas de producto terminado, el promedio alcanzado es superior a uno lo
cual sefiala que las tareas efectuadas en el proyecto, estan encima de lo que se planifico,

dicha de otra manera estdn un paso mas adelante en la programacion.

Desempefio del cronograma

Quincena 5
Quincena 4
Quincena 3

Quincena 2

Quincena 1

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

m Valor ganado (EV)  ®Valor planificado (PV)

Figura 57. Grafico del desempefio del cronograma.

En la gréafica se aprecio la relacion que existes entre el valor ganado (EV) vy el
valor planificado (PV) lo cual permite verificar el rendimiento de la programacion.
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indice del desempefio de los costos

Tabla 14
Indice del desempefio de los costos del proyecto.

Quincena  Valor ganado (EV) Costo real (AC) CPI=(EVIAC)

quincena 1 53 345,7 50 102,4 1,06
quincena 2 87 400,1 73 200,1 1,19
quincena 3 112 342,1 103 000,2 1,09
quincena 4 131 764,1 115 945,2 1,14
quincena 5 146 470,7 161 117,8 0,91

En latabla 14, se observa el indice de rendimiento del costo de la fabricacion
de tolvas de producto terminado, el promedio alcanzado es superior a uno, lo cual

sefiala que el costo real esta por abajo de lo planificado.

Desenpefio de los costos

Quincena 5
Quincena 4
Quincena 3
Quincena 2

Quincena 1

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

mCPI=(EV/AC) mCosto real (AC) mValor ganado (EV)

Figura 58. Gréfico del desempefio de los cotos.

En la gréfica se aprecid la relacién que existes entre el valor ganado (EV) y
el costo real (PV) lo cual permite verificar el rendimiento de los costos que son

favorablemente positivas.
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La curva S del proyecto tolva de producto terminado

Los proyectos son representados por la curva “S”, donde se verificé el
progreso verdadero con relacion a lo programado en etapas acumuladas hasta la
fecha. Por otro lado sefiala cuales son las tendencias de los costos y sean

crecientes o decrecientes.

Curva"S"
Proyecto Tolva de Producto Terminado

180000

160000

140000 /
120000 /
100000 /

80000 /
60000 /

40000
20000
0
0 1 2 3 4 5 6
Valor planificado (PV) Valor ganado (EV) Costo real (AC)

Figura 59. Grafico de la curva S del proyecto tolva de producto terminado.

Para ver el estado actual del proyecto fabricacion de tolvas de producto
terminado se utilizo6 el grafico de la curva “S”, como se observa en la figura 59,
nos permitio conocer la conexion que existe entre el costo real, valor ganado y el
valor planificado, que ayudaron a visualizar los cortes quincenales y el desajuste

que hay entre estos.


http://www.emagister.com/curso-control-seguimiento-proyectos-como-hacerlo/control-gestion-proyectos-curva-avance-fisico
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Simulacion estocastica costos

Se escogio las distribuciones teniendo en cuenta el comportamiento de cada
paso del proceso, teniendo en cuenta que la distribucion logaritmica normal se
emplea cuando la variable desconocida puede aumentar sin limite y sigue una
distribucion sesgada positivamente; por otra parte, la distribucion normal se
emplea cuando un valor de la variable es el mas probable pero esta tiene la misma

probabilidad de estar por encima o por debajo de la media.

Con estos resultados que se presentan en la tabla 15, se realiz6 la simulacion
con el software Oracle Cristal Ball, donde se van a simular 8 800 veces el costo
total del proyecto. Sin embargo, para el ingreso de datos, se debe considerar
también los costos de cada actividad del proyecto, y se asume como una

distribucion normal, por lo que la suposicion queda de la siguiente manera.

Tabla 15
Hoja de calculo para la simulacién de los costos del proyecto.

N° Actividad Costo Costo real
presupuestado
1 Fabricacién de vigas parantes 52 258,38
2 Fabricacion de vigas amarres 42 451,96
3 Mecanizado de perfiles 1 500,00
4 Barandas de seguridad 4 319,90
5 Fabricacion tolva rectangular 17 870,54
6 Fabricacién de tolva conica 13 300,54
7 Armado de tolvas 2791,38
8 Limpieza 1260,94
9 Esmerilado 1 900,00
10 Pintura 1°y 2° capa 4 325,21
11 Transporte 1711,00
12 Montaje de estructura en obra 1 530,20
13 Montaje de tolva en obra 1 250,00

146 470,04 | 161 117,64

. Puesto que ya se tienen los datos de decisiones, suposiciones y la prevision

establecidos en la hoja de célculo, se realizé la simulacion en 8 800 casos del



106

costo total del proyecto. Una vez que se ha ejecutado la simulacion, se muestra la
siguiente figura 58, de la vista de frecuencias y las estadisticas que arrojan la
simulacion a un 81,98% de certeza. Los intervalos que se muestran representan

los valores de acuerdo al valor de la certeza que se ha seleccionado.

8.800 pruebas Diividir vista
Costo total proyecto tolva de producto termiando
1 1
1 1
0.04 -
= =
k| 0.03 r—B‘”
= 2
o o
S 3
£ oo2- o
0.01 -
Certeza minima = 150000.00
Certeza = 31.98%
0.00 ' ) ] ]
144000.00 150000.00 156000.00 152000.00 188000.00
soles
| |150000.00 Certeza: |81.98 % 4 |170000.00

Figura 60. Vista de frecuencias de los costos del proyecto.

Nota. Obtenido del software Crystal Ball.

Se observd entonces que para un nivel de certeza del 81,98% los valores del
costo total del proyecto tolva de producto terminado se encuentra dentro del
intervalo de S/. 150 000 y S/.170 000. Teniendo en cuenta la distribucién de
probabilidad normal de los costos de cada actividad del proyecto.

Figura 61. Estadisticas de la simulacion de los costos del proyecto.

Nota. Obtenida por el software Crystal Ball.

Estadistica Valores de prevision
Fruebas 2,800
Caso base 161117.64
Mediz 16100717
Mediana 161025.41
Modo ---
Desviacion estandar 7404 20
\arianza h4827315.18
Sesgo -0.0061
Curto=sis 2597
Coeficiente de vanaci 0.04560
Minimo 130022 .60
Mmoo 150445 36
Error estadndar medio 78.93
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A continuacidn se en la figura 61, muestra el valor de las estadisticas para,
donde se observo, por ejemplo que la media del costo total del proyecto es de

S/.161 117,64 para el modelo de inventario seleccionado en la simulacion.
Gréfico tornado

El gréfico tornado resulta de calcular el costo total del proyecto de
fabricacion de tolvas de producto terminado y la susceptibilidad que existe entre

las tareas, como se observa a continuacion.

Costo postest total del proyecto tolva de
producto terminado
140000,00 150000,00 160000,00 170000,00

Fabricacion de vigas principales 152214,36 S

170020,92

Fabricacion de vigas diafragmas 153937,53 | 168297,75
Fabricacion de tolva rectangular 157980,90 -@ 164254,38
Fabricacién de tolva cénica 158508,90 -E 163726,38
Moddulos de barandas 160048,29 .E 162186,99
Pintura 12 y 22 capa 160206,39 IE 162028,89
Armados de tolva 160594,51 |} 161640,77
Mecanizados de piezas 160695,24 |; 161540,04
trasnporte 160708,24 |} 161527,04
Montaje de estructura en obra 160760,71 ﬂ 161474,57
Esmerilado 160772,22 H 161463,06
Limpieza 160780,12 |} 161455,16
Montaje de tolva en obra 160820,41 || 161414,87

B Hacia arriba W Hacia abajo

Figura 62. Grafico tornado de los costos de las actividades del proyecto.

En el gréafico 62, se observa las actividades que mas afectan al costo total
del proyecto cuando se imprimen cambios una a la vez son, fabricacion de vigas
principales y fabricacion de vigas diafragmas, las actividades que menos afectan
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al costo total del proyecto son montaje de tolva y limpieza. Lo que hemos
aplicado son porcentajes de cambios idénticos una a la vez a cada una de las
actividades independientes y luego el programa a caliculado el costo total

resultante.

4.1.3 Andlisis financiero

El analisis financiero permitio observar los datos de los costos de la
inversion en la implementacion de la guia PMBOK en la organizacion, sobre la

situacion actual de las metas del proyecto tolvas de producto terminado.

Se realizo el presupuesto de consultoria para la implementacion de la guia
PMBOK, cuyo costo es S/. 50 000.

El capital de trabajo se estim6 en S/. 5 000 con incrementos al 7% anual del
aumento de ventas. Los costos variables se estim6 de acuerdo al 5% * ventas +
S/. 2 000 *t, donde S/. 2 000 son otros costos variables.

La planilla mas los costos laborales y otro gasto de personal se estim6 en S/.

40 136, como se muestra en la tabla 17.
La tasa de descuento para el proyecto de inversion es de 15%.

El estudio de mercado permitié conocer que las ventas en el afio 1 fueron de
S/. 53 680,56, como se muestra en la tabla 16. Con una tasa de incremento del
7% por afo, se consideran cuentas por cobrar al final del afio en 5% de las ventas

anuales totales.

Tabla 16
Costo total del proyecto
Antes de la Después de la
implementacion implementacion
de la guia de la guia
PMBOK PMBOK
Actividad Costo S/. total ~ Costo S/. total Ahorro S/, Guanacia
del proyecto del proyecto S/.
Proyecto tolvas de producto terminado 214 798,20 161 117,64 53680,56 15000

Ventas en efectivo del afo 1 68 680,56




Presupuesto del capital laboral para la implementacion de la guia PMBOK

En la tabla 17, se muestra el presupuesto del capital laboral para la implementacién de la guia PMBOK, lo cual se dividio en 4 etapas de

implementacion desde el inicio hasta el cierre del proyecto.

Tabla 17
Presupuesto del capital laboral para la implementacion de la guia PMBOK
Porcentaje COSTO
. Total horas .
Provecto Meses Dias por  Horas por or ROL de Horas por  Costo por Cantidad  Total costo TOTAL
Y mes dia r(I)O ecto participacién recurso hora recurso recurso DEL
proy en proyecto PROYECTO
Consultor
Inicio de la master 1.0000 176 20 1 3520
implementacion de la Asistente de
guia PMBOK con el calidad 1.0000 176 18 1 3168
desarrollo del alcance, 1 22 8 176 12848
acta de constitucion y Tesista 1.0000 176 15 1 2640
los interesados del Practicante 1 1.0000 176 10 1 1760
proyecto. .
Practicante 2 1.0000 176 10 1 1760

Planificacion del Consultor 1.0000 150 20 1 3000
alcance y los objetivos master
del proyecto, crear la i
EDT. definivy paseniede 10000 150 20 1 3000
secuenciar las 0.75 25 8 150 12000

e Tesista 1.0000 150 16 1 2400
actividades, calcular los )
costos y determinar el Practicante 1 1.0000 150 12 1 1800
presupuesto. Practicante 2 1.0000 150 12 1 1800
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Consultor

1.0000 76 20 1 1520
Administracion y master
gestion de la ejecucion Asistente de
del proyecto, distribuir 05 19 76 calidad 1.0000 76 20 1 1520 5928
la informacin, Tesista 1.0000 76 18 1 1368
desarrollar y efectuar las
adquisicionesl PraCticante 1 1.0000 76 10 1 760
Practicante 2 1.0000 76 10 1 760
Monitoreo de los Consultor 0.8000 120 19 1 2280
cambios para acciones master
preventivas, control de Asistente de
las actividades del 0.75 20 120 calidad 1.0000 120 19 1 2280 9360
proyecto van alineadas Tesista 1.0000 120 20 1 2400
al plany a las lineas
bases establecidas y Practicante 1 1.0000 120 10 1 1200
cierre del proyecto. Practicante 2 ~ 1.0000 120 10 1 1200
SUB
TOTAL.: 50000

El costo laboral para implementacion de la guia PMBOK en el proyecto tolvas de producto terminado es de s/. 40 136, los gastos de

documentacidn se calcul6 en S/. 9 864, siendo el costo total por la implementacién de la guia PMBOK en S/. 50 000.

Flujo neto de efectivo (FNE)

Para conocer la anualidad que debera pagarse el financiamiento solicitado, se calculé la serie uniforme dado un presente de acuerdo con

la ecuacion.
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Donde: A= Serie uniforme; P= presente; i= tasa de interés; n= nimero de periodos (afios)

Tabla 18
Historico de ventas

Tabla 19
El FNE del proyecto

Afio Interés Pago de fin Pago a Deudas después
de afio principal del pago
0 S/ 50 000,00
1 S/ 2556,48 S/14500,00 S/11943,52 S/ 38 056,48
2 S/2344,41 S/14500,00 S/12155,59 S/ 25 900,89
3 S/1987,30 S/14500,00 S/12512,70 S/ 13 388,19
4 S/1111,81 S/14500,00 S/13388,19 S/ 0,00

Implementacion

Inversiones del proyecto

~ Ingreso por  Cuentas por .
Afo de la guia
venta cobrar PMBOK Costos Costos Capital de FNE
laborales variables trabajo

0 S/ 50 000,00 -S/ 50 000,00
1 S/ 68 680,56 S/3432,53 S/40136,00 S/543253 S/5000,00 S/14500,00 S/ 7 014,56
2 S/ 73 456,10 S/3672,80 S/ 0,00 S/0,00 S/5400,00 S/14500,00 S/57228,90
3 S/ 78598,03 S/3929,90 S/ 0,00 S/0,00 S/5832,00 S/14500,00 S/62195,93
4 S/ 84 099,89 S/4 204,99 S/ 0,00 S/0,00 S/629856 S/14500,00 S/67506,32
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Diagrama de Flujo efectivo (DFE)

En el DFE del proyecto se observa la inversion inicial de S/. 50 000 y en los afios
1 al 4 el ingreso por ventas.

S/ 64 949,84
S/ 59 639,45
S/ 54 672,42
S/ 4 458,08T

v

-S/ 50 000,00 l
0 1 2 3 4

Figura 63. DFE del proyecto

Se calcul6 del beneficio/costo; valor presente neto (VPN) y tasa de interés

de retorno.
Tabla 20
Indicadores financiero
B/C 1,58
VAN S/ 77 890,77
TIR 62,73%

En la tabla 22, se puede verificar lo siguiente.
B/C es de 1,58 es decir es aceptable el proyecto
VAN es de S/. 77 890,77 es decir es rentable el proyecto.

TIR es de 62,73% es decir es conveniente efectuar la inversion del proyecto.



Simulacion beneficio/costo
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Se realiz6 la simulacion con el software Oracle Cristal Ball, donde se simulé

8 800 veces el B/C que esta como prevision .Sin embargo, para el ingreso de

datos, se considerd también el total de ingresos y egresos del proyecto y se asumio

como una distribucion normal, por lo que la suposicion queda de la siguiente

manera.
Tabla 21
Hoja de calculo para la simulacién beneficio/costo del proyecto.
TMRA 15%
Afo Ingresos Egresos Flujo efectivo
0 0 S/ 50 000,00 -S/ 50 000,00
1 S/ 68 680,56 S/ 61 636,00 S/ 7 044,56
2 S/ 73 456,10 S/16 227,20 S/ 57 228,90
3 S/ 78 598,03 S/ 16 402,10 S/ 62 195,93
4 S/ 84 099,89 S/ 16 593,57 S/ 67 506,32
_ totales  §/215029,46 S/ 136 138,69
B/C
VAN S/ 78 890,77
TIR 62,73%
8.800 prucbas Dividir vista 8.719 mostrados
Beneficio/Costo Estadistica | Valores de previs
0.06 ¥ ' Pruchas 8.800
] ] BEO0 Caso base 1.58
H H Media 160
008 i H 200 Mediana 1.58
1 1 Modo —
E 0.04 : I %1 Des_viaciénesta’n 0.23
= 1 300 o |Vananza 0.05
© 003 ! s Sesgo. 05387
DE— 0.02 - 2 % gcuazf?z;:nte dev 0,134;2
Certera maxima = 1.20 Minime 0.91
Certeza minima = 1.30 100 Méximo 304

0.01

0.00

P |130

] '
160 1.80
soles

Certeza: |82.22

q 130

Figura 64. Vista de frecuencia del beneficio/costo del proyecto.
Nota. Obtenido del software Crystal Ball.

Error estandar m

0.00

En la figura 64, se observa entonces que para un nivel de certeza del 82,22%

los valores del b/c del proyecto tolva de producto terminado, se encuentra dentro

del intervalo de 1,30% y 1,90%. Teniendo en cuenta la que la media es de 1,60%

lo cual nos da un soporte a lo que ya se habia calculado.



Simulacion valor actual neto (VAN)
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Se realiz6 la simulacion con el software Oracle Cristal Ball, donde se van se

simul6 8 800 veces el VAN que esta como prevision .Sin embargo, para el ingreso

de datos, se consider6 tambien el flujo efectivo del proyecto y se asumidé como

una distribucion normal.

Tabla 22

Hoja de célculo para la simulacién del VAN.

TMRA 15%
ARo Ingresos Egresos Flujo efectivo
0 0  S/50 000,00
1 S/ 68 680,56 S/ 61636,00
2 S/ 73 456,10 S/ 16 227,20
3 S/ 78598,03 S/ 16 402,10
4 S/84 099,89 S/ 16 593,57
totales S/ 215 029,46 S/ 136 138,69
B/C 1,58
VAN S/ 78 890,77
TIR 62,73%
8.800 pruebas Dividir vista

8.747 mostrados

Valor actual neto

Probabilidad

P |5/ 70.000.00

T
S/70,000.00

400

360

320

280

Certeza maxima = 5/ 50.000.00

erteza minima = 5/ 70.000.00

Certeza: |74.82

"
5/ 80,000.00
soles

4 |s/50.000.00

Figura 65. Vista de frecuencia del VAN del proyecto.

Nota. Elaborado por el software Crystal Ball.

240

5]
=}
=]

m
=]

/100,

ElOUBMIE.H

Estadistica
Pruebas
Caso base
Media
Mediana
Modo
Desviacidn estandar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Coeficiente de variaci
Minimo
Maximo
Error estandar medio

Walares de previsién
8,800

S/78.850.77
517886823
S/78.838.31

5/86381
5/74618679.34
-0.0037

3.06

0.1095
5352141
5/110,785.50
5/52.08

En la figura 65, se observa entonces que para un nivel de certeza del 74,82% los

valores del VAN del proyecto tolvas de producto terminado, se encuentra dentro del
intervalo de 70 000 S/ y 90 000 S/.Teniendo en cuenta la que la media es de 78 868,23

S/ lo cual nos da un soporte a lo que ya se habia calculado.
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Simulacién tasa de interés de retorno (TIR)

Se realiz6 la simulacién con el software Oracle Cristal Ball, donde se
simul6 8 800 veces el TIR que esta como prevision .Sin embargo, para el ingreso
de datos, se consider6 tambien el flujo efectivo del proyecto y se asumidé como

una distribucion normal, por lo que la suposicion queda de la siguiente manera.

Tabla 23
Hoja de célculo del TIR del proyecto.
TMRA 15%
Afo Ingresos Egresos Flujo efectivo
0 0 S/'50 000,00
1 S/ 68 680,56 S/ 61 636,00
2 S/ 73 456,10 S/ 16 227,20
3 S/ 78 598,03 S/ 16 402,10
4 S/ 84 099,89 S/ 16 593,57
totales S/215029,46 S/ 136 138,69
B/C 1,58
VAN S/ 78 890,77
TIR 62,73%
8.800 pruebas Dividir vista 8.737 mostrados
Tasa de interés de retorno Estadistica Valores de previsién
Pruebas 8,800
400 Caso base 62.73%
280 Media 6317%
s Mediana 62.76%
320 Modo —
Desviacién esténdar 7.30%
= 003 0 Varianza 0.53%
2 24p 3 [Sesoo 03783
E Curtosis 1
E 200 @ Coeficiente de variaci 01156
2 002 O | Minimo 36.06%
= R [TEREN 98.80%
120 Error estéandar medio 0.08%
[Certeza maxima = 75.00% 80
Certeza minima = 55.00%
Certezas = 80.93% “
4400% 48.00% 52.00% 56.00% SD.DDgorCS;ﬁl[J;TB 68.00% 72.00% T76.00% 80.00% B84.00%
P [55.00% Certeza: |80.93 % 4 |00z

Figura 66. Vista de frecuencia del TIR del proyecto.
Nota 4. Elaborado del software Crystal Ball.

En la figura 66, se observa entonces que para un nivel de certeza del 80,93
% los valores del TIR del proyecto tolvas de producto terminado, se encuentra
dentro del intervalo de 55 % y 75 %.Teniendo en cuenta la que la media es de

63,17% lo cual nos da un soporte a lo que ya se habia calculado.



4.2 Productividad

4.2.1 Eficacia

Tabla 24

Eficacia pre test de las actividades del proyecto.

Eficacia pre test
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Tiempo

N° Actividad planificado Tlempo Eficacia %
(dias) real (dias)
1 Fabricacion de vigas parantes 9 12 75,00
2 Fabricacién de vigas amarres 8 10 80,00
3 Mecanizado de perfiles 3 4 75,00
4 Barandas de seguridad 6 8 75,00
5 Fabricacion de tolva rectangular 10 13 76,92
6 Fabricacion de tolva conica 11 12 91,67
7 Armado de tolvas 10 12 83,33
8 Limpieza 2 4 50,00
9 Esmerilado 2 4 50,00
10 Pintura 1°y 2° capa 2 4 50,00
11 Transporte 3 5 60,00
12 Montaje de estructura en obra 9 14 61,29
13 Montaje de tolva en obra 10 13 76,92
Total 93 115 69,63

En la tabla 24, se observa la eficacia de todas las actividades del proyecto

realizados anteriormente por la empresa Serano Equipos S.A.C, se efectud la

cuantificacién de la eficacia de cada actividad on el fin de conseguir el promedio

de la eficacia final de todas las actividades del proyecto lo cual fue de 69,63 %.

Eficacia post test

Para el calculo de la eficacia pos test se utiliz6 el tiempo planificado del

cronograma y el tiempo real que nos dio la simulacion con “CB”, del proyecto

tolvas de producto terminado.



Tabla 25

Eficacia post test de las actividades del proyecto.

- Tiempo Tiempo i
N° Actividad planificado : Eficacia %
(dias) real (dias)

1 Fabricacion de vigas parantes 9 10 90,00
2 Fabricacion de vigas amarres 8 9 77,78
3 Mecanizado de perfiles 2 3 66,67
4 Barandas de seguridad 5 7 71,43
5 Fabricacion de tolva rectangular 10 11 90,91
6 Fabricacion de tolva cénica 10 12 83,33
7 Armado de tolvas 8 9 88,89
8 Limpieza 2 2 66,67
9 Esmerilado 2 3 66,67
10 Pintura 1°y 2° capa 3 4 75,00
11 Transporte 2 3 66,67
12 Montaje de estructura en obra 6 7 85,71
13 Montaje de tolva en obra 9 10 90,00

total 75 80 78,44
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En la tabla 25, se calculé el promedio de la eficacia post test de las

actividades que cuenta el proyecto tolvas de producto terminado, fue de 78,44%

siendo obtenida después de emplear la gestion del tiempo de la guia PMBOK.

4.2.2 Eficiencia

Tabla 26

Eficiencia pre test de las actividades del proyecto.

Costo

N° Actividad presupuestado Costo real Eflc(lj/enaa
s/ sl. 0
1  Fabricacion de vigas parantes 63 100,18 70000 90,14
2  Fabricacion de vigas amarres 52 300 62 400 83,81
3 Mecanizado de perfiles 2 800 3500 80,00
4 Barandas de seguridad 6 500 8 500 76,47
5  Fabricacion de tolva rectangular 20 378 23 478 86,80
6  Fabricacion de tolva conica 17 256 21 000 82,17
7  Armado de tolvas 5900,60 6 690 88,20
8 Limpieza 2 300 3850 59,74
9 Esmerilado 3100 4 300 72,09
10  Pintura 1°y 2° capa 4700 5920,20 79,39
11  Transporte 2 145,20 3100 69,20
12 Montaje de estructura en obra 2 100 2900 72,41
13  Montaje de tolva en obra 1700 2 300 73,91
Total 187 079,98 214 798,20 78,03
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Se calculé el promedio de la eficiencia pre test de todas las actividades del
proyecto tolvas de producto terminado lo cual fue de 78,03 %, obtenida antes de

aplicar la gestion del costo.

Eficiencia post test

Se calculd la eficiencia post test a partir del costo presupuestado y el costo
real de las actividades del proyecto realizado por la empresa, que se desarrollaron
con la guia PMBOK.

Tabla 27
Eficiencia post test de las actividades del proyecto.

N° Actividad Costo Costo real Eficiencia
presupuestado %
1 Fabricacion de vigas parantes 52 258,38 54 128,10 96,55
2 [Fabricacidn de vigas amarres 42 451,96 43 151,96 98,38
3 Mecanizado de perfiles 1800,00 2 568,00 70,09
4 Barandas de seguridad 5319,90 6 501,20 81,82
5 Fabricacion de tolva rectangular 17 870,54 19 070,00 93,71
6 Fabricacidn de tolva conica 13 300,54 15 160,00 87,73
7 Armado de tolvas 2 791,38 3 080,38 90,62
8 Limpieza 1 260,94 2 052,00 61,45
9 Esmerilado 1900,00 2 100,00 90,48
10 Pintura 1°y 2° capa 4 325,21 5 240,00 82,54
11 Transporte 1711,00 2 489,00 68,74
12 Montaje de estructura en obra 1 530,20 2 000,00 76,51
13 Montaje de tolva en obra 1 250,00 1807,00 69,18
Total 146 470,04 161 117,64 82,14

Se calculo la eficiencia post test de todas las actividades del proyecto tolvas
de producto terminado, a partir de esa estimacion se efectu6 la cuantificacion para
conseguir la media de la eficiencia post test lo cual es 82,14 %, obtenida después
de emplear la gestion del costo.
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4.2.3 Utilizacion
Utilizacion pre test
Tabla 28
Célculo de la capacidad nominal pre test basada en el tiempo.
Horas . Capacidad
N° Actividad Ptl:‘;st;[gjge diarias de E’:lt?a?g n(?minal
trabajo horas/ dias
1 Fabricacion vigas parantes 6 8 11 528
2 Fabricacion vigas amarres 3 8 9 216
3 Mecanizado de perfiles 2 8 3 48
4 Barandas de seguridad 3 8 5 120
5 Fabricacion tolva 5 8 9 360
6 Fabricacion de tolva conica 5 8 10 400
7 Armado de tolvas 4 8 9 288
8 Limpieza 2 8 3 48
9 Esmerilado 2 8 3 48
10 Pintura 1°y 2° capa 3 8 3 72
11 Transporte 2 8 4 64
12 Montaje estructura en obra 5 8 10 400
13 Montaje de tolva en obra 4 8 11 352

Se calcul6 la capacidad nominal segun los puestos de trabajo de todas las

actividades del proyecto tolvas de producto terminado.

Tabla 29

Calculo del tiempo perdido pre test de las actividades del proyecto.

Ne Actividad Puestosde  Horas o
trabajo perdidas

1  Fabricacion vigas parantes 6 22 132
2  [Fabricacién vigas amarres 3 20 60
3 Mecanizado de perfiles 2 9 18
4 Barandas de seguridad 3 9 27
5 Fabricacion tolva 5 16 80
6 Fabricacion de tolva conica 5 15 75
7 Armado de tolvas 4 15 60
8 Limpieza 2 9 18
9 Esmerilado 2 10 20
10  Pintura 1°y 2° capa 3 12 36
11 Transporte 2 11 22
12 Montaje estructura en obra 5 18 90
13 Montaje de tolva en obra 4 20 80

Se realizo el calculo del tiempo perdido de todas las actividades del proyecto

tolvas de producto terminado que nos permitira estimar la utilizacion.



Tabla 30
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Porcentaje de utilizacion pre test de las actividades del proyecto.
. Tiempo s
Ne Actividad Capacidad g, Utlizacion
(dias)
1  Fabricacién vigas parantes 528 132 75
2  Fabricacion vigas amarres 216 60 72
3 Mecanizado de perfiles 48 18 63
4 Barandas de seguridad 120 27 78
5  Fabricacion tolva 360 80 78
6  Fabricacion de tolva conica 400 75 81
7 Armado de tolvas 288 60 79
8 Limpieza 48 18 63
9  Esmerilado 48 20 58
10  Pintura 1°y 2° capa 72 36 50
11  Transporte 64 22 66
12 Montaje estructura en obra 400 90 78
13  Montaje de tolva en obra 352 80 77
Promedio 71

En la tabla 30, se muestra el porcentaje de utilizacion pre test de todas las

actividades del proyecto tolvas de producto terminado, con un promedio del total

de 71%.

Utilizacion post test

Tabla 31
Calculo de la capacidad nominal post test basada en el tiempo.
. . Capacidad
v e Ppsod Homdats Dt omna
oras/ dias
1  Fabricacion vigas parantes 8 9 9 648
2  Fabricacion vigas amarres 4 8 8 256
3 Mecanizado de perfiles 2 8 3 48
4  Barandas de seguridad 3 8 5 120
5  Fabricacién tolva 6 8 8 384
6  Fabricacion de tolva conica 6 9 8 432
7 Armado de tolvas 4 9 8 288
8 Limpieza 3 8 3 72
9  Esmerilado 3 8 3 72
10  Pintura 1°y 2° capa 3 8 4 96
11  Transporte 2 8 3 48
12 Montaje estructura en obra 5 8 8 320
13 Montaje de tolva en obra 4 9 10 360




Tabla 32

Célculo del tiempo perdido post test de las actividades del proyecto.

Puestos de Horas

N° Actividad trabajo perdidas Total

1  Fabricacion vigas parantes 8 10 80
2  Fabricacién vigas amarres 4 8 32
3 Mecanizado de perfiles 2 7 14
4  Barandas de seguridad 3 6 18
5 Fabricacion de tolva 6 8 48
6  Fabricacion de tolva cénica 6 5 30
7 Armado de tolvas 4 8 32
8 Limpieza 3 6 18
9 Esmerilado 3 8 24
10  Pintura 1°y 2° capa 3 12 36
11 Transporte 2 9 18
12 Montaje estructura en obra 5 10 50
13 Montaje de tolva en obra 4 10 40

121

En la tabla 32, se calcul6 el tiempo perdido post test de todas las actividades del

proyecto tolva de producto terminado.

Tabla 33

Porcentaje de utilizacion post test de las actividades del proyecto.

N° Actividad Cr?gr?ﬁ'ndaa;d Tiem_po Ut'“f/f: cron
perdido (d)
1 Fabricacion vigas parantes 648 80 88
2 Fabricacidn vigas amarres 256 32 88
3 Mecanizado de perfiles 48 14 71
4 Barandas de seguridad 120 18 85
5 Fabricacion de tolva 384 48 88
6 Fabricacion de tolva conica 432 30 93
7 Armado de tolvas 288 32 89
8 Limpieza 72 18 75
9 Esmerilado 72 24 67
10 Pintura 1°y 2° capa 96 36 63
11 Transporte 48 18 63
12 Montaje estructura en obra 320 50 84
13 Montaje de tolva en obra 360 40 89
Promedio 80

En la tabla 33, se muestra el porcentaje de utilizacion post test de todas las

actividades del proyecto tolvas de producto terminado, con promedio del total de

80 %.



4.2.4 Productividad pre test

Tabla 34
Productividad pre test de las actividades del proyecto tolva de producto terminado.

Eficiencia Utilizaciéon Productividad

N° Actividad Eficacia % % % %
1 Fabricacion de vigas parantes 75,00 90,14 75,00 67,61
2 Fabricacion de vigas amarres 80,00 83,81 72,22 67,05
3 Mecanizado de perfiles 75,00 80,00 62,50 60,00
4 Barandas de seguridad 75,00 76,47 77,50 57,35
5 Fabricacion de tolva rectangular 76,92 86,80 77,78 66,77
6 Fabricacion de tolva conica 91,67 82,17 81,25 75,33
7 Armado de tolvas 83,33 88,20 79,17 73,50
8 Limpieza 50,00 59,74 62,50 39,87
9 Esmerilado 50,00 72,09 58,33 46,05
10 Pintura 1°y 2° capa 50,00 79,39 50,00 59,54
11 Transporte 60,00 69,20 65,63 41,52
12 Montaje de estructura en obra 61,29 72,41 77,50 44,38
13 Montaje de tolva en obra 76,92 73,91 77,27 56,85
Promedio 69,63 78,03 71.00 58,14

Se calculd la productividad de todas las actividades del proyecto tolvas de producto terminado, lo cual permitié estimar el promedio de
la productividad pre test obteniendo como resultado 58,14%, el promedio obtenido se usard para comparar y analizar el promedio de la

productividad post test conseguida después de efectuar la aplicacion de la gestion del tiempo, la gestién del costo y el anélisis financiero.
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4.2.5 Productividad post test

Tabla 35

Productividad post test de las actividades del proyecto tolva de producto terminado.

Eficiencia Utilizacion Productividad

N° Actividad Eficacia % % % %
1 Fabricacion de vigas parantes 90,00 96,55 87,65 86,89
2 Fabricacion de vigas amarres 77,78 98,38 87,50 73,90
3 Mecanizado de perfiles 66,67 70,09 70,83 46,73
4 Barandas de seguridad 71,43 81,82 85,00 58,44
5 Fabricacion de tolva rectangular 90,91 93,71 87,50 85,19
6 Fabricacion de tolva conica 83,33 87,73 93,06 73,11
7 Armado de tolvas 88,89 90,62 88,89 80,55
8 Limpieza 66,67 61,45 75,00 50,71
9 Esmerilado 66,67 90,48 66,67 60,32
10 Pintura 1°y 2° capa 75,00 82,54 62,50 61,91
11 Transporte 66,67 68,74 62,50 45,83
12 Montaje de estructura en obra 85,71 76,51 84,38 65,58
13 Montaje de tolva en obra 90,00 69,18 88,89 62,26
Promedio 78,44 82,14 80.00 65,49

Se calculd la productividad post test de todas las actividades del proyecto fabricacion de tolvas de producto terminado, lo cual permitio estimar el

promedio total de la productividad post test obteniendo como resultado 65,49 %, se realiz6 una comparacion entre el promedio de la productividad

pre test y post test como se muestra en el grafico siguiente.
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Productividad inicial - final

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 58,14
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

65,49%

productividad antes productividad despues

Figura 67. Comparacion de productividad del proyecto tolva de producto terminado.

) productividad final — productividad inicial (12)
% Mejora = — —
productividad inicial
. 65,49% — 58,14%
% Mejora = =12,64 %

58,14 %

Se realiz6 la comparaciéon del promedio total de la productividad pre test,
inicialmente la estimacion del promedio era de 58,14 %, una vez que se ejecutd la
aplicacién de la gestion del tiempo, gestion del costo de la guia PMBOK se estimé el
promedio de la productividad post test obteniendo como resultado 65,49 % en el
proyecto fabricacion de tolvas de producto terminado, también se estimo el porcentaje
de mejora entre la productividad pre test y post test como se muestra en la ecuacion 12,

lo cual se consigui6 un porcentaje de mejora de la productividad de 12,64%.
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4.3 Resultados metodologicos

4.3.1 Validez de instrumento

Se busco darle validez al instrumento en la presente investigacion (guia
PMBOK vy productividad), por medio del juicio de expertos, donde se busca la
calificacion del instrumento empleado, siendo los expertos seleccionados los

siguientes:

Experto 1: Ing. Alberto A. Mendiola Lézaro de Ortecho.
Experto 2: Dr. Victor Manuel Collantes Rosales.
Experto 3: Ing. Julio Fabian Amado Sotelo.

Las cuales calificaron los criterios de validacion, que se mencionan en la

hoja del juicio de expertos con respecto al contenido al instrumento

Tabla 36
Calificacién de expertos.

Calificacion Calificacion

Expertos de la en V:r::edrgf
validez porcentaje g
Ing. Alberto A. Mendiola Lazaro 13 81,25% 89 58 %%
Dr. Victor Manuel Collantes Rosales 15 93,75% ’
Ing. Julio Fabian Amado Sotelo 15 93,75%

Con una validez de 89,58% segun la escala de validez el instrumento (guia

PMBOK y productividad) tiene una excelente validez.

Tabla 37
Calificacion de experto.
Escala Indicador

0,00-0,53 Validez nula
0,54 — 064 Validez baja
0,65 -0,69 Valida
0,70-0,80 Muy valida
0,81 -0,94 Excelente validez

0,95-1,00 Validez perfecta
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4.3.2 Confiabilidad de instrumento

Se realiz6 el andlisis de fiabilidad en el programa estadistico SPSS
Estatistics 22.0 al instrumento aplicado a los duefios del problema (20
trabajadores). Se obtuvo una excelente confiabilidad de 0,835 (tabla 38), este
instrumento estuvo conformado por 30 items, distribuidos en 3 dimensiones para
la variable independiente (Guia PMBOK) y 3 para la variable dependiente
(Productividad).

Tabla 38
Tabla de Cronbach para el elemento.

Alpha de Cronbach N° de elementos

0,835 30

Nota. Elaborado por el software SPSS.

Una vez que realizé el analisis de fiabilidad en el programa estadistico SPSS
Estatistics 22.0 se verifico el resultado obtenido en la escala de confiabilidad

como se puede apreciar en la tabla 39.

Tabla 39
Escala de confiabilidad.

Escala Indicador
0,00-0,53 Confiabilidad nula
0,54-0,64 Confiabilidad baja
0,65-0,69 Confiable
0,70-0,80  Muy confiable
0,81-0,94 Excelente confiabilidad
0,95-1,00 Confiabilidad perfecta

Nota. Tomado de Herrera (1998).
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4.3.3 Contrastacion de hipétesis

A. Analisis cuantitativo
Diferencia de medias

» Productividad pre test y productividad pos test
1) Formulacidn de la hipotesis general
o Ho: La media entre la productividad pre test es significativamente mayor que
la media de la productividad post test del proyecto tolva producto terminado.
e Hi: La media entre la productividad pre test es significativamente menor que
la media de la productividad post test del proyecto tolva producto terminado.
2) Nivel de significancia del 5% donde a=0,05
3) Criterio de decision: se rechaza la Ho si: t critico < t calculado
4) Valor critico del estadistico de prueba
t critico (gl;o) = t critico (24;0,05) = 2,064

5) Valor calculado del estadistico de prueba.

_(p-x)-6
o= (13)
n Ny

Doénde:

e x: media muestral
e 54: desviacion estandar
e §:delta

e ¢?:varianza

n: tamafo de la muestra
(65,44 — 54,26) — 0

t = ’
calculado 149,32 n 149,32
13 13

6) Toma de decision

Puesto que el t calculado (2,33) es mayor que el t critico (2,064) cae en
laregion de rechazo, se acepta la H1 y se rechaza la Ho. Por lo tanto se concluye
que la media de la productividad pre test es significativamente menor que la
media de la productividad post test. Esta toma de decision se realizé también

con el software Minitab, tal como se muestra en el Anexo 8, obteniéndose la
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misma toma de decisién, por lo que se comprueba lo expuesto

matematicamente en esta seccion.
» Eficacia pre test y Eficacia pos test

1) Formulacion de la hipétesis especifica 1
e Ho: La media entre la eficacia pre test es significativamente mayor que la
media de la eficacia pos test del proyecto tolva de producto terminado.
e Hi: La media entre la eficacia pre test es significativamente menor que la
media de la eficacia post test del proyecto tolva de producto terminado.
2) Nivel de significancia del 5% donde 0=0,05
3) Criterio de decision: se rechaza la Ho si: t critico < t calculado
4) Valor critico del estadistico de prueba
t critico (gl;o) =t critico (24;0,05) = 2,064

5) Valor calculado del estadistico de prueba.

Z(EZ_fl)_ 6

o2 _l_az
n, Ny

to

Donde;:

e x: media muestral

e 54: desviacion estandar
o §:delta

e o2 varianza

n: tamafo de la muestra

(78,44 — 69,42) — 0 _

tealculado = = 2,49
92,71 N 92,71

13 13

6) Toma de decision

Puesto que el t calculado (2,49) es mayor que el t critico (2,064) cae en
laregidn de rechazo, se acepta la H1 y se rechaza la Ho. Por lo tanto se concluye
que la media de la eficacia pre test es significativamente menor que la media
de la eficacia post test. Esta toma de decision se realiz6 también con el
software Minitab, tal como se muestra en el Anexo 8, obteniéndose la misma
toma de decision, por lo que se comprueba lo expuesto matematicamente en

esta seccion.
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> Eficiencia pre test y Eficiencia pos test

1) Formulacién de la hipotesis especifica 2
o Ho: La media entre la eficiencia pre test es significativamente mayor que la
media de la eficiencia pos test el proyecto tolva de producto terminado.
o Hi: La media entre la eficiencia pre test es significativamente menor que la
media de la eficiencia post test del proyecto tolva de producto terminado.
2) Nivel de significancia del 5% donde a=0,05
3) Criterio de decision: se rechaza la Ho si: t critico <t calculado
4) Valor critico del estadistico de prueba
t critico (gl;o)) = t critico (24;0,05) = 2,064

5) Valor calculado del estadistico de prueba.

f (X, —%)— 6
o g2 o2
ng ' ny
Donde:
e x: media muestral
e 54:desviacion estandar
e §:delta
e ¢?2:varianza
e n:tamafo de la muestra
. ~ (83,00-75,03) -0 57
calculado 88,03 f 88,03 ’
13 13

6) Toma de decision

Puesto que el t calculado (2,27) es mayor que el t critico (2,064) cae en
laregion de rechazo, se acepta la Hz y se rechaza la Ho. Por lo tanto se concluye
que la media entre la eficiencia pre test es significativamente menor que la
media de la eficiencia post test. Esta toma de decision se realizé también con
el software Minitab, tal como se muestra en el Anexo 8, obteniéndose la misma
toma de decision, por lo que se comprueba lo expuesto matematicamente en

esta seccion.
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» Utilizacion pre test y Utilizacion post test

1) Formulacién de la hipdtesis especifica 3
e Ho: La media entre la utilizacion pre test es significativamente mayor que la
media de la utilizacion pos test del proyecto tolva de producto terminado.
e Hai: La media entre la utilizacion pre test es significativamente menor que la
media de la utilizacion pos test del proyecto tolva de producto terminado.
2) Nivel de significancia del 5% donde a=0,05
3) Criterio de decision: se rechaza la Ho si: t critico <t calculado
4) Valor critico del estadistico de prueba
t critico (gl;o)) = t critico (24;0,05) = 2,064

5) Valor calculado del estadistico de prueba.

. (= x)— 6
’ o a2
ny Ny

Donde:

e x: media muestral

e 54:desviacion estandar
e §:delta

e ¢?:varianza

n: tamafo de la muestra

t _ (80,03—-70,51) — 0
calculado \/107’31 107,31

= 2,34

13 T 13

6) Toma de decision

Puesto que el t calculado (2,34) es mayor que el t critico (2,064) cae en
laregion de rechazo, se acepta la Hz y se rechaza la Ho. Por lo tanto se concluye
que la media de la utilizacion pre test es significativamente menor que la media
de la utilizacion post test. Esta toma de decision se realizd también con el
software Minitab, tal como se muestra en el Anexo 8, obteniéndose la misma
toma de decision, por lo que se comprueba lo expuesto matematicamente en

esta seccion.
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B. Andlisis cualitativo

Para la realizacion de la contratacion de la hipotesis en el analisis
cualitativo se empled la data obtenida del cuestionario guia PMBOK y
productividad, donde se obtuvo las respuestas, por parte de los duefios del
problema, a las 25 afirmaciones planteadas, contestadas segun escala de
Likert, siendo (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) no sé, (4) de
acuerdo, (5) muy de acuerdo. EI método empleado para contrastar las
hipotesis, fue mediante la prueba de independencia (chi cuadrado), siendo

procesada la data respectiva en el paquete estadistico SPSS Statistics 22.0
» Contrastacién de hipoétesis general

Guia PMBOK (X) — productividad (Y)
1. Formulacién de hipotesis

e Ho: La guia PMBOK no mejora la productividad del proyecto tolva de producto
terminado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

e Hi. La guia PMBOK mejora la productividad del proyecto tolva de producto
terminado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

2. Nivel de significancia del 5% donde a=0,05

3. Establecer criterios de decision

Se rechazard la Hosi: a > p valor

Se rechazara la Ho de independencia entonces las 2 variables son dependientes.

Tabla 40.
Chi cuadrado (Guia PMBOK, productividad).

Significacion
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,314a 1 0,038
Razo6n de verosimilitud 5,451 1 0,020
Asociacion lineal por lineal 4,098 1 0,043
N de casos validos 20

Nota. Elaborado por el software SPSS.

De la tabla 40, se muestra el p valor = 0,038 lo cual nos ayudara a tomar una decision.
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Toma de decision

Como a = 0,05 es mayor a p valor = 0,038 y cae en la region de rechazo,
entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Hi a un nivel de significancia del
5%, es decir que la guia PMBOK mejora la productividad del proyecto tolva

de producto terminado de la empresa Serano Equipos S.A.C.
» Contrastacion de hipotesis especifica.

Guia PMBOK (X) - eficacia (d1)
1. Formulacién de hipotesis

e Hp: La guia PMBOK no mejora la eficacia de tolva del proyecto producto
terminado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.
e Hi. Laguia PMBOK mejora la eficacia del proyecto tolva de producto terminado
de la empresa Serrano Equipos S.A.C.
2. Nivel de significancia del 5% donde a=0,05

3. Establecer criterios de decision
Se rechazard la Hosi: a > p valor

Se rechazara la Ho de independencia entonces las 2 variables son dependientes.

Tabla 41
Chi cuadrado (Guia PMBOK, eficacia).
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,690a 1 0,017
Razén de verosimilitud 6,221 1 0,013
Asociacion lineal por lineal 5,406 1 0,020

N de casos validos 20
Nota. Elaborado por el software SPSS.

De la tabla 41, se muestra el p valor = 0,017 lo cual nos ayudara a tomar

una decision.
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Toma de decision

Como o= 0,05 es mayor a p valor = 0,017 y cae en la region de rechazo,
entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Hi a un nivel de significancia del
5%, es decir que la guia PMBOK mejora la eficacia del proyecto tolva de

producto terminado de la empresa Serano Equipos S.A.C.
» Contrastacion de hipotesis especifica.

Guia PMBOK (X) — eficiencia (d2)
1. Formulacién de hipotesis

e Ho: La guia PMBOK no mejora la eficiencia del proyecto tolva de producto
terminado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.
e Hi;. La guia PMBOK mejora la eficiencia del proyecto tolva de producto
terminado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.
2. Nivel de significancia del 5% donde a=0,05
3. Establecer criterios de decision

Se rechazard la Hosi: a > p valor

Se rechazaréa la Ho de independencia entonces las 2 variables son dependientes.

Tabla 42
Chi cuadrado (Guia PMBOK, eficiencia)

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,089a 1 0,024
Razon de verosimilitud 5,367 1 0,021
Asociacion lineal por lineal 4,835 1 0,028
N de casos validos 20

Nota. Elaborado por el software SPSS.

De la tabla 42, se muestra el p valor = 0,024 lo cual nos ayudara a tomar

una decision.
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Como o= 0,05 es mayor a p valor = 0,024 y cae en la region de rechazo,

entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Hi a un nivel de significancia del

5%, es decir que la guia PMBOK mejora la eficiencia del proyecto tolva de

producto terminado de la empresa Serano Equipos S.A.C.

» Contrastacion de hipotesis especifica.

Guia PMBOK (X) — Utilizacién (d3)

1. Formulacioén de hipoétesis

e Ho: La guia PMBOK no mejora la utilizaciéon del proyecto tolva de producto

terminado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.

e H;. La guia PMBOK mejora la utilizacién del proyecto tolva de producto

terminado de la empresa Serrano Equipos S.A.C.
2. Nivel de significancia del 5% donde a=0,05

3. Establecer criterios de decision

Se rechazard la Hossi: a > p valor

Se rechazaréa la Ho de independencia entonces las 2 variables son dependientes.

Tabla 43
Chi cuadrado (Guia PMBOK, utilizacion)
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,848a 1 0,028
Razo6n de verosimilitud 5,032 1 0,025
Asociacion lineal por lineal 4,606 1 0,032
N de casos validos 20

Nota. Elaborado por el software SPSS.

Toma de decision

Como a = 0,05 es mayor a p valor = 0,028 y cae en la region de rechazo,

entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Hi a un nivel de significancia del

5%, es decir que la guia PMBOK mejora la utilizacion del proyecto tolva de

producto terminado de la empresa Serano Equipos S.A.C.
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5.1 Discusién

Discusion general
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> A lo largo del desarrollo del trabajo de investigacion se ha visto como la gestion

de proyectos con lineamientos de la guia PMBOK han ido sirviendo como apoyo

en la productividad mediante la gestion de tiempo, gestion del costo y el analisis

financiero en el proyecto tolva de producto terminado de la empresa Serrano

Equipos S.A.C. Estas herramientas soportaron la implementacion de las acciones

de mejora para el incremento de la productividad, que paso de una productividad

pre test de 59,14 % a una productividad post test de 65,49 % con un porcentaje

de mejora de 12,64%, con la aplicacion de la metodologia. En este sentido, se

concuerda con Alayo y Villanueva (2018) quienes en su investigacion realizada

lograron un aumento de productividad, de una productividad pre test de 70,46%

a una productividad post test de 88,38%. En su estudio se aplic6 a dos de los 10

sectores de conocimiento de la guia PMBOK, gestion del cronograma y gestion

del costo, entonces se produjo a elegir el proyecto de alta gama de

Chimpahuaylla, el cual fue analizado y controlado mediante el indice del

desempefio del cronograma, eficiencia y eficacia mediante la curva S.

Discusiones especificas

1. Selogré la mejora de la productividad con la aplicacion de la guia PMBOK en

la empresa, al estar sumamente relacionados la productividad con la eficacia

mediante la gestion del tiempo se opt6 por calcular los tiempos planificados y

reales de las actividades del proyecto, mediante un cronograma realizado con el

diagrama de Gantt con la aplicacién del software MS Project 2018, se realiz6 una

planificaciéon de los tiempos mas exactos mediante el diagrama PERT, con el

software WinQsb logrando asi una mejora del 12.6 % de la eficacia del proyecto

tolva de producto terminado. Se concuerda con Cérdova (2017) quien indican que

la aplicacion de la guia PMBOK mediante la gestion del cronograma permite el

cumplir de los objetivos establecidos y que aplicando la gestién de tiempo se

controlan los tiempos por medo de un cronograma de Gantt, asi mismo se realiza

una planificacion de gestion de tiempos mas exacta para involucrar a los

interesados de cada proyecto mediante la aplicacion del software S10.
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2. Nuestra investigacion para la dimension eficiencia mediante la metodologia de
la guia PMBOK con la aplicacion de la gestion del costo representa un factor
clave para determinar los costos, debido que esta empresa no contaba con esta
herramienta , primero se realizé una estimacion analoga de los recursos y
materiales para elaborar el presupuesto, la linea base de las actividades del
proyecto, calculando asi el costo presupuestado 146 470 soles y el costo real
161 117 soles logrando una reduccion de 33,31 % de los costos, aumentando la
eficiencia de 78,03 % a 82,14 % del proyecto tolva de producto terminado. Esto
concuerda con Alayo y Villanueva (2018) nos dice que logré aplicando la
metodologia guia PMBOK mediante la gestion del tiempo una mejora 10,43%

de eficiencia del proyecto.

3. Nuestra investigacion para la dimension utilizacién mediante la metodologia de
la guia PMBOK representa un factor clave para determinar y reducir los
tiempos perdidos, primero se realizo el célculo de la capacidad nominal que
implico el nimero de trabajadores por cada actividad y el tiempo de cada
actividad, mediante la aplicacion de la gestion el tiempo se logré calcular la
nueva capacidad nominal y el nuevo tiempo perdido lo cual logro aumentar la
utilizacion en el proyecto logrando una utilizacion pre test de 71 % y una
utilizacion post test de 80%. Se concuerda con Ibarray Quintero (2015) que su
estudio se bas6 en el diagnostico de las diferentes etapas de planeacion,
ejecucidn, seguimiento control y cierre de proyectos de electrificacion rural que
la empresa ha desarrollado en el pasado usando el analisis de los procesos de
alcance, tiempo y costos de la guia PMBOK, lo cual disminuyo el tiempo

perdido con un porcentaje de mejora en la utilizacion de 35%.
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5.2 Conclusiones

Conclusion general

> Con respecto al problema general, se aplico la metodologia de la guia PMBOK
para la mejora de la productividad en la empresa Serrano Equipos S.A.C Esto se
logr6 mediante la implementacion de la guia PMBOK en el que a partir de
determinadas herramientas se desarrollaron las acciones de mejora que
permitieron en primer término aumentar la productividad, con una productividad
pre test de 58,14 % a una productividad post test de 65,49%, lo que representa un
% de incremento de 12,64 %. Esta diferencia de medias si resulta significativa,
puesto que al aplicar la prueba de t-Student para muestras a pareadas, se obtuvo
un valor del estadistico t de 2,33 que es mayor que el t critico de 2,064. Por lo
que se concluye con un nivel de confiabilidad del 95% que la media entre la
productividad pre test es significativamente menor que la media de la
productividad post test. Esta metodologia si influye, puesto que al aplicar la
prueba chi cuadrado, se obtuvo un valor estadistico de p valor = 0,038 que es
menor que o= 0,05. Por lo que se concluye con un nivel de confiabilidad del 95%
que la guia PMBOK si influye en la productividad del proyecto tolva de producto
terminado de la empresa Serano Equipos S.A.C.

Conclusiones especificas

1. Con respecto a la dimension eficacia, mediante la aplicacion de la gestién del
tiempo de la guia PMBOK, se estim0 los tiempos de las actividades para elaborar
el cronograma lo cual muestra una mejora, el tiempo planificado pre test es de 91
dias y el tiempo planificado post test de 75 dias, para el tiempo real obtenido en
el post test, se simularon 8 800 veces concluyendo asi que con un 95,12% de
certeza se asegura que el proceso se culmine en 80 dias, con respecto al tiempo
real pre test que es de 112 dias. Con esto se obtuvo una mejora de la eficacia, con
una eficacia pre test de 69,42 % a una eficacia post test de 78,44% con una mejora
del 12,6% por la disminucién de los tiempos de las actividades del proyecto.
Luego de contrastar la hipdtesis, cuantitativamente con diferencia de medias si
resulta significativa, puesto que al aplicar la prueba de t-Student para muestras a
pareadas, se obtuvo un valor del estadistico t de 2,49 que es mayor que el t critico
de 2,064. Por lo que se concluye con un nivel de confiabilidad del 95% que la
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media entre la eficacia pre test es significativamente menor que la media de la
eficacia post test. Cualitativamente esta metodologia si influye, puesto que al
aplicar la prueba chi cuadrado, se obtuvo un valor estadistico de p valor = 0,017
que es menor que o = 0,05. Por lo que se concluye con un nivel de confiabilidad
del 95% que la guia PMBOK si influye en la eficacia del proyecto tolva de
producto terminado de la empresa Serano Equipos S.A.C.

Con respecto a la dimension eficiencia, mediante la aplicacion de la gestion del
costo de la guia PMBOK, estimaron los costos de las actividades para elaborar el
presupuesto y la linea base lo cual nos indica que se redujo los costos, con un
costo presupuestado pre test de S/. 187 079,98 a un costo presupuestado post test
de S/.146 470,04 soles, para el costo real obtenido en el post test, se simularon 8
800 veces concluyendo asi que con un 81,89% de certeza se asegura que el
proceso costara S/. 161 117,64 soles y el costo real pre test de S/. 214 798,20 lo
cual se obtuvo una mejora de la eficiencia, con una eficiencia pre test de 78,03%
a una eficiencia post test de 82,14% con una mejora del 5,26 %, por la
disminucion de los costos de las actividades del proyecto. Luego de contrastar la
hipotesis, cuantitativamente con diferencia de medias si resulta significativa,
puesto que al aplicar la prueba de t-Student para muestras a pareadas, se obtuvo
un valor del estadistico t de 2,27 que es mayor gue el t critico de 2,064. Por lo
que se concluye con un nivel de confiabilidad del 95% que la media entre la
eficiencia pre test es significativamente menor que la media de la eficiencia post
test. Cualitativamente esta metodologia si influye, puesto que al aplicar la prueba
chi cuadrado, se obtuvo un valor estadistico de p valor = 0,024 que es menor que
a=0,05. Por lo que se concluye con un nivel de confiabilidad del 95% que la guia
PMBOK si influye en la eficiencia del proyecto tolva de producto terminado de
la empresa Serano Equipos S.A.C.

Con respecto a la dimension utilizacion, mediante la aplicacion de la gestion del
tiempo de la guia PMBOK, se estimaron los tiempos perdidos de las actividades
para elaborar el % de utilizacion lo cual en el pre test nos indica un 71 %y en el
post test un 80 % .Con esto se obtuvo una mejora del 12,67 % por la disminucion
de los tiempos perdidos de las actividades del proyecto. Luego de contrastar la
hipotesis, cuantitativamente con diferencia de medias si resulta significativa,
puesto que al aplicar la prueba de t-Student para muestras a pareadas, se obtuvo

un valor del estadistico t de 2,34 que es mayor que el t critico de 2,064. Por lo
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que se concluye con un nivel de confiabilidad del 95% que la media entre la
utilizacion pre test es significativamente menor que la media de la utilizacion post
test. Cualitativamente esta metodologia si influye, puesto que al aplicar la prueba
chi cuadrado, se obtuvo un valor estadistico de p valor = 0,028 que es menor que
a=0,05. Por lo que se concluye con un nivel de confiabilidad del 95% que la guia
PMBOK si influye en la utilizacion del proyecto tolva de producto terminado de

la empresa Serano Equipos S.A.C.
Recomendaciones
Recomendacion general

En un momento dado, se deberia evaluar la aplicacion paulatina de las 8 areas de
conocimientos restantes que cuenta la Guia del PMBOK, considerando sélo las
que se adecuen a las necesidades de la empresa. Asi mismo, no esta de mas llevar
a cabo una revision de otras metodologias que sirvan de complemento,
aprovechando los puntos claves que ayudaran a mejorar ain mas la productividad

del proyecto.

Recomendaciones especificas

Para el desarrollo de la guia PMBOK se estimd los tiempos de las actividades
para un solo proyecto, por lo que se recomienda realizar la proyeccion para todos
los proyectos que realiza la empresa. Por otra parte, se recomienda optar por méas
metodologias operacionales como son el just in time, estudio de tiempos y

movimientos. Una vez que se tenga esto, sera posible mejorar ain mas la eficacia.

. Ser recomienda aplicar la gestion del costo en los proyectos y un software que

ayude a tener un mejor control de los costos, asi aumentara mas la eficiencia en
los proyectos.

En la utilizacion de los tiempos de las actividades del proyecto se recomienda
aplicar metodologias como lean manufacturing, las 5 S, para que disminuyan los
tiempos perdidos de cada actividad que mejoraran la utilizacién en los proyectos

que realizaran posteriormente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

la eficacia de |la
fabricacion de tolvas de
producto terminado en la
empresa Serrano Equipos

eficacia de la fabricacion
de tolvas de producto
terminado en la empresa
Serrano Equipos S.A.C.

eficacia de la fabricacion
de tolvas de producto
terminado en la empresa
Serrano Equipos S.A.C.

fabricacion de tolvas de
producto terminado en la
empresa Serrano Equipos
S.A.C. Huacho 2019?

fabricacion de tolvas de
producto terminado en la
empresa Serrano Equipos
S.A.C .Huacho 2019?

S.A.C. Huacho 2019? Huacho 2019? Huacho 2019

2. ¢La aplicacién de la | 2. Aplicar la guia | 2.Laaplicacién de la guia
guia PMBOK mejorard | PMBOK para mejorar la | PMBOK  mejora la
la eficiencia de la | eficiencia de la | eficiencia de la

fabricaciéon de tolvas de
producto terminado en la
empresa Serrano Equipos
S.A.C. Huacho 2019

3. ¢La aplicacién de la
guia PMBOK mejorara
la utilizacion de la
fabricacion de tolvas de
producto terminado en la
empresa Serrano Equipos
S.A.C. Huacho 2019?

3. Aplicar la guia
PMBOK para mejorar la
utilizacion de la
fabricacion de tolvas de
producto terminado en la
empresa Serrano Equipos
S.A.C. Huacho 2019?

3. La aplicacion de la
guia PMBOK mejora la
utilizacién de la
fabricacién de tolvas de
producto terminado en la
empresa Serrano Equipos
S.A.C .Huacho 2019.

hecho de aplicar una
gestion de proyectos
con lineamientos de
la guia PMBOK
para aumentar la
productividad y
reducir los costos del
proyecto, eliminando

las actividades
innecesarias para
determinar un
modelo

probabilistico de
control de las

actividades, que nos
permitird conocer las
falencias de los
procesos, con un
andlisis financiero.

X1: Gestién del
tiempo
X2: Gestion del
costo
X3: Andlisis
financiero

Y: Variable
dependiente
Productividad

DIMENSIONES:

Y1: Eficacia
Y2: Eficiencia
Y3: Utilizacion

Problemas e . . .

Problema principal Objetivo general Hipotesis general Justificacion Variables Indicadores Metodologia
¢La aplicacion de la guia|1. Aplicar la guia|La aplicacién de la guia|La presente X1.1: EDT Nivel de
PMBOK mejorara la|PMBOK para mejorar la| PMBOK  mejora la|investigacién se X1.2: Diagrama red investigacion:
productividad de la|productividad de la|productividad de la|realiza con la X1.3:Diagrama PERT Explicativo
fabricacion de tolvas de | fabricacion de tolvas de | fabricacion de tolvas de | finalidad de dar . : X1.4: Cronograma
producto terminado en la | producto terminado en la | producto terminado en la | solucién a uno de los _X' Varla_\ble X1.5: indice SPI Disefio:
empresa Serrano Equipo | empresa Serrano Equipos | empresa Serrano Equipos | problemas de la |ndfzpend|ente Pre experimental
S.A.C. Huacho.2019? S.A.C. Huacho 2019? S.A.C. Huacho 2019 empresa  Serrano| CUl@PMBOK |55 1. Estimar los costos

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas | Equipos S.A.C. El DIMENSIONES: X2.2: Determinar el Disefio
1. ¢La aplicacion de la | 1. Aplicar la guia | 1.La aplicacion de la |estudio se " | presupuesto especifico:
guia PMBOK mejorard | PMBOK para mejorar la | guia PMBOK mejora la | fundamenta en el X2.3: Indice CPI Disefio con dos

X3.1: Valor actual neto
X3.2: Tasa de interés de
retorno

X3.3: Benéfico / costo

Y1.1: Tiempo planificado
Y1.2: Tiempo real

Y2.1:
Y2.2:

Costo presupuestado
Costo real

Y3.1: Capacidad nominal
Y3.2: Tiempo perdido

observaciones

CEYI—X—» T2

GE: grupo
experimental
X: variable
independiente
Y1: pretest
Y2: postest
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Anexo 2. Acta de constitucion del proyecto

Acta de constitucion del proyecto Proyecto: Fabricacion
% ) Cadigo: SEA-M-001 Versién: 01 de tolvas de producto
WAV, [Eecha de elaboracion: 17/04120 Pagina: 1 de 1 terminado

Descripcién del proyecto

Debido a los altos requerimientos de alimentos balanceados (pele) en la empresa Redondos, se
considero el proyecto de fabricacion de tolvas de producto terminado para conseguir cumplir
con la demanda requerida por la empresa en mencion.

Descripcién del producto

Fabricacion de tolvas de producto terminado

Objetivos

Cumplir con los estandares establecidos en los planos de la estructura y tolvas.
Cumplir con los pardmetros de la norma estandar.

Entregar certificado de calidad de los materiales y equipos utilizados en el proyecto.
Culminar el proyecto en e tiempo programado.

Realizar pruebas de ensamble en la estructura para tolvas.

Entregar el dossier de calidad al culminar el proyecto

Criterios del éxito

El buen funcionamiento de las tolvas de producto terminado.

Solucionar los requerimientos de la empresa Redondos.

Crear una confianza entre el cliente y los colaboradores que realizaran el proyecto.

Conseguir la aceptacion del cliente para ser recomendado en otras empresas agro-industriales.

Requisitos de aprobacion del cliente.

Realizar las norma de Seguridad y Salud Ocupacional.
Cumplir con los requisitos legales.

Cumplir los estandares de calidad.

Evaluar la factibilidad del proyecto.

Finalidad del proyecto

Generar beneficio mediante la venta de tolvas de producto terminado a las empresas
agroindustriales

Entregables principales

Certificados y constancias que comprueban el buen funcionamiento de la empresa Serrano
Equipos S.A.C, que contribuye a la fabricacion de un buen producto.

Justificacion del proyecto

Serrano Equipos es una empresa metal mecanica, que se dedica a rubro de fabricacién de
equipos industriales, nuestro producto mas requerido son las tolvas de producto terminado por
la alta demanda en las empresas como redondos, se debe cumplir con la correcta fabricacion de
tolvas para cubrir la demanda de la empresa agroindustrial en mencién y ser recomendada en el
mercado laboral.

Decisiones técnicas

Las decisiones técnicas seran consultadas en el area de disefio y del cliente para la aprobacion
de alguna modificacion.
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Anexo 3. Enunciado del alcance del proyecto

Enunciado del alcance del proyecto Proyecto: Fabricacion
& , Caodigo: SEA-M-002 Versién: 01 de tolvas de producto
TAVAIS. [ Eecha de elaboracion: 20/04120 Pagina: 1 de 1 terminado

Descripcién

Se debe cumplir con los requerimientos, normas, estandares y constancias que se requiere
para elaborar el proyecto, con la programacidn establecida para satisfacer las necesidades del
cliente.

Objetivos del proyecto

Alcance

Es cumplir con los requerimientos de la empresa Redondos, fabricando un producto que
cubra las necesidades de la demanda, que cuente con todas las normas y especificaciones
establecidas.

Tiempo

Se estima concluir en 3 meses.

Calidad

La empresa cuenta con el apoyo de gerencia para visualizar que los materiales cumplan con
las normas establecidas por el ISO 9001 y sus certificados cumplan con los estandares en
gestion de calidad.

Requerimientos generales del producto

El proyecto de fabricacion de tolvas de producto terminado es requerido debido a las
dificultades de cubrir la demanda de la empresa Redondos, ya que su producto terminado
(Pele) esta en aumento y no se abastece con las tolvas existentes.

Exclusiones del proyecto

No incluye instalacion eléctrica
No incluye sistema neumatico
No incluye pistones hidraulicos

Requerimientos del proyecto

Informacion sobre el planeamiento estratégico de la empresa Redondos
Informacién del presupuesto establecido para el proyecto

Plan de negocio con el cliente

Apoyo de los representantes del area de proyectos del cliente
Ambientes de trabajo para el equipo humano que realizara el proyecto

Entregables del proyecto

Inicio del proyecto

Analisis y valoracion del proyecto

Plan de gestion del proyecto

Fabricacion de acuerdo al plano

Compra de materiales con certificados en calidad

Informes sobre el avance del proyecto

Contratacion de colaboradores con experiencia en proyecto similares
Contratacion de servicio de ingenieros que supervisen el proyecto
Entrega del proyecto e informes finales.
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Anexo 4. Ingreso al programa WinQsb para elaborar el diagrama CPM

Problem Specification E

proyecto tolva de producto terminado

Choose Activity Time Distribution
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Anexo 5. Instrumento de la investigacion

I.PRESENTACION. El tesista Jonatan Junior Pacora Chirito de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la F11SI, UNJFSC-Huacho, ha desarrollado la tesis titulada: GESTION DE PROYECTOS:
GUIA PMBOK EN TOLVAS DE PRODUCTO TERMINADO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA SERRANO EQUIPOS S.A.C. HUACHO, 2019., cuyo objetivo
es: Aplicar la guia PMBOK para mejorar la productividad de la fabricacion de tolvas de producto
terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C. . Huacho, 2019.

Por tanto, es importante que usted ANONIMAMENTE nos facilite sus puntos de vista a los factores o
aspectos mas importantes considerados

Il. INSTRUCCIONES:

2.1. Lainformacion que Ud. nos brinde es personal, sincera y anima.

2.2. Marque solo una opcién de la calificacion de cada pregunta, que Ud. considere la correcta
2.3. Debe responder todas las preguntas

I11. ASPECTOS GENERALES
3.1. Genero () Masculino () Femenino
3.2. Edad () 18 a 25 afios ()26 a 32 afos

() 33a40 afios () 41 amés afios
3.3. Nivel de Instruccion () Primaria () Secundaria () Técnico () Universitaria
3.4. Experienciaen el area () menor a 1 afio ( )la3afos
de trabajo

( )4 a6 afios ( ) 7a1l0afios

Escala de calificacion
1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo No sé De acuerdo Muy acuerdo
desacuerdo

Dimensiones de la Guia PMBOK y productividad.

Gestion del

tiempo Gestion del costo Andlisis financiero Productividad
(1al5) (6 al 10) (11 al 15) (16 al 30)
Califique cada afirmacion del 1 al 5 Calificacion
N° D1. Gestion del tiempo 11213415

Para elaborar el programa de produccion, deberia realizarse

1 . .
previamente un planeamiento.




Para reducir los tiempos de produccion, deberia darse incentivos
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2 a los colaboradores.
3 La empresa tiene establecido un tiempo promedio de produccion
en el proceso de fabricacion de equipos, y los cumple.
4 La distribucion de las instalaciones permite cumplir con los
tiempos de produccion planificados.
5 Se identifican claramente los reprocesos en las actividades del
proyecto.
Califique cada afirmacion del 1 al 5 Calificacién
Ne D2. Gestion del costo 2134
6 | Se tienen identificados los costos relacionados a los reprocesos.
7 La empresa realiza capacitaciones en temas de determinacion de
costos de produccion.
8 La empresa debe contar con un presupuesto del proyecto que
incluya costos de produccion.
9 La empresa cuenta con estrategias que han reducidos los costos
del proyecto.
10 Es importante para Ig empresa hacer una proyeccion de costos
por periodos determinados.
Califique cada afirmacion del 1 al 5 Calificacion
N° D3. Andlisis financiero 2134
11 Las correctas dec_isi_ones econOdmicas tomadas en el proyecto,
favorecen al crecimiento de la empresa.

12 Es importante para la empresa _Ia negoci_acién de Iqs costos con el
proveedor para establecer precios apropiados al cliente.

13 Se han identificados metodologias de analisis financiero en la
empresa.

14 La empresa _cap_acita al p(_arsongl administrativo, con el fin de
mejorar los indicadores financieros.

15 Efectuar reuniones tecnoldgicas — financieras ayudaron al
desarrollo de la empresa.
Califique cada afirmacion del 1 al 5 Calificacion
N° d1.Eficacia 213 |4
16 Se redujo la brecha entre el tiemp_o establecido y ejecutado del
proyecto tolvas de producto terminado.

17 | Se han alcanzado objetivos y metas de produccion.

18 Se cumple con los tiempos planeados de procesos de fabricacion
de cada proyecto.

19 Los miembr_os del equip(_) de trapajo t_ienen claras sus actividaples
de preparacion, planeamiento, ejecucion y control de produccion.

20 Se generan alternativas de solucion viables ante los problemas

de desabastecimiento logistico para la fabricacion
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JUICIO DE EXPERTOS

GESTION DE PROYECTOS: GUIA PMBOK EN TOLVAS DE PRODUCTO
TERMINADO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
SERRANO EQUIPOS S.A.C. HUACHO, 2019.

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del juez:

1.2. Especialidad:

1.3. Universidad de origen y pais:
1.4. Nombre del instrumento evaluado: Encuesta
1.5. Autor del instrumento: Jonatan Junior Pacora Chirito

Il. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo:

Titulo y/o Grado:

Gestion de proyectos: guia PMBOK en tolvas de producto terminado para mejorar la
productividad en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho, 2019.

2.2. Objetivo:

Aplicar la guia PMBOK para mejorar la productividad de la fabricacion de tolvas de
producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho 2019

I11. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO |CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con|Los items no son suficientes para medir la
SUFICIENCIA | el criterio dimension.
Los items que > Baio ni Los items miden algin aspecto de la dimension
. Bajo nivel

pertenecen a una
dimensién bastan

pero no corresponden a la dimensién total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para

para  obtener la evaluar la dimension complementaria.
medicion de esta. 4. Alto nivel Los items son suficientes

L. N_o c_umple €O | £} ftems no es claro
CLARIDAD el criterio
El item S€ El item requiere bastantes modificaciones o
comprende - una modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es |2 Bajonivel palabras de acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con|El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA | el criterio dimension.
El item tiene I El item tiene una relacién tangencial con la
2. Bajo nivel

relacion légica con
la dimension o

dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que estad midiendo.




indicador que esta

El item se
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completamente

midiendo. 4. Alto nivel relacionado con la dimensién que esta
midiendo.
1. No cumple con |El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA |el criterio afectada la medicion de la dimension.
El i_tem es esencial 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 Importante, es|™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
?r?cclil:idodebe S€r'| 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

IV. CALIFICACION GLOBAL

Criterio de Puntuacion Observacion y/o
validez 1 2 3 4 Argumento sugerencia
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Total parcial
Total
Intervalo Interpretacion
[4 - 6> No valida, se procede a reformular
[7-9> No valida, se procede a mejorar
[10- 12> |Valido, se procede a mejorar
[13-16] |Valido, se procede a aplica
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Anexo 8. Prueba de hipotesis para la variable productividad

Prueba t pareada para la media de Productivi_1 y Productivi_2

Informe de resumen

Prueba de la media Diferencias pareadas
:Es Productivi_1 menor que Productivi_2? *Diferencias
7 0o5 od 205 Estadisticas pareadas
Tamafio de la muestra 13
si | | N Media -11.233
! - ! ! o IC de 90% (-14.586, -7.3802)
P < 0.001 Desviacion estandar 6.7829

La media de Productivi_1 es significativamente mener que la *Diferencia = Productivi_1 - Productivi_2

media de Productivi_2 (p < 0.03).
Muestras individuales

Estadisticas Productivi_1 Productivi_2
Media 54.261 65.494
Distribucién de las diferencias Desviacion estandar 10.523 13.718

;Cudles son las diferencias relativas a cero?
Comentarios

+ Prueba: Usted puede concluir que la media de Productivi_1
es menor que Productivi_2 en el nivel de significancia de
0.05. La media de las diferencias pareadas es menor que cero,
« |C: Cuantifica la incertidumbre asociada a la estimacion de
la diferencia en las medias a partir de los datos de las
muestras, Usted puede estar 90% seguro de que la verdadera
diferencia en las medias se encuentra entre -14.586 y -7.3802,
y 95% segure de que es menor que -7.8802,

» Distribucion de diferencias: Compare la ubicacion de las
diferencias con respecto a cero. Busque diferencias poco
comunes antes de interpretar los resultados de la prueba.

L
L ]
»
]
L
L ]
L
Ry S gt 3

Prueba t pareada para la media de Productivi_1 y Productivi_2
Informe de diagndstico

‘Orden de datos pareados en la hoja de trabajo
Investigue cualquier par con diferencias poco comunes (marcadas en rojo).

& Productivi_l
W Productivi_2

¢Cuadl es la probabilidad de detectar una diferencia? ;Qué diferencia puede detectar con un

< 40% 60% Potencia o90% 100% tamano de muestra de 137
Diferencia Potencia

I — 3787 0%
-4.3303 0%
-4.9657 B80%
-3.7878  piferencia -5.8479 -5.8479 90%

Para o = 0.05 y tamafio de muestra = 13: X X
Si la media verdadera de Productivi_1 fuera 3.7878 menor que Productivi_2, Diferencia observada = -11.233

usted tendria una probabilidad de &0% de detectar la diferencia con una
prueba pareada. 5i Productivi_1 fuera 3.8479 menor que Productivi_2, tendria
una probabilidad de S0%.

La potencia es una funcion del tamafic de la muestra y la desviacidn estandar. Para detectar diferencias mds pequefias, considere aumentar el
tamafio de la muestra.
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Anexo 9. Prueba de hipotesis para la dimension eficacia

Prueba t pareada para la media de Eficacia pre y Eficacia pos
Informe de resumen

Prueba de la media Diferencias pareadas

¢Es Eficacia pre menor que Eficacia pos? *Diferencias
0 005 04 S0s Estadisticas pareadas
Tamafic de la muestra 13
si | | N Media -9.0238
! - ! ! o IC de 90% {-13.024, -5.0232)
P < 0.001 Desviacién estandar 8.0033

La media de Eficacia pre es significativamente menor que la *Diferencia = Fficacia pre - Fficacia pos

media de Eficacia pos (p < 0.03).
Muestras individuales

Estadisticas Eficacia pre Eficacia pos
Media 69.417 78.441
Distribucién de las diferencias Desviacion estandar 9.9522 10.101

¢Cudles son las diferencias relativas a cero?

a Comentarios

T
! » Prueba: Usted puede concluir que la media de Eficacia pre
! es menor que Eficacia pos en el nivel de significancia de 0.05.
! La media de las diferencias pareadas es menor que cero,
! » |C: Cuantifica la incertidumbre asociada a la estimacion de
I la diferencia en las medias a partir de los datos de las
i rmuestras. Usted puede estar 30% sequro de que la verdadera
1 diferencia en las medias se encuentra entre -13.024 y -5.0232,
* * ¢ R * hd y 95% seguro de que es menor que -5.0232,
1 = Distribucién de diferencias: Compare la ubicacidn de las
! diferencias con respecto a cero. Busque diferencias poco
! comunes antes de interpretar los resultados de la prueba,
1
1
1
1
I
|
0

Prueba t pareada para la media de Eficacia pre y Eficacia pos
Informe de diagnostico

Orden de datos pareados en la hoja de trabajo
Investigue cualquier par con diferencias poco comunes (marcadas en rojo).

a0 | @ Eficacia pre
I I m Eficacia pos
L I ____________________ P __I __________ L —

60|
#Cudl es la probabilidad de detectar una diferencia? ;Qué diferencia puede detectar con un
< 40% 60% Potencia 0% 100% tamario de muestra de 13?7
Diferencia Potencia
I — oo
-5.1668 T0%
-5.9250 0%
-4,5195 Diferencia -6.9776 -6.9776 0%

Para o = 0.05 y tamafio de muestra = 13:

5i la media verdadera de Eficacia pre fuera 4.5195 menor que Eficacia pos, Diferencia observada = -9.0238
usted tendria una probabilidad de 60% de detectar la diferencia con una

prueba pareada. 5i Eficacia pre fuera 6.9776 menor que Eficacia pos, tendria

una probabilidad de 90%.

La potencia es una funcién del tarnafic de la muestra y la desviacién estandar. Para detectar diferencias mas pequefias, considere aumentar el
tamanic de la muestra.
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Anexo 10. Prueba de hipotesis para la dimensidn eficiencia

Prueba t pareada para la media de Eficiencia_1 y Eficiencia_2
Informe de resumen

Prueba de la media Diferencias pareadas
;Es Eficiencia_l menor que Eficiencia_27? *Diferencias
0 005 04 > 05 Estadisticas pareadas
Tamafic de la muestra 13
. Media -4.9792
siliim No IC de 00% (-8.7814, -1.1770)
F=0.019 Desviacién estdndar 7.6918

La media de Eficiencia_1 es significativamente menor que la *Diferencia = Eficiencia_1 - Eficiencia_2

media de Eficiencia_2 (p < 0.03).
Muestras individuales

Estadisticas Eficiencia_1 Eficiencia_2
Media 78.025 23.005
Distribucion de las diferencias Desviacicn estandar 85734 10132

¢Cudles son las diferencias relativas a cero?
Comentarios

= Prueba: Usted puede concluir que la media de Eficiencia_l
es menar gue Eficiencia_2 en el nivel de significancia de 0.05
La media de las diferencias pareadas es menor que cero.

» |C: Cuantifica la incertidumbre asociada a la estimacidn de
la diferencia en las medias a partir de los dates de las
muestras, Usted puede estar 0% seguro de que la verdadera
diferencia en las medias se encuentra entre -8.7814 y -1.1770,
y 95% seguro de que es menor que -1.1770.

= Distribucién de diferencias: Compare la ubicacion de las
diferencias con respecto a cero, Busque diferencias poco
comunes antes de interpretar los resultados de la prueba.

e

o

Prueba t pareada para la media de Eficiencia_1 y Eficiencia_2
Informe de diagnostico

Orden de datos pareados en la hoja de trabajo
Investigue cualquier par con diferencias poco comunes (marcadas en rojo).

& Eficiencia_l
I W Eficiencia_2

Ly

ad

T0
60
#Cudl es la probabilidad de detectar una diferencia? ;Qué diferencia puede detectar con un
< 40% 60% Potencia 90% 100% tamano de muestra de 137
Diferencia Potencia

I — 42058 0%

-4.9106 T0%%

-5.6312 0%

-4.2954  piferencia -6.6315 -6.6315 90%

Para o = 0.05 y tamafio de muestra = 13: ) .
5i la media verdadera de Eficiencia_1 fuera 4.2954 menor que Eficiencia_2, Diferencia observada = -4.9792

usted tendria una probabilidad de 60% de detectar la diferencia con una
prueba pareada. 5i Eficiencia_1 fuera 6.6315 menor que Eficiencia_2, tendria
una probabilidad de 90%.

La potencia es una funcién del tamafio de la muestra y la desviacian estandar. Para detectar diferencias mas pequenas, considere aumentar el
tamafioc de la muestra.
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Anexo 11. Prueba de hipotesis para la dimensidn utilizacion

Prueba t pareada para la media de Utilizacié_1 y Utilizacié_2
Informe de resumen

Prueba de la media Diferencias pareadas

;Es Utilizacio_1 menor que Utilizacio_27 *Diferencias
o 005 01 S 05 Estadisticas pareadas
Tamario de la muestra 13
si L | N Media -9.9011
! ! ! o IC de 90% {-11.595, -8.2074)
P < 0.001 Desviacién estandar 3.4264

La media de Utilizacic_1 es significativamente menor que la *Diferencia = Utilizacié_1 - Utilizacié_2

media de Utilizacié_2 (p < 0.05).
Muestras individuales

Estadisticas Utilizacid_1 Utilizacid_2
Media T0.127 20.028
Distribucién de las diferencias Desviacidn estandar 10.011 10.966

¢Cudles son las diferencias relativas a cero?
Comentarios

= Prueba: Usted puede concluir que la media de Utilizacio_1
es menor que Utilizacid_2 en el nivel de significancia de 0.05.
La media de las diferencias pareadas es menor que cero.

= IC: Cuantifica la incertidumbre asociada a la estimacion de
la diferencia en las medias a partir de los datos de las
muestras, Usted puede estar 30% seguro de que la verdadera
diferencia en las medias se encuentra entre -11.585 y -8.2074,
y 95% seguro de que es menor que -3.2074,

= Distribucién de diferencias: Compare la ubicacién de las
diferencias con respecto a cero. Busque diferencias poco
comunes antes de interpretar los resultados de la prueba,

O

Prueba t pareada para la media de Utilizacio_1 y Utilizacié_2
Informe de diagnéstico

Orden de datos pareados en la hoja de trabajo
Investigue cualquier par con diferencias peco comunes (marcadas en rejo).

@ Utilizacié_1
90 W Utilizacig_2

I5+----- e e
60- I :
;Cual es la probabilidad de detectar una diferencia? ;Qué diferencia puede detectar con un
< 40% 60% Potencia 90% 100% tamafio de muestra de 13?
Diferencia Potencia
I — 19134 o
-2.1875 70%
-2.5085 80%
-1.9134 Diferencia -2.9541 -2.9541 90%
Para a = 0.05 y tamafio de muestra = 13: . .
Si la media verdadera de Utilizacio_1 fuera 1.9134 menor que Utilizacia_2, usted Diferencia observada = -9.9011

tendria una prebabilidad de 60% de detectar la diferencia con una prueba
pareada. Si Utilizacié_1 fuera 2.9541 menor que Utilizacié_2, tendria una
probabilidad de 90%.
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Anexo 12. Validacion del instrumento por el experto 1

JUICIO DE EXPERTOS

GESTION DE PROYECTOS: GUIA PMBOK EN TOLVAS DE PRODUCTO
TERMINADO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
SERRANO EQUIPOS S.A.C. HUACHO, 2019.

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del juez: Alberto Alejandro Mendiola Lazaro de Ortecho
1.2. Especialidad: Ingenieria Industrial
1.3. Universidad de origen y pais: Universidad de Lima, Pert
1.4. Nombre del instrumento evaluado: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Jonatan Junior Pacora Chirito

1. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo:

Titulo y/o Grado: Ingeniero Industrial

Gestion de proyectos: guia PMBOK en tolvas de producto terminado para mejorar la
productividad en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho, 2019.

2.2. Objetivo:

Aplicar la guia PMBOK para mejorar la productividad de la fabricacion de tolvas de
producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho 2019

I11. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO |CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con|Los items no son suficientes para medir la
SUFICIENCIA |el criterio dimension.
Los items que > Baio ni Los items miden algin aspecto de la dimension
. Bajo nivel

pertenecen a una
dimensién bastan

pero no corresponden a la dimensién total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para

para  obtener la evaluar la dimensién complementaria.
medicion de esta. 4. Alto nivel Los items son suficientes

L N.O c_umple CON 1 E| ftems no es claro
CLARIDAD el criterio
El item S€ El item requiere bastantes modificaciones o
comprende - una modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es |2 Bajonivel palabras de acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con|El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA | el criterio dimension.
El item tiene I El item tiene una relacién tangencial con la
2. Bajo nivel

relacion légica con

dimension.




la dimension o
indicador que esta
midiendo.

3. Moderado nivel

158

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que esta midiendo.

El item se encuentra completamente
4. Alto nivel relacionado con la dimensién que esta
midiendo.
1. No cumple con |El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA |el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial I El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es 2. Bajo nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
qneccllr'dodebe S€r'| 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

IV. CALIFICACION GLOBAL

Crite_rio de Puntuacion Argumento Observaciér_l ylo
validez 1 2 3 4 sugerencia
Suficiencia X
Claridad X
Coherencia X
Relevancia X
Total parcial 9 | 4
Total 13
Intervalo Interpretacion
[4 - 6> No valida, se procede a reformular
[7-9> No valida, se procede a mejorar
[10- 12> |Valido, se procede a mejorar
[13-16] |Valido, se procede a aplica

Huacho 13 de Julio del 2020

ﬂg Ao Acgts et Larwo h (1o
Reg. CIPN" 2N

Firma del experto
DNI: 08799093
Registro CIP N° 28158
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Anexo 13. Valoracion del instrumento por el experto 2

JUICIO DE EXPERTOS

GESTION DE PROYECTOS: GUIA PMBOK EN TOLVAS DE PRODUCTO
TERMINADO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
SERRANO EQUIPOS S.A.C. HUACHO, 2019.

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del juez: : Victor Manuel Collantes Rosales
1.2. Especialidad: Ingenieria Industrial
1.3. Universidad de origen y pais: Universidad José Faustino Sanchez Carrion, Peru
1.4. Nombre del instrumento evaluado: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Jonatan Junior Pacora Chirito

Il. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo:

Titulo y/o Grado: Doctor en Educacion

Gestion de proyectos: guia PMBOK en tolvas de producto terminado para mejorar la
productividad en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho, 2019.

2.2. Objetivo:

Aplicar la guia PMBOK para mejorar la productividad de la fabricacion de tolvas de
producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho 2019

I11. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con|Los items no son suficientes para medir la
SUFICIENCIA | el criterio dimension.
Los items que I Los items miden algun aspecto de la dimension
2. Bajo nivel

pertenecen a una
dimension bastan
para obtener la
medicién de esta.

pero no corresponden a la dimension total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para
evaluar la dimension complementaria.

4. Alto nivel Los items son suficientes

L N.O c_umple CON 1 E| ftems no es claro
CLARIDAD el criterio
El  item  se El item requiere bastantes modificaciones o
cgmprende 5 Baio nivel una modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es| < B4 palabras de acuerdo con su significado o por la

decir, su sintéactica
y semantica son

ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con |El item no tiene relacion ldgica con la
COHERENCIA |el criterio dimension.
El item tiene El item tiene una relacion tangencial con la

relacion légica con

2. Bajo nivel

dimension.




la dimension o
indicador que esta
midiendo.

3. Moderado nivel
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El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que esta midiendo.

El item se encuentra completamente
4. Alto nivel relacionado con la dimensién que esta
midiendo.
1. No cumple con |El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA |el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial I El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es 2. Bajo nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
qneccllr'dodebe S€r'| 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

IV. CALIFICACION GLOBAL

Crite_rio de Puntuacion Argumento Observaciér_l ylo
validez 1 2 3 4 sugerencia
Suficiencia X
Claridad X
Coherencia X
Relevancia X
Total parcial 3 |12
Total 15
Intervalo Interpretacion
[4 - 6> No valida, se procede a reformular
[7-9> No valida, se procede a mejorar
[10 - 12> | Valido, se procede a mejorar
[13-16] |Valido, se procede a aplica

Huacho, 20 de julio del 2020.

Firma del experto
DNI: 15623586
Registro CIP N° 26701




161

Anexo 14. Validacion del instrumento por el experto 3

JUICIO DE EXPERTOS

GESTION DE PROYECTOS: GUIA PMBOK EN TOLVAS DE PRODUCTO
TERMINADO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
SERRANO EQUIPOS S.A.C. HUACHO, 2019.

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del juez: : Julio Fabian Amado Sotelo
1.2. Especialidad: Ingenieria Industrial
1.3. Universidad de origen y pais: Universidad José Faustino Sanchez Carrion, Peru
1.4. Nombre del instrumento evaluado: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Jonatan Junior Pacora Chirito

Il. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Titulo:

Titulo y/o Grado: Ingeniero Industrial

Gestion de proyectos: guia PMBOK en tolvas de producto terminado para mejorar la
productividad en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho, 2019.

2.2. Objetivo:

Aplicar la guia PMBOK para mejorar la productividad de la fabricacion de tolvas de
producto terminado en la empresa Serrano Equipos S.A.C. Huacho 2019

I11. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con|Los items no son suficientes para medir la
SUFICIENCIA | el criterio dimension.
Los items que I Los items miden algun aspecto de la dimension
2. Bajo nivel

pertenecen a una
dimension bastan
para obtener la
medicién de esta.

pero no corresponden a la dimension total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para
evaluar la dimension complementaria.

4. Alto nivel Los items son suficientes

1. N.O c_umple CON 1 E| ftems no es claro
CLARIDAD el criterio
El  item  se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2 Baio nivel una modificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es | < Bajonive

decir, su sintéactica
y semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con |El item no tiene relacion ldgica con la
COHERENCIA |el criterio dimension.
El item tiene El item tiene una relacion tangencial con la

relacion légica con

2. Bajo nivel

dimension.




la dimension o
indicador que esta
midiendo.

3. Moderado nivel
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El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que esta midiendo.

El item se encuentra completamente
4. Alto nivel relacionado con la dimensién que esta
midiendo.
1. No cumple con |El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA |el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial I El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es 2. Bajo nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
qneccllr'dodebe S€r'| 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

IV. CALIFICACION GLOBAL

Crite_rio de Puntuacion Argumento Observaciér_l ylo
validez 1 2 3 4 sugerencia
Suficiencia 4
Claridad 3
Coherencia 4
Relevancia 4
Total parcial 3 |12
Total 15
Intervalo Interpretacion
[4 - 6> No valida, se procede a reformular
[7-9> No valida, se procede a mejorar
[10 - 12> | Valido, se procede a mejorar
[13-16] |Valido, se procede a aplica

Huacho, 30 de julio del 2020.

INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N* 29665

Firma del experto
DNI: 15592951
Registro CIP N° 29665
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Anexo 15. Plano superior de la estructura para tolvas




164

Anexo 16. Plano isométrico de la estructura para tolvas
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Anexo 17. Plano frontal de tolvas
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Anexo 18. Plano isométrico del proyecto tolvas de producto terminado
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