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RESUMEN 

 

En la siguiente investigación tiene como objetivo: Determinar el nivel de habilidades 

sociales en los estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa 

Emblemática Pedro E. Paulet, Huacho 2019, y las dimensiones de Asertividad, 

Comunicación, Autoestima y toma de decisiones en los estudiantes del primer grado de 

secundaria. La Metodología: el Tipo de investigación es básica, diseño no experimental de 

corte transversal, nivel es descriptiva, su enfoque cuantitativo, para lo cual se utilizó la 

muestra y población de 231 estudiantes que conforman el primer grado de secundaria entre 

12 a 14 años de edad, el instrumento que se utilizo fue la Lista de Evaluación de Habilidades 

sociales de Salud elaborado por el Ministerio de Salud en el año 2005 y actualizado por 

Gabriela Amarilis, Perales Miranda de Barrientos, en el año 2017. Resultados más resaltantes 

muestran un 48% del nivel medio y 31% de nivel bueno, lo que indica un porcentaje medio 

en las habilidades sociales de los estudiantes, así mismo la comunicación se evidencia con un 

61 % de nivel regular y la toma de decisiones se evidencia con un 63 % de nivel regular. Lo 

que sugiere una mejora en estas capacidades para llegar a niveles adecuados en los 

estudiantes, en Conclusiones el nivel de habilidades sociales la mayoría de estudiantes 

encuestados se encuentran en un nivel regular representado por el 48%, seguido del nivel 

bajo equivalente al 21% creando una diferencia significativa lo que nos lleva a concluir que 

existe una demanda de déficit de manejo de habilidades sociales en los estudiantes de la 

institución educativa. 

 

 

 

Palabras clave: habilidades sociales, estudiantes, asertividad, comunicación, 

autoestima, toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

 

 
Objective: To determine the level of social skills in the students of the first grade of 

secondary school of the Emblematic Educational Institution Pedro E. Paulet, Huacho 2019, 

and its dimensions of Assertiveness, Communication, Self-esteem and decision making in the 

students of the first grade of high school. The Methodology: The Type of research is basic, 

non-experimental design of cross-section, level is descriptive, its quantitative approach, for 

which the sample and population of 231 students who make up the first grade of secondary 

school between 12 and 14 years of age were used. Age, the instrument that was used was the 

Health Social Skills Assessment List prepared by the Ministry of Health in 2005 and updated 

by Gabriela Amarilis, Perales Miranda de Barrientos, in 2017. Most outstanding results show 

48% of the average level and 31% of good level, which indicates an average percentage in 

the social skills of the students, likewise the communication is evidenced with a 61% of 

regular level and the decision making is evidenced with a 63% of level regular. What 

suggests an improvement in these abilities to reach adequate levels in students, in 

Conclusions the level of social skills the majority of students surveyed are at a regular level 

represented by 48%, followed by the low level equivalent to 21% creating a significant 

difference which leads us to conclude that there is a demand for a deficit in the management 

of social skills in the students of the educational institution. 

 
 

Keywords: social skills, students, assertiveness, communication, self-esteem, decision 

making. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La investigación titulada habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa Emblemática Pedro Paulet Huacho 2019. Es una 

investigación descriptiva que nos condujo a determinar los niveles de habilidades sociales de 

los estudiantes del primer grado de secundaria. 

Las Habilidades Sociales son un conjunto de comportamientos interpersonales 

complejos, adquiridos y aprendidos que se interpretan en la interacción con otras personas. 

Con el fin de mejorar la presentación; se ha consignado siete capítulos los mismos que 

cumplen con la presentación especifica de la investigación. 

En el primer capítulo denominado “planteamiento del problema” se ha desarrollado la 

descripción de la realidad problemática, formulación del problema (general y especifico), 

objetivo de la investigación (general y especifico), justificación de la investigación, 

delimitación del estudio y viabilidad del estudio. 

En el segundo capítulo denominado “marco teórico” se ha desarrollado los 

antecedentes de la investigación, investigaciones internacionales, investigaciones nacionales, 

investigaciones locales, bases teóricas y filosóficas, definición de términos básicos, hipótesis, 

así como la operacionalización de las variables. 

En el tercer capítulo denominado “metodología” se ha desarrollado el diseño 

metodológico, población y muestra, técnica de recolección de datos y técnicas para el 

procesamiento de la información. 

El cuarto capítulo denominado “resultados” se ha desarrollado el análisis de 

resultados. 

En el quinto capítulo denominado “discusión” se ha desarrollado la discusión de 

resultados. 
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En el sexto capítulo denominado “conclusiones y recomendaciones” se ha 

desarrollado las conclusiones y recomendaciones 

Prosiguiendo con las referencias donde se ha desarrollado las fuentes electrónicas. 

 

La investigación concluye con los anexos que son evidencias del trabajo estadístico 

desarrollado (matriz, ficha técnica, cuestionario, hoja de cálculo, sabanas) así como 

documentos y fotografías realizado por las investigadoras a cargo. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 

Las habilidades sociales se expresan mediante conductas o comportamientos, incluso 

de pensamientos y emociones, lo cual genera que las relaciones interpersonales sean 

favorables asimismo ayuda al cumplimiento de los objetivos y el decoro a la persona (Roca, 

2014). Es por ello que las conductas observables favorecen al individuo en el desarrollo 

interpersonal y social. 

Según el Ministerio de Educación de Perú (2016) nos menciona que las habilidades 

hacen referencia al intelecto, destreza o capacidad que posee una persona para desenvolverse 

con exito en la ejecusion de alguna actividad o tarea. Tenemos habilidades sociales, 

cognitivas y motoras. 

Según la investigacion realizada por el Ministerio de Salud en Huancavelica, Ancash, 

Ayacucho, Pasco y Lima, los adolecentes exhiben problemas en las habilidades sociales. 

Referido a que la mitad de cada cien escolares presentan deficid, esto incluye a los 

sentimientos y aceptacion personal para los cuales la demanda son las personas con mayor 

nesecidad (MINSA, 2003). 

La presente investigacion se desarrollo en la institución educativa emblemática Pedro 

Paulet Huacho, cuenta con aproximadamente 1300 estudiantes de primer a quinto año de 

secundaria, las cuales 231 cursan el primer grado, entre los 12 a 14 años atravesando la etapa 

de la adolescencia. 

Dentro de las cuales se ha evidenciado conductas que generan una convivencia 

escolar tensa tales como; hostigamiento entre compañeros, bullying, actitudes desafiantes e 

incumplimiento de deberes, conductas inapropiadas hacia los padres y docentes; 
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evidenciando la falta de autocontrol frente a situaciones tensas o cualquier llamado de 

atención, presenciando una intensidad proporcionada de emociones las cuales se dan cuando 

los adolescentes experimentan momentos de miedo o frustración. Estas conductas deben ser 

modificadas ya que perjudica al estudiante en las relaciones interpersonales con sus 

compañeros y profesores, afectando su formación académica y el desarrollo de sus 

habilidades. 

La investigación permitió fortalecer los estudios sobre habilidades sociales, la cual 

mediante la recolección de datos y la estadística se analizó la variable de estudio y sus 

dimensiones como: La autoestima; que es el más relevante en la construcción de la 

personalidad en los estudiantes, ya que se dejan llevar por los estereotipos que le implanta la 

sociedad, de esta manera muchos de ellos pierden la esencia de su personalidad, generándose 

conceptos erróneos de la valoración de la persona. La asertividad; siendo de gran importancia 

en el conocimiento de sus derechos haciéndolos respetar sin dañar ni violentar el de los 

demás, saber reconocer cuando se equivoca y poder reivindicarse ante cualquier problema o 

dificultad. La comunicación; que es indispensable porque todas las personas necesitamos 

comunicarnos y si se da una mala comunicación se puede tornar un grave problema 

generándose conflictos entre los compañeros de clases y docentes, llegando afectar la 

convivencia escolar. La toma de decisiones, constantemente tomamos decisiones, y la 

decisión más importante en esta etapa es el compromiso con sus propias metas que lo 

llevaran al éxito o a distintos fracasos, por ello dependerá de la responsabilidad con la que 

asuman sus compromisos. 

Mediante estas premisas se incentiva a la identificación y comprensión de los posibles 

problemas que existen dentro de la institución en el primer grado de secundaria, con el fin de 

buscar el bienestar de los estudiantes. 
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Teniendo como base el cuestionario elaborado por el Instituto Especializado de Salud 

Mental “Honorio Delgado – Hideyo Noguchi” DEIDAE de Salud colectiva en colaboración 

con el Ministerio de Salud del Perú (MINSA), denominado Manual de habilidades sociales en 

adolescentes escolares. 

 
 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1 Problema general 

 

¿Cómo se presenta las habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet, Huacho 2019?. 

1.2.2 Problemas específicos: 

 

a) ¿En qué nivel se presenta la asertividad en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa emblemática pedro e. paulet huacho 

2019? 

b) ¿En qué nivel se presenta la comunicación en los estudiantes del primer grado 

de secundaria de la Institución Educativa emblemática pedro e. paulet huacho 

2019? 

c) ¿En qué nivel se presenta la autoestima en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa emblemática pedro e. paulet huacho 

2019? 

d) ¿En qué nivel se presenta la toma de decisiones en los estudiantes del primer 

grado de secundaria de la Institución Educativa emblemática pedro e. paulet 

huacho 2019? 
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1.3. objetivo de la investigación 

 

1.3.1. Objetivos generales 

 

Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes del primer grado de secundaria 

de la Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet, Huacho 2019 

1.3.2. Objetivos específicos: 

 

a) Identificar los niveles de asertividad en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet, Huacho 2019. 

b) Identificar los niveles de comunicación en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet, Huacho 2019. 

c) Identificar los niveles de autoestima en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet, Huacho 2019. 

d) Identificar los niveles de toma de decisiones en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet, Huacho 2019. 

 
 

1.4. Justificación de la investigación: 

 

El estudio se justifica por la notoriedad, permitiendo identificar cuantitativamente 

niveles y factores psicosociales en el comportamiento del estudiante, que se obtengan 

respectos a como se Exponen las Habilidades sociales; y de manera específica, en qué nivel 

se presenta la asertividad, la comunicación, la autoestima y la toma de decisiones en los 

escolares del primer grado de secundaria. 

Tales como las actitudes negativas percibidas dentro de la institución educativa que 

generan conflictos y acciones violentas en torno a la convivencia escolar, estableciendo un 

entorno tenso y una mala socialización evitando el logro de sus aprendizajes. Entendiendo así 

a las habilidades sociales como el medio posible para solucionar los conflictos, situaciones o 
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problemas sociales que pueden surgir dentro del ambiente en el que se desenvuelven Díaz 

(2011). 

Mediante esta investigación daremos un concepto más amplio para su mejor 

entendimiento y un aporte a la Institución, ya que plantearemos el tema desde distintos 

puntos obteniendo mayor información al avance de las habilidades sociales y así poder 

gestionar una buena convivencia escolar incentivando a los docentes a abordar estos temas de 

relevancia y adecuarlos en las asignaturas que imparten en el centro educativo. 

Se enfocó como principal usuario al estudiante del primer grado del nivel secundario 

que fluctúan entre los 12 y 14 años, ya que en gran medida están atravesando la adolescencia 

experimentando nuevos cambios y retos en la vida escolar y social. 

Aportará al crecimiento integral de las Habilidades Sociales de los escolares del 

primer grado de secundaria de dicha institución, se sustentará en base a bibliografías 

confiables y viables, siendo la investigación una apertura a futuras investigaciones. 

1.5. Delimitación del estudio 

 

1.5.1. Delimitación Temporal 

 

La investigación se desarrolló durante el año escolar del 2019 entre los meses de 

noviembre y diciembre con los estudiantes del primer grado de secundaria. 

1.5.2. Delimitación Espacial 

 

El Espacio donde se desarrolló la investigación fue en la Institución Educativa 

Emblemática Pedro E. Paulet, ubicada en el distrito de Huacho, provincia de Huaura, en una 

zona Urbana, dedicada a la educación básica regular y técnica que contribuye a la formación 

integral de los estudiantes en la región Lima provincias. 

1.5.3. Delimitación Social 
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la investigación tiene como población objeto de estudio a 231 estudiantes de ambos 

sexos que cursan el primer grado de secundaria, entre los 12 a 14 años atravesando la etapa 

de la adolescencia. 

1.5.4. Delimitación teórica 

 

La investigacion se desarrollo mediante la teoria de resiliencia y riesgo de Garcia y 

Domingues, teoria del aprendizaje social de Albert Bandura y la teoria del desarrolo infantil y 

adolescente Bordigon. 

1.6. Viabilidad del estudio 

 

1.6.1. Teórico 

 

La investigación se basa en conocimientos teóricos empleando teorías para el 

desarrollo de la variable de estudios de acuerdo al reglamento emitido por la escuela 

Profesional de trabajo social de la universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. 

1.6.2. Humano 

 

La investigación es factible ya que, contó con la aprobación de las autoridades de la 

institución, así como las constantes coordinaciones con los docentes y tutores para la 

realización de la aplicación del instrumento y el libre acceso a la población objeto de estudio, 

también del jurado que hace posible la revisión, calificación y aprobación o no de la misma, 

permitiéndonos sus correcciones y mejoras para la ejecución de la tesis, por la experiencia 

que tiene nuestros docentes a fin de velar la confiabilidad de la investigación. 

1.6.3. Ético 

 

Durante el proceso de ejecución de la investigación no se alteró ningún resultado 

obtenido, así mismo, no se manipulo a ningún participante por ende esta investigación es 

confiable y fidedigna. 

1.6.4. Temporal 
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La investigación se realizó en un plazo de 4 meses aproximadamente, la ejecución de 

las encuestas se realizó con la disponibilidad del tiempo de los encuestados y de las 

autoridades de la institución, de manera que las preguntas del instrumento son preguntas 

cerradas y de realización inmediata para los estudiantes. 

1.6.5. Financiero 

 

La investigación cuenta con recursos económicos propios de las investigadoras para 

su ejecución. 

 

CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1. Investigaciones Intermacional: 

 

Gomez, (2015) en la investigacion sobre, Habilidades sociales de los escolares y 

prevencion del conflicto. Tuvo como Objetivo general crear un programa de prevencion con 

ello mejorar el clima escolar evitando asi un conflicto, lo cual le ayudo a conocer las 

Habilidades sociales de los Escolares en la institucion Educativa de dicha investigacion, la 

metodologia empleada es observacional y cuantitativa. Encontrando como resultado que las 

habilidades sociales en su gran mayoria se encuentra por encima de la mitad superior 

denotando la variable Asertividad como el mas positivo y en el mas negativo el de clima 

escolar, en este sentido se forjan las bases para con ella crear un plan de mejoramiento que 

pueda prevenir futuros conflictos. De acuerdo con lo expresado por la investigacion la 

asertividad es el tema de mayor influencia en el estudio pero el clima escolar se esta siendo 

afectado por multites problemas que reflejan un claro ejemplo de conflincto en el salon y las 

relaciones interpersonales. 



20  

Campos (2017) desarrollo una investigacion titulada, Empatia y habilidades sociales. 

Teniendo entre los objetivo principales Identificar el nivel global en la empatía y habilidades 

Sociales en la poblacion de estudio. Dentro de la metodologia de la investigación la utilizada 

es cuantitativo con diseño descriptivo. De acuerdo a los resultados obtenidos sobre las 

cordinadoras de grupo de mujeres de la Iglesia de Dios Pentecostes de Ameria Eben-Ezer 

mencionan que la habilidad predominante fue la empatia, resaltando de entre las demas por 

una diferencia de 5%, las demas habilidades tratadas en este investigacion, ademas cabe 

resaltar que el resultado obtenido demuestra que logran tener un manejo de emociones 

adecuados, reduciendo asi los conflictos y posibles casos de estrés dentro del grupo en donde 

se desarrolla la poblacion de estudio. 

 
 

2.1.2. Investigaciones Nacionales: 

 

Zuñiga (2017) desarrolla una investigacionn que tiene como nombre Nivel de 

Habilidades sociales en el Adolescente de 1ero de secundaria de la Institucion Educativa 

Franz Tamayo Solares 3096 Comas. En dicha investigacion se tuvo como Objetivo general  

el determinar el nivel de habilidades sociales en los adolescentes de la institucion donde se 

desarrolla la tesis. La metodologia empleada es descriptiva, de enfoque cuantitativo, y diseño 

no experimental. Dio como resultado un nivel habilidades alto en los escolares lo cual esta 

representado con un 58% lo que indica que la poblacion de estudio no presenta problemas 

para interactuar y desarrollarse en su entorno social, a la vez permite el cumplimiento de sus 

metas y obejtivos sin inconvenientes. 

 
 

Pinedo (2018) realizo una investigacion titulada, Los niveles de habilidades sociales 

en estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institución educativa, Belen 2018. Cuyo 

objetivo fue determinar los niveles de habilidades sociales que los estudiantes poseen de 
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quinto grado de secundaria de la Institución Educativa del Distrito de Belen 2018. De 

metodologia cuantitativa, tipo no experimental, descriptivo, transversal. concluyendo que el 

46% de estudiantes encuestados mostraron en forma global habilidades sociales catalogadas 

como de nivel medio y la mayoria de las dimensiones en los estudiantes valorados fueron 

calificados como el nivel medio es decir no y cortar interaccion. Esto significa según que la 

poblacion de estudio presenta habilidades sociales intermedias es decir cortan interacccion 

con su entorno social. 

 
 

2.1.3. Investigaciones Locales: 

 

Acevedo y Carrasco (2019) realizó un estudio titulado, Habilidades sociales en los 

estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Santa Cruz N°20857, Vegueta 2017. Su 

objetivo fue Determinar el grado de habilidades sociales que poseen los escolares de 

secundaria en la I. E Santa Cruz N°20857, Vegueta 2017. La metodologia que se utilizo es de 

tipo basica y de nivel descriptivo, diseño no expiremtal y enfoque cuantitativo. En conclusión 

se obtuvo que del 100% de la poblacion de estudiantes, el 55% tienen un nivel bajo mientras 

que el 42% tienen un nivel promedio, el cual indica que la institucion educativa demanda una 

necesidad que logre el progreso de las habilidades de sus estudiantes; la dimension de 

asertividad podemos ver resultados desfavorables en los estudiantes con un 3% que refleja un 

valor minimo representado en el nivel alto y el 67% del nivel promedio, observando una 

brecha abismal. Como se menciona en la investigacion los resulktados proporcionan que 

existen un importante numero de estudiantes que no posee habilidades sociales adecuadas 

siendo la dimencion de asertividad la mas preocupante dentro de la institucion. 

 
 

Granados (2017) en la investigación, que lleva como nombre. La empatía cognitiva y 

las Habilidades sociales de los escolares en el sexto grado de primaria de la Institucion 
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Educativa Santa Rosa - Huacho, 2017. La investigacion tenia como Objetivo general 

determinar la relacion existentes en la empatia cognitiva y las habilidaes Sociales de aquellos 

estudiantes. La metodologia empleada es Basica y su nivel descriptivo correlacional, diseño 

no experimental correlacional transversal. Tiene como conclusion, que los resultados nos 

muestran que existe una relacion con la empatia y las habilidades sociales cumpliendo el 

objetivo general y aprobando la hipotesis la cual determina una correlacion positiva alta. 

Como se hace referencia en la conclusion de la investigacion la empatia es predominante en 

los alumnos de la institución, lo cual favorece al desarrollo cognitivo y a la ejecucion de sus 

tareas sin mayores dificultades. 

 
 

2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Aproximaciones al concepto de habilidades sociales 

 

Las habilidades sociales son aquellas que nos da el acceso a relacionarnos 

adecuadamente con el resto. Correa (2014) refiere que es el conjunto de patrones expresadas 

por una persona en un contexto interpersonal. Por ello nuestro comportamiento reflejara los 

problemas que subexisten en nuestro contexto o en el ambiente que nos desarrollemos. 

Para Uribe, Escalante Arévalo, Cortez y Velasquez (2005) menciona “ Habilidades 

sociales se entienden como destreza, diplomacia, capacidades, competencias, aptitudes, su 

nexo con el terminos social explica una marcada relacion de acciones de intercambio”. Se 

entiende entonces que son las capacidades de intercambio en cuanto a nuestras aptitudes se 

desarrollan con el entorno. 

De acuerdo a lo señalado por Monjas en la investigacion de (Arellano 2012), 

diferencia cuatro mecanismos de vital importancia dentro del aprendizaje humano. 

A. El aprendizaje por experiencia es cuando la persona se presentan en una situacion 

concreta vinculada especificamente en la madurez, como aquellas experiencias que 
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hubira anteriormente o en un caso semejante. Los niños obtiene refuerzo o resultados 

abversos del medio en la relacion ejercida con sus semejenates y adultos, es por ello 

que resulta un basto repertorio de habilidades que son reflejadas en sus conductas y 

ponen en practica aquello que son obtenidas como consecuencia de lo reforzado 

evidenciando consecuencias aversas. 

B. El aprendizaje por modelo en concordancia con lo que menciona que la teoria del 

Aprendizaje de Bandura: construimos a travez de observaciones e imitacion con otra 

persona. Asi mismo en el transcurso de nuestra vida los seres humanos extan exhividos 

a diversos modelos en que se adquieren conductas sociales (verbal y no verbal) o 

prihiben otras. 

C. La comunicación verbal informal o sistemica son adquiridas mediantes determinadas 

habilidades y es por ello que mediante las conductas inadecuadas son resaltadas o 

fijadas en la sociedad 

D. El Feedback son los que el entorno resalta sobre nuestra conducta tiene gran inferencia 

en el aprendizaje en la interaccion social directas e indirectas a travez de gestos y 

experiencias como tambien de posturas que asumimos ante personas externas a nuestro 

entorno. 

 
 

2.2.2. Características de las habilidades sociales 

 

Conforme a lo mencionnado por Caballo en la investigacion de (Huertas Abad, 2017) 

se refiere a las habilidades sociales como expresiones habilidosas que se determina por 

compuestos de comportamientos manifestados en un individuo en un ambiente interpresonal 

y manifiesta sensaciones, actitudes, anhelos y criterios de manera adecuada a cada situacion 

vivida, respetando de igual modo las manifestaciones de los demas, mediante estas conductas 
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se piensa que se reduce las probabilidades de futuros problemas o conflictos que 

imposibiliten el buen desarroollo de la persona. 

Para Michelson las habilidades son una lista de pautas sociales que se utilzan al 

momento de interactuar con el medio social, generando resultados positivos a consecuencia 

de un buen comportamiento (citado en Condor, 2017). Nos hace referencia al patron de 

comportamiento adquiridos que nos daran como resultado comportamientos en base a nuestra 

experiencia ya sea positivos o negativos. 

Las habilidades sociales saludables favorecen su disminución en futuros 

circunstancias difíciles, así como la resolución de conflictos; lo cual incluye progresar, 

conservar y efectuar conductas efectivas de autoexpresión en diversas situaciones Huamán 

(2015). Quiere decir que las habilidades sociales son comportaminetos saludables 

contribuyendo a la disminucion de futuros problemas. 

 
 

2.2.3. Componentes de las habilidades sociales 

 

De forma general se comprende que son sucesiones de patrones verbales como lo que 

expresamos mediante el hablar, asi mismo, patrones no verbales lo que hacemos gesticulando 

o expresado con movimientos corporales que colabore al desarrollo idoneo con el resto de 

personas siendo consecuente en el desembolvimiento de estrategias adecuadas en la 

resolucion de dificultades Carillo Guerrero (2015). 

a. El aprendizaje por observacion 

 

Se presenta en el momento en que se muestran nuevos estilos de comportamiento que 

antes de la expocision a las nuevas pautas no se consideraba como probabilidad aun en 

situaciones de motivación (Schunk, 1997). 

b. Aprendizaje de Habilidades Cognitivas Schunk (1997): 
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Son representaciones constantes en secuencia; por ejemplo el docente demuestra la 

capacidad por comprender y reitera aquellas capacidades de aprender consecutivamente y los 

estudiantes lo ponen en practica durante lo cual el docente se cerciora de que los estudiantes 

comprendan y entiendan sin demostrar problemas y si es posible vuelven a reiterarlo, en el 

caso que se demuestre la comprension se prosigue a la practica mientras el docente verifica el 

avance. 
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c. Aprendizaje de Reglas según Schunk: 

 

Consiste en mostrar al observador uno o mas estilos de construcciones gramaticales 

que dan a conocer la regla, con el tiempo el estilo mantiene la regla mientras cambian figuras 

no relevantes. Para entonces si el observador puede emitir la construccion manifestada en el 

aprendizaje de la regla y no imitaciones o ritmos foneticos. 

 
 

2.2.4. Habilidades escolares en el contexto escolar: 

 

Minsa (2005) refiere que la escuela es el ambiente adecuado para impartir programas 

educativos en donde se aprende y se pone en practica las habilidades sociales. Esto nos 

menciona que la tarea de difundir las capacidades Sociales en un desarrollo complejo. 

Para schunk (1997) afirma que: 

 

El estudio con problemas de aprendizajes desarrollo el intercambio de la autoeficacia 

que consiste en no desistir y creer en nuestras capacidades para hacer frente a diversos 

cambios del entorno. En su gran mayoria los estudiantes poseen una percepcion minima de 

los medios escolares. Las pautas en el comportamiento y su ambiente en el aula influye de 

diversas maneras considerando la sucesion de caracteristicas y consenso en la que el docente 

ofrece informacion y solicita atencion a la pizarra. 

 
 

2.2.5. Dimensión de las Habilidades Sociales 

 

a) Comunicacion 

 

Silva (2016) refiere que la comunicación es la informacion transmitida hacia otras 

personas que nos permite lograr entendernos. 
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b) Asertividad 

 

Silva (2016) nos dice que es una habilidad social que nos da la posibilidad de 

vincularnos de manera satisfactoria y competente. Es la forma correcta de transmitir nuestro 

mensaje perimitiendo relacionarnos con nuestro entorno. 

c) Autoestima 

 

Es la manera de como nos vemos y la manera en que valoramos nuestro ser, teniendo 

en cuenta nuestros rasgos culturales, la menera en como pensamos o nos expresamos, en si 

todo aquello que nos identifica, principalmente el autoconcepto (Uribe et al., 2005). 

Por ello lo definimos aceptando quienes somos, la valoracionn de nosotros mismos 

aceptandonos con nuestros propios rasgos. 

Componentes de la autoestima 

 

La pirámide de la autoestima desarrollado por Diaz (citado en Sparisci, 2013) plantea 

el incremento y desarrollo personal de la persona, en el cual la comunicación y aceptacion de 

uno son eje principal, fue estructurada en cuatro secciones en el cual la cima simboliza la 

Autoestima, el punto mas alto de aceptación y dignificacion del hombre. 

d) Toma de desiciones 

 

Uribe et al. (2005) refiere que son decisiones elementales para algunos ejercicios 

humanos y para una acertada decision inicando por una sucesion de razonamiento creativos y 

logico en el plantamiento, ideando resultados problables. 

Se entiende entonces que la toma de desiciones es la habilidad por la cual razonamos 

y formulamos ideas para la resolucion de un problema. 
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2.2.6. Enfoques Teóricos de la Investigación 

 

2.2.6.1. Teoría de resiliencia y riesgo 

 

La teoria de relisiencia y riesgo hace referencia a los factores protectores que 

pertenecen al entorno y la interaccion entre ambos con el indivuduo, que permita atenuar los 

efectos adversos de los golpes fisicos y/o emocionales posibilitando el fortalesimiento de las 

abversidades, en este sentido nos desarrollamos en un entorno relacional de cultutra donde un 

niño o niña inicia su desarrollo desde la concepcion, es ahí donde se presenta los primeros 

nexos con la madre, mediante la aceptacion y el recibimiento del feto, aquí se construye una 

relacion primaria entre madre e hijo (Garcia & Dominguez, 2013). 

García y Dominguez (2013) sostiene que son estructuras conceptuales que emergen 

de manera articulada con representaciones individuales como la identidad, creencias que se 

pueda obtener de si mismo y en el intercambio de informacion con su entorno que 

potencializa su respuesta asertada de parte del emisor y hace posible la edificacion partiendo 

de ella. 

En referencia a lo que menciona, el entorno es el que se desarrolla la persona influira 

en gran manera en la construccion de su futuro y que la adversidad se tiene que transformar 

en una fuerza motora que ayude a salir del problema en que se encuentra la persona, 

apoyándose del medio social en el que se encuentra, esto influirá en la evolución de su 

personalidad. 

Es por ello que la toma de desiciones serán un eje importante a lo largo de la vida del 

ser humano. 

 
 

2.2.6.2. Teoría del aprendizaje social de Albert Bandura (1987) 

 

Se denomina conducta social como el medio de interactuar entre los factores 

instrinsecos del individuo como el proceso congnitivo y la motivación; factores externos 
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tambien denominados extrinsecos como son los ambientales y situacionales, ayudandonos a 

entender que el aprendizaje social es por medio de la imitacion y se puede desarrollar según 

el individuo y sus circunstacias, es decir, cómo aprendemos una conducta social. Los 

procesos importantes son; la historia de reforzamiento directo asi como el aprendizaje 

observacional que hace referencias al modelado, el feedback y por ultimo el moldeamiento o 

perfecionamiento de todas las habilidades. 

Las personas observamos, imitamos, nos desembolvemos en un medio social concreto 

y a su vez disponemos de determinados estados mentales que propician o dificultan el 

aprendizaje. Se trat de un enfoque donde lo conductual y lo cognitivo encuentran su punto de 

perfecta confluencia para poder comprender en profundida nuestro propio comportamiento. 

A partir de su investigación, Bandura describió el aprendizaje social en cuatro 

principios: 

Atención: Para aprender, es necesario estar enfocado y poner atención. Especialmente 

en el caso de los niños, si ven algo novedoso o diferente, es más probable que presten 

atención. 

Retención: Internalizar la información que acaban de aprender y almacenarla como 

recuerdo. 

Reproducción: Reproducir información que se retuvo anteriormente y utilizarla 

cuando sea necesario, como en un examen. 

Motivación: Sin motivación no hay interés de hacer cualquier cosa. Esta motivación 

se puede originar cuando observamos que otra persona es recompensada o reprochada por 

hacer o no algo, lo que motiva al observante a querer hacer lo mismo o evitarlo. 

 
2.2.6.3. Teoría del desarrollo psicosocial 
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Erick Erickson reintrepeto las fases psicosexuales realizado por Freud en las cuales 

enfatiso los aspectos sociales de cada una de ellas en cuatro fases principales, Destacando 

las diferencias individuales y adaptaciones del “yo” que es la clave para la salud mental en 

los procesos cognitivos, siendo la inconsciencia una fuerza de gran relevancia para la 

evolucion de la identidad, los individuos se desenvuelven en termino de desarrollo 

psicosocial, los factores biológicos forman parte fundamentales para construir de la 

personalidad (Bordignon, 2005). 

Las habilidades sociales se manifiestan mediante rasgos y conductas interpersonales 

que son adquiridos y aprendidos del entorno sociocultural, se interpretan en la interacción con 

otros individuos siendo imprescindibles para el crecimiento en el ámbito personal y social. 

Permite resolver dificultades de manera afectiva y asertiva mediante herramientas que 

fortalezcan su personalidad generando un buen autoconcepto de la persona en sí; que ayudará 

a lo largo de su realización personal. 

Según nos señala la teoría de la resiliencia y riesgo, las habilidades sociales inician en 

el intercambio de información con los padres, es decir, en la concepción del niño como es 

recibido se va modificando y adecuando entorno a las creencias y las características de la 

sociedad en la que se va a desarrollar. 

Por ello se entiende que, durante el progreso del hombre, la filiación familiar cumple 

un rol fundamental ya que se establecen los valores y principios más fundamentales, lo cual 

se verán reflejado en la adolescencia, siendo está la etapa más difícil, ya que se encuentra en 

constantes cambios, es aquí donde el adolescente se desliga de la familia apoyándose en las 

relaciones amicales afrontando nuevos retos en torno a su ambiente social 

Por ello son entendidas como el fruto de las relaciones sociales entre los estudiantes, 

reforzado en su ambiente escolar con el apoyo de los docentes y tutores desarrollándose 

dentro de la institución educativa. 



31  

 



32  

2.3. Bases Filosoficas 

 

Las habilidades sociales de los estudiantes de la Institución Educativa Emblemática 

Pedro E. Paulet se presentaron en un nivel regular, demostrando que aun persiste el temor 

o vergüenza en los estudiantes de expresarse frente a los demás, a pesar de encontrarse en 

una etapa de transición donde descubren nuevos retos, nuevas expectativas, más 

responsabilidades y asumen nuevos riesgos han sabido adaptarse y desarrollarse en un 

nuevo entorno que puede ser distinto al que se encontraban. 

La investigación se basó en la teoría del aprendizaje social, que se enfoca en 

desarrollar los procesos del aprendizaje del individuo y su entorno social, con ello nos 

demuestra que es una confluencia de lo aprendido entre el individuo y su entorno. En la 

investigación se obtuvo que la convivencia escolar debe ser reforzada con valores y 

normas impartidas por los docentes dentro del aula que conlleve a un buen desarrollo de 

sus habilidades sociales. 

Dentro del cual la personalidad del estudiante se ira formando de acuerdo a sus 

experiencias y a la madurez que van alcanzando tal como lo menciona la teoría del 

desarrollo psicosocial que nombra a la inconciencia como una fuerza de gran relevancia 

para la evolución de la identidad. 

Por lo tanto el entorno en donde se desenvuelva el estudiante influirá en gran parte en 

la construcción de su personalidad, en como afrontara las adversidades que construirá su 

futuro, a pesar de estar expuestos a situaciones de riesgo; la teoría de resiliencia y riesgo, 

hace referencia a los factores protectores del entorno y la interacción con el individuo, 

siendo las características personales de cada estudiante el motor principal para 

sobreponerse en los nuevos retos de su educación. 
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2.4. Definición de términos básicos 

 

a) Habilidades sociales 

 

Son conductas y manifestaciones no verbales y verbales en las distintas situaciones de 

interacción que tiene una persona con otra. (Tapia Guitierrez, 2017) 

Son capacidades que tiene un individuo asociado correctamente con su ambiente 

social de forma que sea favorable para el desarrollo interpersonal, se ve influencia por 

nuestro entorno o por las costumbres dentro de una sociedad. 

b) Adolescentes: 

 

Es el periodo del crecimiento humano generado posteriormente de la niñez entre los 

10 y 19 años de edad descripta por cambios significativos en el cuerpo (OMS, 2019). 

c) Institucion Educativa: 

 

Es el agregado de bienes y personas procurado por autoridades públicas y privadas a 

fin de proporcionar un año escolar en sus diversos grados en educación básica y media 

superiorr (Ucán, 2016). 

Según señala el Ministerio de Educacion (MINEDU) es el principal ente de gestion 

del sistema educativo y puede ser publico o privado. 

d) Nevel secundario: 

 

Es un componente fundamental en el ciclo escolar que se encarga de aportar 

conocimientos generales y basicos, asi como de formar al adoslecente en la sociedad o 

comunidad de la cual pertenesca, formado en base a valores y habilidades que contribuyan a 

la construccion de princicipos en el. 

e) Estudiante: 

 

Es el centro del proceso educativo donde el individuo aprender de otra pesona y que 

se desempeña socialmente en un ambiente educativo que contribuye a su formacion y a su 
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posicion en la estructura social y que mediante la ampliacion de sus conocimientos 

contribuira a su comunidad o sociedad. 

f) Asertividad: 

 

La sertividad es la forma correcta de enviar lo que queremos comunicar, tiene relacion 

con nuestros sentimientos y emociones. 

g) Comunicación: 

 

Es el proceso verbal y no verbal por el cual intercambiamos informacion con nuestro 

entorno y que surge de la nesecidad de comunicarnos con nuestros pares, asi la comunicación 

es el eje principal para lograr relacionarnos porque mediante ella que interactuamos y 

enviamos señales e intercambiamos ideas que impacta en nuestro entorno social. 

h) Autuestima: 

 

Es el amor y compromiso que se tiene con uno mismo, lo que mas influye en el 

estado emocional, en como nos percibimos y cual es egrado de apreciación con nosotros 

mismos en pocas palabras la conciencia de nuestra propia persona. 

i) Decisiones: 

 

La decision se denomina como la capacidad de resolver una situacion para ello se 

importante un conocimiento amplico acerca del tema a resolver involucra conocimiento y la 

actitud emocional para saber resolverlo o proponer altenativa de solucion ante un problema. 

 

2.5. Hipotesis de investigacion 

 

Al ser una investigacion descriptiva, la invetigacion opta por no presentar hipotesis. 
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2.6. Operacionalización de la variable 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA 

3.1. Diseño metodológico 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

De tipo básica, puesto que se utilizó teorías ya aprobadas para la investigación de las 

variables a estudiar, apoyando así a conocimientos científicos teóricos relacionados a las 

habilidades sociales. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

El Diseño es no experimental puesto que no se llegó a manipular ni alterado 

deliberadamente el estudio. También es una investigación transversal dado que el instrumento 

ha sido aplicado en un solo momento. 

3.1.3. Nivel de investigación 

 

Es descriptivo, porque permitirá describir la variable. Por lo cual se logró recolectar 

los datos e información, de la problemática presentada. 

3.1.4. Enfoque 

 

Cuantitativo porque la información obtenida de la recolección de datos se plasma en 

tablas, figuras o gráficos representada en números cuantitativos medidos de manera exacta, 

con la estadística, números y porcentajes. 

3.2. Población y muestra 

 

3.2.1. Población 

 

La población está conformada por 231 escolares de 11 a los 14 años 

aproximadamente correspondientes a ambos sexos que conforman el primer grado del nivel 

secundaria de la Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet ubicado en el distrito de 

Huacho, que representan al 100% de la población encuestada. 
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3.2.2. Muestra 

 

La muestra es el 100% del total de la población estudiada. 

 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

 

Se empleo la encuesta ya que nos ayudó a recolectar información obteniendo datos 

eficaces y permitiendo describir el problema, estandarizar la información con datos precisos y 

el análisis estadístico adecuado, así mismo, se empleó la técnica de la observación 

accediendo al problema a investigar manteniéndonos activos y atento a los detalles o sucesos. 

Se utilizó el Cuestionario  que  radica  en  una  serie  de  preguntas  relacionadas  al  

problema de estudio. En la investigación se utilizó el cuestionario sugerido por el MINSA, 

sobre las Habilidades Sociales y actualizado en el 2017 por Perales Miranda, Gabriela. 

 

 

3.4. Técnicas para el procesamiento de la información 

 

De acuerdo con la aplicación se utilizó el programa SPSS en la versión 25 y Excel 

2016 para el consecuente análisis de datos donde se traslada las respuestas obtenidas del 

cuestionario de los estudiantes obteniendo así tablas y porcentajes de la variable de estudio. 
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CAPITULO IV 

RESULTADO 

4.1. Análisis de resultado 

 

Tabla 1. 

Distribución de frecuencia y porcentaje de Habilidades sociales en estudiantes. 
 

 

 
 

 

Frecuencia 

Porcentaj 

 

e 

 
 

DEFICIENT 

 

E 

 

48 21% 

 

REGULAR 111 48% 

 

BUENO 72 31% 

 

Total 231 100% 
 

Fuente: (Instrumento para medir las habilidades 

sociales) aplicado por las tesistas a los estudiantes de la 

Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet 

Huacho 2019. 
 

 

 

Figura 1. Resultado del nivel de Habilidades sociales en estudiantes. 
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Interpretación: 

 

Se muestra en los resultados generales de la variable que los estudiantes se encuentran 

en un nivel regular, representado por un 48%, seguido por el nivel bueno con el 31%, y el 

nivel deficiente con el 21%, vinculados a los estudiantes del primer grado de secundaria 

pertenecientes a la Institución Educativa Emblemática Pedro E. Paulet Huacho 2019, 

La población de estudio presenta un elevado porcentaje en un nivel intermedio esto 

implica que existen inseguridades en el progreso de sus habilidades sociales, teniendo 

restricciones en desarrollarse e interrelacionarse con los de su entorno social, esto puede 

implicar múltiples factores como la timidez y el miedo a ser rechazado. Pero también hay un 

porcentaje considerado en la población de estudio con 31% realizando de manera positiva sus 

habilidades sociales, lo cual ayudara al estudiante a vivir en armonía y generarse mayores 

oportunidades de desarrollo. 

 

Tabla 2. 

Distribución de frecuencia y porcentaje del nivel de Asertividad en estudiantes. 
 

 Frecuenci 

 

a 

Porcentaj 

 

e 

DEFICIENT  
1 

 
0% 

E   

REGULAR 138 60% 

BUENO 92 40% 

Total 231 100% 
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Fuente: Idem 

 

 
Figura 2. Resultado del nivel de Asertividad en estudiantes. 

 

 
Interpretación: 

 

Se observa que del 100% de los estudiantes, 138 estudiantes que equivalen al 60% 

poseen nivel regular de asertividad, 92 estudiantes equivalen al 40% poseen un nivel bueno 

de asertividad y 1 estudiante representando un nivel deficiente con un mínimo porcentaje de 

0%. 

De acuerdo a lo expuesto gran parte de estudiante presentan un nivel regular de 

asertividad, lo que significa que no tienen confianza en expresar lo que sienten, no defienden 

sus ideales y creencias, aceptan las opiniones de los demás sin expresar sinceramente lo que 

ellos piensan, en ocasiones a consecuencia se mostraran comportamientos violentos 

imponiendo sus deseos de manera inadecuada frente a los demás, provocando el alejamiento 

de sus compañeros y generando víctimas de paso quienes se doblegan a las decisiones hasta 
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poder romper los lazos a medida que avanza su desarrollo. También tenemos a un 40% de la 

población estudiantil con un nivel bueno de asertividad, los cuales han logrado desarrollar 

esta habilidad de manera positiva, confiando en sí mismos, expresando lo que piensan sin 

dañar a los de su entorno. 

 
 

Tabla 3. 

Distribución de frecuencia y porcentaje del nivel de Comunicación en estudiantes. 
 

 
 

 Frecuenci 

 

a 

Porcentaj 

 

e 

DEFICIENT  
4 

 
2% 

E   

REGULAR 142 61% 

BUENO 85 37% 

Total 231 100% 

Fuente: Ídem   

 

 

Figura 3. Resultado del nivel de Comunicación en los estudiantes. 

Interpretación: 
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Los 231 estudiantes representan el 100% de la población, 142 estudiantes que 

equivalen al 61% poseen nivel regular de comunicación, 85 estudiantes equivalen al 37% 

poseen un nivel bueno de asertividad mientras 4 estudiantes representando un nivel deficiente 

con un mínimo porcentaje de 2%. 

A partir de los resultados expuestos, se tiene que la gran parte de la población de 

estudio se hayan ubicadas en el nivel regular por lo que no se desarrollan de manera favorable 

puesto que la habilidad de la comunicación es primordial en el desarrollo del ser humano, no 

podemos vivir sin comunicarnos es por ello que la hace vital e indispensable para el 

desarrollo social y cotidiano del adolescente, caso contrario perjudica las relaciones 

interpersonales. 

 

Tabla 4. 

Distribución de frecuencia y porcentaje del nivel de Autoestima en estudiantes. 
 

 

 
 Frecuenci 

 

a 

Porcentaj 

 

e 

DEFICIENT  
2 

 
1% 

E   

REGULAR 87 38% 

BUENO 142 61% 

Total 231 100% 
 

Fuente: Ídem 
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Figura 4. Resultado del nivel de Autoestima en los estudiantes. 
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Interpretación: 

231 estudiantes representan el 100% de la población, 142 estudiantes equivalentes al 

61% poseen un buen nivel de Autoestima, 87 estudiantes equivalen al 38% poseen un nivel 

regular y 2 estudiantes representando en un nivel deficiente con un mínimo porcentaje de 1%. 

Se puede observar que en su mayoría los estudiantes de la Institución poseen niveles    

buenos de autoestima, lo que significa que se acepta tal y como son, no carecen de complejos 

físicos, afrontando así los estereotipos que la sociedad impone. Por otro lado, tenemos a 

estudiantes 

 

Representados en un nivel regular de autoestima lo que refleja que una cantidad significativa 

de la población de estudio no están reconociendo su valor personal, no afrontan de manera 

asertiva los problemas, negándose la oportunidad de ver las capacidades que poseen. 

 

Tabla 5. 

Distribución de frecuencia y porcentaje del nivel de Toma de decisiones en los estudiantes. 
 

 

 
 Frecuenci 

 

a 

Porcentaj 

 

e 

DEFICIENT  
2 

 
1% 

E   

REGULAR 145 63% 

BUENO 84 36% 

Total 231 100% 

Fuente: Ídem   
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Figura 5. Resultado del nivel de Toma de decisiones. 

 

 

Interpretación: 

 

Se observa que 231 estudiantes que representan el 100%, 145 equivalen al 63% 

encontrándose en un nivel regular, 84 estudiantes equivalen al 36% poseen un nivel bueno y 

2 estudiantes representando un nivel deficiente con un mínimo porcentaje de 1%. 

En la presente figura se puede observar que la población de estudio se ubica 

principalmente en un nivel regular, indicándonos que los adolescentes aún carecen de la 

habilidad de tomar decisiones lo cual va ligado al proyecto de vida, en donde se trazan metas 

y objetivos que se planean para alcanzar a futuro mediano o largo plazo. 
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CAPITULO V 

DISCUSION 

1.1. Discusión de resultados 

 

El objetivo general de nuestra investigación, se logró cumplir en su totalidad ya que 

mediante tablas y figuras se ha obtenido resultados que demuestran un nivel regular, 

representado en la Figura 1, que equivale a la mayoría de la población estudiada. 

De los resultados se obtuvo que el 48% del total de la población están en un nivel 

regular de habilidades sociales, estos resultados presentan cierta similitud a la investigación 

realizada por Zuñiga (2017). Donde se dio como resultado que el 35% de su poblacion 

encuestada se encuentra en un nivel medio sobre su variable de estudio, lo cual da a entender 

que existe un cierto deficit en el manejo de estas por parte de los adolescentes. Es por ello 

que el adolescente debe relacionarse de manera habilidosa con su entorno social, lo cual se 

verá reflejado en las acciones y conductas de su día tanto en el colegio como en su hogar 

como lo menciona Albert Bandura psicólogo canadiense menciona en la teoría del 

aprendizaje social, el ser humano y las habilidades sociales adquiridas son el resultado de la 

interacción constante entre el entorno y sus procesos cognitivos (factores extrínsecos e 

intrínsecos) empleados mediante los procesos de observación, reforzamiento y la 

retroalimentación en su perfeccionamiento. 

En la dimensión de asertividad el 60% presentan una escala regular, el 40% se ubica 

en una escala buena de asertividad, estos resultados se asemejan a los de Zuñiga (2017) el 

cual obtuvo en esta dimension 48.40% de los encuestados poseen un nivel de asertividad 

medio, mientras que el 20% de entudiantes se ubican en un nivel alto. 

En la Comunicación los resultados muestran que el 61% tienen un nivel regular, 

mientras que el 37% posee un nivel bueno de comunicación, teniendo similitud a la 

investigación de Zuñiga (2017), dando como resultado que el 55% de los encuestados se 
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encuentran en una escala media, el 30% de educandos poseen una escala alta en la 

comunicación. 

En la dimension de Autoestima el 38% de los encuestados tienen una escala regular 

entre tanto el 61% de la poblacion de estudio poseen un nivel bueno de Autoestima, 

asemejandose al estudio que realizo Zuñiga (2017), donde a consecuencia obtuvo un 40% en 

una escala media mientras el 22% poseen una escala alta sobre la autoestima. 

En la dimension de Toma de decisiones tenemos que el 63% de la poblacion 

representa un nivel regular mientras que el 36% posee un nivel bueno, asemejandose a la 

investigacion de Zuñiga (2017) en donde el 45% de una escala media y el 30% tienen una 

escala alta en referente a la poblacion estudiada. 

De manera general podemos mencionar que la investigacion logra alcanzar 

similitudes notorias con la tesis de Zuñiga (2017) en la varibale de estudio y en sus 

dimensiones. Sin embargo difieren con la investigación de Gomez (2015), en el que se utilizó 

cuestionarios de Asertividad, de Identificación grupal, de Empatía y Clima Escolar. El 

resultado de dicha investigación fue que los estudiantes utilizan como herramienta las 

habilidades positivas para contrarrestar el conflicto; es por ello que descartan el problema 

planteado en dicha investigación. 

Finalmente concluimos que nuestro estudio aporta informacion significativa para el 

aprendizaje sobre la realidad problemática de los estudiantes. 



49  

CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENCIONES 

6.1. Conclusiones 

 

En lo referido sobre la variable de estudio, se logra identificar que el nivel de 

habilidades sociales de los estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución 

Educativa Emblemática Pedro E. Paulet, se encuentra en un nivel regular con el 48% 

destacando mayoritariamente, lo que nos lleva a concluir que existe una demanda de manejo 

sobre las habilidades de los educandos. 

En la dimensión asertividad podemos observar que mayoritariamente el 60% se 

encuentra en una escala regular, mientras el 40% se encuentra en una escala alta, dando a 

entender que existen estudiantes que aún carecen de confianza en sí mismos y sus 

capacidades. 

En la dimensión de comunicación destaca mayoritariamente el nivel regular con 61% 

de estudiantes, existiendo una carencia de comunicación dentro de la Institución, lo cual 

puede llegar a generar conflictos entre los mismo, además de producir malos entendidos. 

En la dimensión de autoestima, destaca mayoritariamente el nivel bueno con 61% de 

estudiantes, diferenciando del nivel regular con 38% lo que nos indica que existe un 

porcentaje notorio de estudiantes que aún carecen de esta habilidad teniendo problemas de 

aceptación y de no valorarse a sí mismos, también pueden generarse autoconceptos basados 

en los estereotipos que plantea la sociedad. 

La toma de decisiones destaca mayoritariamente un nivel regular con 63% de los 

estudiantes, diferenciándolos del nivel bueno con un 36%, dando a entender que existe mayor 

cantidad de estudiantes que tienen problemas en el progreso de organizar sus objetivos a 

futuro, fundamental en la etapa por la que están atravesando careciendo de objetividad frente 

a los problemas que transcurren día a día. 
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6.2. Recomendaciones 

 

Para poder determinar los niveles de las habilidades sociales se sugiere a la Institución 

educativa reconocer las actitudes que entorpecen las relaciones sociales y fortalecer sus 

propios conocimientos; orientarlos a lidiar con ciertas situaciones de estrés e impulsar y 

generar nuevas investigaciones; así como asociar a los profesores a la práctica y al 

reconocimiento de actitudes negativas fomentando talleres que motiven e impulsen las 

habilidades sociales en los estudiantes. 

Para identificar los niveles de la dimensión de Asertividad, se sugiere propiciar el desarrollo 

de talleres educativos con la Oficina de Tutoría y Orientación Educativa donde se trabaje un 

ambiente de juegos con los estudiantes para desarrollar la socialización y la capacidad de 

expresarse libremente sin afectar el derecho de los demás, generando una convivencia 

asertiva. 

Para identificar los niveles de la dimensión de comunicación, se sugiere reforzar la 

comunicación entre los estudiantes y docentes generando un buen clima escolar donde se 

perfeccione espacios que involucren a los padres y profesores que son los formadores de la 

educación, edificadores sociales y emocionales, adoptando medidas de interacción 

permitiendo consolidar el trabajo con los estudiantes donde se sientan cómodos al expresar 

sus sentimientos, pensamientos y necesidades brindando la confianza necesaria para elevar el 

rendimiento escolar. 

Reforzar positivamente la autoestima, ya que en la investigación se evidencia un 

resultado favorable, del mismo modo fortalecer a aquellos que muestran niveles regulares a 

fin de mejorar su valoración y autoconcepto y para ello es necesario actividades que le 

permitan sentirse valorado e importante rompiendo con los estrechos estereotipos de la 

sociedad. 
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Para identificar los niveles de la dimensión de toma de decisiones, se sugiere 

implementar programas de prevención, promoción y fortalecimiento de las habilidades 

sociales propiciando el incremento de talleres educativos y escuela de padres, brindado 

pautas adecuadas en la formación positiva, mejorando las cualidades en los estudiantes con 

entrevistas personales brindando el apoyo necesario con las charlas y talleres educativos 

sobre prevención de conductas de riesgo; como la delincuencia, acosos escolar, embarazo, 

etc., e integrar a un equipo multidisciplinario potencializando el área de toma de decisiones 

ya que se evidencia un nivel regular en los resultados siendo necesario poner más atención en 

la intervención como capacitar y orientar. 
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