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RESUMEN

Objetivo: Fue para determinar relaciones intrafamiliares de colaboradores Empresa
Granja Il Divo SAC, Huaral, 2019. Métodos y recursos: se utilizé una metodologia
bésica, descriptiva no experimental- transversal, cuantitativa; una poblacion de 75
colaboradores, mujeres y varones comprendidos entre 20 - 75 afios. Habiendo
evaluado con la escala de relaciones intrafamiliares, ERI cuya confiabilidad con
alfa de Cronbach fue 0, 778. Resultados: se determind 57 % en relaciones
intrafamiliares con nivel medio, 43% alto y 0% bajo; asi mismo 72% en unién y
apoyo con nivel alto, 28% medio, 0% bajo, respecto a expresion 50% medio, 25%
alto, 25% bajo, dificultades 70% alto y 30% medio. Conclusiones: se determind
una mayoria de colaboradores investigados 57% presentan nivel medio, 43% alto

en relaciones intrafamiliares.

Palabras clave: relaciones intrafamiliares, colaboradores, expresion, dificultad,

familia.



ABSTRACT

Obijective: it was to determine intrafamilial relations of collaborators Empresa Granja Il
Divo SAC, Huaral, 2019. Methods and resources: a non-experimental, cross-sectional,
quantitative study was used; A population of 75 employees, women and men between 20-
75 years. Having evaluated with the scale of intrafamily relations, ERI whose reliability with
Cronbach's alpha was 0.778. Results: 57% was determined in intrafamily relations with
medium level, 43% high and 0% low; also 72% in union and support with high level, 28%
medium, 0% low, with respect to 50% medium, 25% high, 25% low, 70% high and 30%
medium difficulties. Conclusions: a majority of collaborators investigated 57% have a

medium level, 43% high in intrafamily relationships.

Keywords: intrafamily relationships, collaborators, expression, difficulty, family,
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, Relaciones intrafamiliares en los hogares de los
colaboradores de granja empresa il divo sac — Huaral 2019, tiene como objeto de estudio
a los colaboradores de dicha empresa se viene observando conductas inapropiadas esto
consecuencias de las relaciones familiares existentes en los hogares de los colaboradores
trayendo como consecuencia baja produccién y concentracion en su trabajo, falta de
participacion, y conductas inapropiadas. La poblacién estudiada se caracteriza por ser
una poblacion joven y Algunos adultos mayores, optimistas y esperanzas, participativos.
Se crey6 importante analizar el contexto familiar de cada uno de los colaboradores para
contribuir a un mejor desarrollo personal ademas de un buen clima familiar y social.
Segun Rivera y Andrade nos dice que las relaciones intrafamiliares son las
interconexiones que se dan entre los miembros de cada familia. Incluye la percepcion que
se tiene del grado de unién familiar, el estilo de la familia para afrontar problemas o
expresar emociones, manejar las reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones de
cambio. Este término esta cercanamente asociado al de “ambiente familiar” y al de
“recursos familiares” (p.91)

En la actualidad, los miembros de la familia hablan muy poco debido a que el mayor
tiempo se pasan trabajando y llegan a sus casas solo a descansar y se olvidan de los mas
importante que es la comunicacion entre los miembros de la familia y eso dificulta en
muchos aspectos en su trabajo y repercute terminando divorciandose o separados sin estar
dispuestos a pagar pensién alimenticia ni a la mujer ni a los hijos, dejando al poco tiempo

de enviar dinero a la familia que dejo atras.

Para un mejor desarrollo de la investigacion se ha consignado cuatro capitulos, los

mismos que cumplen la presentacion de las investigaciones cuantitativas.

Capitulo 1. Contiene el planteamiento del problema, la descripcion de la realidad
probleméatica, la formulacion problema general y especifico, asi como también el
objetivo el general y especifico, ademas de la justificacion, delimitaciones y la

viabilidad del estudio.

Capitulo Il. Abarca el marco tedrico de la investigacion, antecedentes de la

investigacion, y definiciones de términos basicos.
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Capitulo I11. Enmarca la metodologia de la investigacion, el tipo, disefio, nivel de
investigacion, la poblacion de estudio, operacionalizacion de variables,

descripcidn de los instrumentos y técnicas de recoleccion utilizados.

Capitulo IV. Muestra los resultados de la investigacion, tablas y gréficos arrojados

a partir de la recoleccion de datos.

Capitulo V. En este capitulo se da a conocer las conclusiones, la discusion de la

investigacion.

Capitulo VI. En este capitulo da a conocer las conclusiones y las recomendaciones

necesarias para intervenir esta realidad.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Las relaciones intrafamiliares, es la interaccion entre hijos y padres dentro del hogar
porque tenemos en cuenta que la base fundamental para que el menor se pueda
desarrollar es su hogar aprendiendo los valores y ensefianzas que el padre les pueda dar,
muy al margen lo que pueda aprender en su dia a dia por ejemplo como relacionarse

con su entorno, interactuar con los amigos y con su ambiente de interaccion.

Segun (Rivera Heredia & Andrade Palos) “La relacion entre el jefe del hogar y la
manera de solucién a los problemas latentes, son tomadas de manera asertiva mediante
reglas y patrones de conducta que van direccionados a la mejora y solucion de los

problemas dentro del hogar ” (p.24)

Segun Hernandez, A (1997) “La familia como un grupo de individuos que comparten
emociones al punto de relacion familiar méas compleja en la cual se constituye como
situaciones de conducta, en el &mbito laboral y social, puesto que de esto dependera su

insercion a la sociedad”. (pp.13-14)

Para Oliva, A (2006) explica que las interacciones padres e hijos(a), permiten la
construccion de un estilo interactivo entre ellos. Sin embargo, el cambio puberal de los
hijos va generar algunas alteraciones en la interaccion y el sistema familiar como
totalidad (p.8).

Para Alayo, J (2018) quien llevo a cabo una investigacion sobre relaciones
intrafamiliares cuyo proposito era determinar correlacion con las conductas agresivas,
con poblacién de 565 estudiantes, de 12-18 afios, se encuentra una correlacion directa
entre las variables sefialadas, también existe una correlacion inversa media, es decir,

las relaciones intrafamiliares mejoran, las conductas violentas disminuyen.

La investigacion que proponemos investigar, respecto a las relaciones intrafamiliares,
de los colaboradores en una Empresa Il Divo SAC, son granjas dedicadas a la
produccién de pollos, ubicada en el Distrito y provincia de Huaral, donde se pudo

observar dificultades y carencias de comunicacion y/o interrelaciones familiares, de los
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colaboradores con su familia (esposa e hijos), donde un factor que estaria afectando la
interaccion entre los miembros de la familias, seria los turnos, horario y jornada laboral
larga en la empresa, por ejemplo los colaboradores salen de su domicilio al trabajo muy
temprano y retornan de noche, esto implica que durante el dia, padres e hijos no
comparten actividades conjuntas, perjudicando en el desarrollo de los hijos, que son

contrarias a la calidad en el desarrollo e los hijos y salud familiar.

Por estos motivos, consideramos importante elaborar esta investigacién con la cual el
propdsito es determinar como se presentan las relaciones en los hogares de los

trabajadores, que a continuacion nos planteamos.

1.2 Formulacion de los problemas

1.2.1 Problema general
¢Como se presentan las relaciones intrafamiliares en los hogares de los

colaboradores de granja empresa IL DIVO SAC — Huaral - 2019

1.2.2 Problemas especificos

¢Como se presenta la unidn y apoyo en las relaciones intrafamiliares de los hogares
de los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019?

¢ Como se presenta la expresion en las relaciones intrafamiliares de los hogares de

los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019?

¢ Como se presentan las dificultades en las relaciones intrafamiliares de los hogares
de los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar como se presentan las relaciones intrafamiliares en los hogares de los
trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral - 2019

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar como se presenta la unién y apoyo, en las relaciones intrafamiliares de

los hogares de los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019.
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Analizar como se presenta la expresion, en las relaciones intrafamiliares de los

hogares de los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019.

Analizar como ser presentan las dificultades, en las relaciones intrafamiliares de los

hogares de los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019.

1.4 Justificacién de la investigacion
La presente investigacion se justifica por su relevancia tedrica y practica, se realizo
porque en la dindmica familiar de los colaboradores, se observaron carencias,
deficiencias emocionales y sociales entre sus integrantes, que se expresan muchas
veces en la falta de unidad, respeto y apoyo trayendo consecuencias que son

reflejadas en su desempefio laboral.

Es asi que de los resultados que se obtengan, plantearemos propuestas de solucién y
mejora para los colaboradores con el fin de impulsar un mejor desempefio laboral,
impulsar mayor comunicacion con su familia y tengan la habilidad de equilibrar su
desempefio laboral con productividad y generar un funcionamiento familiar

saludable.

1.5 Delimitacion del estudio
Estudio que fue enfocado con los problemas de colaboradores a nivel intrafamiliar
quienes laboran en granja empresa Il Divo SAC — 2019 Huaral, departamento de

Lima.

La temporalidad de la investigacién desarrollada entre el mes de septiembre del
2019- a febrero del 2020.

1.6 Viabilidad del estudio.

Esta investigacion es viable porque se cont6 con la autorizacion del Gerente General
de la Empresa Il Divo SAC, para la recoleccion de datos mediante el cuestionario del
cuestionario denominado Escala de Relaciones Intrafamiliares (E.R.lI) a los
colaboradores de la granja. Respecto al financiamiento econémico la tesista cuenta
con los recursos econémicos que garantiza la ejecucion de la misma desde el inicio

hasta la culminacion de la investigacion.

Asimismo, se cuenta con acceso a la biblioteca especializada de la Facultad de

Ciencias Sociales y el taller virtual para la obtencidn de referencias bibliograficas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.2 Investigacion internacional

Lépez, A. (2018) Estudio cuyo objetivo era encontrar correlacion de variables
relaciones intrafamiliares y satisfaccion en familias reconstituidas ciudad Ambato —
Ecuador 2018, utilizando una metodologia descriptiva correlacional, en una poblacién
105 adolescentes cuyas edades 14 a 16 afos, procedentes de familias reconstituidas.
Administro el cuestionario, luego arribé a la conclusion, encontrando relaciones
intrafamiliares positivas, en nivel moderado-alto, la unién y apoyo tuvo correlacion
alta positiva, y la expresion y dificultades presenta correlacion moderada negativa.
Estos datos permitieron comprobar la hipétesis de adolescentes que pertenecen a
familias reconstituidas.

Llanganate, L (2017) en su investigacion cuyo propdsito era conocer relacion de
relaciones intrafamiliares en adaptacion social de estudiantes del bachillerato, en una
unidad educativa de Ambato-Ecuador, 2017. La investigacion fue descriptiva
correlacionar, poblacién 109 adolescentes, de 14-17 afios de edad, aplico cuestionario
evaluacion de relaciones intrafamiliares. Los resultados fueron que existe una evidente
influencia entre relaciones intrafamiliares y adaptacién social, donde unién-apoyo y

expresion influyen directamente para la adaptacién y dificultades.

Sanchez & De la Torre (2013) se propusieron conocer la asociacion entre relaciones
familiares y sintomas depresivos en usuarios universidad tecnoldgica Guadalajara
(UTEG). Usé metodologia no experimental correlacional; la muestra fue 259
estudiantes entre 18 a 26 afios de edad. En la evaluacion aplicaron una escala de
sintomas depresivos CESD-R. y evaluacion de relaciones intrafamiliares (ERI).
Resultados: existe asociacion de variables con 94% moderado, union y apoyo 56%
perciben su familia realizan actividades comunes, de apoyo mutuo; expresion 50% en
su familia hay apertura para la comunicacion; 8% presentd niveles bajos en las
dificultades, 65% percibieron “conflictos” en el sistema familiar. Concluy6
considerando que, una adecuada comunicacion familiar favorece y disminuye el efecto

depresivo y genera afecto saludable.
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2.3 investigacion nacionales

Investigacion realizada por Osorio, E. (2019) cuyo proposito era determinar que las
relaciones intrafamiliares y apoyo social percibido correlacionan, universidad
Federico Villarreal 2019- Lima., fue un estudio no experimental, descriptiva
correlacional, luego de evaluar, aplicando cuestionario de relaciones familiares,
también escala de apoyo social. Se encontraron 0.45% correlacion positiva y moderada
entre relaciones intrafamiliares y apoyo social percibido, se encontré 0.44% de
correlacion positiva y moderada entre union y apoyo, 0.43% para expresion, luego una
correlacion negativa y moderada -0.33 % para la dimension dificultades. Concluyo
demostrando la existencia de relacion entre variables, una mayoria de estudiantes
proceden de familias entre funcionales y aglutinadas, una cuarta parte tienen familias
desligadas; relacionado a factores contextuales que influyen en conductas de los

individuos.

Mallma, N. (2014) se plante6 como propdsito conocer la correlacion entre variable
relaciones familiares y dependencia emocional, en estudiantes centro de formacion
superior Lima sur 2017, habiendo ejecutado investigacion descriptiva correlacional,
no experimental- transversal. Tuvo muestra no probabilistica 467 unidades de
analisis, (346 mujeres y 121 varones), con 16 y 40 afios, que tuvieron relacion de
pareja. Al concluir la evaluacion a través de los instrumentos. Concluyé que las
relaciones intrafamiliares y su similitud como el individuo se pueda relacionar con su
entorno familiar, teniendo en cuenta que el jefe de hogar no esta constantemente en el
hogar el nivel promedio (57.0%) y 31.4% segun el porcentaje son dependientes
emocionalmente esto quiere decir que no toman buenas decisiones en el respecto de la
interaccidn en su familia y esto puede ser causa de una disfuncionalidad en el hogar

siendo el caso podria incluso a llegar a una violencia familiar.
Local

En el estudio realizado por Melosich, B & Blas, F. (2017) tuvieron el proposito de
determinar la relacion intrafamiliar de alumnas, trabajo social Universidad José
Faustino Sanchez Carrion, 2017. Con una poblacién con 408 estudiantes del | al X
Ciclos. Aplico en la evaluacion, el instrumento (E.R.I). Concluyeron que las familias

no son conscientes de mejorar sus relaciones intrafamiliares, esto estaria perjudicando
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en cierta medida, en la unién y el apoyo, las expresiones de afecto y las dificultades

familiares.

En el estudio realizo por Bermendi J. & Marca, E (2018) cuyo objetivo que se
plantearon era determinar cémo son estas relaciones familiares en alumnos de
institucion Educativa N° 20986 Huacho, desarrollaron un estudio descriptivo, no
experimental- transversal, cuantitativa,  poblacion de 222 alumnos, varones y
mujeres, entre 12- 19 afios. Utilizaron para evaluar, el instrumento adecuado para el
tema estudiado. Conclusion: 51% de poblacion evaluada presentan nivel medio, 48%

bajo, 1% medio alto.

2.3.1 Bases Teorias

Relaciones intrafamiliares

Para Rivera y Andrade (2010) quien considera que cada familia ejercita un modo
particular y propio en su dindmica relacional. Esta relacionado de la manera como
una familia tiene la capacidad de solucionar problemas, mediante la convivenciay el
grado de relacion de cada miembro del hogar, teniendo en cuenta todo tipo de

emociones”. (p.17)
Dimensiones:

Union - apoyo, “Capacidad de interaccion entre miembros del hogar al realizar
maltiples actividades ya sea dentro o del seno de la familia, esto esta asociado a los

valores y a la ética que tiene cada familia”. (Rivera Heredia & Andrade Palos, 2010)

Dificultades, “Esta considerado como pérdida de identidad en el hogar y esto es
percibido por la sociedad como la pérdida de identidad y la dificultad de solucionar
problemas esto esta asociado por factores ya sea conflictos internos o externos que
dificulta la relacion como familia y existe ruptura de respeto y confianza y por ende

es considerado una dimension”. Rivera y Andrade 2010 (p.18).

Expresion, “El autor nos sefiala que esta asociado a la comunicacion asertiva dentro
del hogar, teniendo en cuenta situaciones relevantes como expresion de emociones y
el respeto mutuo”. (Rivera Heredia & Andrade Palos, 2010) (p.18)

Salud del grupo familiar Isabel Loura Bernal (2005)



18

Segun Louro (2005) “Son pautas o también las maneras estables de relaciones,
incluye el desarrollo fisico, intelectual, psicologico y espiritual, y contribuir el clima
de equilibrio psiquico, beneficio se percibira en las conductas éticas, morales y

relaciones entre familia.” (p.56)
Relaciones intrafamiliares segun James, H. (1999)

Para (James, 1999) menciona que : “Esta asociado al aspecto personal del individuo
como el interactia o relaciona con su medio, teniendo en cuenta manifestaciones de

emociones ya sean positivas o negativas dentro del hogar (p.72).
Tipos de relaciones intrafamiliares

Relaciones personales. (James, 1999) sefiala: “Esta basado en el nucleo familiar,
la relacion entre cada uno de sus miembros, ya sean padres e hijos teniendo los
valores claros que promuevan las soluciones de problemas futuros, ademas de todo
es el auto conocimiento que promuevan la relacion entre su medio social, economico,
politico que les ayude a sobresalir entre las sociedad de manera asertiva en las cuales
se ve diferenciado por dimensiones como la convivencia, la relacion entre uno o mas
personas en la sociedad, si tiene la capacidad de adaptacion que desarrollen una

buena interaccion con su medio.” (p.72).

Relaciones contractuales. “Comunicacion explicita ligado al marco normativo
dentro del hogar, basado a una firma que estipule la relacion de jefe de hogar y su rol
dentro de ella como de la sociedad esto dependera como es vista a los 0jos externos
fuera del seno familiar”. (James, 1999) p.73.

Relaciones Intrafamiliares segun Virginia Satir 1991

Para (Satir, 1991) menciona que “ El hogar considerado como un lugar de descanso
y comprension que las dificultades percibidas fuera del hogar son solucionadas y
vistas desde otro punto de vista esto se asocia a la calidez y comprension dentro del
hogar”. (Pp.25-30)

“La interaccion familiar son lazos que son reforzados por cada uno de sus miembros,
en la cual conlleva al mejor comunicacion e interaccién entre ellos y las cuales
reconfortaran, despertaran vitalidad y alegria de trabajar en equipo”. (Satir, 1991)
p.27
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Divide a las familias segun sus relaciones en dos tipos: funcionales o nutricia y

perturbadas o conflictivas.
Tipos de Relaciones:

Relaciones conflictivas

“En las familias conflictivas, no existe relacion o convivencia asertiva es la pérdida de
valores e identidad como miembros de un hogar e incluso los problemas son constantes
y casi siempre no son tolerables, y no son capaces de llevarse bien con su entorno, los
miembros no se escuchan, intolerantes, confusos, negativos y contradictorios; el

ambiente es tenso”. (Satir, 1991) p.35

Relaciones nutricias

“Las familias nutricias pueden planificar y enfrentar dificultades en equipo para que
sus planes mejoren. Los jefes de hogar considerados como guias, educadores que
facilitan la interaccién; ensefian a los nifios a ser verdaderamente humanos. Si algin
miembro del hogar se comporta de manera inadecuada los padres estan en la potestad

de corregir y ayudan a superar su dificultad actuando de manera conjunta, positiva y
progresiva”.. (Satir, 1991) (p.37).

Relaciones en la familia segin Ackerman (1971)

Para (Ackerman, 1971) dice “ Que los miembros del hogar cambian con frecuencia sus
estados de animo y su manera de solucionar los diversos problemas que puedan existir
son considerados como familias asertivas y modernas que no precisan nada fijo sino
estan ligados a las situaciones porque tienen capacidad de adaptacion en su entorno

social y econémico”. (p.31)

Ackerman plantea 3 niveles en la cual explica lo siguiente:

Niveles de Funcion en el hogar:

-Conflicto y desequilibrio entre la familia y el contexto méas préximo.
-Conflicto entre los integrantes.

-Conflictos de personalidad de cada integrante de la familia
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Segun (Ackerman, 1971) dice “existe tres niveles de relacion: uno entre el individuo
con su medio social, a través de ello encuentran solucion a un problema o de un

conflicto en el hogar de manera asertiva.

Estos tres niveles de relacion estan asociados al grado de interaccion y adaptacion de
la familia y hogar con su medio social, orientados hacia acontecimientos importantes

que hace posible que la familia progrese y mejore su”. (p.32)

Estructura familiar de Salvador Minuchin (1986)

Para (Minuchin, 1986) menciona “la familia constituye esa unidad social que cumple
diversas tareas de desarrollo”, del mismo modo la familia atraviesa fases evolutivas en
su ciclo vital, que necesariamente estan relacionados e interconectados con la estructura

y organizacion del sistema familiar.” (p.33)
La estructura familiar, definida por Minuchin es:

Para (Minuchin, 1986) sostiene que “la familia es un sistema total, que se rigen por
transacciones y pautas vinculares, estas pueden ser buenas o malas, y, dependiendo de
la calidad e intensidad de estas interacciones vinculares, se podra determinar si una
familia, esta funcionando, de manera funcional o disfuncional, si es capaz de solucionar
dificultades o no.” (p.11)

Minuchin identifica tres tipos de limites en las familias: claros, difusos y rigidos

Los limites claros: se caracterizan por garantizar en el sistema familiar, un sentido de
pertenecia e identidad, promueve relaciones de respeto y autonomia, flexibilidad,
capacidad de cambio, la comunicacion y expresién de sentimientos entre sus miembros,
permitird, el desarrollo psicoafectivo favorable en todo el sistema”. (Minuchin, 1986)
p.20

Dice que los limites difusos: son propias de las “familias aglutinadas”, no existe
autonomia, no respetan individualidad, existe un excesivo sentido de pertenencia, si
algun integrante de la familia sufre un determinado problema, la familia se ve afectada
en demasia” (Minuchin, 1986) p.21

Dice que los limites rigidos: se manifiesta en las familias desligadas, son distantes, como
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ajenos, cada quien es autbnomo, sus comportamientos muy independientes, no tienen
sentimientos, no se sienten parte de ella, no existe sentimiento de pertenencia, por esto
muchas veces este tipo de familias son poco colaborativos en caso de dificultad entre ellos™.
(Minuchin, 1986)(p.22)

Roles

Dice que “Los jefes de hogar son los reguladores, fiscalizadores y ponen reglas de
control y patrones de conducta dentro del hogar para que cada uno de sus miembros

cumpla una funcién dentro de ella . (Minuchin, 1986) p.10.
Jerarquia

Dice que “Expresa el poder y la autoridad en la familia, la designacion de funciones que
diferencian entre el padre y el hijo, existen niveles de autoridad y de manera general
son los padres quienes ejercen la autoridad y cada quien conoce cual es su lugar, por
eso las jerarquias deben ser muy bien definidas en el hogar, de lo contrario podria en

algiin momento surgir conflictos y lucha de poder”. (Minuchin, 1986) p.11.

Alianzas y coaliciones

(Minuchin, 1986) sefiala que “por un lado existen las alianzas dentro de las familias,
entre dos 0 mas miembros, con el fin de apoyarse entre ellos frente a una determinada
necesidad o solucionar algin problema o carencia. También pueden surgir coaliciones,

para hacer dafio a otro integrante de la familia” (p. 51).

2.3.2 Bases filosoficas
La familia como “Célula de la sociedad” es no obstante, un verdadero acercamiento
a tal concepto, implica inmiscuirse en mdaltiples campos y cruzar por sendas
intrincadas y crear asi relaciones dentro de un sistema. En la sociedad actual n varios
paradigmas Yy sobretodo con necesidad de laborar para sustentar un hogar, los roles
de la familia pueden modificarse y convertirse en costumbre aceptadas por cada

miembro de la familia.

Segun Rivera y Andrade nos dice que las relaciones intrafamiliares son las

interconexiones que se dan entre los miembros de cada familia. Incluye la percepcion
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que se tiene del grado de union familiar, el estilo de la familia para afrontar
problemas o expresar emociones, manejar las reglas de convivencia y adaptarse a las
situaciones de cambio. Este término esta cercanamente asociado al de “ambiente
familiar” y al de “recursos familiares” (p.91)

Dentro de fia familia la comunicacion es tenue debid al mayor tiempo que pasan
laborando y al llegar a casa solo descansar olvidados asi a comunicacion y

necesidades de relacion dentro de una familia.

2.3.3 Definiciones de términos bésicos

Relaciones intrafamiliares son:

“Lo considera como aquella comunicacidn permanente entre los miembros del hogar
con el fin de relacionarse y conocer los problemas que podrian tener cada uno de sus
miembros con el fin de adaptarse y buscar maneras de solucién”. (Rivera Heredia &
Andrade Palos, 2010) p.18

Unién y apoyo

“La familia como base de apoyo para el desarrollo personal del individuo dandole a
conocer y saber las maneras de solucién, apoyandose mutuamente que permita la
confianza y expresion entre los miembros de un hogar”. (Rivera Heredia & Andrade
Palos, 2010) p. 18

Dificultades

“Son adversidades que se pueden suscitar dentro de un lugar o espacio, pero como
individuos tenemos la capacidad de solucién y respuesta a ello”. (Rivera Heredia &
Andrade Palos, 2010) p.18.

Expresion

“Es la interaccion entre una 0 mas personas ya se en el ambito social o familiar y
como te relaciones ya sea mediante sefias 0 expresiones, dando asi a entender estados
de animos y etc”. (Rivera Heredia & Andrade Palos, 2010) p.18.

Conflicto

“Es cuando dos 0 mas individuos con objetivos diferentes llegan a confrontarse con

el fin de malograr la relacion o retrasar el progreso de la otra persona, teniendo en
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cuenta que sus acciones repercuten no solo para las dos personas confrontadas sino

también para su entorno”. (Wikipedia)
Solidaridad

Adhesion circunstancial que causa la empresa de otros. Son modo de derecho u

obligacion. (Espafiola, Real Academia)
Emociones

Son estados afectivos que experimentan, reacciones subjetivas al ambiente que

vienen acompafiadas de cambios. (espafiola, s.f.)
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Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

Relaciones
Intrafamiliares

Las “relaciones
intrafamiliares” son las
interconexiones que se dan
entre los integrantes de cada
familia. Incluye la
percepcion que se tiene del
grado de unién familiar, del
estilo de la familia para
afrontar problemas, para
expresar emociones, manejar
las reglas de convivencia y
adaptarse a las situaciones de
cambio. (Rivera, M vy
Andrade P -

1992)

Unién y apoyo

-Actividades en conjunto.
-Apoyarse mutuamente.
-Sentido de solidaridad y
de pertenencia

5,10,15,20,25,30,35

-Comunicar verbalmente

Expression las emociones ideas y | 1,3,6,8,11,13,16,18,21,23,
Acontecimientos
26,28,31,33,36
-Aspectos  indeseables,
negativos, problematicos 247912141719 22 24
o dificiles.
Dificultades 27,29,32,34,37

- Percepcion de “conflicto”

Escala de relaciones
intrafamiliares.
(ER.D)

Maria Elena Rivera
Heredia y Patricia
Andrade Palos
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Disefio de Investigacion
Fue una investigacion no experimental, porque en ningn momento se ha manipulado
deliberadamente la variable de estudio, sin embargo, se ha realizado una observacion

de la problemética en el lugar especifico donde se presento.

3.2 Tipo de Investigacion
Fue bésica porque nos permitié incrementar mayor conocimiento cientifico respecto a
las relaciones intrafamiliares de los colaboradores de granja Il Divo SAC. Y no tuvo

propdsitos aplicativos inmediatos.

3.3 Nivel de Investigacion
Fue descriptiva y nos permitio evaluar situaciones concretas y particulares en la

poblacién objeto de investigacion, relaciones intrafamiliares y las dimensiones.

Para (Sampieri, 2004) respecto a los estudios descriptivos sostiene tiene que ver con la
capacidad y disposicion de llevar a cabo la evaluacion y exposicion de manera detallada

las caracteristicas de la poblacion que se investiga (p.9).

3.4 Enfoque de investigacion

Fue un estudio con enfoque cuantitativo, los analisis y resultados de datos se presentan en

cantidades numéricas a traves de tablas estadisticas y porcentajes numéricos.

Fue un estudio transversal porque el instrumento de evaluacion fue aplicado a la

poblacién objeto de investigacion en un solo momento y tiempo.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion
Fueron colaboradores, Granja empresa Il Divo SAC. Distrito de Huaral, un total de 73

de colaboradores de ambos sexos.

3.5.2 Muestra
No se cogio Muestra fue se realizé la encuesta al 100% de la poblacion.
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3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Fue muy atil porque nos permitio estructurar de manera ordenada y sistematica

para el control de la informacion, en la poblacion objeto de investigacion.

Observacion no estructurada

Esta técnica se utilizé durante las visitas a la granja, permitié la observacion
empirica del comportamiento y la comunicacion de las relaciones intrafamiliares

en la poblacidn seleccionada para el estudio.
Instrumento
Cuestionario

Se aplico el cuestionario que estuvo estructurado por un conjunto de preguntas

que nos permitié recoger datos, para procesarlo y analizarlo.

Descripcion del Instrumento

Ficha Técnica

Nombre : Escala de evaluacién de las Relaciones Intrafamiliares
Autores : Maria Elena Rivera Heredia y Patricia Andrade Palos
Validado 12018

Administracion : Individual

Dimensiones : Union y apoyo, dificultades y expresiones
N° de reactivos : Consta de 37 items (version Intermedia)
Duracion : 20 minutos aproximadamente.

Escala Valorativa: Alto - Medio Alto - Medio- Medio Bajo — Bajo
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Escalas A MA M MB B
Expresion 63-75 51-62 39-50 27-38 15-26
Dificultades 63-75 51-62 39-50 27-38 15-26
Union 31-35 25-30 19-24 13-18 7-12
Total 157-185 | 127-156 97-126 67-96 37-66

Se someti6 a una prueba piloto para obtener la confiabilidad del instrumento, para
la presente investigacion adaptado, se probo con “Alfa de Cronbach” 0, 807;

altamente confiable.

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,807 37

3.7 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Analisis descriptivo: nuestra investigacion utilizé, hoja de calculo Microsoft Office
Word. Ademas de todo ello nos permite trabajar con tablas y figuras para el desarrollo

de nuestra investigacion.
Verificacidn del cumplimiento de su rol que se hizo uso de lo siguiente:

Se aplicé el cuestionario con la finalidad de obtener los datos precisos y claros, luego
se realizo el vaciado de datos mediante la hoja de calculo de Excel. Posterior a ellos
se usoO del programa SPSS statics version 22 que es un conjunto de herramientas de
tratamiento de datos y andlisis estadistico. Para ordenar y tabular los datos que

arrojaron las encuestas aplicadas en la poblacion de estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Es como sigue:
Caracteristicas generales de la poblacion

Tabla 1.Genero de los colaboradores de Granja Empresa IL DIVO SAC.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 3 45%
Masculino 72 96%

TOTAL 75 100%

Fuente: cuestionario aplicado a la poblacion de estudio, a cargo de las tesistas 2020
Interpretacion:

En la siguiente tabla de género en los colaboradores de la empresa granja ILDIVO
SAC. El resultado mayor en la poblacion investigada 96% corresponde a masculino

y 45% femenino.

Conclusién: se logré determinar, en la empresa la mayoria de colaboradores
corresponden al sexo masculino, esto se debe a que la actividad principal
corresponde a la atencién de pollos que se encuentran en granjas. Respecto a la
minima poblacién femenina corresponde a trabajadoras de tipo administrativo.

Tabla 2. Distribucién de porcentaje de Edades.

Edad Frecuencia Porcentaje
18 -29 14 19%
30-59 56 75%
60 - a Mas 5 6%
Total 75 100%

Fuente: idem
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Interpretacion:

La siguiente tabla N° 3, el resultado mayor 75% de colaboradores, se encuentran
comprendidos con edades de 30 — 59 afios, 19% entre 18 — 29 afios y 6% edades

de 60 a mas.
Resultados de la Variable
Objetivo General

Determinar como se presentan las relaciones intrafamiliares en los hogares de los

trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019

Tabla 3. Relaciones Intrafamiliares.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 43 57 %
Alto 32 43%

TOTAL 75 100,0 %

Fuente: idem
Interpretacion:

En la siguiente tabla, observamos 57% de colaboradores presenta en nivel medio,

42% alto, y cero % bajo.

Conclusién, se logré determinar que la relacion intrafamiliar se encuentra en un
nivel medio, este resultado estaria presentando la realidad actual que viven las
familias, el trabajador labora durante cuatro meses sin contacto con los integrantes
de su familia(esposa-hijos), a cambio de 15 dias libres o descanso, donde el
trabajador pasa con su familia. Mientras dura la ausencia del esposo o padre en el

hogar, la esposa es quien asume el rol y funciones en relacion a sus hijos.
Objetivo especifico:

Identificar como se presenta la unidn y apoyo, en las relaciones intrafamiliares de

los hogares de los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019.

Tabla 4. Union y Apoyo.
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Niveles Frecuencia Porcentaje

Medio 21 28%

Alto 54 2%

TOTAL 75 100,0 %
Fuente: idem

Interpretacion:

Donde existe un 72 % de colaboradores que presentan un nivel alto, 28% medio

y cero% bajo.

Se logro identificar en que los colaboradores de la empresa presentan dos niveles
en la dimension unién y apoyo, predomina el nivel alto, este resultado, nos estaria
indicando paraddjicamente, que existen relaciones funcionales en las familias,
respecto a la unién, y el apoyo entre ellos del mismo modo estaria siendo

adecuado y positivo dentro del sistema familiar.
Objetivo especifico:

Identificar cbmo ser presentan las dificultades, en las relaciones intrafamiliares de
los hogares de los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019.

Tabla 5. Dificultad.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 23 30%
Alto 52 70 %
TOTAL 75 100,0 %
Fuente: idem

Interpretacion:

En la siguiente tabla dimensién de dificultad se obtuvo como resultado mayor

69% nivel alto y 30% medio, cero% bajo, respecto a la dimension dificultad.

Conclusién, se ha logrado identificar la dificultad se encuentra en nivel alto, esto

nos indica que es positiva y que a pesar, que el colaborador se encuentra fuera de
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casa por un largo periodo, dentro de la familia saben sobrellevar la dificultades
que se presenta dia a dia.

Objetivo especifico:

Identificar como se presenta la expresion, en las relaciones intrafamiliares de los
hogares de los trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC, Huaral — 2019.

Tabla 6. Expresion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 25 %
Medio 37 50 %
Alto 19 25 %
TOTAL 75 100,0 %
Fuente: idem

Interpretacion:

En la siguiente tabla la dimension de expresion se obtuvo como resultado mayor
49% medio, un 25% alto y 25% bajo.

Conclusién, se ha logrado identificar la dimension expresion, ubicada al punto
medio del desarrollo emocional, dentro de las familias de los colaboradores, la
comunicacion es regular, al no expresarse fluidamente se crea limitaciones en

relaciones de padres e hijos y parejas.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados

Los resultados que se presentan son datos obtenidos luego de realizar un analisis de la
variable estudiada relaciones intrafamiliares en los colaboradores de granja de la
empresa Il Divo SAC. Huaral, 2019. Los resultados que tenemos en el grupo de
colaboradores respecto al tema evaluado, en sus hogares tienen 57% un nivel medio,
43% alto, los que difieren de los resultados obtenidos por Chero, M y Rosales, L (2017)
que realizaron la investigacion donde el 49,7% de hogares presentan las relaciones
intrafamiliares en un nivel medio bajo, con un medio con 28,7%, 19.3 % es bajo, 2,3 %
es medio alto y 0% alto.

La unién y apoyo, en colaboradores empresa IL DIVO SAC. Los resultados muestran

que 72% se encuentran con un nivel alto seguido con un 28% medio.

La expresion, ver la satisfaccion emocional del menor en las relaciones intrafamiliares
de los colaboradores de la granja empres Il Divo SAC, Huaral 2019, los resultados que
se obtuvo fue un 50% medio, seguido de un 25% nivel alto y 25% bajo. En tal sentido
el estudio realizado por Chero, M y Rosales, L (2017) el estudio sobre la misma
dimension, los resultados difieren debido a que fueron 27,5 % medio, 26,3 % medio
alto, 23,4 % alto, 15,8% medio bajo y 7% bajo.

La dimension dificultad, tuvo como objetivo especifico identificar en las relaciones
intrafamiliares de los colaboradores de la granja empres 1l Divo SAC, Huaral 2019, los
resultados que se obtuvo fueron que el 70% tienen un nivel alto dificultad en sus
relaciones familiares, seguida por 30% con un nivel medio y 0% presentan un nivel
bajo. Estaria relacionado con el apoyo emocional que se le brinda al adolecente en
relacion entre la integracion del padre con su hijo difieren debido a que los resultados
obtenidos fueron que 94,7% presentan un nivel bajo de expresion, 3,5% con relacion

familiar.
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CAPITULO VI

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusién

Respecto al sexo de la poblacion investigada el 96% de colaboradores del sexo
Masculino y 4% son de sexo Femenino y a la edad de la poblacién la mayoria tiene un
7% con un promedio de edad entre 30 y 59 afios, el 19% identificado de 18-29 afios y

un 6% se encuentras entre las edades de 60 — a méas anos.

Obijetivo general: Se determind, que, en los hogares de los colaboradores, predomina

57% un nivel medio en relaciones familiares, 43% presentan un nivel alto.

Objetivo especifico 1: Se logro identificar que la mayoria 72% de colaboradores presenta

un nivel de unién y apoyo, en nivel alto, 28% un nivel medio.

Obijetivo especifico 2: Se identificd a colaboradores 50% presenta un nivel medio,

respecto a la expresion, 25% alto y 25% bajo.

Objetivo especifico 3: En las dificultades el 69,3% tienen un nivel alto seguida por
30,7% medio.
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6.2 Recomendacion
1. Una de las recomendaciones sugerimos, realizar programas de produccion superada
y premiar a los colaboradores, celebrar onomasticos con presencia de sus familiares.
programas de emprendimiento para madres de familias (billuteria, reposteria, tejido,
etc.), jornadas y paseos recreativos con los colaboradores y familia, visitas
domiciliarias para realizar charlas educativas. Con el fin que el 100% de la poblacion

tenga una buena relacion intrafamiliar.

2. A manera de recomendacion, dentro de la union y apoyo en la familia, para una
mejora continua, que la union familiar sea lazo fuerte que crezca dia a dia, felicitarse
por cada logro obtenido a cada miembro del hogar es muy importante, ya sea entre
padres, hijos, abuelos, etc. Crear un lazo de confianza entre los miembros del hogar,
escuchar y ser escuchado es la mejor recompensa y asi lograr que el 100% de la

poblacién tenga un buen union y apoyo en sus hogares.

3. Ante las dificultades dentro de la familia, al saber que el trabajo demanda mucho
tiempo de la figura paterna o materna, organizar el tiempo, en casa para solucionar
los problemas de las semanas que han aparecido siempre en una manera positiva
integrando a cada miembro, alejar de la familia personas toxicas, chismes, etc. Que

ocasionen el distanciamiento en el hogar.

4. Respecto a expresion dentro de la familia, se recomienda que la comunicacion
siempre sea fluida y activa, que se cree el habito de comunicacion dentro de las
rutinas diarias del hogar (desayunos, almuerzos, cenas, antes de ir a la escuela, antes
de ir al trabajo, etc.) también se pueden valer de las redes sociales, Facebook,

whatsap, etc. Para asi mejorar la dimension expresion a un nivel medio.
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Formulacién del
problema

Objetivo

Variables

Dimensiones e
indicadores

Metodologia

Problema general

;,Coémo se presentan las relaciones
intrafamiliares en los hogares de los
colaboradores de granja empresa IL
DIVO SAC — Huaral - 2019?

Problemas especificos

,COmo se presenta la unidn y apoyo
en las relaciones intrafamiliares de
los hogares de los trabajadores de
granja empresa IL DIVO SAC,
Huaral — 2019?

,COmo se presenta la expresion en
las relaciones intrafamiliares de los
hogares de los trabajadores de granja|
empresa IL DIVO SAC, Huaral |
2019?

¢ Como se presentan las dificultades|
en las relaciones intrafamiliares de
los hogares de los trabajadores de
granja empresa IL DIVO SAC,
Huaral — 2019?

Obijetivo General

Determinar como se presentan las relaciones
intrafamiliares en los hogares de los
trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC,
Huaral - 2019

Objetivos Especificos

Identificar como se presenta la unién y apoyo,
en las relaciones intrafamiliares de los hogares
de los trabajadores de granja empresa IL DIVO
SAC, Huaral — 2019.

Analizar cdmo se presenta la expresion, en las
relaciones intrafamiliares de los hogares de los|
trabajadores de granja empresa IL DIVO SAC,
Huaral — 2019.

IAnalizar como ser presentan las dificultades, en
las relaciones intrafamiliares de los hogares de|
los trabajadores de granja empresa IL DIVO|
SAC, Huaral — 2019.

Relaciones Intrafamiliares

Unidén y apoyo:
-Actividades en conjunto.

-Apoyarse mutuamente.
-Sentido de solidaridad y de

pertenencia

Expresion:
-Comunicar

verbalment
e las
emociones, ideas y

acontecimientos

Dificultades:
-Aspectos indeseables,
negativos, probleméaticos o

dificiles.

<y . 2
- Percepcion de “conflicto

Tipo:
Basica

Nivel:
Descriptivo

Disefio:
No experimental

Enfoque:
Cuantitativo, Transversal

Poblacion:
Se trabajara con el 100 % de la
poblacién equivalente a

73 colaboradores de la granja
empresa Il Divo SAC cuyas edades
fluctGan de 23- 60 afios de edad.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES

Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.1.)

Edad: ................. NTS (1 Estado civil:............... N° de hijos: ..............
Ocupacion de su esposa:.......ccceeevenneenn. Grado de instruccion: .........cceeuviinnenn

Estimado colaborador, se le pide su apoyo respondiendo las siguientes afirmaciones. Se
agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar. Sus respuestas son andénimas por lo que
se solicita ser totalmente sincero.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las afirmaciones y marque con un aspa (X) y califique
lo que usted considera més cercana a su situacion actual.

1= Nunca
2 = Casi Nunca

3= Casi Siempre

4 = Siempre
N° ITEMS Nunca | Casi Casi | Siempre
1) nunca | siempre 4)
(&) (),

1 | En mi familia acostumbramos hacer cosas juntos. 1 2 3 4

2 | Mi familia acostumbra realizar actividades juntos. 1 2 3 4

3 | Las comidas en mi casa, generalmente son agradables 1 2 3 4
y placenteras

4 | Somos una familia carifiosa. 1 2 3 4

5 | En mi familia siento que somos unidos. 1 2 3 4

6 | Mi familia es agradable y nos brindamos apoyo. 1 2 3 4

7 | En mi familia nos ayudamos y apoyamos unos a otros. 1 2 3 4

8 | En mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio. 1 2 3 4

9 | Enmifamilia, yo puedo expresar cualquier sentimiento 1 2 3 4
que tenga.

10 | En mi familia exteriorizamos abiertamente nuestras 1 2 3 4
emociones.

11 | En mi familia hablamos con sinceridad. 1 2 3 4

12 | Aliento a mis hijos a decir abiertamente sus opiniones. 1 2 3 4

13 | En mi familia es importante para todos decir nuestras i 2 3 4
opiniones.

14 | En casa acostumbramos expresar nuestras ideas. 1 2 3 4

15 | En mi familia, todos se sienten libres de manifestar sus 1 2 3 4
opiniones

16 | Los miembros de mi familia nos sentimos libres de 1 2 3 4
decir lo que pensamos

17 | En mi familia a todos nos es facil expresar nuestras 1 2 3 4
opiniones

18 | Cada miembro de mi familia opina en las decisiones 1 2 3 4
familiares importantes
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19 | En mi familia acostumbramos debatir nuestros 1 2 3 4
problemas.

20 | En mi familia todos nos escuchamos. 1 2 3 4

21 | Nosotros somos sinceros unos con otros 1 2 3 4

22 | En mi familia nos decimos las cosas abiertamente 1 2 3 4

23 | En mi familia no realizamos cosas juntos. 1 2 3 4

24 | Hay muchos sentimientos negativos en mi familia 1 2 3 4

25 | Me averguenza mostrar mis emociones frente a mi 1 2 3 4
familia

26 | Frecuentemente tengo que adivinar sobre qué piensan 1 2 3 4
los otros miembros de mi familia o sobre como se
sienten

27 | Es dificil llegar a un acuerdo con mi familia 1 2 3 4

28 | En mi familia, nadie se preocupa por los sentimientos 1 2 3 4
de los demés

29 | El ambiente de mi familia generalmente es 1 2 3 4
desagradable

30 | Generalmente nos desquitamos con la misma persona 1 2 3 4
de la familia cuando algo sale mal

31 | Encuentro dificil expresar mis opiniones en mi familia 1 2 3 4

32 | Cuando tengo algin problema no lo comento a mi 1 2 3 4
familia

33 | Es dificil saber cuales son las reglas que se siguen en 1 2 3 4
mi familia

34 | Los miembros de mi familia escuchan poco los puntos 1 2 3 4
de vista de los demas

35 | Los conflictos en mi familia nunca se resuelven 1 2 3 4

36 | Si las reglas de convivencia familiar se rompen no 1 2 3 4
sabemos qué sucedera

37 | Muchas veces los miembros de mi familia ocultan sus 1 2 3 4

sentimientos para ellos mismos

iMuchas Gracias por su colaboracion!
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