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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema de
caja que servird para mejorar la administracion de la informacion en la oficina de tesoreria
del gobierno regional de lima, asi mismo apoyar en el registro de los recibos de ingresos y
detracciones en la oficina de tesoreria, llevar un control del registro de los recibos de ingresos
y detracciones emitidas por la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima y realizar el
arqueo diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima. El desarrollo de la
investigacion tiene 6 capitulos y estan desarrollado de la siguiente manera:

En el capitulo I, se plantea la formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion. En el capitulo 11, desarrollamos el marco tedrico haciendo una recopilacion
de los antecedentes de la investigaciones nacionales e internacionales, asi también
desarrollamos las bases tedricas, filosoficas, definicion de términos basicos, hipdtesis de la
investigacion y la Operacionalizacion de las variables. En el Capitulo 11, mencionamos la
metodologia de la investigacion, disefio, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos
y el procesamiento de la informacién. En el Capitulo 1V, desarrollamos los resultados. En el
Capitulo 'V, realizamos la discusion de los resultados de la investigacion. En el Capitulo VI,
mencionamos las conclusiones y recomendaciones de la investigacion y al final se adjuntas

los anexos de la presente investigacion.

Palabras clave: Mejorar la Administracion de la Informacion



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to propose the implementation of a cash system
that will be used to improve the administration of information in the treasury office of the
regional government of Lima, as well as support in the registration of receipts of income and
deductions in En The Treasury office, keep track of the record of receipts of income and
deductions issued by the treasury office of the regional government of Lima and file daily in
the treasury office of the regional government of Lima. The research development has 6
chapters and they are developed as follows: In chapter I, the formulation of the problem, the
objectives of the investigation are presented. In Chapter Il, we develop the theoretical
framework by compiling the background of national and international research, as well as
developing the theoretical, philosophical bases, definition of basic terms, research
hypothesis and operationalization of the variables. In Chapter 111, we mention the research
methodology, design, population, sample, data collection techniques and information
processing. In Chapter IV, we develop the results. In Chapter V, we discuss the results of
the investigation. In Chapter VI, we mention the conclusions and recommendations of the

investigation and at the end the annexes of the present investigation are attached.

Keywords: Improve Information Management



INTRODUCCION

Las instituciones estatales tienen una necesidad de controlar sus procesos funcionales,
asi mismo administrar la informacién que ingresan a las misma por lo cual requieren de
herramientas informaticas que puedan apoyar en la automatizacién del reguardo, registros y
consultas de la informacion. Esto con el fin de brindar una atencion oportuna y en menor
tiempo posible a sus usuarios. Las instituciones estatales frente a los nuevos desafios del
control de la informacion deben estar preparados para administracion la informaciéon que
generan sus procesos funcionales, esto conlleva a adquirir sistemas informaticos que apoyen

en la administracion de su informacion.

La propuesta de implementacion de un sistema de caja para el gobierno regional de
lima mejorara el registro de los recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria,
también permitira llevar un control del registro de los recibos de ingresos y detracciones
emitidas por la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima, asi mismo realizar el

arqueo diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

La implementacion de un sistema desarrollado a medida garantiza el control de la
informacion que generan los procesos de una determinada area funcional, asi mismo mejora
los registros de la informacion que tienen los procesos funcionales. Esto con el fin de ordenar
y eliminar los cuellos de botellas de la informacion cuando se la necesite en un tiempo
oportuno. Las instituciones que tienen éxito en mejorar sus procesos y automatizarlo siempre
cuentan con un sistema que cubra todos sus procesos funcionales. Por tal motivo es
indispensable que se cuente con un sistema informatico desarrollado a medida para
garantizar una correcta administracién de la informacion dentro de una érea con el fin de dar

una mejor asistencia informativa a sus usuarios.

Xi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problemética

En el gobierno regional de lima cuenta con una oficina de tesoreria la cual esta
soportada en una oficina de caja, la misma actualmente se encuentra ubicada en la sede
principal de huacho, en esta oficina se realizan diversos pagos como: hases y expediente
técnico digital, copia informativa, derecho de Tramite, duplicado de licencia, examen de
manejo, examen en regla, obtencion de Licencia, padron catastral, papeleta T-01, peticion
de concesion minera, re categorizacion, revalidacion entre otros. La oficina de caja utiliza
un recibo de ingreso donde registra manualmente el pago de las personas que realizan un
respectivo tramite esto genera demora en el registro de la informacion en el recibo
mencionado considerando que siempre las personas realizan colas para realizar el pago en la
oficina de caja. El registro manual puede causar error en escribir los datos de las personas o
empresas que realizan sus pagos. El personal de caja aparte de registrar manualmente la
informacion de las personas o empresas en los recibos de ingresos registrar esta informacion
en un archivo de Excel donde registran los campos de fecha de emision del documento razén
social concepto de pago, area e importe. Esto lo realizan diariamente al final del dia para
poder realizar su arqueo y conciliacién del dinero recaudado esto genera una pérdida de
tiempo ya que estos procesos no estan apoyador con un sistema de caja que esté integrado
con los servicios de consulta de datos de la Reniec y Sunat. No contar con un sistema
integrado con las instituciones mencionadas para consumir los datos de las personas y
empresas que realizan su pago en la oficina de caja significa un atraso para los procesos que
se realizan en esta oficina ya que los cajeros realizan 2 funciones a la ves para culminar un
proceso de pago, la primera seria registrar manualmente el recibo de ingreso y luego registrar
en un archivo Excel esta informacidn. Asi mismo el informe diario del arqueo que realiza
dicho personal el jefe del area de tesoreria no puede visualizar la informacion en tiempo real,
requiere que la cajera lleve los documentos personalmente o sea informado mediante un

correo electrénico.



1.2 Formulacion del problema

A continuacion, desarrollaremos la descripcion del problema de la presente
investigacion.

1.2.1 Problema general

¢En qué medida la propuesta de implementacion de un sistema de caja servira para
mejorar la administracion de la informacion en la oficina de tesoreria del gobierno regional

de lima?
1.2.2 Problemas especificos

PEL1.- (En qué medida la propuesta de implementacion de un sistema de caja servira
para el registro de los recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del

gobierno regional de lima?

PE2.- ;En qué medida la propuesta de implementacién de un sistema de caja servird
para llevar un control del registro de los recibos de ingresos y detracciones emitidas por la

oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?

PE3.- (En qué medida la propuesta de implementacion de un sistema de caja servira

para realizar el arqueo diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?



1.3 Objetivos de la investigacion

A continuacion, mencionaremos los objetivos de la presente investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Proponer la implementacion de un sistema de caja para mejorar la administracion de

la informacién en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.
1.3.2 Objetivos especificos

OEL1.- Proponer la implementacion de un sistema de caja que permita el registro de los

recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

OEZ2.- Proponer la implementacion de un sistema caja que permita llevar un control
de los registros de los recibos de ingresos y detracciones emitidas por la oficina de tesoreria

del gobierno regional de lima.

OES3.- Proponer la implementacion de un sistema de caja que permita realizar el arqueo

diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.



1.4 Justificacion de la investigacion

Las instituciones tienen la necesidad de controlar sus procesos funcionales que realizan,
para cumplir con sus funciones eficientemente y brindar un servicio de calidad a sus usuarios
en el menor tiempo posible, asi mismo se debe tener ordenada y sistematizada la informacion
que genera las areas de una institucion para poder realizar consultas y busquedas de la misma
en el momento que se requiera. La automatizacion de procesos en una institucion en el
mundo actual es indispensable ya que optimiza tiempos de respuesta a los usuarios que
realizan consultas de informacion, esto es muy importante para el cumplimiento de los
objetivos de una institucién. Para mejorar los servicios que se brinda a los usuarios se
requiere un sistema que se encuentre desarrollado a medida de sus procesos funcionales,
estos se sustentan en sus requerimientos que se tenga en las areas donde se piensa
implementar._un  sistema informatico. El éxito de la implementacion de un sistema
informéatico _depende de la colaboracion de los usuarios y jefes de las areas donde se

implementara el sistema.

La propuesta de implementacion de un sistema de caja permitira tener un mejor control
de la‘informacién en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima, asi como también
permitird dar una mejor atencion a sus usuarios con respecto a la emision de los recibos de
ingreso y detracciones que emite la oficina de caja. Este sistema estara interconectado con
los servicios web de las instituciones de la Reniec y Sunat para consumir sus servicios
informaticos. Como ejemplo cuando un usuario quiera realizar un pago por el concepto de
infracciones de transito, la cajera digitara el namero de DNI en el sistema y en automético
apareceran sus datos personales del mismo con la finalidad de registrar su informacion
relacionandole con el pago que esta realizando, de la misma manera cuando un empresa
requiera realizar un pago solo se digitara el namero de RUC de la misma y el sistema de caja
mostrar todos la informacién de laempresa en el sistema de caja para posteriormente guardar
esta informacion. El sistema realizara los arqueos en automatico para dar un reporte
consistente y fiable al usuario que lo requiera al final del dia. La implementacion del sistema
de caja significaria reducciéon de tiempos de registro de la informacion como también
optimizar tiempos en los arqueos que se realizan al final de dia. Asi mismo se puede tener la

informacion en linea por los usuarios del area que lo requieran.



15 Delimitaciones del estudio

La investigacion sera realizada en el Gobierno Regional de Lima ubicada en la sede
central Av. Circunvalacion S/N - Agua Dulce — Huacho, Huaura, Lima Per(. La
investigacion se realizara en un periodo de 10 meses, que comprende de Diciembre 2018 a
Setiembre 2019, Incluira al personal (personal de la oficina de tesoreria y caja). Intervienen

el autor, el asesor, los jurados y los usuarios.

1.6 Viabilidad del estudio

El estudio es viable ya que la informacion necesaria para llevar acabo el estudio esta
disponible en el Gobierno Regional de Lima.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

A continuaciones mencionaremos los antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Investigaciones internacionales

Entre los antecedentes relacionados con la presente investigacion, se escogieron el
siguiente trabajo realizado:

(Eliana & Alexandra, 2012)EI objetivo de la presente investigacion fue analizar el
nivel de capacidad que tienen la computadora en cuanto a la elaboracion de los balances
general, mediante la evaluacion de sus conocimientos, con el objetivo de verificar la
implementacion de programas sobre herramientas informaticas contables automatizado que

guien en el proceso de elaboracién de los estados financieros de las empresas.

El problema se sintetiza en la necesidad de tener una herramienta que pueda
automatizar procesos dentro de las microempresas del canto el milagro para la elaboracion
de los estados financieros de las empresas. Asi mismo los procesos se llevan en forma

manual estando propenso a la equivocacion del registro y analisis de la informacion.

Como conclusion de la investigacion sintetiza que el registro manual de la informacion
contable implica un mayor costo, pero si se utilizaria un sistema contable se reduciria los
costos y seria mas facil analizar las cuentas contables de la empresa. La inexistencia de

manuales contables de la empresa dificulta el registro de las operaciones en forma correcta.

(Solano, 2004)EI objetivo de la presente investigacion fue hacer un analisis y disefio
de un sistema de informacién en la parte de ventas y compras de la empresa importadora

gran andina Ltda, con el fin de reducir los procesos y optimizarlo para disminuir sus costos.



Asi mismo analizar los procesos funcionales de ventas que tiene la empresa para poder

mejorar los mismos y poder reducir costo para generar un mayor margen en la empresa.

El problema se sintetiza en que la empresa en que los procesos de gestidn de ventas e
importacion generan demasiados costos en realizar la misma por lo cual se invierte mucho
en pagar a las personas que participan en estos procesos, asi mismo en la importacién de
productos la empresa invierte mucho recurso humano, tiempo y dinero por lo cual se plantea
realizar un analisis de los procesos mencionados para optimizarlos y reducir los cuellos de
botella de los mismos. Se recomienda plantear nuevas mejoras en las estrategias una vez que

tengas los procesos optimizados de la empresa.

2.1.2 Investigaciones nacionales

A continuacion, mencionaremos las siguientes investigaciones nacionales.

(Coronado, Garcia, & Calderon, 2017)EI objetivo de la presente investigacion fue
analizar y disefiar un sistema para la gestion de archivos que se realiza en la ONP, para
permitir manejar procesos de recepcion, envid, atencion de requerimientos de los usuarios y
devolucién de documentos, para permitir manejar mejorara el proceso de otorgar pensiones
y optimizar la evolucion de solicitudes para poder atender mejor a los usuarios.

El problema se sintetiza en que los procesos de recepcion y atenciones de
requerimientos tienen una demora considerable por lo cual se requiere mejorar los mismos
para eliminar cuello de botellas en los mismo, esto para optimizar los procesos mencionados,
como conclusion de la investigacion se detalla que se analizé y disefio un sistema una
aplicacion de gestion de archivos en el procesos de negocio atender requerimiento,
generando la optimizacion de los procesos funcionales de la misma , asi mismo se uso la
metodologia RUP para la ejecucion de las actividades y para el desarrollo de la solucion se
utilizé el lenguaje de programacion PHP. Asi mismo el desarrollo de la solucién permitira
realizar la busqueda de los documentos mas rapido tanto légicamente y fisicamente, para la

atencién del mismo.



(Mufoz, 2017)EI objetivo de la investigacion fue la conceptualizacion del sistema de
informacion y la calidad del servicio a los usuarios en la contraloria general de la republica,
asi mismo determinar una relacion que existe en la implementacion, evaluacion y disefio del
sistema de informacion con la calidad del servicio a los usuarios.

El problema se sintetiza en implementar un sistema de informacién que pueda ser de
utilidad a los usuarios que requieren los servicios de la contraloria general de la republica.

Las conclusiones de la investigacion se resumen en que se llego a relacionar el sistema
de informacion con las necesidades de los usuarios para obtener una mejor calidad de

servicio de la contraloria general de la reptblica.

2.2 Bases tedricas

(Japa,  2017)Un sistema de gestion de informacion que mejoran los procesos
funcionales del negocio que estan asociadas con el tema operativo y productos de la empresa.
La aplicacion de ERP son sistemas de gestion funcional para las empresas que las
implementan, asi mismo se caracterizan por estar integrados por diferentes modulos, cada
modulo siempre esta implementado para poder controlar la parte operativa de un area, asi
mismo para automatizar sus procesos como por ejemplo produccién, ventas, compras,
logistica, contabilidad entre otros que lo pueda requerir la organizacion segun su necesidad.
Cada Mddulo esta integrado con los otros, esto es para no redundar en el registro de la

informacion. (p15).

(Guerrero, 2014)Define a los sistemas de informacién como:

Los sistemas de informacion como el corazén de las actividades y objeto para
considerar en la toma de decisiones en las empresas y organizaciones donde los utilizan para
mejorar sus procesos funcionales para empresas consideran mucho las capacidades de esta
herramienta informatica para poder dar un mejor servicio a sus clientes, asi mismo para hacer
frente a sus competencias en el mercado, los sistemas de informacion deben estar alineados

a los objetivos de la empresa u organizacion para lograr el éxito en las mismas.



2.3 Bases filoséficas

(Alegsa, 2018)Define al Sistema Informatico como:

Los sistemas informaticos son sistemas de informacion por lo cual se puede deducir
que un sistema informatico es un subconjunto de un sistema de informacion. Asi mismo los
sistemas informaticos requieren de una computadora o laptop para poder funcionar y
desplegar todas sus funcionalidades que servira a los usuarios de una empresa u organizacion
en el apoyo de automatizar los procesos funcionales del negocio. Asi mismo podemos
deducir que un sistema informatico también lo podemos describir como un conjunto de
partes o recursos formador por software y hardware y los usuarios que la utilizan que
interactuan y relacionan entre si para procesar y almacenar una informacion de una

organizacion con el objetivo de automatizar y ordenar el mismo. (p1)

2.4 Definicion de términos basicos

Propuesta: Proposicion, invitacion, que alguien le efectta a otro individuo con la intencién

de llevar a cabo alguna actividad, fin, u objetivo comdn.

Detraccion: Proceso de recaudacion de impuestos que consiste en el descuento que hace el
comprador a su proveedor de un servicio afecto al sistema de un porcentaje del importe a

pagar para luego pagar este importe a la Sunat.

Conciliacién: Proceso en la cual permite confrontar montos econémicos de una institucion,

empresa u organizacion con el fin de verificar los montos obtenidos.

Arqueo: Es el andlisis de las transacciones del dinero con el objetivo de contabilizar el dinero

recibido corresponde con lo que se encuentra fisicamente en la caja.

Administracion: La administracion es el proceso de planificar, dirigir y gestionar los recursos

de una empresa u organizacion para un fin coman.

Mejora: Proceso por la cual ordena y gestiona actividades que no estan relacionadas para un

determinado fin.

Sistema de informacion: Herramienta informatica que permite controlar procesos
funcionales de una empresa para controlar la administracion de la informacion con el fin de

obtener mejores resultados de las misma.



2.5  Hipdtesis de investigacion

A continuaciones mencionaremos las hip6tesis de la presente investigacion.

2.5.1 Hipdtesis general

La propuesta de implementacion de un sistema de caja permite mejorar la

administracion de informacion en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.
2.5.2 Hipdtesis especificas

H.E.1.- Proponer la implementacion de un sistema de caja permite realizar el registro
de los recibos de ingresos 'y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de

lima.

H.E.2.- Proponer la implementacion de un sistema de caja permite Ilevar un control
de los registros de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno

regional de lima.

H.E.3.- Proponer la implementacion de un sistema de caja permite realizar el arqueo

diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.
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2.6

Operacionalizacién de las variables

Tabla 1:Operacionalizacion de variables

VARIABLE

VARIABLE
INDEPENDIENTES
X:Propuesta de
implementacién de
un sistema de caja

DEFINICION

La propuesta de
implementacién de un
sistema de caja para
mejorar la administracion
en la oficina de tesoreria
del gobierno regional de
lima

DIMENCION INDICADORES
Registro X1:Recibo de Ingreso

g X2:Detraccion
Control X3:Informacion
Arqueo X4:Conciliacion

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y:Mejora de la
administracién de
informacidon

Mejora la administracion
de lainformacidn en la
oficina de tesoreria del
gobierno regional de lima

Informacién en
Linea

Y1:Consultas en linea

Nota: Desarrollo de la investigacion. Elaboracion Propia.
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CAPITULO lI1I
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

La presente investigacion es de tipo Aplicado explicativo debido a que se va a
solucionar el problema implementando un sistema de caja. El nivel es explicativo
experimental debido a la evaluacion del sistema actual y luego de la implementacion del
registro ‘de visitas se evaluaran los resultados. EI método que se utiliza en la presente
investigacion es deductivo. El disefio de la presente investigacion es experimental. El

enfoque de la presente investigacion es cuantitativo

3.2 _Poblacion y muestra

A continuacion, mencionaremos la poblacion y muestra de la presente investigacion.
3.2.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por la cajera del area de tesoreria y el jefe del area del
gobierno regional de lima, que hacen un total de 8 personas a entrevistar.
3.2.2 Muestra

Se tomara como muestra a 7 persona que en este caso son el personal administrativo
de la oficina de logistica
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La validacion del instrumento ha sido respaldada por el jurado evaluador de tesis
3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacidn se utilizara el Software IBM SPSS Statistics
24.0
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Andlisis de resultados

Se presenta los analisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las
personas esta conformada las personas que utilizaran el sistema, los resultados de la encuesta
se procesaron con una herramienta informatica de anélisis estadisticos, que es el programa
SPSS version 24.0.

Se realizo las siguientes preguntas relacionado a las actuales condiciones con la cual
actualmente trabajan.

A la pregunta ¢ Usted actualmente puede realizar eficientemente el registro de recibos

de ingreso la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?

Tabla 2:Resultados de la Encuesta Registro de recibos de ingreso

Permite Registrar Eficientemente el Recibo Ingreso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 1 14.3 14.3 14.3
NO 6 85.7 85.7 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota: Resultados del procesamiento de datos de la encuesta. Elaboracion Propia

1 personas de los 7 respondieron que Sl, este representa el 14.3% del total de los
encuestados.

6 personas de las 7 respondieron que NO, este representa el 85.7% del total de

encuestados.
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A continuacion, mostramos los resultados en graficos de barras de la encuesta.
Figura 1:Gréfico de Barras Actualmente puede realizar eficientemente el registro de

recibos de ingreso en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima

Permite Registrar Eficientemente el Recibo Ingreso

3

Frecuencia

2

0 T T
Sl MO

Permite Registrar Eficientemente el Recibo Ingreso

Nota: Resultados de la Encuesta Actualmente puede realizar eficientemente el registro de recibos de
ingreso en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Se realizo la misma pregunta a los encuestados, pero con la utilizacién del sistema de caja
propuesto, Obteniéndose el siguiente resultado.

A la pregunta ¢Usted actualmente puede realizar eficientemente el registro de recibos de
ingreso con el sistema de caja en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?

Tabla 3:Resultados de la Encuesta Registro de recibos de ingreso con el Sistema de
Caja

Permite Registrar Eficientemente el Recibo Ingreso - Sistema de

Caja
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Sl 7 100.0 100.0 100.0

Nota: Resultados del procesamiento de datos de la encuesta. Elaboracién Propia
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7 personas respondieron que Sl, este representa el 100% del total de encuestados.

A continuacion, mostramos los resultados en graficos de barras de la encuesta

Figura 2:Grafico de Barras Actualmente puede realizar eficientemente el registro de

recibos de ingreso con el sistema de caja en la oficina de tesoreria del gobierno
regional de lima

Permite Registrar Eficientemente el Recibo Ingreso - Sistema de Caja

4

Frecuencia

s
Permite Registrar Eficientemente el Recibo Ingreso - Sistema de Caja

Nota: Resultados de la Encuesta Actualmente puede realizar eficientemente el registro de recibos

de ingreso con el sistema de caja en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima
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A la pregunta ¢Actualmente puede llevar un control de los registros de recibos de
ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?

Tabla 4:Resultados de la Encuesta Actualmente puede llevar un control de los
registros de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno
regional de lima

Permite Controlar Registro de Ingreso y Detracciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Sl 1 14.3 14.3 14.3
NO 6 85.7 85.7 100.0
Total 7 100.0 100.0

Nota: Resultados del procesamiento de datos de la encuesta. Elaboracion Propia

1 personas de las 7 respondieron que Si esto representa el 14,3% del total de
encuestados.

6 personas de los 7 respondieron que NO, esto representa el 85,7% del total de los
encuestados

A continuacion, mostramos los resultados en graficos de barras de la encuesta.

Figura 3:Gréfico de Barras Actualmente puede llevar un control de los
registros de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno
regional de lima

Permite Controlar Registro de Ingreso y Detracciones

3]

Frecuencia

T T
Sl R[]

Permite Controlar Registro de Ingreso y Detracciones

Nota: Resultados de la Encuesta Actualmente puede llevar un control de los registros de recibos de
ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima
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Se presenta el resultado de la encuesta obtenida frente a la encuesta realizada al
personal administrativo del area de tesoreria frente a la siguiente pregunta.

¢Actualmente puede llevar un control de los registros de recibos de ingresos y
detracciones con el sistema de caja en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?

Tabla 5:Resultados de la Encuesta Actualmente puede llevar un control de los
registros de recibos de ingresos y detracciones con el sistema de caja en la oficina de
tesoreria del gobierno regional de lima

Permite Controlar Registro de Ingreso y Detracciones - Sistema

de Caja
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 7 100.0 100.0 100.0

Nota: Resultados del procesamiento de datos de la encuesta. Elaboracion Propia

7 personas respondieron que Sl, este representa el 100% del total de encuestados.
A continuacion, mostramos los resultados en graficos de barras de la encuesta.

Figura 4:Grafico de Barras de la Encuesta Actualmente puede llevar un control de
los registros de recibos de ingresos y detracciones con el sistema de caja en la oficina
de tesoreria del gobierno regional de lima

Permite Controlar Registro de Ingreso y Detracciones - Sistema de Caja

5

=

Frecuencia

T
sl

Permite Controlar Registro de Ingreso y Detracciones - Sistema de Caja

Nota: Resultados de la Encuesta Actualmente puede llevar un control de los registros de recibos de
ingresos y detracciones con el sistema de caja en la oficina de tesoreria del gobierno regional de
lima
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A la pregunta ¢Actualmente usted puede realizar automaticamente el arqueo diario en la
oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?

Tabla 6:Resultados de la Encuesta Actualmente usted puede realizar
automaticamente el arqueo diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de
lima

Puede Realizar Automaticamente Arqueos Diarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 7 100.0 100.0 100.0

Nota: Resultados del procesamiento de datos de la encuesta. Elaboracion Propia

7 persona de las 7 respondieron que No este representa el 100% del total de
encuestados.
A continuacion, mostramos los resultados en graficos de barras de la encuesta.

Figura 5:Grafico de Barras Actualmente usted puede realizar
automaticamente el arqueo diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de
lima

Puede Realizar Automaticamente Arqueos Diarios

4

Frecuencia

2

T
MO

Puede Realizar Automaticamente Arqueos Diarios

Nota: Resultados de la Encuesta Actualmente usted puede realizar automaticamente el
arqueo diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.
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Se presenta el analisis de los resultados obtenidos por una pregunta similar en este caso
utilizando el sistema propuesto

¢Actualmente usted puede realizar automaticamente el arqueo diario en la oficina de
tesoreria utilizando el sistema de caja del gobierno regional de lima?

Tabla 7:Resultados de la Encuesta Actualmente usted puede realizar
autométicamente el arqueo diario en la oficina de tesoreria utilizando el sistema de
caja del gobierno regional de lima

Puede Realizar Automaticamente Arqueos Diarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 7 100.0 100.0 100.0

Nota: Resultados del procesamiento de datos de la encuesta. Elaboracion Propia

7 personas respondieron que Sl, este representa el 100% del total de encuestados.

A continuacion, mostramos los resultados en graficos de barras de la encuesta.

Figura 6:Grafico de Barras Actualmente usted puede realizar automaticamente
el arqueo diario en la oficina de tesoreria utilizando el sistema de caja del gobierno
regional de lima

Puede Realizar Automaticamente Arqueos Diarios

Frecuencia

|
sl

Puede Realizar Automaticamente Arqueos Diarios

Nota: Resultados de la Encuesta Actualmente usted puede realizar automaticamente el arqueo
diario en la oficina de tesoreria utilizando el sistema de caja del gobierno regional de lima
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Hipdtesis Especifica 1.- Proponer la implementacion de un sistema de caja permite
realizar el registro de los recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del
gobierno regional de lima.

Hipotesis nula HO(Hipdtesis Teorica): No permite el registro de los recibos de

ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Hipotesis alterna H1(Hipotesis a investigar): Si permite el registro de los recibos de

ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Segun la prueba no paramétrica para muestras no relacionadas segun el programa
SPSS arroja el siguiente resultado:

Un P valor de 0,014 y habiéndose considerado un alfa de 0,05% se demuestra que se
acepta la hipotesis alterna por lo tanto Si permite el registro de los recibos de ingresos y

detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Figura 7: Resumen de Prueba de Hipotesis Permite Registrar eficientemente el
recibo de ingreso

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesi= nula Prusbs Sig. Decision

La mediana de las diferencias entr€rueba de
Fermite Registrar Eficientemente rangos con

1 el Recibo Ingresa w Permite signo de 014 Eieff-qsfizr 3
Registrar Eficientemente el Recibdiilcaxon para ’ nuFi.a
Ingreso - Sistema de Caja esigual muestras :
an. relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0F

Nota: Resultado de la prueba de hipétesis Permite registrar eficientemente el recibo de ingreso
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Hipdtesis Especifica 2.- Proponer la implementacion de un sistema de caja permite
llevar un control de los registros de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de
tesoreria del gobierno regional de lima.

Hipotesis nula HO(Hipotesis Teorica): No permite llevar un control de los registros
de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Hipdtesis alterna H1(Hipotesis a investigar): Si permite llevar un control de los
registros de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional
de lima.

Segun la prueba no paramétrica para muestras no relacionadas segun el programa
SPSS arroja el siguiente resultado:

Un P valor de 0,000 y habiéndose considerado un alfa de 0,05% se demuestra que se
acepta la hipétesis alterna por lo tanto si permite llevar un control de los registros de recibos
de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Figura 8: Resumen de Prueba de Hipotesis Permite llevar un control de registros de
recibos de ingresos y detracciones

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesiz nula Frueba Sig. Deci=ian

rueba de

La mediana de las diferencias entr
angos con

Fermite Controlar el Recibo Ingres ano de Fechazar la
1 v Detraccion v Permite Controlar e Eillcl:u}:n:nn ara 014 | hipatesis
Recibo Ingreso y Detraccion - R nula.

£ _ L muestras
Sisterna de Caja esigual al. relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion ez de .0F

Nota: Resultado de la prueba de hipotesis permite Ilevar un control de registros de recibos de

ingreso y detracciones
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Hipotesis Especifica 3.- Proponer la implementacion de un sistema de caja permite
realizar el arqueo diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Hipotesis nula HO(Hipotesis Teorica): No permite realizar el arqueo diario en la
oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Hipotesis alterna H1(Hipdtesis a investigar): Si permite realizar el arqueo diario en
la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

Segun la prueba no paramétrica para muestras no relacionadas segin el programa
SPSS arroja el siguiente resultado:

Un P valor de 0,008 y habiéndose considerado un alfa de 0,05% se demuestra que se
acepta la hipétesis alterna por lo tanto si permite realizar el arqueo diario en la oficina de

tesoreria del gobierno regional de lima.

Figura 9:Resumen de Prueba Permite realizar un arqueo diario

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de las diferencias entre Prueba de
Permite realizar un arqueo 'angosdmn Rechazar la
1 automatico - Sistema Caja \s}\lﬁﬂ%}{gﬂ - .008 hipdtesis
Permite realizar un arqueo diario es N P nula.
igual a 0. muestras
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de .05,

Nota: Resultado de la prueba de hipétesis permite realizar un arqueo diario
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1  Discusion de resultados
Se realizo la encuesta a 7 personas de la oficina de tesoreria del gobierno regional de
lima. Las personas respondieron a las siguientes preguntas:

¢Usted actualmente puede realizar eficientemente el registro de recibos de ingreso en
la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?

Ante la pregunta el personal de la oficina respondio de la siguiente manera:

1 persona de los 7 respondieron que S, esto representa el 14,3% del total de los
encuestados. 6 personas de las 7 respondieron que NO, este representa el 85,7% del total

de encuestados.
Asi mismo se realizo la siguiente pregunta relacionada a la primera

¢Usted actualmente puede realizar eficientemente el registro de recibos de ingreso con
el sistema de caja en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima? 7 personas

respondieron que Sl, este representa el 100% del total de encuestados.

Se confirma que la propuesta de implementacion de un sistema de caja permite realizar
el registro de los recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno

regional de lima.
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Ante la pregunta el personal de la oficina respondid de la siguiente manera:

¢Actualmente puede llevar un control de los registros de recibos de ingresos y

detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?

1 persona de los 7 respondieron que Sl, este representa el 14,3% del total de
encuestados. 6 personas de los 7 respondieron que NO, este representa el 85,7% del total de

los encuestados.
Asi mismo se realizé la siguiente pregunta relacionada a la primera

¢Actualmente puede llevar un control de los registros de recibos de ingresos y
detracciones utilizando el sistema de caja en la oficina de tesoreria del gobierno regional de

lima?
7 personas respondieron que Sl, este representa el 100% del total de encuestados.

Se confirma que la propuesta de implementacion de un sistema de caja permite Ilevar
un control de los registros de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del

gobierno regional de lima
Ante la pregunta el personal de la oficina respondid de la siguiente manera:

¢Actualmente usted puede realizar automaticamente el arqueo diario en la oficina de

tesoreria del gobierno regional de lima?

1 persona de las 7 respondieron que No, esto representa el 100% del total de

encuestados.
Asi mismo se realizo la siguiente pregunta relacionada a la primera

¢Actualmente usted puede realizar automaticamente el arqueo diario con el sistema de

caja en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima?
7 persona respondieron que Sl, este representa el 100% del total de encuestados.

Se confirma que la propuesta de implementacion de un sistema de caja permite realizar

el arqueo diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La propuesta de implementacion de un sistema de caja mejora la administracion de
informacion en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

La propuesta de implementacion de un sistema de caja realiza el registro de los
recibos de ingresos eficientemente en la oficina de tesoreria del gobierno regional de
lima.

La propuesta de implementacion de un sistema de caja lleva un control de los
registros de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de tesoreria del gobierno
regional de lima.

La propuesta de implementacion de un sistema de caja automatiza el arqueo diario
en la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.

La inversion realizada para la propuesta implementacion de un sistema de caja se
justifica ya que mejora la administracién de informacion en la oficina de tesoreria
del gobierno regional de lima.

El tiempo en el cronograma de actividades de la propuesta de implementacion de un
sistema de caja esta alineado con los objetivos del area de tesoreria.

Las personas mostraron mucho interés por la implementacion del sistema de caja en

la oficina de tesoreria del gobierno regional de lima.
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6.2

Recomendaciones

Aprobar la propuesta de implementacion de un sistema de caja para mejorar la
administracion de la informacion en la oficina de tesoreria del gobierno regional de
lima.

Se debe tomar la decision de aprobar la propuesta en el menor tiempo posible para
la mejor administracion de la informacion en el area de tesoreria del gobierno
***regional de lima. p

Los desarrollos de los requerimientos deben implementarse al 100% para que el
sistema de caja a implementar cubra los procesos del area de tesoreria.

La inversion a realizar por la implementacion del sistema de caja se justifica ya que
contribuira a una mejor administracion de la informacion en el area de tesoreria del
gobierno regional de lima.

Para la implementacion del sistema de caja se debe considerar solo los

requerimientos levantados al inicio del proyecto.
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ANEXOS
Figura 10:Matriz de Consistencia

Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CAJA PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION EN LA OFICINA DE TESORERIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

FORMULACTON DEL PROBLEMA PRINCTPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

INDEPENDIENTE

.En qué medida la propuesta de implementacién de un
sistema de caja servird para mejorar la administracion
de 1a informacion en la oficina de tesoreria del gobierno
regional de ima?

Proponer la implementacion de un
sistema de caja para mejorar la
administracion de 1a informacion en
la oficina de tesoreria del gobierno

regional de lima.

La propuesta de implementacion de
un sistema de caja permite mejorar la
administracion de informacion en la

oficina de tesoreria del gobierno

regional de ima.

K Propuesta de
implementacion de
un sistema de caja

X1Recibo de Ingreso
X2 Detraccion

X3 Informacion
X4:Conciliacion

FORMULACTON DEL PROBLEMA ESPECTFICO

OBJETIVO ESPECTFICO

HIPOTESIS ESPECTFICO

PE!L .- ;En qué medida la propuesta de implementacion
de un sistema de caja servird para el registro de los
recibos de ingresos v detracciones en la oficina de
tesoreria del gobierno regional de lima?

OELl .- Proponer la implementacion
de un sistema de caja que permita
el registro de los recibos de
ngresos y detracciones en la
oficina de tesoreria del gobierno
regional de lima_

H.E.1.- Proponer la implementacion

de un sistema de caja permite realizar
el registro de los recibos de ingresos y
detracciones en la oficina de tesoreria

del gobierno regional de lima.

PE2 - ;En qué medida la propuesta de implementacion
de un sistema de caja servira para llevar un control del
registro de los recibos de ingresos v detracciones
emitidas por la oficina de tesoreria del gobierno regional
de lima?

OE2? - Proponer la implementacion
de un sistema caja que permita
llevar un control de los registros de
los recibes de ingresos y
detracciones emitidas por la oficina
de tesoreria del gobierno regional

de lima.

H.E.2 - Proponer la implementacion
de un sistema de caja permite levar
un control de los registros de recibos
de ingresos y detracciones en la
oficina de tesoreria del gobierno
regional de ima.

PE3 - ;En qué medida la propuesta de implementacion
de un sistema de caja servird para realizar el arqueo
diario en la oficina de tesoreria del gobierno regional de

lima?

OE3 - Proponer la implementacion
de un sistema de caja que permita
realizar el arqueo diario en la
oficina de tesoreria del gobierno
regional de lima_

H.E.3 .- Proponer la implementacion
de un sistema de caja permite realizar
el arqueo diario en la oficina de
tesoreria del gobierno regional de
lima.

DEPENDIENTE

Y Mejora de la
administracion de
nformacion

Y1:Informacion en Tiempo Real

Nota: Matriz de Consistencia
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Figura 11:Base de Datos — Encuesta ¢ Usted actualmente puede realizar eficientemente el registro de recibos de ingreso la oficina de
tesoreria del gobierno regional de lima?

I & Recibolngreso |ﬁ Hecihulngresuﬁistema[:aja:

NO

NO

NO

NO

NO

NO

=l &lw N

Sl

Nota: Informacion de la base de datos

S
S
S
Sl
S
Sl
Sl

| Nombre Tipo Anchura |Dec,,,‘ Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién ‘ Medida ‘ Rol
1 |Recibo|ngreso Numérico ] 0 Permite Registrar Eficientemente el Recibo Ingreso {1.Sl}...  Ninguno 14 = Derecha & Escala “ Entrada
2 RecibolngresoSistemaCaja Numérico 8 0 Permite Registrar Eficientemente el Recibo Ingreso - Sistema de Caja {1, 8l}...  Ninguno 21 = Derecha & Escala  Entrada
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Figura 12:Base de Datos — ¢ Actualmente puede llevar un control de los registros de recibos de ingresos y detracciones en la oficina de
tesoreria del gobierno regional de lima?

|

=l ||| ]| ==

& ControlRecibolngreso | & ControlRecibolngresoSistemaCaja
NO

NO
NO
NO
NO
NO

Sl

Nota: Informacidn de la base de datos

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Nombre Tipo ‘Anchura| Decimal Etiqueta ‘ Valores | Perdidos | Columnas | Alineacién ‘ Medida | Rol
1 ControlRecibolngreso Numérico 8 0 Permite Controlar los Recibos Ingreso y Detracciones {1, 8l}... Ninguno 14 = Derecha & Escala “ Entrada
2 ControlRecibolngresoSistemaCaja Numérico 8 0 Permite Controlar los Recibos Ingreso y Detracciones - Sistema de Caja {1. 8 Ninguno 15 = Derecha & Escala “ Entrada
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Figura 13: Base de Datos - Encuesta ¢ Actualmente usted puede realizar automaticamente el arqueo diario en la oficina de tesoreria del

gobierno regional de lima?

| Nombre ‘ Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos ‘ Columnas| Alineacion | Medida | Rol
1 ]ArqueoDiario Numérico 8 0 Permite realizar un arqueo diario {1, SI}.. Ninguno 14 = Derecha & Escala “ Entrada
0 Permite realizar un arqueo automatico - Sistema Caja {1. SI}... Ninguno 21 = Derecha & Escala “ Entrada

2 ArguecDiarioSistemaCaja Numeérico 8
| 2 ]

=Jlan|lon| & k|| =

& ArqueoDiario | & ArqueoDiarioSistemaCaja
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Nota: Informacion de la base de datos

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

31



Dr. Juan Carlos De Los Santos Garcia
ASESOR

Mg. Cesar Armando Diaz Valladares
PRESIDENTE

Mg. Edwin Ivan Farro Pacifico
SECRETARIO

Mg. Eddy Ivan Quispe Soto
VOCAL

32



