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RESUMEN

La presente tesis estd fundamentada en sugerir una metodologia la cual se deberia
seguir para implementar un Sistema de Gestion Ambiental segun la normativa 1SO
14001:15 EIl objetivo general de la tesis es sugerir la implementacion de un SGA segun
los requisitos de la normativa ISO 14001:15 en el comedor universitario de la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién - Huacho, mediante la elaboracion
de una propuesta de Gestibn Ambiental para el comedor universitario, los Objetivos
Especificos son, 1. Proponer el Sistema ISO 14001:2015 para minimizar la contaminacion
ambiental de origen doméstico en el comedor de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho, 2. Proponer el Sistema ISO 14001:2015” para reducir la
contaminacion ambiental de origen comercial en el comedor de la “Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion” — Huacho y 3. Proponer el Sistema 1SO 14001:2015 para
incrementar la calidad de vida de los comensales del comedor de la Universidad Nacional
José Faustino Séanchez Carrién - Huacho. La metodologia de la investigacion es del tipo
descriptivo, referente a lo estipulado en la Norma Internacional 1SO 14001:2015, bajo el
criterio de una prevencion y mitigacion de los impactos ambientales, con el fin de
mejorarlo mediante la propuesta del sistema de gestion ambiental.  Por su finalidad es de
tipo bésica aplicada, con nivel de investigacion descriptivo, de disefio no experimental,
elaborado bajo un disefio documental de campo y basandose en un enfoque cualitativo. En
los resultados de la investigacion se desarrollé un diagndstico, pronostico y control de
pronostico de la situacion ambiental actual de la servis que tiene la concesion del comedor
universitario, sobre la gestion ambiental actual, la ejecucién de las clausulas basados en la

normativa ISO 14001:15 y los requerimientos legales aplicables, ademéas de la
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consumacion de un estudio meticuloso de los aspectos e impactos ambientales que

provienen de las actividades de la Servis del comedor universitario TAGRA E.I.R.L.

Por ende, la servis TAGRA E.ILR.L del comedor universitario, sus impactos
ambientales criticos son; generacion de residuos solidos organicos, consumo de agua y
generacion de residuos sélidos inorgéanicos el cual se obtiene una generacion per capita
de 0.098 kg/hab/dia, asi mismo respecto al consumo de agua es de 6.4 m3/diarios

aproximadamente.

Respecto a lo anteriormente mencionado se disefid la propuesta del plan de
implementacion, desarrollando con el Manual del Sistema de Gestion Ambiental y los
métodos, adiestramientos y anotaciones a usar durante la implementacion, finalizando con
el Programa de Gestion Ambiental donde se instauran objetivo y meta ambiental en

concordancia con la existencia de la servis del comedor TAGRA E.I.R.L.

Palabras Clave: Sistema de Gestion Ambiental - I1SO 14001 - Aspectos

Ambientales.
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ABSTRACT

This thesis is based on suggesting a methodology which should be followed to
implement an Environmental Management System according to ISO 14001: 15 The
general objective of the thesis is to suggest the implementation of an EMS according to
the requirements of 1SO 14001: 15 in the university canteen of the José Faustino Sanchez
Carrion National University - Huacho, through the elaboration of an Environmental
Management proposal for the university canteen, ™ The Specific Objectives are, 1.
Propose the ISO 14001: 2015 System to minimize pollution of environmental origin in
the dining room of the National University José Faustino Sanchez Carrién - Huacho, 2.
Propose the ISO 14001: 2015 System "to reduce environmental pollution of commercial
origin in the dining room of the" National University José Faustino Sanchez Carrion "-
Huacho and 3. Propose the 1SO 14001: 2015 System to increase the quality of life of
diners in the dining room of the José Faustino Sanchez Carrion - Huacho National
University. The research methodology is of the descriptive type, referring to what is
stipulated in the International Standard 1SO 14001: 2015, under the criteria of prevention
and mitigation of environmental impacts, in order to improve it through the proposal of
the environmental management system. " Due to its purpose it is of the basic type
applied, with a level of descriptive research, of a non-experimental design, prepared under
a documentary field design and based on a qualitative approach. In the results of the
investigation, a diagnosis, prognosis and forecast control of the current environmental
situation of the services that the university canteen concession has, on the current
environmental management, the execution of the clauses based on the ISO 14001 norm

were developed: 15 and the applicable legal requirements, in addition to the
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consummation of a meticulous study of the environmental aspects and impacts that come

from the activities of the TAGRA EIRL University Canteen Servis

“Therefore, the TAGRA E.LR.L service of the university canteen, its critical
environmental impacts is; generation of organic solid waste, water consumption and
generation of inorganic solid waste, which produces a per capita generation of 0.098 kg /

hab / day, as well as water consumption, is approximately 6.4 m3/ day.

“Regarding the aforementioned, the proposal of the implementation plan was designed,
developing with the Manual of the Environmental Management System and the methods,
training and annotations to be used during the implementation, ending with the
Environmental Management Program where objective and goal are established
environmental in accordance with the existence of the TAGRA EIRL dining room

service.

Keywords: Environmental Management System - ISO 14001 - Environmental

Aspects.
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INTRODUCCION

Hernandez, (2008). El galopante apego e interés de la sociedad por velar el medio
ambiente, se dispuso que las entidades, cualquiera sea su rubro e indole, deban custodiar
puesto que sus labores se ejecuten de acorde al medio ambiente, de modo que las secuelas
que podrian dejar sus tratamientos y manufacturas sean cada vez menores y mitigadas en
el tiempo. Este fendmeno global de apoyo al medio ambiente se ha visto reflejado por un
incremento en el numero de colectivos que buscan enfocar sus esfuerzos por la
preservacion del medio ambiente.

Chavez, (2015), indica que un Sistema de Gestion Ambiental, el cual su proposito
fundamental es instaurar en una entidad un estilo de gestion y un dominio del aspecto
ambiental, admitiendo un resultado del objetivo ambiental y econdémico. La normativa
internacional 1SO 14001:15, el cual establece las clausulas de un sistema de gestion para
todo tipo de entidad, considerando las decisiones de gerencia general.

En esta propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental deseo mostrar un método, la
cual resulte mas eficiente no solo para la servis del comedor Universitario, sino también
para los distintos tipos de organizaciones, ya que se describe las etapas, procesos para
establecer una SGA. La cual la podremos usar como un instrumento para gestionar los
recursos, residuos solidos, efluentes, ruido y emisiones; de esta manera aseguraremos que
el accionar de la empresa cumpla con la legislacion ambiental vigente.

Joaquin, (2007).Por ende la normativa internacional 1SO 14001, es de patrocinio
voluntario para las entidades, estipula cierto objetivo ambiental de gran mérito a la
humanidad, asi como prever la contaminacién y resguardar el medio ambiente para lograr
un equilibrio con las carencias socioeconémicas. De tal modo, impulse la conciencia

ambiental entre los colaboradores de la entidad.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problema

En contemporaneidad existe una alta preocupacion en las diferentes organizaciones de
concretar un solido desempefio medio ambiental, aplicando su propio programa de gestion
ambiental que cumpla con la legislacion ambiental aplicable, cuyo objetivo es el de
controlar el impacto ambiental proveniente de sus actividades.

Sin embargo, cumplir con las regulaciones ambientales por parte de las
organizaciones, no necesariamente garantiza que se controle y mitigue el impacto
ambiental. Motivo por el cual es necesario que las instituciones tengan mecanismos
proactivos como el Sistema de Gestion Ambiental de la normativa internacional 1SO
14001:15, como un instrumento que les conceda guiar sus decisiones, y de esta manera
mostrar el buen desempefio ambiental.

Sin embargo, algunas instituciones que carecen de un Sistema de Gestion Ambiental
implementado, presentan altos déficit respecto a su gestion y control de sus impactos
ambientales, los cuales terminan pagando altos precios por remediacién, luego la pérdida
de clientes, afectando la imagen corporativa de la institucion.

Por ello un Sistema de Gestion Ambiental constituye una fase persistente de
planeacion, asentar y exploracion; por lo cual se hace necesario que la institucion lo revise
y evalle periddicamente su SGA. tomando como referencia el lineamiento estipulado en
la normativa del sistema ISO 14001 para detectar oportunamente problemas y/o
deficiencias que puedan presentarse, por ello en el marco competitivo del comedor de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho, requiere implementar el

Sistema de Gestion Ambiental, para saber la situacion real de su manejo ambiental e
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identificar deficiencias dentro de ella, con el objetivo de proponer medidas de mejora o
ajustes que hagan mas eficiente su desempefio ambiental en el comedor universitario.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Con la propuesta del Sistema 1SO 14001:2015 se reducira la contaminacion
ambiental en el comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — Huacho, 2019?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Con la propuesta del Sistema ISO 14001:2015 se reducira la contaminacion
ambiental de origen doméstico en el comedor de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion — Huacho, 2019?
- ¢Con la propuesta del Sistema ISO 14001:2015 se reducira la contaminacion
ambiental de origen comercial en comedor de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — Huacho, 2019?
- ¢Con la propuesta del Sistema ISO 14001:2015 mejoraré la calidad de vida de
los comensales del comedor de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — Huacho, 2019?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Proponer el Sistema 1SO 14001:2015 para reducir la contaminacion ambiental en
el comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion - Huacho,

20109.

24



1.3.2. Objetivos especificos

- Proponer el Sistema ISO 14001:2015 para reducir la contaminacion ambiental
de origen doméstico en el comedor de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho, 2019.

- Proponer el Sistema ISO 14001:2015 para reducir la contaminacion ambiental
de origen comercial en el comedor de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho, 2019.

- Proponer el Sistema ISO 14001:2015 para mejorar la calidad de vida de los
comensales del comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién - Huacho, 2019.

1.4. Justificacién de la investigacion

La evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental en el comedor de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carriébn — Huacho, permite identificar las falencias de
esta misma, con el fin de proponer mejoras, el cual permita a la empresa cumplir con las
clausulas de la normativa internacional 1SO 14001:15.

Poder cumplir las clausulas establecidos en la normativa internacional 1ISO 14001:15
por parte del comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sénchez Carrion,
constituye un mecanismo de fiabilidad que le permite mejorar el orden, la atencion a los
que utilizan este comedor que son la gran mayoria los alumnos, con esta aplicacion
mejora la calidad de vida del mismo modo reducira la contaminacion dentro del
comedor.

La ejecucion de la normativa internacional ISO 14001:15 lograra permitir a los

consorciados que brinda servicio dentro del comedor Universitario, controlar los
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principales aspectos ambientales, contribuyendo a la mitigacion del impacto ambiental en
favor del medio ambiente.
1.5. Delimitacion de estudio

La investigacion tiene como delimitacion geografica la ciudad universitaria de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ubicada en la ciudad de Huacho,
provincia de Huaura, region de Lima Provincias, Peru.

Mientras que la delimitacion temporal seria el afio 2019 y se cifie al topico de un SGA
dentro de la normativa ISO 14001:2015.

1.6. Viabilidad de estudio

Para el correcto e iddnea ejecucion de la presente investigacién se cuenta con la
accesibilidad al area de estudio por ello se dispone de los recursos necesarios, como son:
humanos, financieros y materiales, procediendo de esta manera viable la investigacion.

Recursos Humanos: Se cuenta con disponibilidad del equipo de trabajo para realizar
un tasar de la servis del comedor universitario.

Recursos Econdmicos: Se cuenta con el recurso econémico necesario, por el cual el
instrumento que se fijara para la recoleccion de la informacion no incurre en gastos
mayores.

Recursos Materiales: Se cuenta con un idéneo material para la ejecucion de la
presente investigacion.

Ya que todos los aspectos imprescindibles de la viabilidad se cumplen, se llegé al
desenlace que es muy viable desarrollar la investigacion, esperando obtener los resultados

deseados.
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. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Alderete y Lagos (2016), en su investigacion titulada “Evaluacion del Sistema de
Gestion de la planta de tratamiento de efluentes industriales de Esmeralda Corp. S.AC.”
el cual fue aprobada por la Universidad Agraria la Molina, Per(; el cual concluyen
mencionando “que el puntaje total obtenido mediante la aplicacién de la lista de
verificacion fue de 99,5 sobre 200 puntos, demostrando que la Empresa Esmeralda Corp.
no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental” adecuado presentando deficiencias, por
lo cual requiere acciones inmediatas, también se determinaron los principales problemas
del SGA siendo el problema més importante la falta de planificacién e implementacion
como un proceso para analizar y mejorar dentro del SGA.(p.07)

Sanchez (2013), realizo su investigacion titulada: “Evaluacion formativa del Sistema
de Gestion Ambiental de la policia nacional.” que fue aprobada por la Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota, que tuvo como finalidad poder deslindar su estado de
desarrollo para formular acciones que permitan mejorar y fortalecer el desempefio
institucional en esta entidad, el cual llego a la conclusion, que “la policia nacional” es
aquella organizacion que mantiene un pacto con el medio ambiente, a pesar de las
falencias que se les presenta, realiza un enorme ahinco por acrecentar su desembargo
ambiental, fomenta a sus colaboradores un compromiso y cuidado del medio ambiente
basandose en las normativas nacionales, generando una organizacion involucrada con los
delitos ambientales el cual todo ello repercute en el fortalecimiento de la imagen
institucional. (p.06)

Navarro (2012), realizo su investigacion titulada “Gestion ambiental con base en la

NTP-1SO 14001:2002 para agroindustrias Dane S.R.L. en el distrito de la banda de
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Shilcayo - San Martin.” fue aprobada por la Universidad Nacional de San Martin, Per(,
dicha investigacion indica como objetivo principal: Elaborar un Manual de Gestion
Ambiental para la Planta Procesadora de Leche Dane S.R.L.; para ello se procedi6 a
realizar un diagnostico ambiental inicial en la empresa con la finalidad de identificar todas
las emisiones y desechos, asi como sus fuentes, costos de tratamiento y disposicion; dicha
investigacion concluye mencionando: La planta procesadora de leche obtuvo un 6,34% de
cumplimiento en la lista de verificacion cuantitativa ISO 14001:2002 y de acuerdo a la
escala de valoracion no se hallé ningln indicio de la existencia de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la NTP-ISO 14001:2002, por lo mismo se traz6 y proyecto
un “Manual de gestion ambiental para la planta procesadora de leche de Agroindustrias
Dane S.R.L. cimentado en la NTP-ISO 14001:2004, Sistema de Gestion Ambiental.
Especificacion con orientacion para su uso”.(p. 04)

Salazar (2014), en su tesis: “Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14001 en una mina subterranea”. Aprobada por la Pontificia Universidad Catolica del
Perd, nos hace mencion; el objetivo Brindar una secuencia logica de implementacion de
un sistema de gestion ambiental enmarcado en la norma 1SO 14001 a fin de que una mina
subterrdnea tenga un manejo medioambiental satisfactorio de sus operaciones,
cumpliendo las leyes y normas nacionales e internacionales. (p. 04)

Villalobos (2010), en su tesis titulada: “Evaluacion del proceso de control de gestion
ambiental en las empresas de la Regién Callao” aprobada por la Universidad Nacional
del Callao, Peru. Dicha investigacion llega a la conclusion: Las diversas empresas de la
region Callao demuestran preocupacion de evitar el deterioro del ambiente y destinan
ahinco para implantar un SGA basado en normativa internacional 1SO 14001:15, asi

mismo se observd que cuentan con programas y planes de accién dirigidos a mas mejoras
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del ambiente y por ultimo se realizaron seguimientos a los indicadores ambientales
encontrando que estos cumplen con la normativa ambiental vigente. (p.06)

Candiotti (2009), en su tesis: “Implementacion del Sistema de Gestién Ambiental 1ISO
14001:2004 en Compafia Minera Condestable S.A.” aprobado por la “Universidad
Nacional de Ingenieria”, Per(. Hace mencion como objetivo: Mostrar que a travées de la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental se tendra mejor control de los aspectos
ambientales reales y potenciales, minimizando la probabilidad de generar incidentes
ambientales. El cual concluye haciendo mencién: Para lograr un buen desempefio y
minimizar los posibles incidentes ambientales se debe mantener el sistema de gestion
ambiental implementada, y para realizar un idéneo seguimiento y monitoreo del sistema
de gestion ambiental es importante realizar las auditorias internas y externas las cuales
tengan como objetivo el hacer revisiones para asegurar el buen desempefio del sistema. (p.
14)

Cotto (2007), en su tesis: “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental bajo normas
ISO 14000 para una industria de colorantes textiles.” Aprobada por la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Guatemala. Indica como objetivo: Proporcionar un disefio
estandar y a la vez flexible para la gestion ambiental generando valor agregado tanto a los
productos como a la organizacion, y que permita no perder participacion en el mercado al
mismo tiempo que cumple con los requerimientos legales.Concluye mencionando:
Existen varias opciones o normas para instaurar un sistema de gestion ambiental, sin
embargo, por su historia y potencial, la familia de normas 1SO 14000 son los més viables
a los problemas de rendimiento ambiental, minoracion de los costos adicionalmente al

rendimiento asociado a su implantacion, como también el sistema de gestion ambiental
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bajo la norma 1SO 14000 permite un mejor acoplamiento inter-institucional entre la
empresa y las diferentes instituciones estatales. (pp 05-08)

Paredes (2004), en su tesis: “Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para la
Fabrica UCISA, basada en la norma I1SO 14001.” Aprobada por la Universidad de Piura,
Perd. Concluye mencionando que se observé un pleno descuido relacionados al medio
ambiente, basados en un régimen ambiental, los cuales son; definicion de politica,
objetivo y meta ambiental, asi como también, la planificacién del SGA, diagnosticar la
situacion ambiental actual, reconocer aquel aspecto ambiental, evaluar el impacto
ambiental, y la determinar el riesgo ambiental, elaborar procedimiento, e instruccion.
Esta inopia se percibi6 con todos los colaboradores de la presente entidad, a excepcion de
los colaboradores de produccién, quienes contaban con un aprendizaje enmarcada en
cursos especializados en materia ambiental.(p. 05)

Landivar (2018), en su tesis “Gestion ambiental y residuos solidos en una Facultad de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho 2018 el cual tiene
como objetivo “Determinar si se relaciona la gestion ambiental con los residuos sélidos
de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgica de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion Huacho 2018, del mismo modo llega a la conclusion que los
estudiantes de la mencionada facultad, poseen el conocimiento del impacto ambiental y
comprenden el concepto de los residuos sélidos, por ende se toma en cuenta para que el
SGA se implemente en dicha facultad, puesto que los estudiantes admiten la afectacion al
medio ambiente. (p. 08)

Por consiguiente, la evaluacion del SGA del comedor de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, permite identificar las deficiencias con la
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finalidad de proponer el Sistema ISO 14001:2015 para reducir la contaminacion
ambiental, el cual permita al Comedor Universitario cumplir con los requisitos.

El suscribirse a los requisitos establecidos en la ISO 14001:2015 por parte de la
Universidad constituye un mecanismo con garantias que le permitira mejorar la
competitividad de la empresa generando ventajas comerciales frente a las empresas del
mismo rubro.

Asimismo, permitira al comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carriéon — Huacho, controlar los principales aspectos ambientales , contribuyendo a la
mitigacién del impacto ambiental en favor del medio ambiente.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistema
La Organizacion Internacional de Normalizacién 1SO (2015), define al sistema “como
un conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactiian entre si”. (p. 04)
2.2.2. Gestion
La Organizacién Internacional de Normalizaciéon 1SO, (2015). Define gestion “como
las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”. (p. 04)
2.2.3. Medio Ambiente
La Real Academia Espafiola RAE, (2001). Define el medio ambiente como conjunto
de circunstancias exteriores a un ser vivo.
Conesa (1997). ElI medio ambiente es un grupo de factores abidticos y factores bidticos
que ellos se relacionan entre si, con el sujeto y sociedad en el que habita, todo ello
implica la interrelacion del hombre y del medio ambiente ya que es fuente en el ambito

espacial.
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2.2.4. Gestion Ambiental

Roberts, (1998). Indica que “la gestion ambiental debe ser simplemente la gestion del
impacto de una organizacion o compafiia sobre el medio ambiente” (p.15)

Conesa, (1997). Asimismo, “la gestion ambiental se traduce en un conjunto de
actividades, medios y técnicas tendientes a conservar los elementos de los ecosistemas y
las relaciones ecoldgicas entre ellos, en especial cuando se producen alteraciones a la
accion, del hombre” (p.24)

2.2.5. Resefia historica de la 1ISO 14001

Guiamarées, (2001) “Hace referencia a los diferentes problemas globales ambientales
como uno de ellos es el debilitamiento de la capa de ozono, el calentamiento global, el
uso insostenible de los recursos naturales, la polucién ambiental, etc”. Asi mismo todo
ello “ha generado polémicas en la esfera politica, asi como también sociales, en base a los
primeros informes, alianzas futuras como las conferencias de las “naciones unidas
(ONU)” conocida como la primera “Cumbre de la tierra” - Kyoto y la segunda “cumbre
de la tierra” - Johannesburgo, con todo lo que se ha recopilado se ha iniciado con
promulgar una conciencia con mayor hincapié en el cuidado y conservaciéon del medio
ambiente”.(p. 18)

Rivera, (2018) Menciona que en base a los hechos registrados por las dos cumbres de
la tierra”, los problemas ambientales necesitan la adopcion de medidas en diferentes
estratos que den la solucion, el primer nivel les concierne a los individuos cuya labor debe
ser racionalizar el consumo y ahorrar recursos, en un segundo nivel esta la empresa que
debe de minimizar los contaminantes, los cuales son producto de sus operaciones,
mejorando asi su desempefio ambiental. Al referirse al tdpico de responsabilidad

concerniente al tema ambiental, dichas entidades responsables de suscitar impactos como
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también sobre el ser humano tienen en cuenta los retos ambientales el cual afrontar desde

lo mas sencillo, todo ello mediante un sistema de manejo ambiental bien definido, por lo

tanto de ello surge la norma ISO certificando el SGA de una entidad y/ empresa

comprometida con el equilibrio ecoldgico y la no alteracion del medio ambiente.”(p. 26)
2.2.6. 1SO 14001.

Cascio, (1997) Menciona que “la ISO es un organismo internacional no gubernamental
con sede en Ginebra, con méas de 100 agrupaciones o paises miembros. No esta afiliada a
las Naciones Unidas, ni a ninguna organizacion europea”. (p. 29)

Roberts, (1998). Sostiene que “la “ISO 14000” es una serie de normas
internacionales para la gestion ambiental”, afirma que “es la pionera serie de normas que
permite a todas las entidades a nivel mundial concretar esfuerzos ambientales y medir su
accionar”, de acuerdo con “ciertos criterios aceptados internacionalmente para el
adecuado cuidado del medio ambiente”. (p. 32)

2.2.7.  Norma internacional 1SO 14001:2015.
2.2.7.1. Definicién.

Indecopi, (2002). Define que, 1SO 14001:2015 tiende a ser la inicial serie 1ISO 14000 y
en ello detalla las clausulas que se debe de cumplir en un SGA. Dicha normativa es de
caracter voluntario y fue redactado para todo tipo de entidad.

ISO, (2015) define al “Sistema de Gestion Ambiental que es parte del Sistema de
Gestion de una entidad, empleada para desliar e implementar una politica ambiental y
diligenciar sus aspectos ambientales. Asi mismo incluye la jerarquia de la entidad,
planificacion de actividades, responsabilidades, practicas medio ambientales,
procedimientos, procesos y los recursos para poder implementarlo y aminorar sus

aspectos ambientales”. (p. 18)
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Roberts, (1999) menciona que un Sistema de Gestidbn Ambiental es aquel por el que
una compafiia controla las actividades, los productos y los procesos que causan o podria
causar impactos ambientales y asi minimizarlos. Todo ello se basa en la gestidn de causa
y efecto, de sus procesos de una entidad mediante sus actividades, son las causas o los
aspectos y sus efectos potenciales sobre el medio ambiente son los impactos. (p. 21)

Roberts y Robinson, (2003). mencionan que es la Gnica norma certificable de la familia
de normas ISO 14000 donde nos hace mencion los requisitos que debe cumplir un
Sistema de Gestion Ambiental, dicha norma es de carécter voluntario y aplicable a
cualquier entidad independientemente de tamafio o actividad. (p. 38)

Lamprecht (1997), indica que la “ISO 14001:2015 tiene dos aproximaciones: una
técnica, que supone la implantacion de la norma por motivos reglamentarios y otra
ecoldgica, que implica el desarrollo e implantacion de una politica medioambiental que
aproveche las posibilidades que ofrece la mejor tecnologia y sustituya cuando sea posible
materiales, mejore procesos y reduzca residuos. (p. 29)

Manzano, (2017), indica que el objetivo principal es que pretende fomentar que la
entidad tenga una mejor gestion de sus impactos, del mismo modo mejorar los resultados
ambientales y otros compromisos ambientales que la organizacién establezca. Por ende,

se entablan un cronograma de objetivos ambientales que deben ser razonables con la
politica ambiental.  Estos objetivos deben mostrar la medicién contable del compromiso
de continua mejora de los resultados ambientales en el lapso de un periodo de tiempo
establecido.  Finalmente indica que un “Sistema de Gestion Ambiental” tiene por fin

mejorar el comportamiento ambiental de la entidad. (p. 54)
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Granero y Ferrando (2007), indican que “dicha norma internacional procura un
compromiso de mejora continua en relacion con el medio ambiente, con una finalidad de
prevencion”. (p. 08)

Andia y Andia (2010), refieren que “el objetivo de esta Norma Internacional es ser
aplicable a cualquier entidad que desee”: Deben de planear, ejecutar y verificar un sistema
de gestiébn ambiental, validar la concordancia de su politica ambiental, exhibir el
cumplimiento de la presente normativa internacional. Como también la ejecucién de un
auto tasacion para asi lograr un acuerdo de las partes interesadas en la entidad como
también los clientes, realizar la busqueda de auditorias internas y externas para lograr una
certificacion. (p. 45)

2.2.7.2. Objetivo

Hunt y Johnson (2008), refieren que “el objetivo de un Sistema de Gestion Ambiental
es adoptar una politica medioambiental adecuada para la ejecucion de los objetivos
medioambientales, del mismo modo brindar la posibilidad de exhibir una amplia variedad
de terceras personas que estan cumpliendo con las exigencias, los objetivos de dicha
politica”.

Granero y Ferrando (2007) sefiala que “los objetivos que se persiguen con la adopcion
de un Sistema de Gestion Ambiental son:” Posibilitar el cumplimiento de la legislacion
ambiental; establecer, examinar y prever los impactos ambientales de su labor, fase y
rendimiento de la entidad; asignar politicas para adquirir el objetivo ambiental y
acrecentar la relacion de la parte interesada bajo un sistema.

2.2.7.3. Caracteristicas
Espafia, (2013). Nos menciona un Sistema de Gestion Ambiental aprovisiona una

metodologia organizada para lograr el cumplimiento de las clausulas legales del objetivo
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ambiental todo ello para lograr la realizacion a largo plazo, para lograr que se promueva
la mejoria continuamente del aspecto ambiental asi mismo concerniente al sistema,
basado en una sucesion recurrente de planear, implantar, ejecucion y contraste.

Espafia, (2013) realiza la resefia de la principal caracteristica del Sistema de Gestion
Ambiental: “Alude que el sistema tendria que estar apto para implantar una politica
ambiental coherente para la entidad, referir el aspecto ambiental de su labor, determinar el
impacto ambiental significativo que surge de su labor, manufactura y servicio, resefiar las
clausulas legales aplicables , como también pacto ambiental adquirido por la entidad,
adherir objetivo y meta ambiental , viable, cuantificable y coherente con la politica
ambiental, decretar programa de trabajo asi obtener objetivo y meta, planifica el control,
acecho y auditoria para aseverar y efectle la politica para que el sistema pueda adaptarse
al cambio circunstancial.

2.2.7.4. Requisitos

Granero y Ferrando, (2007). Refiere para el acrecentamiento de un “Sistema de
Gestion Ambiental” segin la “norma ISO 14001:2015” son imprescindibles ciertos
requisitos, por el cual la norma no implanta una metodologia concreta, dando cierta
libertad a las entidades.

Granero y Ferrando, (2007) menciona para la implantacion de un “Sistema de Gestion
Ambiental”, una organizacion debera contar con: estructura sistematizada pudiendo asi
precisar su funcion y responsabilidad de cada colaborador; contar con los insumos
indispensables para obtener el objetivo propuesto; atesorar un cimiento documental el
cual ejecute la metodologia indicada en la entidad, poseer un cuadro de labores previstas
como también item de mejora para ser desarrollada en una politica ambiental adecuada.

2.2.7.5. Estructura de la norma ISO 14001:2015.
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Granero y Ferrando, (2007). Menciona el Sistema de Gestion Ambiental que sugiere
la normativa internacional 1SO 14001:15 se estructura en cinco grandes médulos como
son la politica ambiental, planeacion, implantacion y ejecucion, verificacion y registro por
la direccion.”

Granero y Ferrando, (2007). Dicha normativa se asienta en el principio de la mejora
continua, el cual pretende un prototipo radial coherente en “Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar” desarrollado por Walter A. Shewhart y afamado por Edward Deming.

El ciclo de Deming relacionado a la normativa 1SO 14001:15.

PLANIFICACION

REVISION POR LA DIRECCION
Politica ambiental

Aspectos ambientales

! P Requisitos legales
ctuar lanificar Objetivos, metas y
programas
» enificar H acer

Evaluacion del cumplimiento legal

Auditoria interna

Control de registros
Comunicacion

NC,AC AP
Documentacién

Seguimiento v desarrollo Control operacional

VERIFICACION Preparacion v respuesta a emergencias

Figura 1 Ciclo de Deming segun la “norma ISO 14001:2015”
Adaptado de “Seclen, 2015”.

INACAL, (2015). Menciona que la base para el enfoque que realza a un “Sistema de
Gestion Ambiental” estd en relacion fundamentalmente al concepto “Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar (PHVA)”.
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AENOR, (2017) indica que si una empresa u organizacion logre incluir esta norma se

encamina en el porte para el “pilar ambiental” de la sostenibilidad, a continuacion, detalla

un resumen de los componentes que vienen a ser claves en el “sistema de gestidn

ambiental” basado en “1SO 14001:2015”.

Tabla 1 Componentes en el “sistema de gestion ambiental ” basado en “1SO 14001:2015".

Conceptos clave en “I1SO 14001:2015”

PLANIFICAR

Comprender la entidad, incluidas la condicidn

ambiental.

Comprender la necesidad y expectativa de la parte
interesada, y determinar con cuales de ellas cumplira la

entidad.

Disponer el alcance del SGA.

Establecer e implementar el SGA.

Lograr el pacto de liderazgo de gerencia.

Establecer una politica ambiental

Estipular responsabilidad y autoridad para el pertinente

Identificar el aspecto ambiental y su impacto ambiental
asociado, tomando en consideracién el ciclo de vida del

producto / servicio
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HACER

10

11

12

13

Determinar la aplicabilidad del requisito legal y otros

requisitos y tratarlos dentro del SGA

Dictaminar los riesgos y oportunidades prioritarios para
los resultados pretendidos del “SGA”, incluido la
relaciobn con el aspecto ambiental significativo y

normativa vigente.

Planificar la toma de hechos para topar el aspecto

ambiental significativo, requisito legal ambiental.

Planificar como aunar alianzas en su proceso de

negocio y como evaluar la eficacia de ella.

Establecer uno o més objetivos ambientales y un plan
para lograrlos, incluyendo indicadores para el

seguimiento del progreso

Brindar los insumos necesarios para implantar y ejecutar

el SGA

Determinar la habilidad y conocimiento necesario para
el SGA para obtener la competencia necesaria,

incluyendo cualquier formacion requerida

Suscitar la toma de conciencia sobre el SGA

Instaurar, implantar y sostener el proceso necesario
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VERIFICAR

ACTUAR

para la comunicacion interna y externa

Crear, actualizar y controlar la informacion
documentada para la viabilidad del SGA, asi como la

requerida por 1SO 14001

Planear, implantar y registrar las operaciones Yy
secuencia necesaria para dar cumplimiento al requisito

del SGA.

Prepararse para una condicion de emergencia Yya

adaptarse al cambio.

Realizar el rastreo, obtener una medicion y evaluar el

cumplimiento ambiental.

Evaluar el desempefio del requisito legal.

Realizar auditorias internas periodicas del SGA

Reconocer el SGA para lograr su adecuacion y eficacia

Realizar mejoras mediante la toma de medidas para

obtener el resultado previsto en el SGA.

Adoptar medidas para abordar la no conformidad y

evitar su repeticion

Actuar para la mejora continua de la conveniencia,

adecuacion y efectividad del SGA, concentrandose en
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elementos que mejoren el desempefio ambiental.

Nota: Adaptado de AENOR, 2017.
Granero y Ferrando, (2009) segun la norma ISO 14001:2015 se estructura en modulos
y abarca diferentes apartados como son el proposito, objetivo general basado en 5 items

Como Se muestra a continuacion:
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Mejora
Continua

Revision por
la direccion

L]

Verificacién

7
; &

Politica
e Aspecto
Planificacién ambiental
o Requisito
legal y otro
requisitos
o Obijetivo,
meta y
. programa
Implementacion
y operacion

\

*
*

.|

e Seguimiento y
medicion

¢ Evaluacion del
desempefio legal

¢ No conformidad,
accion correctiva 'y
accion preventiva

e Control de los
registros

¢ Auditoria interna

.

e Recurso, funcion,
responsabilidad y
autoridad.

e Competencia, formacion
y toma de conciencia

e Comunicar

e Documento

e Control de documento

e Control del proceso

e Adaptacion al cambio

Figura 2 Modelo de sistema de gestion ambiental propuesto por UNE-EN ISO

14001:2015

Adaptado de “Granero y Fernando, 2009”.
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2.2.7.6. Beneficios del sistema de gestibn ambiental asentado en la normativa

ISO 14001
Rodriguez, (2002). Menciona que “las circunstancias y realidades de los mercados mas
avanzados aconsejan y exigen una gestién que preste una mayor atencion a los temas
ambientales”. En este sentido el SGA inserto en la normativa ISO 14001, es una
herramienta que permite cubrir los temas ambientales sobre los cuales puede influir la

organizacion. (p. 25).
Duréan, (2007). Hace mencién que los beneficios que genera la implantacion de un

SGA serian los siguientes:

a. Legales

Conocer y revisar toda la normativa ambiental ajustable a la entidad.
- Evitar multas y sanciones.

- Cumplir las obligaciones legales.

- Reducir el riesgo asociado a su incumplimiento.

- Evitar posible litigio por la pugna desleal.

b. Inversiony costos

Acrecentar la inversion y costo.

Facilitar la senda de ayuda comunitaria.

Reducir los costos derivado de la mal mandato.

Reducir el trance de incidir en costos de actuacion de tercero en la entidad.

Reducir la materia prima de seguro.
c. Ambiente laboral

Reducir trance laboral asociado a la cuestion ambiental.
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Sensibilizar al colaborador respecto al problema ambiental y que sean

participes a la mejora.

Satisfacer al colaborador al confrontar que su participacion trasciende de

manera positiva en relacion al medio ambiente.

Ordenar y limpiar instalacion.

Un mayor compromiso de liderazgo.

d. Gestion

Incrementar la credibilidad de la gerencia entre los colaboradores.
- Incentiva la intervencidn masiva.

- Afianzar y completar otro sistema.

- Gestion ambiental sistematizada.

- Afiliar el componente ambiental con la mision de la entidad.

- Concientizar la materia ambiental de los colaboradores.

e. Produccion

Disminuir el riesgo ambiental.

- Controlar el proceso productivo.

- Acrecentar la eficiencia de la secuencia.

- Disminuir el consumo de recursos y energia en residuos y emisiones.
- Ahorrar costos para las empresas.

- Desarrollar nuevas tecnologias y productos.

- Previene el impacto ambiental y reduce los residuos.

Minimiza la concurrencia de accidente y pasivo ambiental.

f. Econdmicos

Facilitar la negociacion de préstamos bancarios.
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Aumentar la certidumbre de la administracion y compafiia de seguros.

Reducir el trance de asumir responsabilidad.

g. Comercializacion

- Permite la adaptabilidad del mercado.

- Facilita el incremento al mercado.

- Propiciar la colaboracion en una coyuntura de negocio como también desliar
tecnologia y producto.

- Aumento de la productividad.

h. Marketing

- Acrecienta la imagen interna y externa de la entidad.

Mejorar la comunicacion interna y externa de la organizacion.

Facilitar la unificacién con su entorno social.

Conquista de nuevos mercados.

i. Relaciones externas

Favorecer la credibilidad entre las partes interesadas.
- Aumentar la motivacion y del compromiso de los trabajadores.
2.2.8. Herramientas de gestion
2.2.8.1. Técnica de grupo nominal

Olaz, (2007). “Nos hace mencién que la técnica de grupo nominal (TGN) es una
técnica inventiva subalterno para proveer la procreacion de lluvia de ideas y un posterior
particion de problemas”. Dicho andlisis es estructurado, consintiendo al culminar la
reunion se obtengan un buen numero de cesaciones sobre la cuestion planteada. Asi
mismo no existe un consenso acerca de como es el modo y manera en que se desarrolla

metodoldgicamente esta técnica esto se debe a las particulares formas en que cada persona
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constituye el método ante una situacion concreta, que de entrada sugiere la flexibilidad
que proporciona esta herramienta.

Criado y Véasquez, (1999). La Técnica de Grupo Nominal (TGN) “es esencialmente,
una reunion de grupo,” con el fin de caracteristicas especiales, este grupo se utiliza como
punto de avalar para poder generar ideas, sin que su produccion se deba a un proceso
interactivo, sino a una generacion silenciosa e individual de ideas. (p. 67)

2.2.8.2. Tormenta de ideas

Cuatrecasas, (1999). “Hace mencion que la tormenta de ideas es una técnica general
que pueda emplearse como instrumento de gestion y que apremia la generacion de ideas
para lograr solucién de los problemas, indagar causas, exhibir obstaculos u obtener
mejoras.” Se acomete impulsar la creatividad de todas las personas a ser participativos,
proactivos que sus ideas fluyan sin temor a nada, sin censura ni criticas. Posteriormente,
entre todas las ideas que se logro recopilar se analiza y selecciona la méas interesante o
viable de acuerdo a los recursos de una entidad. (p. 58)

2.2.8.3. Matriz de seleccion

Oseki y Asaka, (1992). Indica que se emplea para evidenciar la relacion “entre la causa
y resultado, o entre método y objetivo”. El resultado y causa u objetivo se organizan en
fila y columna, se percibe la identificacion de relacion entre dos elementos o factores,
aclara el problema y apoya a encontrar una medida para solucionarlo.

Vilar, (1997).Una matriz es una rejilla de lineas horizontales y verticales que permiten
relacionar dos tipos de datos o magnitudes. La matriz de seleccion ayuda a valorar y
elegir entre varias opciones posibles, conforme unos criterios. Para ello, se procede de la
siguiente forma

a. Elegimos las opciones que vamos a valorar.
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b. Decidimos que criterios nos van a servir para elegir entre estas opciones.

c. Dibujamos la matriz, y colocamos los criterios

d. Por dltimo, elegimos uno de los dos métodos siguientes de ponderacién de las
opciones:

- Ponderacion directa: El grupo asigna un peso a cada opcion con respecto a
cada uno de los criterios (por ejemplo: Alto=3, Medio=2, Bajo=1).

- Ponderacion de criterios: Si el grupo opina que algunos criterios son mas
importantes que otros, les asigna un peso distinto, por medio de un factor
multiplicador o ponderaciéon. El peso que se asigne a cada opcion se
multiplicara por este factor.

2.2.9. Laganga de implementar un SGA
La organizacién que se encuentra con una ganga de implementar un SGA obtendra lo

siguiente:

Reconocimiento del compromiso respecto al medio ambiente.

Renueva la calidad de su servicio que pueda prestar en la entidad por otro lado
también el incremento de la eficacia en la ejecucion de sus labores todo ello es
factible con la determinacién de un procedimiento e instruccién de labor asi mismo
adoptar medidas correctoras.

- La comprension y cumplimiento de la normativa ambiental, aminorar la
probabilidad de incurrir a una sancion.

- Mejorar la gestion de los insumos resultando ahorro en los componentes
ambientales, conllevando una gestion eficiente.

- EI SGA lleva implicito una labor de comunicar, concientizar, motivar y educar en

temas ambientales en la entidad.
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INACAL, (2015). Menciona los objetivos que tiene un SGA: La existencia del
cumplimiento en cuanto las clausulas legales y otros relacionados, controlar la influencia
sobre la manera en que la organizacion disefia, fabrica, distribuye, consume y realiza la
disposicion final de servicios y productos, para ello usa una visién del ciclo de vida que
podrian generar impactos ambientales, realizar la comunicacion oportuna de informacion
ambiental a los interesados, el logro de ganancias financieras y operacionales gracias al
comportamiento respetuoso con el medio ambiente, mejorar el desenvolvimiento
ambiental. (p. 34)

2.2.10.Factor de éxito del Sistema de Gestion Ambiental

(INACAL, 2015) Menciona que “el éxito de este sistema dependera de un compromiso
de funciones y niveles de la organizacion bajo el liderazgo alta direccion”. Estas
organizaciones podran aprovechas la oportunidad de mitigar y prevenir los posibles
impactos generados en sus procesos. La gerencia general puede abordar eficientemente el
riesgo y oportunidad a través de la unificacion de la gestion ambiental en su proceso de
negocioso, toma de decisiones y la estrategia de direccion, los cuales estaran de forma
alineada con las prioridades de negocioso, de esta forma incorporando la gobernanza
ambiental en el sistema global. (p. 49)

2.2.11. Aplicacion del “SGA” segun la “norma I1SO 14001:2015”

Segun (Rivera, 2018). La aplicacion de esta norma tiene caracter voluntario y es
aplicable a cualquier organizacion, o actividad que desee ser implementado y certificado,
muy independiente de su magnitud, esta norma busca generar un compromiso con el
cuidado y proteccion del medio ambiente el cual posee un caracter preventivo y proactivo,

no viene a ser una exigencia legal por lo que no detalla a estandares de actuacion
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ambiental, una de sus ventajas mas resaltantes es su facil integracién con otros sistemas
de gestién como 1SO 45001, ISO 9001, etc. (p. 64)
2.3. Definiciones conceptuales

- Medio ambiente: ElI medio ambiente es un conjunto de factores abidticos y
factores bidticos que ellos se relacionan todo ello implica la interrelacion del
hombre y del medio ambiente ya que es fuente en el ambito espacial.

- Sistema de Gestion Ambiental: Es parte del sistema de gestion global que
abarca la disposicion organizacional, actividad de planificacion, responsabilidad,
practicas medioambientales, procedimiento, proceso y los insumos para su
desarrollo, implementacion, realizacion, todo ello permite fomentar la politica
ambiental y el objetivo marcados por la entidad.

- Objetivo ambiental:  Es una meta ambiental que se propone la entidad de
manera coherente con su politica ambiental.

- Legislacion ambiental:  Es una diversidad de tratado, convenio, estatuto,
reglamento, esto funciona para reglar la interaccion de las personas y los
componentes ambientales, con el fin de minimizar el impacto de la labor humana.

- Meta ambiental: Clausula de ejecucion minucioso aplicable a la entidad que
proviene del objetivo ambiental por ello es necesario instaurar y consumar para
conseguir dicho objetivo.

- Aspecto ambiental: Componente de entrada y salida proveniente de la labor,
manufactura que pueda interactuar positivo o negativo con el componente
ambiental.

- Impacto ambiental: Distinto permute en el componente ambiental, sea adverso

0 benéfico; resultante de manera total o parcial de la labor, manufactura.
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Magnitud del impacto ambiental: Estropicio producido al componente
ambiental.

Severidad del impacto ambiental: Nivel de estropicio producido al componente
ambiental.

Politica ambiental: Intencion y direccion general de una entidad relacionada a
su practica medioambiental.

Desempefio ambiental:  Resultados medibles de la gestion ambiental que
realiza una entidad de su aspecto ambiental respecto a su objetivo ambiental, estos
resultados pueden ser medidos.

Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Evaluacion autosuficiente
para deslindar si su labor y producto referente al medio ambiente efectlen con
las clausulas precedidas.

Parte interesada: Persona que presenta predileccion o esta perjudicado por la
repercusion de sus actividades sobre el medio ambiente.

Documentos del sistema de gestion ambiental:  Escrito que ilustra o informa
acerca de un hecho. El soporte puede ser en papel, electronico, fotografia, etc.
Procedimiento:  Es un documento de forma especifica el cual detalla la forma
para realizar una labor de una entidad.

Revision:  Actividad entablada para asegurar la adecuacion, eficacia, eficiencia
y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos
establecidos.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.
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2.4. Formulacion de la Hipdtesis
2.4.1. Hipdtesis general

Hi: La propuesta del sistema ISO 14001 permitira reducir la contaminacion

ambiental en el comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sénchez

Carrion — Huacho, 2019.

Ho: La propuesta del sistema 1SO 14001 No permitira reducir la contaminacion

ambiental en el comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sénchez

Carrion— Huacho, 2019.

2.4.2. Hipotesis especifica

- La propuesta del sistema ISO 14001 permitird reducir la contaminacion
ambiental de origen doméstico en el comedor de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién - Huacho, 2019.

- La propuesta del sistema ISO 14001 permitird reducir la contaminacion
ambiental de origen comercial en comedor de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion -Huacho, 2019.

- La propuesta del sistema ISO 14001 permitira mejorar la calidad de vida de los
comensales del comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrién - Huacho, 2019.
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. METODOLOGIA
3.1. Disefio metodologico
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacidn del presente trabajo es no experimental, del tipo descriptivo,
referente a lo estipulado de Normativa Internacional 1SO 14001:15, bajo el criterio de
una prevencion y mitigacion de los impactos ambientales significativos con la intencion
de acrecentar mediante la propuesta del sistema de gestion ambiental.
3.1.2.  Nivel de investigacion
El nivel es Descriptivo; debido a que describira la realidad problematica, se registrara
la situacion en comedor Universitario con los hallazgos encontrados y posteriormente se
planteard una propuesta del sistema de mejora; Transversal, debido a su alcance
temporal, del mismo modo que se realizara durante un periodo de tiempo, es aplicada, por
su finalidad.
3.1.3. Disefo
3.1.3.1. Procedimiento de la metodologia empleada
En la Figura 3 se aprecia el diagrama de flujo que muestra el procedimiento a

proseguir para la ejecucion el presente trabajo.
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Reunion con la Gerencia General

%

Reunion con las gerencias y jefes de area

v

Visitas técnicas
\
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V
Revisar la documentacion del “SGA”

Avplicacion de encuestas a los colaboradores

\/

Verificacion de evidencias

Evaluacion del SGA
\7

Aplicacion de la lista de verificacion segun la
normativa 1ISO 14001:15

\%

Identificacion de aspectos deficitarios prioritarios
del Sistema de Gestion Ambiental

v
Aplicacién de la técnica del grupo nominal

v

Aplicacién de la matriz de seleccion

Procesamiento estadistico de datos

v

Propuesta de mejora

Figura 3 Diagrama de flujo de la metodologia empleada
Autoria propia, 2019.

3.1.3.2. Descripcién del procedimiento de investigacion
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A. Reunidn con la gerencia general

La tesista coordinard una reunion con la alta direccion para la elaboracion del
presente trabajo de investigacion.
Por parte de la servis se designara un representante para las coordinaciones necesarias
durante las visitas técnicas a las instalaciones del comedor universitario.

B. Reunion con los jefes de &rea

Se coordinara con los jefes de area de la “Servis Alimentos TAGRAE.I.R.L.” para dar
a conocer el alcance del trabajo de investigacion, con el objetivo de que puedan brindar
toda informacion necesaria y apoyar en la coordinacion con el personal a cargo y

garantizar su participacion en las encuestas.

C. Visitas

Se realizaran 8 visitas técnicas a las instalaciones del comedor Universitario previa
coordinacion con el representante asignado por la empresa, con el objetivo de conocer la
situacion del “Sistema de Gestion Ambiental” de la “Empresa Alimentos TAGRA” en

cuanto a:

Organizacién

- Proceso

- Documentacién

- Actividades realizadas en gestién ambiental.

D. Recopilacion de informacion

- D.1. Revision de la documentacién del SGA.
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Se solicitara toda documentacion del “Sistema de Gestion Ambiental” de la empresa
(politica ambiental, formatos, manuales, registros, procedimientos, instructivos, planes u

otros) y se revisara en gabinete toda la informacién recolectada.

- D.2. Aplicacion de encuestas a los colaboradores.

Se realizara encuestas con el objetivo de recolectar informacidn necesaria por parte de
los colaboradores del comedor universitario; dichas encuestas serviran para evaluar el
“Sistema de Gestion Ambiental” de la “Empresa Alimentos TAGRA” segun la “norma

ISO 14001:2015”.

- D.3. Verificacion de evidencias.

Estaré basada en las visitas a las instalaciones del comedor universitario, para verificar
la concordancia entre procedimientos escritos y la realidad in situ del “Sistema de Gestion

Ambiental” de la “Empresa Alimentos TAGRA”.

E. Evaluacion del Sistema de Gestién Ambiental

- E.1. Aplicacion de la lista de verificacion segin la norma 1SO 14001:2015.

Se aplicara la lista de verificacion segun los requisitos establecidos en el sistema
“norma 1SO 14001:20015”, con el objetivo de obtener informacion necesaria para evaluar

el Sistema de Gestion Ambiental de la “Empresa Alimentos TAGRA”.

- E.2. Aplicacién de la escala de valoracién para la lista de verificacion segun

la norma ISO 14001:2015.

Se calificara cada pregunta de los lineamientos de la lista de verificacion segin lo

sefialado en la Tabla 2.
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Tabla2 Componentes en el Sistema de Gestion Ambiental basado en 1SO

14001:2015
Puntuacion Escala
0 Inexistente
0.25 Poco existente
0.5 Casi existente
0.75 Regularmente existente
1 Existente

Nota: Adaptado de Alderete & Lagos (2016)

- E.3. Célculo del valor normalizado por lineamiento segun la norma I1SO

14001:2015

Luego de la utilidad de la escala se obtendran el puntaje por cada lineamiento de la

normativa 1SO 14001:20015.

El puntaje que se obtenga por cada lineamiento serd normalizada aplicando la

siguiente formula:

Puntaje obtenido
10

Val lizado =
aror Normatzado = Neo je preguntas aplicables

Figura 4 Formula para el calculo del valor normalizado
Adaptado de Alderete & Lagos 2016.

- E.4. Clasificacion del Sistema de Gestion Ambiental por lineamiento segun

lanorma ISO 14001:20015 en funcién al valor normalizado.

Después de definir el valor de cada lineamiento, se procedera a apreciar segun la

Tabla 3.
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Tabla 3 Escala de clasificacion del “Sistema de Gestiébn Ambiental ” por lineamiento de

la “norma ISO 14001:2015” en funcion al valor normalizado

Rango (valor normalizado) Calificacion
<9-10] Muy satisfecho
<7-9] Regular satisfecho
<5-7] Poco satisfecho
[0-5] Insatisfecho

Nota: Adaptado de Alderete & Lagos (2016)

Con estos resultados obtenidos se elaborara un cuadro de resumen segun la Tabla 4.

Tabla 4 Formato del cuadro de resumen de clasificacion por lineamiento de la norma ISO
14001:2015.

Puntaje Puntaje N° de Valor

Lineamientos obtenido  6ptimo preguntas normalizado

4.1 Requisito general
4.2 Politica ambiental
4.3 Planificar

4.4 Implementar
4.5 Verificar

4.6 Revisar por la gerencia

Nota: Autoria propia, 2019.
- E.5. Evaluacién del nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental
de la empresa segn la norma 1SO 14001:2015.

El puntaje total obtenido de los seis lineamientos se comparara con los de la tabla 4,
para determinar el cumplimiento general del “Sistema de Gestion Ambiental” de la servis

segun los requisitos de la “norma 1SO 14001:2015.
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Tabla 5 Escala de clasificacion del cumplimiento del “Sistema de Gestion Ambiental ” en

el comedor Universitario segun la “norma 1SO 14001:2015”

Puntaje Nivel de cumplimiento

161-180 Muy bueno, cumple con el requisito del sistema con excelente
productividad

121-160 Bueno, cumple con el requisito del sistema de gestion ambiental con
productividad a la medida

81-120 Regular, requiere mejoras y acciones correctivas

0-80 Deficiente, requiere mejoras sustanciales

Nota: Autoria propia, 2019.

F. Identificacion de aspectos deficitarios prioritarios del Sistema de

Gestion Ambiental.

Una vez realizado la evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental en caso de hallar
aspectos deficientes, se procedera a determinar cuales son de mayor prioridad en el

comedor universitario.

Para lo cual, de ser el caso se plantearan medidas de mejora.

F.1. Aplicacion de la técnica del grupo nominal.

El uso de esta herramienta de gestion permitira al equipo ejecutor y gerente identificar

aspectos deficitarios del SGA del comedor Universitario.

Las fases seran las siguientes:

- Fase de generacion: Respecto al resultado obtenido como producto de la

ejecucion de la lista de verificacion se identificaran los principales problemas.
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- Fase de aclaracion y agrupaciéon:  Se realizard la aclaracién de algunas

observaciones y se agruparan de acuerdo a su afinidad.

Fase multivotacion:  Se empleara la escala de valores que se muestra en la
Tabla 6, con el fin de valorar los problemas hallados de acuerdo a la importancia

que tengan para cada participante.

Tabla 6 Escala de valoracion para la fase de multivotacion

Valor Interpretacion
1 Sin consideracion
2 Poca consideracion
3 Medianamente considerable
4 Considerable
5 Muy considerable

Nota: Autoria propia, 2019.

Asi mismo estos resultados se registraran en la matriz de multivotacion conforme a la
tabla 6, en la cual la lista se reducird eligiendo los problemas de categoria muy

importante.

Tabla 7 Matriz de multivotacion

Votacion
N° Problemas Total Promedio Orden
M1 My Ms

Nota: Autoria propia, 2019.

Ms: Jefe de cocina; M»: Jefe de almacén; Ms: Promotor ambiental
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- F.2. Aplicacion de la matriz de seleccidon de problemas.

La lista reducida de problemas obtenidos en la fase de multivotacion, serd analizada
para definir los aspectos deficitarios de mayor prioridad del “sistema de gestion

ambiental” de la empresa.
- Eleccidn de los criterios de seleccion de problemas:

Los criterios para la seleccion de los aspectos deficitarios de mayor prioridad se

describen en latabla 7.

Determinacion de los factores de ponderacion para los criterios

seleccionados.

El grupo ejecutor califica cada uno de los criterios otorgandole un peso o factor de

ponderacion como se describe en la tabla 8.

Tabla 8 Factor de ponderacion para los criterios de seleccion de problemas del

Sistema de Gestion Ambiental del comedor Universitario.

N° Criterio Factor de ponderacion
1 Ejecucion estimada: 0.25
2 Periodo estimado 0.25
3 Resistencia del colaborador 0.1
4 Efectos del cambio sobre el SGA 0.2
5 Patrocinio de gerencia 0.2

Nota: Autoria propia, 2019.

- Determinacion de la escala de valoracion de los criterios.

Para identificar los aspectos deficitarios de mayor prioridad en la empresa; se aplicara

una escala de valoracion para los criterios de seleccion de problemas segun la “tabla 9”.
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Tabla 9 Escala de valoracién de los criterios de seleccion de problemas del

Sistema de Gestién Ambiental del comedor Universitario.

Criterios Escala Valor
Alta > S/. 10000 1
Inversion estimada Media = S/. 1000 a S/. 10000 2
Baja < S/. 1000 3
Largo > 12 meses 3
Tiempo estimado Medio = 6 a 12 meses 2
Corto < 6 meses 1
Positivo = Se adecua al cambio 3
islsgsgcilz:jel Neutro = Indiferencia 2
Negativo= Se resiste al cambio 1
Positivo = Mejora 3
Efec;?;gg;j?gi;g?]re el Neutro = Se mantiene 2
Negativo = Reduce 1
Alto = Intervencién mayor al 60% 3
Patrocinio de gerencia Medio = Intervencién de 30 al 60% 2
Bajo = Intervencion menor al 30% 1

Nota: Autoria propia, 2019.
Asi mismo se analizaran los criterios establecidos conocer los aspectos deficitarios
prioritarios del “Sistema de Gestibn Ambiental” de la empresa, los cuales seran

establecidos en la matriz de seleccion conforme a la tabla 10.
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Tabla 10 Matriz de seleccion de problemas del “Sistema de Gestion Ambiental ” de

comedor universitario.

Problemas
Criterios F.P Nivel
Px Px+l Px+2 Px+n

=1
Inversion estimada 0.25 M= 2
B=3

L=1

Tiempo estimado 0.25 M=2

C=3

P=3
Reaccion del per_sonal ante el 01 N1=2

cambio

N2=1

P=3

Efectos del cambio sobre el _
Sistema de Gestion 0.2 N1=2
N2=1

A=3

Apoyo de la alta_ direccion al 0.2 M=2

cambio
B=1

Valores finales

Nota: Autoria propia, 2019.

G. Procesamiento estadistico de datos

Los datos obtenidos seran procesados y analizados en gabinete, con el apoyo del

programa estadistico de Microsoft Excel.
H. Propuesta de mejora.
Si el “Sistema de Gestion Ambiental” de la empresa presenta aspectos deficitarios

respecto al cumplimiento de los requisitos de la “norma ISO 14001:2015; el equipo
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ejecutor del presente trabajo de investigacion planteard propuestas de mejora para dar

solucion a los aspectos deficitarios encontrados en el “Sistema de Gestion Ambiental”.

3.1.4. Enfoque
El presente trabajo de investigacion se fundamente en el enfoque cuantitativo, debido a
que cada elemento que constituye la norma en estudio tiene asignado un peso numérico
que nos ayuda a evaluar el nivel real de cumplimiento.
3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacion
El comedor universitario de la “Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”
- Huacho, es una institucion de rubro de “Educacion Superior”, la cual cuenta con una
Unica sede ubicada dentro de la Universidad, Lugar Av. Indacochea S/N Huacho - Lima.
Para desarrollar su servicio alimentario esta dada por una servis que brinda la
preparacion de comida en tres turnos a los 3200 comensales, dentro de ellos los 34
colaboradores el comedor quien labora en las diferentes areas de trabajo como se aprecia

en la tabla 11.
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Tabla 11 Poblacion del comedor universitario

Areas Personal
Unidad
Unidad 3
Servis
Gerente general 1
Administrador 1
Jefe de cocina 1
Nutricionista 1
Unidad de Cocineras 4
servicio Ayudante de cocina 6
alimentario Almaceneros 2
Vajilleros 10
Personal de
limpieza 0
Comensales
Desayuno 1,639
Almuerzo 3,200
Cena 2.312
Total 3,239

Nota: Autoria propia, 2019.
3.2.2. Muestra
El nimero de colaboradores y comensales en el comedor del universitario es de 3239
personas, dado que el nimero de la poblacidén es muy grande de los cuales se tomara en
cuenta la cuarta parte siendo un total de poblacion de 809.75 se calculara la muestra con

la siguiente formula:

64



-

_ Z’pgN
" = NEZ+ 22pq

Donde:

N= Tamafo de la poblacion en estudio (809.75 colaboradores)
n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza =95% =Z=1,96

p= Variabilidad positiva = 0.5

g= Variabilidad negativa = 0.5

E= Error absoluto maximo tolerado para hacer la prediccién =
5% = 0.05

~

/

Figura 5 Formula para el calculo de la muestra
Adaptado de “Morales, 2015”

Aplicando la férmula se obtiene una muestra de:

N=809.75 = 810 como poblacion total del comedor Universitario.

Reemplazando:

B 1.95%+ 0.5+ 0.5 * 810
~ 810%0.052+1.952x0.5+0.5

n

Resultado de la muestra:

n = 258.77 habitantes (Tamafio de muestra)

3.3.

Operacionalizacion de Variables e indicadores
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Titulo: Propuesta del Sistema ISO 14001 para reducir la contaminacion en el comedor de la universidad
nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho.
Tabla 12 Operacionalizacion de variables e indicadores
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e
conceptual operacional instrumentos
V. Es la norma Instrumento  de Requisito Escala de Técnicas:
Independiente  internacional de gestion ambiental General Valoracion - Andlisis
x): caracter voluntario voluntario, con Politica ambiental documental
Sistema ISO  que ayuda a una requisitos que Planificar Instrumentos:
14001:15 organizacién a permite certificar Implementar - Matriz de andlisis
gestionar sus a una Verificar documental
aspectos organizacion que Revision por
ambientales garantiza el gerencia
control de sus
impactos
ambientales
Es un instrumento  Conjuntos de Requisitos Escala de Técnicas:
V. Dependiente cuya actividades Generales Valoracion - Observacion
(y): implementacion orientados a - Encuesta
Propuestapara  desea mejorarel  gestionar los Planificar - Grupo Nominal
reducir la componente impactos Implantar Instrumentos:
contaminacion ambiental en la ambientales  de Verificar - Listade
en com_edqr entidad. una organizacién. Revision por \(erificacién in
universitario gerencia situ

- Cuestionario.
- Matriz de
seleccidn

Nota: Autoria propia, 2019.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas a emplear
Para realizar un andlisis de la informacion recopilada se ejecutara lo siguiente:

- Observacion directa:  Se aplicard para un posterior analisis respecto al
componente ambiental de la empresa y verificar la coincidencia entre
procedimientos escritos y la realidad in situ.

- Indagacion (encuestas):  Se consultara a los colaboradores de las diferentes
areas, toda los testimonios respecto a la gestion ambiental de la servis, con el
objetivo de aclarar las interrogantes originadas en esta investigacion.

- Grupo nominal:  Se desarrollard mediante la generacién y discusion de ideas
emitidas por un grupo de trabajo, con el fin de una identificacion y determinacion
de los problemas de mayor prioridad y establecer soluciones.

- Andlisis documental: Se utilizara para analizar la informacion bibliografica
respecto a la “norma 1SO 14001 y otros documentos relacionados con el sistema
de gestion ambiental de la empresa.

3.4.2. Descripcion de los instrumentos
Los instrumentos de recopilacion:

- Lista de verificacion:  Se ejecutd la lista de verificacion que contendra los
items y requisitos de la norma ISO 14001:2015, el cual se present6 a través de
preguntas con el objetivo de evaluar el estado actual del sistema de gestion
ambiental de la servis respecto al cumplimiento de la normativa internacional 1SO

14001:15.
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- Cuestionario:  Este instrumento se aplico a los colaboradores de las diferentes
areas de la empresa para obtener informacion respecto al “Sistema de Gestion
Ambiental” que permitird aclarar las preguntas establecidas en la lista de
verificacion basado en la “norma 1SO 14001:2015”.

- Matriz de seleccion:  Este instrumento se aplicé para analizar los problemas
identificados en base a los criterios seleccionados, colocando una escala de
valoracion, con el objetivo de determinar los aspectos deficitarios de mayor
prioridad en el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para determinar el grado de cumplimiento de la “norma ISO 14001:2015” por parte
de la “servis Alimentos Tagra E.I.R.L” se realiz0 el procesamiento y anélisis de los datos
obtenidos en el trabajo de investigacion, utilizando el programa computarizado de

Microsoft Excel.
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IV. RESULTADOS
4.1. Contexto de la organizacion
4.1.1. Conocimiento de la organizacion y de su contexto

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion cuenta con un comedor de
servicios de alimentacion a los estudiantes cada afio desde sus inicios académicos por
ciclo, dentro de ese proceso se brinda el servicio antes mencionado a los comensales
mediante la empresa de servis.

En la actualidad esté a cargo de la servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L brinda servicio
de caracter alimenticio, fue creada en enero del 2014 inicia sus operaciones cuando le
otorgan la licitacion en abril del afio 2014.

El local de atencidon se encuentra ubicada en la ciudad universitaria (denominado
comedor universitario), Av. Mercedes Indacochea S/N — Distrito de Huacho, teniendo
como horario de atencidn tres turnos de lunes a viernes:

- Desayuno 07:00 am — 09:30am
- Almuerzo 11:30 am — 02:30pm

- Cena 05:30 am — 08:00pm

Tabla 13 Ubicacion geografica del area de estudio.

Ubicacion politica Ubicacion geografica (UTM)
Region
Provincia Distrito Este Norte
Lima Huaura Huacho 354167 8640321

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Figura 6 Ubicacion del area de estudio
Adaptado de Google Earth

La servis del comedor universitario cuenta con un comedor universitario, arte

culinario, almacén, area de produccion, area de recepcion y oficina administrativas.

4.1.2. Organigrama
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Figura 7 Organigrama de Alimentos TAGRA E.I.R.L
Autoria propia, 2019.

4.1.3. Misién

Somos una empresa concesionaria de alimentos masivos; sélidos y estables, que
produce comidas nutritivas y balanceadas para satisfacer las necesidades de sus
consumidores, garantizandoles una vida sana con servicio de calidad.

4.1.4. Vision

Ser lider a nivel regional en alimentacién masiva, ofreciendo comida saludable,

nutritiva y sabrosa, preparada por el mejor equipo humano, sirviendo con honestidad y
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pasion para solucionar integramente las exigencias alimentarias de cada empresa o

institucion.

4.15. Valores

Figura 8 Valores de Alimentos TAGRA E.I.LR.L.
Autoria propia, 2019.

4.1.6. Descripcién de procesos
A continuacion, se detalla la sucesion de la servis en el comedor universitario.
- Area administrativa: En esta area se realiza la parte logistica y las documentaciones

pertinentes para ofrecer un servicio de calidad a los universitarios.
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Figura 9 Area administrativa.

Autoria propia, 2019.

Recepcion de materia prima: Los insumos son llevados al comedor universitario

por el proveedor, asi mismo el colaborador de recepcion realiza el tasar de ello para

deslindar su conformidad.

Figura 10 Recepcion de materia prima.
Autoria propia, 2019.
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- Almacén de productos secos: Son aceptados y almacenados por el jefe de

almacén, el cual se encarga de organizar de acuerdo a la fecha de expiracion.

Figura 11 Almacén de productos secos.
Autoria propia, 2019.

- Almacén de transitos descartables: Los utensilios descartables son almacenados en

su area correspondiente con las medidas de seguridad.

Figura 12 Almacén de transitos descartables.
Autoria propia, 2019.
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Area de lavado y desinfeccion de frutas y verduras: Las frutas y verduras son

almacenados en la camara de conservacién de 3 — 4°C.

Figura 13 Area de lavado y desinfeccion de frutas y verduras.
Autoria propia, 2019.

- Area de picados carnicos: En esta area se realizada el lavado y picado de insumos

carnicos, segun solicite la cocinera.

y_y
=

.

/

C"“f

Figura 14 Area de picados carnicos.
Autoria propia, 2019.
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- Area de insumos quimicos: En esta area se tiene almacenada todos los insumos
quimicos que son utilizados para realizar la limpieza y desinfeccién, todo cuenta

con su hoja de seguridad.

Figura 15 Area de insumos quimicos.
Autoria propia, 2019.

- Area de cocina caliente: Esta area es donde se realiza la combinacion de los
insumos requeridos posterior a una coccién, todo ello de acuerdo al mend que

brindaran a los estudiantes universitarios.
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Figura 16 Area de cocina caliente.
Autoria propia, 2019.

Area de linea de servicio: Se brinda el servicio a los universitarios de la
Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrion” — Huacho, en tres horarios
correspondientes al servicio del desayuno, almuerzo y cena. Se brinda tickets para

Ilevar a cabo la contabilidad de las porciones que brindara.

Figura 17 Area de linea de servicio.
Autoria propia, 2019.
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Figura 18 Area de linea de servicio.
Autoria propia, 2019.

- Area de recepcion de gamelas, tazas: Se realiza la recepcion de las gamelas y tazas.

Figura 19 Area de recepcion de gamelas, tazas.
Autoria propia, 2019.
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- Area de desconche: En esta area son almacenados los restos organicos de la

atencién brindada.

g

Figura 20 Area de desconche.
Autoria propia, 2019.

- Area de servicio lavado de tazas: Se realizado el lavado de las tazas utilizadas en la

linea del servicio brindado

Figura 21 Area de servicio lavado de tazas.
Autoria propia, 2019.
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- Lavado de gamelas: Se realiza con una maquina lavavajillas utilizando el
detergente lavavajilla y abrillantador de vajilla; siendo el insumo principal para la

desinfeccion y lavado adecuado de las gamelas.

Figura 22 Lavado de gamelas.
Autoria propia, 2019.

- Area de secado de gamelas: Se realiza un secado de las gamelas con ayuda de una

franela que es necesariamente para dicha actividad.

Figura 23 Area de secado de gamelas.
Autoria propia, 2019.
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- Area de lavado de menaje: Se realiza el lavado de todos los utensilios que se haya

podido utilizar para realizar la preparacion del menu.

Figura 24 Area de lavado de menaje.
Autoria propia, 2019.

- Acopio de desechos organicos e inorganicos: En esta area es el centro de acopio de

los desechos organicos e inorganicos, para posterior ser llevados con el carro

recolector por parte de la Municipalidad Provincial de Huaura.

Figura 25 Acopio de desechos organicos e inorganicos.
Autoria propia, 2019.

- Area de limpieza y SS. HH: En esta area se almacena las herramientas para realizar

una limpieza adecuada en el sal6n y servicios higiénicos.
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Figura 26 Area de limpiezay SS. HH.
Autoria propia, 2019.

4.1.6.1. Mapa de procesos
Para su efectividad del SGA se realiz0 la caracterizacion de procesos como también
sus controles para cada uno.

Actualmente la servis cuenta con 17 procesos (Ver Figura 27).
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REQUISITOS DEL CLIENTE

GERENCIA GENERAL S.GA

AREA ADMNISTRATIVA

ALMACENAMIENTO \

Almaceén de productos secos
POST-SERVICIO
d O
; Almacen de transitos " \
Recepcion u O - Area de recepcion de gamelas,
de materia r . _ ) tazas
prima a q Area de lavado y desinfeccion $ - Area de desconche
c . de frutas v verduras ) - Area de servicio lavado de tazas
[ s - Lavado de gamelas
0 Area de picados carnicos - /wea de secado de game_las
n \ Area de lavado de menaje /
Area de insumos quimicos
4 N
\ / Acopio de desechos organicos
e inorganicos
P \ J
Area de cocina caliente
SERVICIO < N
Area de limpieza y SS.HH

Area de linea de servicio

JLN3ITO 13d NOIDJV4SILYS

Gestion de
mantenimi
administra
Gestién de
sistemas
Gestion de

Figura 27 Mapa de procesos, autoria propia 2019.
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4.1.6.2. Caracterizacion de procesos

Realizando un mapa de procesos, se ejecuta la caracterizacion de entradas y salidas,

para cada proceso identificado.

En los siguientes gréaficos, se evidencia los 17 procesos para brindar el servicio en el

cual se encuentran remarcadas de color rojo los impactos ambientales significativos:

Hojas bond
Energia
Lapiceros
Accesorios de
oficina

Cantidad de personal
administrativo

N

AREA
ADMINISTRATIVA

N\

—
—

Area administrativa

Figura 28 Caracterizacion de proceso - area administrativa

Autoria propia, 2019.
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Atencion al cliente

Consumo de energia
Papeles usados
Frascos de tinta

Residuos generales




Cantidad de insumos
Analisis caracteristico del
insumo
Temperatura

Insumos
(materia
prima)
Empaques
Energia

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

N\

—
—

Carretas
Camara de refrigerado
Ambientes apropiados

Insumos recepcionados

Bolsas de plastico
Cajas de carton
Jabas de madera

Consumo de energia

Figura 29 Caracterizacion de proceso — recepcion de materia prima
Autoria propia, 2019.

Insumos

Vida util del insumo

N

(alimentos no ALMACEN DE :>
perecibles)
PRODUCTOS
Insumos a SECOS :>

granel.

7N

Insumos (alimentos no
perecibles) recepcionados

Bolsas de plastico
Cajas de carton

Parihuela
Ambiente apropiado

Figura 30 Caracterizacién de proceso — almacén de productos secos
Autoria propia, 2019.
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Cantidad de cubiertos
descartables

Cubiertos . :
Servilletas ALMACEN DE :> Cubiertos obtenidos
Guantes latex TRANSITO
Mascarillas DESCARTABLE :> L .
i Bolsas plasticas
Cofia :
Cajas de madera
Residuos generales

Ambiente apropiado
Organizadores

Figura 31 Caracterizacion de proceso — almacén de transitos descartables
Autoria propia, 2019.

Concentracion de lejia en
agua.

Insumos NV Insumos lavados y

(frutasy AREA DE LAVADO :> desinfectados.

verduras) Y DESINFECCION

Lejia DEFRUTASY  |—) N
Agua VERDURAS Desechos organicos

Efluentes

_]/ \r Envase de lejia

Jarra de medidora
Pozos, recipientes.
Cuchillos, tablas.

Figura 32 Caracterizacion de proceso — area de lavado y desinfeccion de frutas y verduras
Autoria propia, 2019.

86



Cantidad de agua tratada
Anaélisis caracteristico del

agua
Insumos V
carnicos :> Insumos cérnicos picados
Cuchillos AREA DE PICADOS
Tablas de CARNICOS :;
picar Cajas de carton
Lejia Bolsas plasticas
Sanguaza

consumo de energia

Area de almacenamiento

Camara de refrigerados

Figura 33 Caracterizacion de proceso — area de picados carnicos
Autoria propia, 2019.

Cantidad de insumo
quimico

N

Insumos o ..
- i :> Insumo quimico solicitado
qtz:rr_\!cos :> AREA DE INSUMOS
€Jla, QUIMICOS :>

detergente)

Envolturas de lejia,

_]/ \r detergentes.

Almacén de insumos quimicos

Figura 34 Caracterizacion de proceso — area de insumos quimicos
Autoria propia, 2019.
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Menaje
Insumos
sélidos,
liquidos.
Agua
Gas

Cantidad porciones

N

AREA DE COCINA
CALIENTE

N

Porcion de alimento

1

Ollas marmitas

Aceites usados
Merma
Efluente domestico
Emisiones

Figura 36 Caracterizacion de procesos - area de cocina caliente

Autoria propia, 2019.

Energia
Servilletas
Gamelas
Menaje
Tickets
Agua
Computadora
Energia

Tickets brindados

N

AREA DE LINEA
DE SERVICIO

—>
=

N

Software

Comensal atendido

Residuos organicos e
inorganicos.
Consumo de energia,
consumo de agua.

Figura 35 Caracterizacion de procesos - area de linea de servicio

Autoria propia, 2019.
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Cantidad de menaje

recibido
Gamelas AREA DE
Tazas RECEPCION DE
GAMELAS, TAZAS

N

Gamelas y tazas
recepcionados

—>
—>

Tachos de almacenamiento

Residuos organicos e
inorgénicos

Figura 38 Caracterizacion de procesos - area de recepcion de gamelas, tazas

Autoria propia, 2019.

Cantidad de restos

organicos
Menaje AREA DE
utilizado DESCONCHE

N

—>
—>

Menaje sin residuos
organicos

Residuos organicos e
inorganicos

Tachos de almacenamiento

Figura 37 Caracterizacion de procesos - area de desconche

Autoria propia, 2019.
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Concentracion de lejiay
detergentes

N/ Tazas lavadas y

Tazas :D desinfectadas
Agua AREA DE
Lejia SERVICIO LAVADO (——,

Detergente DE TAZAS Efluentes
Envase de detergentes

A Envase de lejias

Pozos
Tachos de almacenamiento
Jarra medidora

Figura 39 Caracterizacion de procesos - area de servicio de lavado de tazas
Autoria propia, 2019.

Cantidad de gamelas
lavadas

N

Agua :> Gamelas lavadas
Detergente :> LGAXQEI?AIDSE
Abrillantador :> Efluentes

Consumo de energia
(] > Envases de detergentes

Magquina lavavajilla

Figura 40 Caracterizacion de procesos - area de lavado de gamelas
Autoria propia, 2019.

90



Cantidad de gamelas secas
Cantidad de trapos
absorbentes utilizados

Gamelas
lavadas
Trapos

absorbentes

N4

Gamelas secas

:> AREA DE SECADO —
DE GAMELAS —

N

Centro de acopio de gamelas

Residuos inorganicos

Figura 41 Caracterizacion de procesos - area de secado de gamelas
Autoria propia, 2019.

Cantidad de menaje lavado

Menaje
utilizado
Lejia
Detergentes
Agua

N4

Menaje lavado

::> AREA DE LAVADO —
DE MENAJE —

N

Efluentes
Envoltura de detergentes
Envase de lejia

Pozas de almacenamiento

Figura 42 Caracterizacion de procesos - area de lavado de menaje
Autoria propia, 2019.
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Desechos
organicos e
inorganicos

Cantidad de tachos

N

ACOPIO DE
DESECHOS
ORGANICOS E
INORGANICOS

I\

Desechos en su punto de
acopio

—
=

Residuos organicos e
inorganicos

Tachos de almacenamiento
Bolsas plésticas

Figura 43 Caracterizacion de procesos - area de desechos organicos e inorganicos

Autoria propia, 2019.

Agua
Energia
Papel
higiénico
Insumos de
limpieza
Jabon

Cantidad de personas

N

AREA DE
LIMPIEZA Y SS. HH

Servicio solicitado

N

Servicios higiénicos

Efluentes
Residuos sanitarios
Consumo de agua

Figura 44 Caracterizacion de procesos - area de limpieza y SS. HH

Autoria propia, 2019.
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4.2.  Andlisis de la situacion actual
Los resultados de la evaluacion segin los requisitos del “Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO 14001:2015” de la servis “Alimentos TAGRA E.I.R.L”, se describe a
continuacion:
4.2.1. Tasar de la organizacion basado al sistema de gestion ambiental
La servis de “Alimentos TAGRA E.I.R.L” no ha determinado los factores internos y
externos.
4.2.2. Tasar de la organizacion en el aspecto del liderazgo
La alta direccion de la servis de Alimentos TAGRA E.L.R.L asume un compromiso
con el apogeo de su organizacion. Para tal caso, ain no ha implantado un SGA.
4.2.3. Tasar de la organizacién en el aspecto de la planificacion
La servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L no ha establecido el aspecto ambiental, las
clausulas legales relacionados a su actividad; asi mismo no ha fijado el objetivo, plan de
accion respecto a su impacto ambiental significativo, pero cuentan con los requisitos
legales de funcionamiento como negocio.
4.2.4. Tasar de la organizacion en materia ambiental
a) La medida segun residuos generados por la servis de “Alimentos TAGRA
E.I.LR.L”, es:

Tabla 14 Cantidad de residuos generados por la servis.

Tipo de residuo Peso diario (kg)
Orgénico 235
Inorganico 82.8

Nota: Autoria propia, 2019.

Obteniendo como resultado una GPC de 0.098 kg/hab/dia.
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b) Relacionado a consumo hidrico promedio de 6.4 m®/dia aproximadamente, se
determind el consumo por diferencias de inicio de la actividad e inactividad del
comedor ya que no se puede determinar de manera precisa por que la
contabilidad del uso de este recurso es de manera general de las instalaciones de
la “Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”.

c) Respecto al consumo de energia eléctrica, este es adquirido por la empresa Enel,
siendo el consumo promedio de 853.498 kW/dia aproximadamente, ya que no se
puede determinar de manera precisa por que la contabilidad del uso de este
recurso se manifiesta en general de las instalaciones de la “Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion”.

4.2.5. Tasar de la organizacion en el apoyo de la gestion ambiental

La servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L no ha acordado los insumos necesarios para la
implantacion de un SGA.

La servis no cuenta con un programa de comunicacion interna como externa

relacionados a la gestion ambiental.

4.2.6. Tasar de la organizacién en el aspecto de la Operacion

A la servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L carece de la implementacion, el control para
poder abarcar con los requisitos del SGA.

4.2.7. Tasar de la organizacién en el aspecto del desempefio ambiental

La servis de Alimentos TAGRA E.I.LR.L no realiza la medicién de sus desempefio

ambiental ya que no cuenta con ningun instrumento para la ejecucién de esta.

94



4.2.8. Tasar de la organizacién en el aspecto de la mejora en la gestion
ambiental

La servis de Alimentos TAGRA E.ILR.L no ha establecido planes de accion para
mejorar la gestién ambiental en su rubro.

La servis de Alimentos TAGRA E.I.LR.L debe establecer los lineamientos para
prosperar de manera eficaz del desempefio ambiental como también no ha establecido,
una politica ambiental.

4.2.9. Resultado final del diagndéstico

La servis de Alimentos TAGRA E.L.R.L no tiene implementado ningun sistema de
gestién que fomente el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, la alta direccion
mantiene un pacto de mejorar de gestiéon medioambiental en su entidad.

Para poder determinar el diagnostico de la situacion actual se realizd6 mediante el
analisis FODA y lineamientos del sistema ISO 14001:2015.

4.2.10. Anélisis FODA
Es una herramienta que nos determina las ventajas y desventajas de nuestra
organizacién por ende se ejecutd un andlisis de la servis con la matriz FODA (Ver Tabla

15), con el objetivo de obtener las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades.
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Tabla 15 Matriz FODA servis

MATRIZ FODA
pLIMENTQ

OPORTUNIDADES

- Nuevos clientes potenciales
grandes

- Incidencia a las
organizaciones.

- Brindar mejor servicio frente

a la competencia.

- Realizar alianzas con sus

proveedores.

- Ser wuna organizacion con
miras al desarrollo sostenible.

AMENAZAS

- Competencia de precios en
otras organizaciones con el

mismo rubro.

- Entrada de nuevas servis en el

sector.
- Carencia de recursos.
- Desconocer los
ambientales significativos.

impactos

FORTALEZA

Se cuenta con los equipos e insumos adecuados
para brindar el servicio.
Cuenta con personal altamente calificado
El personal esta capacitado de acuerdo a su area
de labor.
Reconocidos a nivel regional.
Interés del personal en materia ambiental.
F-O

ESTRATEGIA MAX-MAX
Emplear los insumos y equipos que se cuenta
para brindar un mejor servicio.
Empoderar al personal calificado para obtener
mayor incidencia a otras organizaciones.
Asesorar a personal interesado en materia
ambiental para lograr ser una organizacion con
miras al desarrollo sostenible.
Brindar un excelente servicio a nivel regional y
posterior a nivel nacional.

F-A

ESTRATEGIA MAX-MIN
Generar estabilidad laboral al personal calificado.
Aprovechar de tener un personal altamente
calificado en la cual se adecuan a cualquier
cambio normativo aplicable en el sector.
Aprovechar los afios de experiencia en el sector
correspondiente.
Empoderar a un equipo técnico.

DEBILIDADES

Limitaciones de recursos.

Falta de capacitacion al personal referente a
la materia ambiental.

No tener un sistema de gestion ambiental.
No contar con una politica ambiental.

D-O
ESTRATEGIA MIN-MAX

Realizar un programa de capacitaciones para
empoderar al personal.
Organizar un equipo técnico para que pueda
incorporar el sistema de gestion ambiental.
Realizar taller de motivacién y liderazgo
con gerencia y personal administrativo.

D-A
ESTRATEGIA MIN-MIN
Implantar un SGA.
Brindar capacitaciones mensuales a los
trabajadores.
Adquirir unidades moviles adecuadas para
el traslado de equipos.
Ofrecer un servicio de calidad.

Nota: Autoria propia, 2019.
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4.2.11. Identificacidn de aspectos e impactos ambientales
Respecto al reconocimiento de aspecto ambiental de la servis, se hizo mediante un
analisis de causa — efecto, para tal caso se hace mencion las areas a continuacion:

Area administrativa

- Recepcion de materia prima.
- Almacén de productos secos.
- Almacén de transitos descartables.
- Area de lavado y desinfeccion de frutas y verduras.
- Area de picados cérnicos.
- Area de insumos quimicos.
- Area de cocina caliente.
- Area de linea de servicio
- Area de recepcion de gamelas, tazas.
- Area de desconche.
- Area de servicio lavado de tazas.
- Lavado de gamelas.
- Area de secado de gamelas.
- Area de lavado de menaje.
- Acopio de desechos organicos e inorganicos.
- Areade limpiezay SS. HH.
A continuacion, se presenta la matriz de identificaciéon y valoracion de los aspecto e

impacto ambiental en la servis.
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Tabla 16 Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

ADMINISTRATIVO

AREA

Area administrativa

ETAPAS AREAS

OPERACIONES

Organizacion de
empresa

ASPECTOS
AMBIENTALES

Consumo de
energia
eléctrica

Uso y consumo
de papel

Consumo de
agua

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domeésticas

Generacion de
residuos
sélidos
generales

Generacion de
ruido

IMPACTOS
AMBIENTALES

Agotamiento
de recursos
naturales
Agotamiento
de recursos
naturales
Disminucion
del recurso
hidrico
Alteracion de
la calidad del
agua
Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacion
visual

Contaminacién
sonora

98

Naturaleza
Intensidad (1)
Extension (EX)
Momento (MO)

I

N

Persistencia (PE)
Reversibilidad (RV)

*  Recuperabilidad (MC)

N

N

I

Sinergia (SI)

N

Acumulacién (AC)

I

Efecto (EF)
Periodicidad (PR)

I

I

IMPORTANCIA

A
N

¢Cual es la
relevancia
del impacto
ambiental?

Moderado

Severo

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante
Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante



Area administrativa

Area administrativa

Organizacién de

contacto,
seguimiento de
clientes y
proveedores

Gestion del
talento humano

Consumo de
energia
eléctrica

Uso y consumo
de papel

Consumo de
agua

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domeésticas

Generacion de
residuos
s6lidos
generales y
peligrosos

Uso y consumo
de combustible

Generacion de
ruido

Consumo de

energia

eléctrica

Uso y consumo
de papel

Consumo de
agua

Agotamiento
de recursos
naturales
Agotamiento
de recursos
naturales
Disminucion
del recurso
hidrico
Alteracion de
la calidad del
agua
Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacion
visual

Disminucion
del recurso no
renovable

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales
Agotamiento
de recursos
naturales
Disminucion
del recurso
hidrico
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Moderado

Severo

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Moderado

Severo

Irrelevante



almacenamiento

Almaceén recepcion de
materia prima

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domeésticas

Generacion de
residuos
s6lidos
generales

Consumo de
energia
eléctrica

Uso y consumo
de papel

Consumo de
agua

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domeésticas

Generacion de
residuos
sélidos
generales y
peligrosos

Alteracion de
la calidad del
agua
Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Agotamiento
de recursos
naturales
Agotamiento
de recursos
naturales
Disminucion
del recurso
hidrico
Alteracion de
la calidad del
agua

Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo
Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual
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Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Moderado

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Severo

Severo



Uso y consumo
de combustible

Generacion de
residuos
sélidos
ordinarios y
reciclables

Generacion de
ruido

Almacén de Almacenamiento  Generacién de

productos  de los productos residuos
Secos secos, granel. s6lidos
generales

Uso y consumo
de combustible

Generacion de
residuos
sélidos
ordinarios y
reciclables

Disminucion
del recurso no
renovable

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Alteracion de
la calidad del
agua

Contaminacién
sonora

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Disminucion
del recurso no
renovable

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Alteracion de
la calidad del
agua
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Severo

Severo

Severo

Severo

Irrelevante

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo



pre coccion

Generacion de
ruido

Consumo de
energia
eléctrica

Almacén de Almacenamiento  Generacién de
transitos del menaje residuos
descartables descartable. sélidos
generales

Uso y consumo
de combustible

Generacion de
residuos
s6lidos
ordinarios y
reciclables

Generacion de
ruido

Consumo de
energia
eléctrica

procesamie Lavado y Consumo de
nto de desinfeccion de energia
materia frutas y eléctrica
prima verduras.

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Disminucion
del recurso no
renovable

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Alteracion de
la calidad del
agua

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales

Agotamiento
de recursos
naturales

102

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Severo



Consumo de
agua

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domeésticas

Generacion de
residuos
sélidos
generales y
peligrosos

Generacion de
ruido

Generacion de
residuos
organicos

Derrame de
sustancias
quimicas

Disminucion
del recurso
hidrico

Alteracion de
la calidad del
agua

Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacion
visual

Contaminacién
sonora

Alteracion de
la calidad del
agua

Perturbacién
del hébitat

Deterioro del
suelo

Deterioro de la
calidad del aire
por emisiones
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Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Moderado

Moderado

Moderado



Picados Consumo de
carnicos. energia
eléctrica
Consumo de
agua

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domésticas

Generacion de
residuos
s6lidos
generales y
peligrosos

Generacion de
ruido

Generacion de
residuos
organicos

Alteracion de
la calidad del
agua

Agotamiento
de recursos
naturales
Disminucion
del recurso
hidrico

Alteracion de
la calidad del
agua

Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Contaminacién
sonora

Alteracion de
la calidad del
agua

Perturbacién
del habitat
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Moderado

Severo

Severo

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado




almacenamiento

Derrame de
sustancias
quimicas

Almacén Area de insumos Derrame de
quimicos sustancias
quimicas

Explosion por

almacenamient

o de sustancias
inflamables

Derrames de
sustancias o
desechos
peligrosos
(s6lidas,
liquidas)

Deterioro del
suelo

Deterioro de la
calidad del aire
por emisiones

Alteracion de
la calidad del
agua

Deterioro del
suelo

Deterioro de la
calidad del aire
por emisiones

Alteracion de
la calidad del
agua

Contaminacién
del suelo

Deterioro de la
calidad del aire

Afectacion a la
comunidad

Contaminacion
del aire por
emisiones de
gases
Alteracion de
la calidad del
agua
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Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado



Alteracion de - 4 1 2 2 4 2 2 4 4 2 -36 Moderado
las
caracteristicas
del suelo
Inadecuado Dafio en - 4 1 2 2 4 2 2 4 4 2 -36 Moderado
etiquetado de infraestructura
recipiente y equipos del
instituto
Deteriorodela - 4 1 2 2 4 2 2 4 4 2 -36 Moderado
calidad del aire

Contaminacion - 4 1 2 2 4 2 2 4 4 2 -36 Moderado
del suelo

elaboracion de
los alimentos

Utilizacion de
recipientes y
bolsas para
residuos

Generacion de
residuos
ordinarios

Uso y consumo
de combustible

Consumo de
energia
eléctrica

Consumo de
agua

Agotamiento
de recursos
naturales

Contaminacién
del suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Disminucion
del recurso no
renovable

Agotamiento
de recursos
naturales
Disminucion
del recurso
hidrico
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Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Severo




Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domeésticas

Generacion de
residuos
sélidos
generales

Generacion de
ruido

Generacion de
gases de
combustion

Generacion de
residuos
sélidos
peligrosos

Generacion de
residuos
organicos

Alteracion de
la calidad del
agua

Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Contaminacion
sonora

Deterioro de la
calidad del aire
por emisiones

Calentamiento
global

Deterioro del
suelo

Contaminacion
visual

Alteracion de
la calidad del
agua
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N

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Moderado

Severo

Severo

Irrelevante

Irrelevante



Inadecuado
etiquetado de
recipiente

Utilizacion de
recipientes y
bolsas para
residuos

Explosion

Incendio

Perturbacion
del habitat

Dafio en
infraestructura
y equipos del

instituto
Deterioro de la
calidad del aire

Contaminacién
del suelo

Agotamiento
de recursos
naturales

Contaminacion
del suelo

Contaminacién
del suelo

Deterioro de la
calidad del aire

Afectacion a la
comunidad

Contaminacién
del aire por
emisiones de
gases
Alteracion de
las
caracteristicas
del suelo
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Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado



post coccion

Area de
linea de
Servicio

brindar el ticket

atencién en el
lineal

Consumo de
energia
electrica

Uso y consumo
de papel

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domeésticas

Generacion de
residuos
sélidos
generales

Generacion de
ruido

Generacion de
residuos
organicos

Dafio en
infraestructura
y equipos del

instituto

Dafio en

propiedad
ajena

Agotamiento
de recursos
naturales

Agotamiento
de recursos
naturales

Alteracion de
la calidad del
agua
Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Deterioro del
suelo

Contaminacion
visual

Contaminacion
sonora

Alteracion de
la calidad del
agua

109

[y

Moderado

Moderado

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Severo

Moderado



Generacion de
ruido

Consumo de
energia
eléctrica

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domésticas

Consumo de
agua
atencién Generacion de
brindada residuos
organicos

Generacion de
residuos
s6lidos
ordinarios y
reciclables

Perturbacion
del habitat

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales

Alteracion de
la calidad del
agua

Deterioro del
ecosistema

Deterioro del
suelo

Disminucion
del recurso
hidrico
Alteracion de
la calidad del
agua

Perturbacién
del hébitat

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual
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-40 Moderado

-66 Severo
-58 Severo
-58 Severo
-58 Severo
-58 Severo

-66 Severo

-66 Severo



atencioén en el
salén

Area de
recepcion
de gamelas,
tazas

Area de
desconche.

después del
servicio
brindado

retirar la materia

organica e
inorgénica del
menaje.

Generacion de
residuos
organicos

Generacion de
residuos
sélidos
ordinarios y
reciclables

Consumo de
agua

Generacion de
ruido

Consumo de
energia
eléctrica

Generacion de
residuos
organicos

Alteracion de
la calidad del
agua

Alteracion de
la calidad del
agua

Perturbacién
del habitat

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Alteracion de
la calidad del
agua
Disminucion
del recurso
hidrico

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales

Alteracion de
la calidad del
agua

Perturbacién
del habitat
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Severo

Severo

Severo

Severo

Moderado

Moderado

Severo




area de limpieza  Areade
lavado de
tazas

Lavado de
gamelas.

Generacion de
residuos
sélidos
ordinarios y
reciclables

Consumo de
agua

Generacion de
ruido

Consumo de
energia
eléctrica

lavado del Consumo de
menaje agua

Generacion de
ruido

Consumo de
energia
eléctrica

lavado del Consumo de
menaje agua

Generacion de
ruido

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Alteracion de
la calidad del
agua
Disminucion
del recurso
hidrico

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales
Disminucion
del recurso
hidrico

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales
Disminucion
del recurso
hidrico

Contaminacién
sonora
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-

-48 Moderado

-48 Moderado

-48 Moderado

-50 Severo
-34 Irrelevante
-58 Severo

-52 Severo

-58 Severo

-54 Severo



Area de
secado de
gamelas

Area de
lavado de
menaje.

secado del
menaje

lavado del
menaje

Consumo de
energia
eléctrica

Generacion de
ruido

Consumo de
energia
eléctrica

Generacion de
residuos
sélidos
ordinarios y
reciclables

Generacion de
ruido

Consumo de
energia
eléctrica

Generacion de
residuos
sélidos
ordinarios y
reciclables

Agotamiento
de recursos
naturales

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales

Deterioro del
suelo

Contaminacién
visual

Alteracion de
la calidad del
agua

Contaminacién
sonora

Agotamiento
de recursos
naturales

Deterioro del
suelo

Contaminacion
visual

Alteracion de
la calidad del
agua
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Irrelevante

Moderado

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Moderado

Severo

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante



Consumo de
agua

Generacion de
residuos
organicos

Acopio de acopio de los Generacion de

desechos residuos solidos residuos
organicos e organicos
inorganicos
Consumo de
energia
eléctrica

Generacion de
ruido

Derrames de
sustancias o
desechos
peligrosos
(sélidas,
liquidas)

Inadecuado
etiquetado de
recipiente

Disminucion
del recurso
hidrico

Alteracion de
la calidad del
agua

Perturbacién
del habitat

Alteracion de
la calidad del
agua

Perturbacion
del hébitat

Agotamiento
de recursos
naturales

Contaminacién
sonora

Contaminacién
del aire por
emisiones de
gases
Alteracion de
las
caracteristicas
del suelo
Dafio en
infraestructura
y equipos del
instituto
Deterioro de la
calidad del aire
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Moderado

Moderado

Severo

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado



Area de
limpiezay
SS. HH.

limpieza general
del ambiente

Utilizacion de
recipientes y
bolsas para
residuos

Generacion de
olores
ofensivos

Derrames o
escapes de
residuos

Separacién
inadecuada de
residuos

Utilizacion de
recipientes y
bolsas para
residuos

Generacion de
olores
ofensivos
Separacion
inadecuada de
residuos

Consumo de
energia
eléctrica

Contaminacién
del suelo

Agotamiento
de recursos
naturales

Contaminacién
del suelo

Incomodidad
de trabajadores

Alteracion de
las
caracteristicas
del suelo
Reduccion del
reciclaje

Agotamiento
de recursos
naturales
Contaminacion
del suelo

Incomodidad
de trabajadores

Reduccion del
reciclaje

Agotamiento
de recursos
naturales
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Moderado

Moderado

Moderado

Severo

Moderado

Severo

Irrelevante

Moderado

Moderado

Moderado



Generacion de
ruido

Generacion de
residuos
s6lidos
ordinarios

Consumo de
agua

Generacion y
vertimientos de
agua residuales

domésticas

Contaminacién
sonora

Deterioro del
suelo
Contaminacion
visual
Alteracion de
la calidad del
agua
Disminucion
del recurso
hidrico
Alteracion de
la calidad del
agua
Deterioro del
ecosistema
Deterioro del
suelo

NFEPNEFEPDNPE-

Moderado

Moderado

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Nota: Autoria propia, 2019.
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4.3. Propuesta para la identificacion y evaluacion de impactos ambientales de la
servis Alimentos TAGRA E.l.LR.L

La Identificacién y Evaluacion de los Impacto Ambientales, es una herramienta que
tiene como objetivo conocer de manera previa que consecuencias va a tener una
determinada actividad sobre el medio ambiente y de esta manera prever futuros impactos.

Para el presente diagnostico se ha considerado como metodologia de identificacion de
impactos el diagrama de blogues, adecuandolo a la condicion de interaccion entre las
labores de la servis Alimentos TAGRA E.ILR.L y los componentes ambientales y
sociales, pudiendo reconocer y dar valoracion al impacto generado en la servis.

4.3.1. Metodologia de evaluacion de impactos ambientales

La evaluacion de un impacto se realizd sobre la base de diversos criterios, en el
presente diagnostico de acuerdo al tipo de actividad, los impactos se han agrupados en
dos tipos: No Cuantificables y Cuantificables.

- Criterios No Cuantificables

a. Naturaleza

Es una condicion +/- del impacto potencial o posible; esta relacionada con el beneficio
0 perjuicio del componente ambiental.

(+) Positivo.

(-) Negativo.

b. Certeza

Trance de ocurrencia de la probabilidad de impacto este presente; segin esto el
impacto puede ser:

() poco probable
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(P) probable
(M) muy probable
(C) cierto o inevitable

c. Sinergia (causa-efecto)

Relacion causa-efecto de los impactos ambientales

d. Momento en que se manifiesta

Momento en el que aparece el impacto ambiental y puede ser:

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

- Criterios Cuantificables

Los Criterios Cuantificables son: magnitud, intensidad, importancia, reversibilidad y
duracion los impactos. A continuacion, se describen los criterios de valoracién sefialados:

a. Magnitud

Se refiere a la amplitud o extension territorial con que los efectos inducidos se
dispersan o desencadenan en el ambiente; pudiendo ser:

- Puntual, cuando solo se presentan en el area de influencia.

- Parcial, cuando se circunscriben al &rea de influencia.

- Extenso, cuando abarca una extension mayor al area de influencia.

b. Intensidad

Es el grado de alteracion que puede producir una o varias actividades de los proyectos

a un factor o atributo ambiental; se considera:
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- Baja, cuando el cambio en las cualidades del factor o atributos es minimo y no
pone en riesgo su integridad.

- Media, cuando hay cambio en el factor o atributo, pero permanecen sus
cualidades.

- Alta, cuando el cambio en las cualidades del factor o atributos es radical.

c. Recuperabilidad

Es el factor que establece la sensibilidad del medio receptor; en este caso los impactos
pueden ser de:

- recuperable inmediatamente

- Mediano plazo

- mitigable

- irrecuperable

d. Reversibilidad

Es la posible falencia de retomar a la situacion anterior de la accién en este caso el
impacto es:

Reversible, cuando existe la posibilidad de que los factores o atributos recuperen sus
cualidades, sin importar el tipo de proyecto o el tiempo transcurrido desde su aparicion.

No reversible 6 irreversibles, aquellos que por efectos inducidos modifican de manera
total el factor, al grado que los atributos adquieren nueva identidad.

e. Periodicidad

Tiempo de permanencia de los impactos ambientales previstos; siendo:
- Continuo

- Periodico
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- lrregular
En la Tabla 17 se muestra la escala de valoracion o calificacion descrita lineas arriba y
el cadigo con el que se identificard en la matriz de valoracion de impactos.

Tabla 17 Valorizacion de los aspectos e impactos ambientales

PARAMETRO VALOR
Naturaleza
Positiva o benéfica +

Negativa o perjudicial -

Intensidad (1)

Baja 1
Media 2
Alta 4
Muy alta 8
Total 12

Extension (EX)

Puntual 1
Parcial 2
Extenso 4
Total 8
Critico +4
Momento (MO)

Largo plazo 1
Mediano plazo 2
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Inmediato o corto plazo

Critico

Persistencia (PE)

Fugaz

Temporal

Permanente

Reversibilidad (RV)

Reversible a corto plazo

Reversible a mediano plazo

Irreversible

Recuperabilidad (MC)

Recuperable inmediatamente

Recuperable a mediano
plazo

Recuperable parcialmente o
mitigable

Irrecuperable, pero
compensable

Irrecuperable

Sinergia (SI)

Sin sinergismo

Sinérgico

Muy sinérgico
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Debilitador -2
Muy debilitador -4

Acumulacion (AC)

Simple 1
Acumulativo 4
Efecto (EF)

Indirecto o secundario 1
Directo o primario 4

Periodicidad (PR)

Irregular o discontinuo 1
Periddico 2
Continuo 4

Nota: Adaptado de CONESA

Tomando en cuenta los parametros y criterios de valoracion sefialados anteriormente se
evaltan los impactos de la servis Alimentos TAGRA E.I.R.L.

La valoracion del impacto total, se considera tenido en cuenta los parametros
anteriores mencionados siguiendo la siguiente formula:

+1 (3*1+2*EX+MO+PE+RV+MC+SI+AC+EF+PR)

-1 (3*1+2*EX+MO+PE+RV+MC+SI+AC+EF+PR)

Los valores numéricos obtenidos permiten agrupar los impactos de acuerdo al rango de
significacidn beneficiosa 0 adversa como se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 18 Relevancia de los impactos ambientales

Importancia Relevancia del impacto ambiental
<35 Irrelevante
35 <valor <50 Moderado
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50 <valor< 75 Severo
Valor > 75
Nota: Adaptado de MINAM, 2019.

4.4.  Propuesta de planificacion

Tabla 19 Actividades de la propuesta del sistema 1SO 14001:15

Item Actividades

Responsables

001  Componer el equipo para la implantacion del SGA, nombrar
al coordinar ambiental.

002  Realizar un mapa de procesos de la servis.

003  Realizar el alcance del SGA.

004  Determinar el aspecto ambiental de la actividad.

005  Referir la politica ambiental

006  Fijar el objetivoy meta ambiental

007  Precisar el procedimiento a implantarse

008  Procedimiento de liderazgo y responsabilidad ambiental

009  Procedimiento del control de documentos

010  Procedimientos de identificacion de aspectos y tasar de
impactos ambientales

011  Procedimientos de identificacion requisitos legales y
compromisos

012  Plan de respuesta ante emergencias

013  Técnica de comunicacion, participacion y consulta.

014  Técnica de capacitaciones al personal

123

Gerente general

Promotor ambiental
Promotor ambiental
Promotor ambiental
Gerente general

Gerente general

Promotor ambiental
Promotor ambiental
Promotor ambiental

Promotor ambiental

Promotor ambiental

Promotor ambiental

Promotor ambiental

Promotor ambiental



015  Técnica de control operacional ambiental Promotor ambiental

016  Técnica de manejo de residuos solidos Promotor ambiental
017  Técnica de control de material peligrosos Promotor ambiental
018  Técnica de seguimiento Promotor ambiental
019  Técnica de auditoria interna Promotor ambiental
020  Técnica de revision por la direccion Promotor ambiental
021  Técnica de control de incidente y no conformidades Promotor ambiental
022  Procedimiento de mejora continua Gerente general

023 Manual de responsabilidades y funciones Gerente general

Nota: Autoria propia, 2019.

Para realizar la planificacion sobre la propuesta del SGA se realiza lo siguiente:

La tasacion inicial del sistema de gestion ambiental de la servis de Alimentos TAGRA
E.LR.L.

Las clausulas de la Normativa Internacional 1SO 14001:15 que debe implantarse son
los siguientes; entorno de la servis, liderazgo, planificar, patrocinio, ejecucion, tasacion
del desempefio e incremento continuo.

La programacion se realiza con el propdsito de obtener el cumplimiento eficiente
respecto a la implantacion del SGA, para asi poder delegar funciones y responsabilidades
a cada colaborador.

4.5. Propuesta de sumario de gestion ambiental para la servis Alimentos TAGRA
E.LR.L

Se realizd un sumario de gestion ambiental que nos facilita la identificacion de las

clausulas de la normativa internacional 1ISO 14001:15 como también la documentacion

pertinente para poder auditar el SGA en la servis.

124



45.1. Presentacion

La servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L. es una empresa concesionaria de alimentos
masivos; solidos y estables, que produce comidas nutritivas y balanceadas para satisfacer
las necesidades de sus consumidores, garantizandoles una vida sana con servicio de
calidad.

La Alta Direccidn de la servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L menciona que el SGA es
un indicador relevante para la innovacion de la servis para lograr el equilibrio del
desarrollo sostenible.

4.5.2. Objetivo y Alcance
4.5.2.1. Objetivo:

Exhibir el SGA de la servis de Alimentos TAGRA E.l.R.L que fue elaborado basado
en las clausulas establecidas en la normativa 1SO 14001:15.

4.5.2.2. Alcance:

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental es la elaboracion y destacado servicio de
alimentos saludables a los comensales del comedor universitario de la Universidad
Nacional “José Faustino Sanchez Carrion”, para asi poder reducir la contaminacion
ambiental en zona aledana.

4.5.3. Definiciones y Abreviaturas

En este sumario se emplea términos y definiciones establecidos en la normativa

internacional 1SO 14001:2015.

Tabla 20 Abreviaciones del manual de gestion ambiental

SIGLA NOMBRE

SGA Sistema de gestion de
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ambiental
FODA Fortaleza, Oportunidad,

Debilidad, Amenaza.

Nota: Autoria propia, 2019.
4.5.4. Contexto de la Organizacion
4.5.4.1. Perspicacia de la organizacion y su contexto.

Se ha determinado las condiciones externas e internas mediante la matriz de analisis
FODA (el cual se presenta en la Tabla 15), relacionados a su propésito y afectacion de la
capacidad de obtener resultados previstos en un SGA. .

4.5.4.2. Perspicacia de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion ha identificado su necesidad, expectativa y cual de esto esta
relacionada al cumplimiento de la norma y otro requisito que es pertinentes al SGA.

4.5.4.3. Determinaciéon del alcance del sistema de gestion ambiental

Manifiesta el compromiso de la servis para cumplir con las clausulas aplicables de la
normativa internacional 1SO 14001:2015.

Para tal caso, se incorpora:

- Larelevancia del SGA.

- Procedimiento documentado que se rigen para el SGA.

- Descripcion de la interaccion de los procesos del SGA.
4.5.4.4. Sistema de gestion ambiental

La servis ha establecido su SGA; quien mejora continuamente para lograr un eficaz
desempefio ambiental.

Para ello la servis considera conveniente:
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- Establecer el proceso necesario para el SGA, tener en cuenta el criterio y
técnica para la eficacia de su proceso, verificacion constante mediante
evaluaciones, mediciones y analisis del proceso.

4.5.5. Liderazgo
4.5.5.1. Liderazgoy compromiso
Para la efectividad del SGA es liderado por el promotor ambiental quien demuestra su
pacto ambiental efectuando una correcta revision y evaluacion de la eficacia del SGA,
pudiendo definir una politica ambiental y objetiva clara, garantizando la disposicion de
insumos para el SGA, fomentando la importancia del SGA.
4.5.5.2. Politica ambiental
El promotor ambiental establece la politica debidamente documentada y visada por alta
direccion para la viabilidad de insumos el cual requiera para su cumplimiento de ello;
debera ser instruida mediante capacitaciones, charlas, publicacion de afiches, distribucion
del file del SGA a todo los colaboradores de la servis.
4.5.5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
El promotor ambiental quien manifiesta la importancia de la implementacion del
sistema de gestion ambiental de la servis, debe de contar con un organigrama actualizado
de la servis para poder delegar funciones y responsabilidades, quien sera el encargado de
supervisar, actualizar y ejecutar el SGA.
4.5.6. Planificacién
4.5.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
El promotor ambiental ha establecido e implementado los procesos inevitables para dar
cumplimiento, manteamiento y mejora al SGA.

a. Aspectos ambientales
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El promotor ambiental identifica y evalla el aspecto ambiental de su labor para
poder controlar y sobre cuales poder incidir de manera inmediata y evitar
sanciones.
Obligacion de cumplimiento
El promotor ambiental conoce el requisito legal relacionado al aspecto
ambiental incurrido, por ende es el responsable de su cumplimiento.
Planificacion de acciones
El promotor ambiental planifica para la toma de decisiones respecto al aspecto

ambiental significativo, requisito legal, riesgo y oportunidad.

4.5.6.2. Objetivo ambiental y planificacion para lograrlo

a.

45.7.

Objetivo ambiental
Respecto al objetivo ambiental tiene que tener coherencia con el compromiso
asumido en la politica ambiental, todo ello son desplegados en distintos niveles
de la servis y para cada uno se define plan de accion.

Planificacidon de acciones para conseguir los objetivos ambientales
Todo ello se basa en la planificacion del SGA el cual permite Ilevar a cabo el
cumplimiento de sus requisitos el cual le permite determinar los procesos
necesarios de la servis para su secuencia y poder determinar técnicas y criterios
para garantizar la eficacia del SGA; avalar la disponibilidad de insumos
solicitados para le ejecucion y seguimiento del proceso por ende se establecen
registros que deben de ser conservados.

Apoyo

4.5.7.1. Recursos
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El promotor ambiental evalla la necesidad de sus insumos esenciales para

implementar y mejorar de manera continua el sistema de gestion ambiental, debe de

contar con un plan anual del afio que viene dicho plan debe de estar presupuestado con

anterioridad para cumplir con la politica ambiental. .

4.5.7.2. Competencia

La servis de Alimentos TAGRA E.LLR.L tiene el recurso necesario para el

mantenimiento y mejorar el SGA para garantizar la asignacion del personal competente.

a.

Reclutamiento y seleccion del personal
La servis de Alimentos TAGRA E.I.LR.L es competente para la ejecucion y
verificacion de las actividades que repercuten al medio ambiente.

Competencia

El &rea de talento humano, en coordinacion las otras areas define la necesidad
de competencia de empleados que fomente la educacién ambiental.

La evaluacion del desempefio de la competencia de los empleados de la servis
de Alimentos TAGRA E.I.LR.L se realiza de acuerdo a lo establecido por el
area de talento humano.

Formacion

La servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L asigna un cronograma de capacitacion
y entrenamiento para sus colaboradores y poder lograr el cumplimento del
SGA.

Registros de la educacion, formacion y desempefio.

El registro es una manera de poder evidenciar la educacion, entrenamiento,
formacion y desempefio de los colaboradores el cual son conservados por el

area de talento humano.
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4.5.7.3. Toma de conciencia

La servis considera la importancia que sus trabajadores sean conscientes y se
sensibilicen en materia ambiental iniciando por dar cumplimiento a la politica ambiental,
identificar el aspecto ambiental significativo como también el impacto ambiental
potencial asociado a su labor.

El area de Medio Ambiente es responsable de entablar una coordinacion con talento
humano para la ejecucidén de sensibilizacion de sus trabajadores como también una
induccidn al personal nuevo.

4.5.7.4. Comunicacion
La servis tiene establecido diversos canales de comunicacion para garantizar que los
colaboradores tengan conocimiento del sistema de gestion ambiental y poder promover la
eficacia de ello.
a. Comunicacion interna
La comunicacién interna se refiere a que los trabajadores de toda la servis
tengan conocimiento de la politica ambiental, objetivo general, plan de accion,
mapa de proceso, documentacion del SGA, resultado de mejora, programa de
auditoria, acuerdos del SGA, responsabilidad, sugerencia interna
b. Comunicacion externa
La comunicacion externa de la parte interesada basado en materia ambiental
todo ello se mantiene documentado en distintos formatos de acuerdo a cada
item.
4.5.7.5. Informacién documentada
El SGA de la servis de Alimentos TAGRA E.L.LR.L. incorpora la siguiente

documentacion:
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- Politica ambiental y objetivo.

- Manual del Sistema de Gestion.

- Procedimiento y registro del sistema requerido por la versidn vigente de la
“normativa internacional 1SO 14001:15”; asi como aquellos determinados por

la servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L.

Manual

Figura 45 Piramide de la informacion del SGA.
Autoria propia, 2019.
4.5.8. Operacion
4.5.8.1. Planificaciony control operacional
En la servis se desarrolla un control operacional de sus procesos y labores todo ello
estan asociadas a los aspectos ambientales significativos el cual provocaria un
incumplimiento de la politica del SGA.
Del mismo modo la servis controla su cambio planificado y no planificado que puede

incurrir con el incumplimiento del SGA.

4.5.8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias
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La servis tiene definida una técnica para referir el posible accidente y situacion de
emergencia que cuente con impacto sobre el medio ambiente a fin de poder mitigar o
puedan ser mitigadas.

4.5.9. Evaluacion del desempefio

4.5.9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
La servis implementa el proceso de seguimiento, medicién y validacion de analisis
necesario para mostrar la conformidad de algun item.
a. Evaluacion del cumplimiento
La servis realiza una evaluacién constante de su item del requisito legal
relacionado a su aspecto e impacto ambiental.
4.5.9.2. Auditoria interna

La servis realiza auditora interna a intervalos planificado para determinar alguna
falencia respecto a las clausulas del SGA, y se encuentra validando si se esta trabajando
con normativa vigente.

4.5.9.3. Revision por la direccion

La gerencia de la servis efectia como minimo una vez anual la revision del SGA para
asegurar la adecuacion y eficacia continua.

45.10. Mejora

La servis manifiesta su oportunidad de mejora e implanta accion necesaria para
obtener un resultado previsto en el sistema de gestiona ambiental.

4.5.10.1.No conformidad y accion correctiva

La servis tiene instaurado un mecanismo para expeler la causa de la no conformidad

existente y potencial y asi evitar su nueva aparicion.

4.5.10.2. Mejora continua
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La servis debe de mejorar repentinamente la eficacia de su sistema de gestion
ambiental a través de su politica, objetivo, plan de accidn y resultados de sus auditorias.
4.6. Propuesta del procedimiento de Gestion Ambiental

4.6.1. Objetivo

Instaurar el lineamiento a seguir para un mejor control y seguimiento de la operacion y
labor realizada por la servis de alimentos TAGRA E.I.R.L.

4.6.2. Alcance

El alcance involucra el aspecto ambiental de la labor de la servis de Alimentos
TAGRAE.LR.L.

4.6.3. Responsabilidades

Promotor ambiental:
- Responsable de poder respaldar el cumplimiento
- Responsable de definir plan de accion para el aspecto, riesgo y oportunidad
referido como significativo e implantar control de operacion establecido.
4.6.4. Definiciones y Abreviaturas

4.6.4.1. Definiciones

Control operacional: Se basa en la documentacion ejecutada para referir y

controlar labores relacionada al aspecto ambiental para mantenerlo en control.

Seguimiento: Es un proceso secuencial de recopilacién de datos para
verificar lo ejecutado.

4.6.4.2. Abreviaturas
AA: Aspecto ambiental.
RA: Riesgo ambiental.

OA: Oportunidad ambiental.
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NC: No conformidad.

4.6.5. Documentos a consultar

Tabla21 Documentacion maestra

Importancia
Identificar y evaluar el aspecto ambiental.
Segregar, almacenar y controlar de residuos solidos
Controlar el consumo del recurso hidrico
Tratamiento de no conformidades
Politica ambiental, objetivo y plan de accion

Nota: Autoria propia, 2019.
4.6.6. Descripcion del proceso

4.6.6.1. Planificacion de acciones.

Determinar aquel impacto aspecto, riesgo y oportunidad que resulto
significativo de la evaluacion.

- Generar el plan de accion para el aspecto, riesgo y oportunidad que resulto
severo Yy critico, el cual el promotor ambiental debe de referir el control
operacional.

- Comunicar la tabla de controles operacionales al personal de la servis de
Alimentos TAGRA E.I.R.L para su implementacion y cumplimiento.

- El promotor ambiental debe implantar y dar cumplimiento el control
operacional.

4.6.6.2. Seguimiento y medicion ambiental
Probar si la técnica de seguimiento y medicion serd realizada de manera
interna o externa.

4.6.6.3. Analisis de resultados

Para ello se debe averiguar el resultado del seguimiento y medicion

medioambiental segun la siguiente tabla:
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4.7.

Tabla 22 Seguimiento y medicién ambiental

Tipo Comparar con
Interno Meta definida por la servis.
Parametro definido en la normativa ambiental
Externo vigente

Nota: Autoria propia, 2019.
4.6.6.4. Acciones de mejora

- El promotor ambiental debe coordinar con el jefe de cocina a una reunion
para definir acciones segun el procedimiento adecuado, todo ello debe estar
orientada a mejora de resultados segun el reporte indicado.

- Cuando amerite la no conformidad, se debe de seguir el lineamiento
establecido en la secuencia, para evitar la no conformidad asi no afectar
directamente la operacion.

Programa de Gestion Ambiental

En base al reconocimiento del aspecto ambiental significativo se ejecuta el programa

de gestion ambiental de la servis Alimentos TAGRA E.I.R.L, por el cual desea mitigar el

impacto ambiental originado por esta labor.

Tabla 23 Aspectos ambientales significativos

ASPECTOS

AMBIENTALES OBJETIVOS META
SIGNIFICATIVOS

Generacion de Residuos Reduce la Implementar el Plan de
Solidos — No Aprovechables contaminacién del Manejo de Residuos Solidos
(bolsas, cubiertos descartables, suelo Capacita y sensibiliza al

etc.)

100% al colaborador sobre el
manejo de Residuos Solidos

Generacion de  Residuos Reutiliza los residuos Disponer el 100% de los
Organicos de origen domestico residuos orgéanicos
Consumo de Agua Reduce y aprovecha el Reduce en 10% el consumo

uso del recurso natural de agua
— Agua
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Controlar 'y Minimizar el
agua de limpieza generada

Nota: Autoria propia, 2019.

En tal sentido, para lograr constatar la implantacion de la medida de manejo, respecto
a cada aspecto ambiental significativo se deslindd diversos indicadores ambientales. A

continuacion, se detallan de manera general.
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Tabla 24 Indicador ambiental respecto al 1AS

ASPECTO
AMBIENTAL

META

INDICADORES

VARIABLE

UNIDAD

Generacion de
Residuos Solidos —
No Aprovechables
(Bolsas, cubiertos
descartables, etc.)

Consumo de Agua

IMPACTO OBJETIVO
AMBIENTAL
Contaminacion Aminorar la
de Suelo Contaminacién
de Suelo
Disminucion Reducir y
de Recursos aprovechar el
Naturales uso de recursos

naturales — agua

Implantar el Plan
de Manejo de
Residuos Solidos.

Capacitar y
Sensibilizar al
100% del personal
sobre el Manejo de
Residuos Solidos.

Reducir en 10% el
consumo de agua
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% de ejecucion segln
cronograma establecido

Talleres o Materiales
de Difusién

Numero de

Capacitaciones

Nro. De
capacitaciones

Nro. De cambios
realizados (grifos)

Revision periddica —

% de ejecucion

% inversion mensual y
acumulada

% de personas
asistente a talleres

Nro. Capacitaciones
ejecutadas /
Capacitaciones
ejecutadas-Registro de
asistencia

Nro. Capacitaciones
realizadas /
Capacitaciones
programadas. Registro
de Asistencia en
Capacitaciones

Nro. De cambios
realizados / cambios
planteados

Nro. De revisiones
realizadas / revisiones



Contaminacion
de Suelos

Generacién de
Residuos Solidos —
Organicos

Aminorar
Contaminacion
de Suelos

Implantar el Plan
de Manejo de
Residuos Solidos

Capacitar y
sensibilizar al
100% del personal
sobre el manejo de
Residuos Solidos

registro

% de ejecucidn basada
en el programa de
manejo de RR.SS

Cantidad de Residuos
Generados
Ficha de Inspeccién

Numero de
Capacitaciones

programadas

% avance en meses

% inversioén mensual y
acumulada

Kg De residuos / Dia.

Evaluacion realizada

Nro. Capacitacion
realizada / capacitacion
programada. Registro
de Asistenciaen la
capacitacion

Nota: Adaptado Padilla (2019).
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4.7.1. Propuesta de un plan de manejo de residuos sélidos.
. Introduccion

Para realizar una propuesta del “Plan de Manejo” se va a tener en cuenta todas las
debilidades y fortalezas que tiene la servis de Alimentos TAGRA E.I.LR.L, estas acciones
que se establezcan estaran basadas para mejorar la situacién actual y tener un adecuado
manejo de los residuos solidos, es por ello para el plan sera muy importante la
participacion de los estudiantes de la “Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion” — comensales del comedor universitario; asi como el compromiso de
participacion de todos los colaboradores de la servis de Alimentos TAGRA E.L.R.L, ,
cuando se habla de manejo de residuos sélidos puede ejecutarse a través de un sistema de
tratamiento el cual incluye toda la secuencia segun la técnica que lo amerite.

Estaré basado en dos programas especificos el cual se detallaran en el presente “plan
de manejo de los residuos solidos” a continuacion.

Il.  Objetivos

Realizar una gestion y manejo adecuado de los residuos sélidos, que ambientalmente
sea adecuada con relacion a la sujecion de los principios de Minimizacion,
Segregacion en la Fuente, Prevencién de Riesgos Ambientales, Proteccién de la

Salud, Bienestar de los comensales.

Fortalecer la gestion de residuos sélidos en el comedor universitario.

Implantar un programa de segregacion en la fuente.

Fortalecer la capacidad de los colaboradores de la servis de Alimentos TAGRA

E.LR.L.

Sensibilizar y capacitar a los comensales sobre buenas préacticas en el manejo de

residuos sélidos.
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V.

V.

Principios

El Plan de Manejo de Residuos Solidos de la servis de Alimentos TAGRA E.I.R.L

estd enmarcado para precaver la contaminacion ambiental y contrastar los impactos
generados por nuestras actividades utilizando eficientemente los componentes
ambientales y respondiendo al marco legal vigente y otros aplicables de acuerdo al

rubro.

Marco Legal

Constitucion Politica del Peru, 1993, Art.195.

Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

Decreto Supremo N.° 012-2009-MINAM, Politica Nacional del Ambiente.

Decreto Supremo N° 014-2011-MINAM, Plan Nacional de Accién Ambiental -
PLANAA PERU: 2011-2021.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos — Modificada por D.L N° 1278 Ley
de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, Aprobado por Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM.

Reglamento de la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos, aprobado por
Decreto Supremo N° 057-2004-PCM.

Resolucion Ministerial N° 702-2008/MINSA Norma técnica de Salud que Guia el
Manejo Selectivo por Segregadores.
Manejo actual de los Residuos Solidos

Actualmente se viene realizando un inadecuado manejo de los residuos sélidos sin

emplear técnicas de segregacion, reaprovechamiento y disposicion final.
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- Aspectos Favorables
Los colaboradores son conscientes de que los residuos sélidos generan impacto
negativo al medio ambiente.
Los colaboradores les interesa recibir charlas informativas sobre temas ambientales.

- Aspectos a Mejorar

Incentivar el manejo de los residuos segregados con el fin de evitar deficiencias en
las técnicas de reaprovechamiento planteadas en el presente plan.

Incentivar las técnicas de clasificacion de los residuos solidos, mediante la
segregacion adecuada, para ello se debe realizar un programa de capacitacion de
manejo de residuos solidos a todos los comensales y colaboradores.

Fortalecer los conocimientos de los comensales y colaboradores acerca de temas
relacionados con los residuos sélidos como su definicion, composicion, segregacion,
reaprovechamiento, disposicion final etc.

Fortalecer conocimientos sobre los impactos negativo que generan los residuos
so6lidos cuando se encuentra a la intemperie del entorno.

VI.  Caracteristicas de los residuos solidos
Cuando se realizé las visitas a interiores del comedor universitario; se evidencio que
generan mayor cantidad de residuos organicos que inorganicos, de acuerdo a los
resultados se establecen dos programas.
VII. Programas

A. Programa de capacitacion y sensibilizacion ambiental

El responsable de la implementacion del Programa de Capacitacion y sensibilizacion

ambiental de Residuos Sdlidos es el promotor ambiental de la servis.
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Participacion de Entidades y de los Beneficiarios:
e La “Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion” — Unidad de
Ecoeficiencia
o La servis Alimentos TAGRA E.I.R.L
o Los comensales
Beneficios: La implementacion del Programa permitira generar beneficios
ambientales, sociales y econdmicos, de acuerdo a lo siguiente:
Ambientalmente:
e Acortar la cantidad y peligrosidad de los residuos.
e Resguardar los componentes ambientales.
e Disminucion de focos de contaminacion
e Una ciudad universitaria mas limpia y saludable
Sociales:
e Fomentar la cultura ambiental en la comunidad universitaria.
e Mejora el entorno ambiental
e Conmutar los habitos y costumbres en la poblacion universitaria.
e Involucramiento de la comunidad estudiantil en la solucién de los problemas
ambientales.
Econdmico:
e Menores costos de recoleccion y disposicion final.
e Aminoracion de costos en la cadena productiva.
Duracién del Programa: La duracion del Programa esta basado en 04 meses (un

ciclo).
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Estrategia del programa: De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a
los colaboradores no tienen conocimiento sobre cuales son las acciones correctas respecto
a la manipulacion de los residuos sélidos, existiendo una escases de conocimiento un
aspecto negativo, el cual se debe de mejorar mediante charlas, estas charlas deben ser
promovidas por la servis , creando e incentivando a los profesionales a formar un grupo
de voluntariado para que puedan brindar las charlas, ademas esta accion seria efectiva
debido a que obtuvimos en la encuesta que hay un gran porcentaje interesado en querer
aprender e informarse respecto al tema, por ende se establece este cronograma de
capacitacion para fortalecer la cultura ambiental en el comedor universitario.

Implementacion del programa: Para el programa se estableceran los temas que se
desarrollaran los que se detallan a continuacion:

Tabla 25 Temas de capacitacion — plan de manejo de RR. SS

Tema Fecha
Los residuos  sélidos,
gestion y manejo M1
adecuado.
Técnicas de segregacion,
almacenamiento de los M 2

residuos sélidos.

Buenas  practicas  de
manejo de los residuos M3
sOlidos

Problemas  ambientales,
sensibilizacion ambiental.

Nota: Autoria propia, 2019.

M4

Conclusiones:
- Este programa seré la base para los siguientes programas, debido a que se

fortalecerd los conocimientos de los colaboradores y comensales.
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- Permitird que el entorno de la comunidad universitaria, sea valorado por

todos los pobladores buscando asi el cuidado del medio por parte de ellos.
Recomendaciones:

- La sensibilizacion ambiental deberia promover en mayor porcentaje la
participacién de los comensales, colaboradores y comunidad en general.

- Buscar la participacién al 100% de la masa estudiantil, ya que en la
encuesta realizada hay un gran porcentaje relevante dispuesto a participar
y trabajar para mejorar su entorno

B. Programa de segregacion en la fuente y almacenamiento de los residuos sélidos.

El responsable de la implementacion del Programa de Capacitacion y sensibilizacion
ambiental de Residuos Sélidos es el promotor ambiental de la servis, de acuerdo a los
conocimientos obtenidos mediante las capacitaciones fortaleceran y realizaran las
acciones adecuadas para dichas actividades.

Participacion de Entidades y de los Beneficiarios:
e La “Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion” — Unidad de
Ecoeficiencia.
o La servis Alimentos TAGRA E.I.R.L
o Los comensales
Beneficios: La implementacion del Programa permitira generar beneficios
ambientales, sociales y econdmicos, de acuerdo a lo siguiente:
Ambientalmente:
e Acortar la cantidad y peligrosidad de los residuos.

e Resguardar los componentes ambientales.
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e Disminucidn de focos de contaminacién
e Una ciudad universitaria méas limpia y saludable
Sociales:
o Fomentar la cultura ambiental en la comunidad universitaria.
o Mejora el entorno ambiental
e  Conmutar los habitos y costumbres en la poblacion universitaria.
o Involucramiento de la comunidad estudiantil en la solucion de los problemas
ambientales.

Econdmico:

o Menores costos de recoleccion y disposicion final.
e  Aminoracion de costos en la cadena productiva.

Duracion del Programa: La duracién del Programa estd basada en 04 meses (un
ciclo). Por ende, se pretende obtener una mejora dia a dia desde la ejecucion del
programa, que se establezca como una cultura y costumbre ambiental para lograr una
mejora continua.

Estrategia del programa: El programa tendrda como principio aplicar todos los
conocimientos obtenidos mediante las capacitaciones, las actividades que se tendra en

cuenta son las siguientes:

Delegar a un representante para velar la ejecucion del presente programa.

- Alcanzar la disminuciéon de la ocasionado por los residuos sélidos.

- La minimizacion de la generacion de residuos solidos en el comedor universitario esta
asociado a las actividades y consumo de productos que generan nuevos residuos, un

ejemplo claro es de dejar de utilizar los cubiertos descartables y que cada alumno debe
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portar sus cubiertos; sin embargo, este crecimiento de generacion crea un problema
ambiental que exige un manejo adecuado una vez utilizados.

Segregacion selectiva: La segregacion es un paso importante ya que ayudara a
facilitar el reaprovechamiento, almacenamiento temporal y disposicion final de los
residuos, para tal fin se tendra que contar con tachos o recipientes de colores donde se
pueda depositar los residuos de acuerdo a lo establecido en el codigo de colores de los
tachos de acuerdo al tipo de residuos que se genere.

Ubicacion de los tachos: establecer lugares estratégicos de acuerdo a la necesidad
que se presenta en cada proceso y/o area.

Reaprovechamiento de los Residuos solidos: De acuerdo a los resultados el mayor
porcentaje de residuos sélidos que se generan es organico, por ende, la instalacion de
la compostera resultaria adecuada para producir abono orgéanico que luego puede ser
comercializado y generar un ingreso.

Reciclaje de los Residuos Sdélidos: Mediante la adecuada separacion de los residuos
se podra comercializar los residuos reciclables, el cual serd almacenado en un
ambiente dispuesto por la unidad de ecoeficiencia, donde cada colaborador y
comensal realizara la disposicion de sus residuos reciclables y de acuerdo a la
cantidad generada sera comercializado.

Conclusiones:
- Con la creacion de una compostera se evitard la acumulacién de residuos
organicos, asi como la presencia de insectos y enfermedades debido a su

facil descomposicion.

Recomendaciones:
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- El promotor ambiental debe de ser una persona comprometida en colaborar
con el medio ambiente, para dirigir y llevara a cabo todas las acciones
planteadas anteriormente.

- Trabajar con las unidades pertinentes.

- Realizar convocatorias de voluntarios.

4.7.2. Propuesta de un plan del manejo adecuado del agua.

Introduccion

Para realizar una Propuesta del Plan de Manejo del uso del agua se va a tener en
cuenta todas las debilidades y fortalezas que tiene la servis de Alimentos TAGRA
E.ILR.L, estas acciones que se establezcan estaran basadas para mejorar la situacion
actual y tener un adecuado manejo del recurso hidrico, es por ello para el plan serd muy
importante la participacion de toda la comunidad de la Universidad Nacional “José
Faustino Sanchez Carrion” — comensales del comedor universitario; asi como el
compromiso de participacion de todos los colaboradores de la servis de Alimentos
TAGRA E.L.R.L, cuando se habla de manejo del agua puede realizarse a través de un
sistema de control del agua, talleres de sensibilizacion.

Estara basado en dos programas especificos el cual se detallaran en el presente plan de
manejo del uso del agua a continuacion

Objetivos
- Realizar una gestion y manejo adecuado del agua, para evitar el agotamiento de este

recurso.
- Fortalecer la gestion del uso de agua en el comedor universitario.
- Implementar un programa de control del agua como parte del proceso del uso

adecuado de este recurso.
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- Definir los lineamientos a seguir para el control del consumo de agua en la servis de
Alimentos TAGRA E.I.R.L.
- Fortalecer la capacidad de los colaboradores de la servis de Alimentos TAGRA
E.ILR.L.
- Sensibilizar y capacitar a los comensales sobre buenas practicas medioambientales —
uso y consumo adecuado del agua.
I11.  Principios
El “Plan de Manejo de Residuos Sélidos” de la servis de Alimentos TAGRA E.L.R.L
estd enmarcado para precaver la contaminacion ambiental y contrastar los impactos
generados por nuestras actividades utilizando eficientemente los componentes
ambientales y respondiendo al marco legal vigente y otros aplicables de acuerdo al
rubro.
V. Marco Legal
- Constitucion Politica del Peru, 1993, Art.195.
- Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
- Decreto Supremo N.° 012-2009-MINAM, Politica Nacional del Ambiente.
- Decreto Supremo N° 014-2011-MINAM, Plan Nacional de Accion Ambiental -

PLANAA PERU: 2011-2021.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

- Ley de recursos hidricos N° 29338.

- D.S. N.° 001-2010-AG, reglamento de la Ley de los RH el cual es modificada por el
D.S. N° 005-2013-AG.

- Ley N° 27446, Ley del sistema nacional de evaluacion de impacto ambiental.

V. Manejo actual del agua
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Actualmente se viene realizando un inadecuado manejo del agua sin emplear técnicas
de reaprovechamiento y control de este recurso.
- Aspectos Favorables
Los colaboradores son conscientes que el agua genera un impacto negativo, pudiendo
lograr el agotamiento de este recurso.
Los colaboradores les interesan recibir charlas informativas sobre temas ambientales.
- Aspectos a Mejorar

Incentivar el manejo del uso y consumo del agua con el fin de evitar deficiencias en
las técnicas de reaprovechamiento planteadas en el presente plan.

Incentivar el uso de técnicas apropiadas para el uso y consumo adecuado del agua,
mediante la un control y sensibilizacion, para ello se debe realizar un programa de
capacitacion del uso y consumo a todos los comensales y colaboradores.

Fortalecer los conocimientos de los comensales y colaboradores acerca de temas
relacionados en materia ambiental.

Fortalecer conocimientos sobre los impactos negativo que se generan en su entorno.

VI.  Caracteristicas del uso y consumo de agua
Cuando se realizd las visitas a interiores del comedor universitario; se evidencio que el
uso del agua es constante es por ello se tiene que tomar medidas al caso, de acuerdo a ello
se establecen dos programas que se detallan a continuacion.
VII. Programas

A. Programa de capacitacion y sensibilizacion ambiental

El responsable de la implementacion del Programa de Capacitacion y sensibilizacion

ambiental es el promotor ambiental de la servis.
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Participacion de Entidades y de los Beneficiarios:
e La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Unidad de
Ecoeficiencia
o La servis Alimentos TAGRA E.I.R.L
o Los comensales
Beneficios: La implementacion del Programa permitira generar beneficios
ambientales, sociales y econdmicos, de acuerdo a lo siguiente:
Ambientalmente:
o Uso y consumo adecuado del agua.
e  Una ciudad universitaria eco amigable.
o Resguardar los componentes ambientales.
e  Disminucion de focos de contaminacion
Sociales:
o Fomentar la cultura ambiental en la comunidad universitaria.
o Mejora el entorno ambiental.
e  Conmutar los habitos y costumbres en la poblacion universitaria.
o Involucramiento de la comunidad estudiantil en la solucién de los problemas
ambientales.
Econdmico:
e Aminoracion de costos.
o Reduccion de costos en la cadena productiva.
Duracién del Programa: La duracion del Programa esta basado en 04 meses (un

ciclo).
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Estrategia del programa: De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a
los colaboradores no tienen conocimiento sobre cuales son las acciones correctas respecto
a al uso y consumo adecuado del agua, existiendo una escases de conocimiento
conllevando a la evidencia de un aspecto negativo, el cual se debe de mejorar mediante
charlas, estas charlas deben ser promovidas por la servis , creando e incentivando a los
profesionales a formar un grupo de voluntariado para que puedan brindar las charlas,
ademas esta accion seria efectiva debido a que obtuvimos en la encuesta que hay un gran
porcentaje interesado en querer aprender e informarse respecto al tema, por ende se
establece este cronograma de capacitacion para fortalecer la cultura ambiental en el
comedor universitario.

Implementacion del programa: Para el programa se estableceran los temas que se
desarrollaran los que se detallan a continuacion:

Tabla 26 Temas de capacitacion — plan de manejo de agua

Tema Fecha

!EI agua y su vital M 1
importancia.
El uso y consumo del M 2
agua.
Buenas précticas medio

. M3
ambientales

Problemas  ambientales,

sensibilizacion ambiental.

Nota: Autoria propia, 2019.
Conclusiones:

M4

- Este programa seré la base para los siguientes programas, debido a que se
fortalecera los conocimientos de los colaboradores y comensales.

- Permitird que el entorno de la comunidad universitaria, sea valorado por
todos los estudiantes buscando asi el cuidado del medio por parte de ellos.

Recomendaciones:
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- La sensibilizacion ambiental deberia promover en mayor porcentaje la
participacion de los comensales, colaboradores y comunidad universitaria
en general.

- Buscar la participacién al 100% de la masa estudiantil, ya que en la
encuesta realizada hay un gran porcentaje relevante dispuesto a participar
y trabajar para mejorar su entorno.

B. Programa del control de consumo del recurso hidrico.

El responsable de avalar y dar el soporte necesario para la realizacién de la
implementacion del Programa del control de consumo del recurso hidrico es el promotor
ambiental de la servis.

Jefe de cocina: Es responsable de ejecutar el presente documento.
Participacion de Entidades y de los Beneficiarios:
o La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Unidad de
Ecoeficiencia
o La servis Alimentos TAGRA E.I.R.L
o Los comensales
Beneficios: La implementaciéon del Programa permitira generar beneficios
ambientales, sociales y econémicos, de acuerdo a lo siguiente:
Ambientalmente:
e Usoy consumo adecuado del agua.
e Una ciudad universitaria eco amigable.
e Resguardar los componentes ambientales.

e Disminucion de focos de contaminacién
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Sociales:
e Fomentar la cultura ambiental en la comunidad universitaria.
e Mejora el entorno ambiental
e Conmutar los habitos y costumbres en la poblacion universitaria.
e Involucramiento de la comunidad estudiantil en la reparacion de los
problemas medioambientales.
Econdmico:
e Reduccion de costos.
Duracion del Programa: La duracién del Programa estd basada en 04 meses (un
ciclo).
Estrategia del programa: Se realizara los siguientes procedimientos:
Consumo de agua:
- Se debe examinar si el comedor universitario cuenta con un medidor de agua.

- El promotor ambiental debe validar la informacion cada mes.

El consumo mensual (T1) es la similitud entre la lectura final y la lectura inicial.

Verificar si el comedor universitario cuenta con un sistema de reutilizacion de
agua, en caso que tuviese el sistema de reutilizacion de agua debe contar con
medidor operativo.

Consumo de agua reutilizada:

- El promotor ambiental debe validar la informacion de cada mes.

El consumo mensual es la similitud entre la lectura final y la lectura inicial.
- Las anotaciones deben de estar con datos veridicos y documentadas.

Célculo y comunicacion del indicador:
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- Elindicador se calcula de la siguiente forma:
(T2/T1) *100%

Donde:

T1: Total de agua consumida en el mes.

T2: Total de agua reutilizada en el mes.
- Sedebe informar mensualmente al area correspondiente.
Implementacion del programa: Para el programa se estableceran los temas que se

desarrollaran los que se detallan a continuacién:

Tabla 27 Temas de capacitacion

Tema Fecha
Evaluacion del sistema actual
M1
del uso y consumo del agua.
Evaluar y/o implementar la M 2

propuesta del presente plan.

Nota: Autoria propia, 2019.
Conclusiones:

- Este programa serd la base para la reduccion de costos e implementar
nuevas técnicas.

- Permitird que el entorno de la comunidad universitaria, sea valorado por
todos los estudiantes buscando asi el cuidado del medio por parte de ellos.

Recomendaciones:

- La sensibilizacion ambiental deberia promover en mayor porcentaje la
participacion de los comensales, colaboradores y comunidad universitaria
en general.

- Buscar la participacion al 100% de la masa estudiantil, ya que en la
encuesta realizada hay un gran porcentaje relevante dispuesto a participar

y trabajar para mejorar su entorno.
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusion

Montiel (2015) realizo la tesis “Propuesta de un sistema de gestion ambiental basado
en la norma ISO 14001 para Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.” de la Universidad
Politécnica Salesiana de Ecuador. El autor Montiel realizo una matriz para identificar y
evaluar el aspecto e impacto ambiental, con el fin de determinar el impacto significativo,
el cual establecié plan de accion para mejorar dicha practica actual de la empresa en
aminorar la contaminacion ambiental. TAGRA E.I.LR.L del comedor universitario de
UNJFSC — Huacho en comparacion con la presente investigacion se efectud la tasacion de
aspecto ambiental significativo; el cual posibilito con la identificacion de impacto
ambiental directo de TAGRA E.I.R.L del comedor universitario de UNJFSC — Huacho.
En tal sentido, se determinaron como algunos de los aspectos ambientales significativos;
la coexistencia de Residuos Solidos comerciales, coexistencia de residuos organicos,
consumo de agua. Respecto a lo mencionado se obtuvo argumentos iddneos para
reconocer los aspectos significativos y realizar una propuesta del programa de manejo
ambiental en el cual se define objetivo, meta e indicador para ejecutarlos; por ende la
presente propuesta de implementacion del SGA contiene la documentacion minima el
cual servird como base para su implementacion.

Padilla (2014) Elaboro la tesis “Propuesta de un sistema de gestion ambiental basado
en la norma 1SO 14001:2015 para el restaurante pescados capitales” de la Universidad
Nacional Agraria La Molina. En el trabajo de investigacion el autor identifico 54 aspectos
ambientales significativos que ocasionan impactos ambientales y determino un 11.3% con
respecto al cumplimiento de la aplicacion de la norma ISO 14001. En comparacion con el

presente trabajo de investigacion, se identificaron 7 principales aspectos ambientales
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significativos la empresa TAGRA E.I.LR.L del comedor universitario de UNJFSC -
Huacho asi mismo se determind un 13% con respecto al cumplimiento de la aplicacion de
la norma ISO 14001.

Mateo y Ostos (2015), realizaron la tesis “Implementacion de un sistema de gestion
ambiental en la Embotelladora San Miguel del Sur S.A — Planta Huaura” en la
“Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién”, Los autores al finalizar el trabajo
de investigacion la empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A. obtuvo por
implementar satisfactoriamente el sistema de gestion ambiental 1SO 14001 en todos los
niveles, aplicando un modelo de mejora continua y consiguiendo la existencia de cultura
ambiental en los colaboradores, quienes forman parte del éxito en la gestion ambiental. En
comparacion con el presente trabajo de investigacion, permitio conocer el sustento
necesario para implementar un Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 comedor
universitario de UNJFSC — Huacho. La tazar realizada, refleja las falencias que se
presenta en el comedor universitario en funcion a la Gestion Ambiental. Se observaron
etapas donde deberian realizar mayor hincapié para obtener una mejora en Gestion
Ambiental del comedor universitario y las etapas del proceso el cual detalle un plan
manejo ambiental. En base a ello la gerencia, decide si se implementa o no. Con la
informacion y los datos recopilados en la presente investigacion fue posible lograr la
situacion actual para una posible implementacion.

Finalizando podemos indicar que en los resultados del diagndstico en la servis
TAGRA E.L.R.L se visualiza que hay una falencia de insumos indispensables para una
gestion adecuada que seria un plus para la servis frente a sus competidores del mismo
rubro. Respecto a la evaluacion preliminar de la actualidad de la servis se evidencia los

aspectos ambientales significativos como la generacion de residuos comerciales,
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organicos y consumo de agua, el cual permitié visualizar la necesidad de instaurar
estrategias para el manejo ambiental previa capacitacion para sus colaboradores.

Un punto relevante en esta investigacion es que los colaboradores reciben
capacitacion referente al tema ambiental pero cada colaborador tiene percepcién distinta
en la servis.

Se debe considerar que, para la implementacion de un “SGA”, debe existir un
compromiso de gerencia, quien realiza la decision y gestiona el insumo necesario. La
implementacion de un SGA no garantiza que los servicio seran sostenible
ambientalmente, si no existe un compromiso de los colaboradores y gerencia de la servis
para lograr con cada clausula, programa, referente al SGA con el fin de aminorar falencias
existentes.

5.2.  Conclusiones

- En la propuesta del diagnostico de la Situacion Ambiental Actual, se determind
la actual practica de gestion ambiental existente en la servis TAGRA E.I.R.L del
comedor universitario de UNJFSC — Huacho.

- Se ha determinado comedor universitario de UNJFSC — Huacho, solo presenta un
porcentaje de cumplimiento del 13% referente a la norma 1SO 14001:15. Entre las
clausulas generales evaluados se obtuvo que las clausulas del Contexto de la
organizacién, Operacion y Mejora presenta un 0% de ejecucion, asimismo, el
requisito Apoyo es la que cuenta con un mayor porcentaje de cumplimiento.

- De acuerdo a la naturaleza de las actividades que se realiza en la Servis TAGRA
E.I.LR.L del comedor universitario de UNJFSC — Huacho, existen 3 aspectos

ambientales criticos que ocasionan impactos ambientales, y los cuales son
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Generacion de Residuos Solidos Organicos, Consumo de Agua y Generacion de
Residuos Solidos Inorganicos.

El aspecto ambiental mas importante es la Generacion de Residuos Sélidos en
comedor universitario de UNJFSC — Huacho; siendo la de mayor magnitud.
Proveniente a la cantidad de residuos el cual la GPC es de 0.098 kg/hab/dia, el
cual se realiz6 una tasacion en cada labor de la servis.

El segundo aspecto ambiental, al cual se le debe plantear nuevas soluciones, es al
manejo del uso y consumo de agua; ya gque su consumo actual existente presenta
de 6.4 m®dia, empleado un sistema de manejo de este recurso reduciriamos al
15%. Reduciendo el uso 0.96 m?/dia.

Se desarroll6 una propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental 1SO 14001:15, enfocado a la documentacién pertinente el cual se
refleja en el manual de gestion ambiental, el fin es aminorar los aspectos
ambientales.

Es factible la implementacion de un “Sistema de Gestion Ambiental” segln la
“norma ISO 14001:15” vigente para la empresa TAGRA E.I.LR.L del comedor
universitario de UNJFSC — Huacho. La version vigente de la norma reordena los
requisitos a fin de ajustar el SGA a la estructura de alto nivel, que procura una
integracion mas sencilla de los “Sistemas de Gestion” (ISO 14001, 1SO 9001 Y
ISO 45001).

La implementacion de un “Sistema de Gestion Ambiental” resulta conveniente
para la servis TAGRA E.I.LR.L del comedor universitario de UNJFSC — Huacho
desde un enfoque econémico, social y ambiental principalmente y competitivo en

mayor medida.
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5.3.

Recomendaciones

Respecto a la implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001.

Para la implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental 1SO 14001, se
recomienda su implementacion en plazo breve dados sus multiples beneficios
respecto de la Gestion Ambiental usada en la actualidad debiendo elaborar la
documentacion necesaria y los requisitos establecidos por la norma 1SO
14001:15.

Respecto a la Auditoria del SGA se recomienda que se contrate a un Auditor
Externo con experiencia en te rubro con la finalidad de garantizar un
perfeccionamiento con miras a la certificacion.

Respecto a la certificacion, se recomienda que se realice luego de tener un trance
de 01 afio como minino de su implementacion después de haber pasado una
auditoria externa, de acuerdo a ello obtendra en el plazo mencionado la
certificacion.

Se recomienda implementar un “Sistema de Gestion Ambiental” (SGA) “ISO
14001:15” en la servis TAGRA E.I.R.L del comedor universitario de UNJFSC —
Huacho, por su compatibilidad con otros sistemas de gestion, asi la

implementacion de otros sistemas sera menos tedioso.

Respecto al Trabajo de Investigacion

Se recomienda, respecto al requisito legal, en la planificacion de un Sistema de
Gestion Ambiental debe tenerse en cuenta, dadas las circunstancias de la
legislacion ambiental vigente, en nuestro pais, no solo las normas vigentes sino

también aquellas en preparacion.
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Respecto a la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental, la vigente version de la
norma ISO 14001:15, realizar la documentacion con Iéxico sencillo y precisar las
versiones anteriores a esta el cual simplifica su incorporacion de otros sistemas
como 1SO 9001 y 1SO 45001 bajo la estructura de Alto nivel.

Con respecto al desarrollo del presente trabajo de investigacion, se pretende
ademas de implementar la norma ISO 14007, poder obtener una educacion
ambiental en la comunidad universitaria y en la servis la importancia de tener una
certificacion en materia ambiental el cual es como un valor agregado de una

entidad ante la sociedad.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia
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Tabla 28 Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL . MARCO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Tipo:
¢Con la propuesta del Sistema ISO Proponer el Sistema ISO 14001 H; = La propuesta del sistema ISO Independiente El tipo de investigacion del
14001 se reducira la contaminacion para reducir la contaminacion 14001  permitird  reducir la Sistema ISO presente trabajo es no
ambiental en el comedor de la ambiental en el comedor de la contaminacion ambiental en el 14001:15 experimental, del tipo
Universidad Nacional José  Universidad Nacional José comedor de la Universidad Nacional descriptivo, referente a lo
Faustino Sanchez Carribn - Faustino Sanchez Carrién -Huacho. José Faustino Sanchez Carriéon — Variable estipulado de Norma
Huacho? Huacho, 2019. dependiente Internacional 1SO 14001:2015,
Objetivos especificos Ho = La propuesta del sistema ISO Propuesta para bajo el criterio de una prevencion
Problemas Especificos Proponer el Sistema 1SO 14001 14001 No permitira reducir la reducir la y mitigacion de los impactos

¢Con la propuesta del Sistema ISO
14001 se reducira la contaminacién
ambiental de origen doméstico en
el comedor de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho?

¢Con la propuesta del Sistema ISO
14001 se reducira la contaminacién
ambiental de origen comercial en
comedor de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion -Huacho?

¢Con la propuesta del Sistema ISO
14001 mejorara la calidad de vida
de los comensales del comedor de

la  Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién -
Huacho?

para reducir la contaminacion
ambiental de origen doméstico en el
comedor de la  Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion-Huacho.

Proponer el Sistema 1SO 14001
para reducir la contaminacion
ambiental de origen comercial en el
comedor de la  Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién -Huacho.

Proponer el Sistema 1SO 14001
para mejorar la calidad de vida de
los comensales del comedor de la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho.

contaminaciéon ambiental en el
comedor de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion—
Huacho, 2019.

Hipétesis especifico

Hi: La propuesta del sistema 1SO
14001  permitird  reducir la
contaminacion ambiental de origen
doméstico en el comedor de la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho, 2019.

Hy: La propuesta del sistema 1SO
14001  permitira  reducir la
contaminacion ambiental de origen
comercial en comedor de la
Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién -Huacho, 2019.

Hs: La propuesta del sistema 1SO
14001 permitird mejorar la calidad
de vida de los comensales del
comedor de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion -
Huacho, 2019.

contaminacion en
comedor
universitario.

ambientales significativos con el
proposito de mejorar mediante la
propuesta del sistema de gestion
ambiental.

Nivel:

El nivel es Descriptivo; debido
a que describira la realidad
problematica, se registrara la
situacion en comedor
Universitario con los hallazgos
encontrados y posteriormente se
planteard una propuesta del
sistema de mejora; Transversal,
debido a su alcance temporal, del
mismo modo que se realizard
durante un periodo de tiempo, es
aplicada, por su finalidad.

Poblacién y muestra:

La poblacion en el comedor
universitario 3239, con una
muestra de 258.77.

Nota: Autoria propia, 2019.
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ANEXO 2 Carta de presentacion de la tesista

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

“AAD DE LA LUCHA DINTRA LA CORRUPCION ¥ LA INPUNTIAD"

Hugho 16 mays %/ 019

Carta N°233- 2019-D-FAMA

Senor

ING. JULIO JUAN TAMAYO RODRIGUEZ
CONSORCIO DE ALIMNETACION SALUDABLE
Presente,-

Dy wo owsndevacivie:
B"‘ﬁ-cn‘pﬁu*d“aﬂ'w&hwltqﬁ g
Imdsirres Adoseeiavar 3 Asvivewiar s ol actmsbaesty dire.

Lt prescate os o b jivaiisind de preessarss « mwesira abowns de s Ficvnle Profecwas! de Ingenioria Asobsental
MARYNES MAGUMY AMBROCK) FALCON, « fie qoe poode dessrredlor v Proyects e Tosts -
“Prupuests del sisteome 150 14007 -201 3 pars redocsr b o of averedar Ui & b UNJESC "

lgradatondd on farses cpmaal ke feridades goe s Je Mevnde, mire 4 wasod lax movesivas de ovi epetal vesisdenasie
¥ 430wy Soroovn

Adewrawenie

| f:v:‘-‘!“g"'ﬂ';m‘%
b L ey wrd Verpn

"
QECAND

Yihra 8o

(ewigs 13Is/19

Bumbo a la acveditacion total

frv. Niercaedes G000 WRIOT - Chutes Uriwariiiaena - TeMs. 2322773 - Tawlax 2122775 Hasch § W iyl ede e
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ANEXO 3 Carta solicitando informacién

oy
“Propuesta del Sistensa 150 14001 para Reducir la Contaminacidn en el Comedor de la ( \
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho" A

CARTA N D01 < 2019 =T « MMAF - EPIA - UNJFSC

A:
Ing. Julio Tamayo Rodrigaez,
Repeesentante Legal Alimentos TAGRA EJR.L

ASUNTO: Referencia a la Carta N°233 - 2019 - D- FIAIAvA

De antemano agradecerle por el acceso que me brinda para sacar mformacsdn dentro del
comedor umversitarno para realizar mi proyecto de tesis que concierme al Sistema [SO
14001:2015, siendo de vital importancia 1a informacion qoue me brindara como se menciona
en los items, ¢l bempo que se tomara los datos serd de un mes a partir ded lunes 27 de mayo
de 2019,

ITEM  RECOPILACION DE INFORMACION
Identifscacion de la organizacion
Oo;-lﬂﬂmdchprgmincién o
002  Ubscaciom de la organizacion }
003 Rubro de la organmcnéo resefa de historica, |
" producto yio servicio.
004 Sucursal, Namero de empleados
(05 Nimero de empleados Orgamigrama

06 Plano del comedor universitano

1

007 Mision y vision de la organizacion
g _OOS» : _lgcmfmu@ : € descripoion de procesos

9 Otros

Agradeciendo en forma especial las facihidades que se me brinda, reitero a Usted las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Ambracio Faledn, Marynes
Tesista

v

crater oy
Y5)11a80
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ANEXO 4 Lista de verificacion de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

“Propuesta del Sistema ISO 14001 para Reducir la Contaminacién en el
Comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn - Huacko"

Anexo 2: Lista de verificacion segan ln norma 1SO 14001:2015

CumrLx

ASPECTO A EVALUAR

N0 NA

4.1 Kequisiten gencrales

4.1, Requisitos
gencrales

Ao omanzacion csablece, documenta
implemsenta, mashene ¥y mesom
continuamente un SGA?

p=

X

Ja organzsace ha desermizado como
camplisa ko3 requsitus du esta noema”

"X

Ja anganzacede ha realizado una revisidn
mual come  punie o partidn pars In

Dicha revasion ieluye
- [dentificacion completa do lus aspecios
ambienteles.

procedinuentos def SGA.
- Evaluacion de situsciones de emergencia v
smerdenks previos

Jla organncion ha definido & alcance de

g o prestion ambiental?

(Se encuentra documentado el alcance del
sslema de  pestion amboenml de la

cegenzacKn’

s

J,F,ulb @ la orpanizackin wa mltlu'
1”

.,mszdodneMAymMporhllm]
| direccion de la ongsnizacion”!

Ok
ambeentales de las activadades, productos y

servicks de la onpanizacion®

Jochive  un  comprommso  de meons
;,hd\nunwmwmdcpnmm&'
a1 contaminacxon” |
Jhehmdeommmuodcmlueonml
 requisitos legales aplicables”

1 de

chave el

orpanizacion”

JProposorms el marco pars establecer ¥
revisar los obyetivos y las metas referentes
ala gestion ambiental”

Ja poling  ambientsl se  encuentna
documentada?

[[Se ovaiia y fovisa paoodicaoes ol
ido de la politica amhiental”

TESISTA: Ambracio Falcon. Marynes Magumy - 2019

AR == <> x| X A=
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“Propuesia del Sistema ISO 14001 para Reducir la Contaminacion en el
Comedor de la Universidad Nacional José Faustine Sanche: Carridn - Huacho™

Dicha politica, Mo sido comemicads a |
17 todas las personas que mabajn pam la K

onganizacion o en nombre de ella?
L Lo politca estd a desposicson del pablico™
@“ e
‘ J‘.nm un  peocedinuenio bnn-ndo} (
19 para la identificacion v ovahacsin de s
| aspectos ambeentales®
M Dicho procedmmiento, (Permue dentifica {

de sspecsos ambiemales significatives”

Jn el proceso de wdentificocion de
sapecson ambicatales s¢ ha conuderado las

condiciones pormales, snonmales, }t
Uleeal} | srrangues, pradss y de enwegenca’

Jn o ol proceso de identificacdn
evaluaceim de aspectos ambientales so tiene *
n on cuenta la localizacion de s activadades,

el oo y bempo para o amdlses y
dasponsdilxdad de dasos fables™

. : Jda oceganzzacion tome dertificados  hos
l WWMN@&“ ﬂ

> Mhm | ]
:memm —ﬂ[ = =

2 consistentes y de acvordo & la sasurmleza y
| realidad de Is onganracion”

(Se mantenen e regitros  refaciosados
% con la dennficacion y evaluacon de

aspectos ambrentales
| Se acwaliea la mformacson reforonte a ko

aspectos ambrentaies”
&wahmi
" ambientales significativos sean
r considerados pam h implementacin de su
SGA?

————

e o e g e o

- con la dentficecsim de requisios legales
smbientales M y otros que la

mm.u
M requisiios  legales aphcsbles y otros
L suscriios por ls orgamizacion”

%
i
-3

<| = PP | = | < 2| >

TESISTA: Ambrocio Falcon, Marynes Magumy - 2019
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-mummlm:mnaaahw-ad
Comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sénchez Carrion - Huacho™

(Los requistos legoles y otros se teaen en
cuenta dumnte o  establocimaento,
implemestacadn y mantenamseato de SGA?

Y

JLa organizacidn he cstablecsdo objetivos y
metas ambventales”

(Se documentan los chjetives y XS
ambaeatales del SGA”

N V—

_Emm-oy— ve han fiysdo pam
wdos siveles y fanciones perttmentes dentro
 de la crganizacion?

Jum,mnmad
forma medirse?

 forma que puedan medi
(Se has definido objetvos  relacionadon
mhm&hw

= | > | 2|3 2= 7= [22] 2% A&~

4
1

oS
Lz dirocesn asegura s desponibibad de

y&

{

TESISTA: Ambrocio Falodn, Marynes Magumy - 2019
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-mum-m:mtmmuwnad
Cm*hWWMMMCﬂn-HwM'

(JLos requistos legoles y otros se tenen en
cuents dumnte o  establocimaento,
implementacain y manteramseato de SGA?

W

(La organizacidn he cstablecsdo objetivos y
metas ambventales”

iS¢ documentan ks cbjehives y xS
ambaeatales del SGA™

[ Estos objetivos y messs e han fijsdo pami
wdos niveles y funciones pestmonses dentro
de s crganzacion

Jum’mnmdonl
forma que puedan medirse?

(Se han definido chjetnos  relacionados
con l prevencdn de ls contamemacxn®

JSe han definido objetivos relacanades con
o cumpimuerdo legal bl aplicable »

e |7 A A~

W
' (So han obyetivos  relacionados &

Ia megora continus del SGA?

[ Se consderan objetivos relatives a los
oratygr e,

|

‘gmummmm
disponibles al establecer y revisar los
m\u;-&

St wnchiyen ks medios financiercs,

[ = 1= |= | =P | 2= | ==

TESISTA: Ambrocio Falcdn, Marynes Magumy - 2019
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" del Sisterma 1SO 14001 para Reducir la Contaminacion en el
Comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién - Huacho™

reforidas al ssster de gestion ambeawl? X

|
|

Lonocen s nw de h
organizacicn, quien reakan las funciones
relaciomadas con el SGA”

Deatro de a3 responsabulidades  del
repeesenante de B direccidn se inckaye ¢l
establecam ento, umplementaciba

Ml | 28| R

>

6l

62

ambicatal !
capacidad o ha recdndo ls capaciacion
necesany”

i evidencis  docementads  del
cumplimiento  do  los  requisaos de
compolenca en matora ambiestal en la

"

aemoy

wema de conciencia de Jos wabajadores en
matens ambiental”

(Existe un procedimicnto deinido pers |

IR D

Los trabejadores conocen la smportancia
de alcanzas la conformudad coa la politica

ambiental, a traves de su cumplimento”

[LConocen tos mbajadores la imporancis
del sistema de gestios ambiental”

x|>x | X

Eal

TESISTA: Ambrocto Falodn, Marywes Magiany - 2019
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“Propuesta del Sistema ISO 14001 para Reducir la Comtaminacion en el
Comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sinchez Carridn - Huacho™

JCanocen Jos tmbapdores sus funciones on

n ol SGA? X

 Conocen los tmabapdores ™
n consecuenciss podncules de desvane de X
hpm-lmwﬁcah“SGA“ |

n que las mfonmsciones pertinenies egpaes o

¥
w
5
<

il
|
|

443, JEstin docurmcetadss las comunscaciones

,Se ha defindo pot escnits la decsaon de In
19 empresa respecto a la posibdidad de emitir
wformes externos sobre tomas relacionados
con ln gestitn smbentl?

La orgamizaciom Fsmableco y mantienc
informacion en medion  apropeados  paea
mhw“%&’
pwum nchiyo o
mcts ambocniales”
Ja del SGA descobe el
mwmmkm-ﬂhﬂ'
La documentscion doscribe los elermentos
444, ‘ peincipales del SGA?
Documentac® | Sy determing los documentos y registros
‘ wdos en esm noema’
(Se determma Jos documentos y regairos
pecosarion pam ssegums la eficacm de la
L3 planificacice, _MyWM
procesos  relacicaados con sus  aspectos
ambicntales segnificativos?
JSe wustz el paado de detalle de 1=
Rl docementacion a4l umabo y  ls
canctensicas especificas de la empresa’

ika onzamzacion esmblece y mannene

L) m”dmamh
en esta norma?

___-‘.“" wl meates Cada ves que sea necesano”

S>> [ [X] x [RX[Xx|=]|»x [ x[X

TESISTA: Ambrocio Falodn, Marynes Magumy - 2019
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“Propuesta del Sistema ISO 14001 para Reducir la Contaminacion en el
Comedor de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion - Huacho™

o ‘mmmmml X

esta metodologia de aprobacion’

e

JExsie wm mewdologin
w0 adecunda para s revision y actaalzacion de x
documentos” J

.Lubmmmaa‘
9l esta  metodologia  de  revisaon ¥ X
actaahizacion”

Jasse wna metodologia  documentads
sdecunda pan & Wennficacion de Jos
maum,dmuul

™Y ,,l.m docurmentos revsados cumplen con
) esta metodologia de identificacion de.
cambecs y estado de rovissin?

x| ® | X

poestos de trabajo?

o

. .

|
gﬂ
i
i

JEstos
o archovados  segln  peopdaitos  legales o
PrEsenvar  su conocamenty ¥ esthn
identilicadas”

(Se han dentificado documentos de ongen
» externo vy se controlan y  dutrbuyen
adocsadaments”

112 docamoninciin & legble, fochedn ¢

100 mummum*

101 procedimientos vy respossabihdades
relativos a la creacion y modificacion de los
distintes tipos de documentos”

X | 3¢ | 3| > > x| X

Ja  organzacdn  alentifica  aquellss
operaciones y actuvidades gwe  @wn
n asociadss con Jos aspecios ambaentzies
sgnificanvos, en comcordancia con W
445, Comrol y metas”

<

operacional  |Respecio  a mles  opemsownss  la
I organizacsan, JHa establecdo X
enin”

procedimaen i
104 (Inchos procedimeensos estan x
L7 docusnentacos !
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“Propuesta del Sistema ISO 14001 para Reducir la Comtaminacion en el
Comedor de la Universidad Nacional José¢ Faustino Sinchez Carrion - Huacho™

105 onganuacibn  fa organizacem,  Ha ‘X.

106 Mmﬂm-mm |x

pueden

politica amberval, los objetivos y metas”

JHa estblecido y mantiene peocedimenios

107 relativos & los  aspectos ambientles| | X

wahu-.wym’

(L3 gestion de cady uno de 10 aspecios es

(] conforme o Mo satwaleza de s x

} um?
‘!mm-mymmwhm

‘ 1 aplicables por la organizacsdn se han x

X

comunxado a proveedores v contratisias®
| JSe ha coesidemdo y se realiza el control
110 sobee ¢l comporamiento ambiesial do ks
provoedores y contratisms '

Js sdecunda b relaciin entre sspectos
sagrficativos v su control opesacional” ,
procodimentos para dentificar

posibilidades do accidentes y sttuaciones de
m emergoncis y responder o ellas asi como X
pams  prevenic y reducit ks impactos
ambientales que puedan estar asociados con
ellos? — |
Mdcﬁnhnmbhhﬂn.‘oh]
113 mhwwﬁmm

§
I
i

1a Mym*m
ambsentales

L 16 metodos mhs adecundos pam responder

nr la comunicacion con las sstoridedes en caso

JExaste  une mdoban de mmom
1 penddica  de  los  peocedimienks  de

Fcuobww-?
examman y revisan los planes do
119 emergeac  y b procedmsienios ‘oi

TS | X[ XX | X
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[ Se realizan smulciones de emergenceas

120 pam comprobar ln eficacia de  estos
procedmuentos cusndo ello ek posible! |
(Se realiza alzn tpo de entrenamento |
121 ospecifico a dos cmpleados pans responder
ante indicios de riesgo aminental?

4.5. Verificaciin

122 medicion de las camcteristcss de |

Pl rxx

“Endubomcntmuhdnﬁsdolu
123 respomabalidades ¥ nnudnhghmh
mumamw
JDicho  procedemsento mcluye &
124 docementacson que permite el seguimmento
dol desermpotio ambwensal”

JDicho  procedsmento inchoye
124 docementacion que permuie el seguimuento
1 los controles operaconales aplcables?
(Dicho  procedimsento mchne Ia
documentacién que permite ol segusmiento
de ls conformidad con los objetivos v messs

120

&f

ambientaley?
St tenen  regmtros  asocados  al
127 sogutmienio del desempetio ambiental de la
. ofgenizacion”
1iSe tienen regstros  asocados ol
128 segusmiento de 10s comtioles operacionales

129 mmMmMy

: &hw-ﬂuqmmm
130 momsoree v meodwcion, jestablece
wmhﬁbuaény
mantoximieno?
J.Scwh-amwsdvalmm
¥ mantenimiento as! lon tesultados”
(la orgamzacion wplemens y
mantene los  procedemientos necesanos
pae evalar o cumplemento de os
| roquisitos legaies que le conespoaden
(Se ha defimdo la metodologn necesara
para la evaluacon del cumplimionto legal?
Sostiene los negstros con los resslimdos de

B

L 132

| &]

rﬁs

135 In organizacstn con bos  procedumientos
156 | Mantiene  regstas sobre Wles

] X XX ] X [ [ X x| X[ >x]>|x
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137

i

|

i)

143

"

JExiste un  procedimienio  desumentado ]
pask el ratameenio de tas no conformidades |
¥ pam emprender Accines COMECHVES ¥ ')(

@

4
WW Ia

identibcacion y correccion de lm mo )(
conformidades?

[[Drcho  procedumiento  permite I
de  no conformidades X
amalizando sus causas”

vweho procedamuento defize los requistios
pars la evoluscion de la necesidad de
scwoes pam proveslr  las ™
conformicdades v 1a implementaciin  de
DOOXINGS i

x

o define el regwim de
los resultdos de las accones preventivas y
| corectivas”

)‘X

| efectrvidad de las scciones preventivas y
cormectnvas tomadas?

Zlauch.nubuqnph&ni
relacion a la magnatud de los problemas e

(Existen Jos registos y evidoncas de b
Bcciones prevensvas y comectivas tomadas”

VRS ¥ COTTectivas

x| > >

Se verifica ¢l cieme y lu eficaca de bw
vas?

17

R

10 |
15 m-

152

1

—

H
i
i
%
B |
B .
S X | > %] x

Bolmente”

(Se establocen y registan par un penodo de
tempo especifico pars su conservacsn’

Los fogiswos se mantumen, de modo @l
que %ea converuents para el smmems ¥ 1a
ummwumu
con Jos requisiios. de esta normma?

:
i
|
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La orgamizacion, | Esmblece y mantene un ‘
155 programas o procedimino pam uditonss x
penodicas del SGA?

(Se ha esublecsdo en dicho procedimsenio
156 kot resporsables  pamm realoar  bs
auditocas”?

(Se establocea en dicho procedimaento fos

toqumitos  on cuanto & formmacedn,

expenencin y objetinidad pars Jos auditores
1 (internos o externos) del SGA?

Se ostablecen on dcho procedimiento Jos
(AL} cntenes para b realizacdn  de  ues
auditona?

(En d se define claramente
¢l alcance de coda sudioria?

Se esmbloce en ¢ procedimiento los pasos

!if

IS i S & o5

planificacion de las auditorias

(Se comprucha durante estas audmorias que
162 el SGA satisface wodos s requissios de In
noma”

(Se compeucha durante estas audsiorias que
) el SGA os conforme o lss duposicsones
-y nplementadas”

> x> > [x<

Se proporciona 3 Ia alm diseccion los
resuitades de lns pudaonas”?

(Bl progmma de osudnonm de la
165 oganuacon, se basa en la snporancia
ambiental de ls actividad smphcada y en
Jos resultadon de las auditonas provias?

(Exmsten registros  de  las  audworias
miternas”

| >¢ |»x

4.0, Revision por la direceidn

JLa alta dweccwon revisa penddcamente of ‘
167 sisioma de gostsdm smbeenml pars ascgunar |

que & apropisdo y efectivo?

(Se encuentran definida s frecuencia de
(L0 real zacion de las revisiones del ssstema por
fa dwreccyon”

|
|
46, Revisiém ' Se ha defimdo un procedimionto o wes| |
169 poria metodologia pam realizar esta revimdn por.
direccin parte de ls direccadn” |

\

JEI proceso de revision de la Direccuon
(5l aegurs (ue e recols toda informacion |
necesana para que la Direccson pueda llevar
2 cabo esta evaluacion”

(Se documentan y mantwaen los registros
de la sevissdn por la direccion?
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174

| S———

1 mforme de revisdm  connene  fos
rescltndos de las auditorias insernas v Ia
ovalsaciin de cumplimiento de requisitos
 Jegales v voluntarios?

poe

|
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Recopilacion de informacion:
—_ -
P HMopgutor  vhen g1 |
Rey gl 'Ifﬂ v Jvaa  Jobeo /(‘/um v Aedvgiez
Direccion legal
RN 983549542
t"mf'l' v a /)Nc«/;j }&jpm lima & jﬁtu’ (P
Nimero de emploados. | 3/
1. Caracteristicas generales:
/ul L CO Lt (,p jla o Can et
. i, Qe 2019 eulo vnIFSC | Citacls  te
:Rc”hh“ fuserve (uy» cdct &4 /h-,m(‘ Y Syl FEruiepy |
o b / (;p.ggl.(c‘ S Ciga fee
(lases _ypverstasias .
- Vision: 28 '
Mimon =
Valores: N
L Datos de funcionamiento: |
Administrador: /:h/«; /;’4-1-»-;”: "..éw{a_lgq
Jefe de operaciones l_\mlucmn: Jferay  Cuteries Jaeh b siee |
Seledecocion: | £l o Diniia Loth e
Jefe de almacén
D‘u‘km‘m : Avner - Ui erven ('.‘lﬂf.'au - 0 tw[s«)i
me Tdil 7 Mo J“’;W’ ’ __I
Tempo de operacidn /
semanal: / 6 e
“Energia clicirica =i
consumida:
Consumo de agui.
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IV,  Productas o servichos: |

Il) v ﬂ/nwm‘/tvw ¢
V.  Procesos (descripeion de actividades):

o /B«r,. c.aw“.uf#a*’*vf' .
By s S
ﬂ/:b(l{(u_ p'U hw/wré’ fewn

- A-/ n"(n [l [h 0{““(" / /)/” yos

. /1‘"6' ok /V“l“ Y e ""’?“ "“' rb (WJ% . »'zd.zcu o
A —/a" _’/-" /?1'0(/0"’ ol Brersed
o~ o[/ nuwwb Qu./wu o~
/4":' o owpnn cabik i
- /’ﬂ -U \4”’(1 N {b ﬂlu:uo 3 b}
A{n 50 /{(!/hon (& ?{(4«/.5'-‘ l.)r') 2
”‘ /’rf‘_ .(«‘_d/-"n:[wf = TP
i o nde  fora
- Aoy b Sawmilas

,,‘Azf.f.-....“......&.f.f.tv.‘v flf’f*'"'”’
= te U oo o

Tl

mTewil
o dioprs L ..01(?.".‘.‘.’?‘!.'......".'."J‘f‘.":’..‘.‘f:..".‘.....’..“.?'.'.7.'."}.‘}‘..‘,' R it
R LA g

Datos del entrevistado:

Jug oo Sullie Cod TR e

DN].
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ENTREVISTA N 00
GERENTE GENERAL:

WCudl es la wision v

Upu’r} & Ln‘u a el mpsval ae o /»v-ulaL b
pag o G‘;f{ (q.ul‘ ;‘“4/4/ \/rn/ (\Jab{( }Lﬂv“t.t.;,4

01 | mesdn de  Alimentos Moeq  \o “‘( & b s oo /&“((w.(;, o
TAGRAEJR'LO (é '4A’:/”L:‘I‘l“>) ﬂ& ""}”/J? t’l/é?,- 2/ /))r )é}
)w.,(’«ﬁ'fc b s ogw v hven .
gy | ola empresa cuenta con | ’“3; “{t"' ...‘/.f‘.‘.f‘:"f.".‘(' o
“ | unu politica ambicntal? | .. A7 IS WG
;,Coqsidu'n .d fema ‘,’M{;é orp Jaq. Rt oror N T L8 A 4.“J(“ ol
03 ‘mb‘m, 'W é’,w\d f‘;"w#ﬂtotl .‘oi)m « :,\n / A o ’“': ......
pana of d.,"""’“" de su setl sep> dust puan Lol el 0 el
o s xfe,r.cm&.zﬁ
JTene conocimiento de 7}
cuales son los .//“ ~"‘ % A '1’ Re {”fé«r" Po o LG oiod o AL 2 el
peoblemas ambientales, ), /€7 \""“ e R "‘.. SRS
o que se generan por la ;’4’ eendar e gl ‘/t comd, |
opericion  de s | .. 'f"”“"...l' Fr 0 §
empresa?
I lerencia
:ﬁ‘?c':\idr:d que t f’:“!f.{.' o pesuen | o
03 | realizaba en 1 zona | . 4AMCfea, . 3 "{" /‘f;[""
antes de su empresa? e
| (Ha' escuciudo hablar | ...
06 de los Sistema de
Geston Ambiental?
JEstarin mteresado en / %
la implementacion  de .5 Jb’* ool ‘_vu,u:r-uu (SR O ¥ ) (e
un sistema de gestidn 27 z’t'/‘-“’* ‘L e T PP
ambaental en su .l) /’"ﬁ' o ".“. R | Lot 3‘(‘*7’ SRR s FESTINN
07 | empeesa? jSe comtaria .. A0 /i.’,.*'.’.‘t.r.(/l.. rwc ke y g it s AP
' con apoyo de Al . i’*‘ . '-"/’,f’f‘ o e 00 Hﬂ/(f T
| mmm m " .“"' r ?“ en o Teas ! [‘h 4?’ z’t l(lf, ; [-(;‘"_
implementacson de un .0} e ”’"’f L. s o
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ENTREVISTA N” 002

JEFE DE AREA ADMINISTRATIVO:

ol

JQué procesos  se
desarrollan en su
area?

Frwtieads | Trowifcrmwslon f julogprolio o o
&lez 2 g 7""'“’“‘” [Rlecrnades 7 B el adct

u

03

iQué  operaciones
de  su e
comisdera usted,
gencran impactos
Ambientales”

4}& tupo  de
impactos
ambsentales se
generan en su drea’

Trfrmadian 4 cfosousdocas Godsesdla fpopet

ol fekeaaind Tipe foiticn

BN BRSO R e AR

¢Se han registrado

sccidentes o

incidentes

o AR Q) RN R Ly AR SR SR AT IR 4 PRGN R S ST SR G AYRN

area?

05

(Se han realizado
planes v programas
a los cunles han

e

conocimeento?

o7

(Ha escuchado

h.blu de m em e anmasans 0auaeaant ddaihs st aes donateans sah hanans il ans beanen ant anesoenisnns dne sae

de Gestion
Ambiental en las

empeesas?

(Contribuiria a la
implementacion de

RO SIS ] Rt

Gestidn Ambiental,

parn la mejorn del
desempeiio

L L o iy o o £ ey e o o+ e A g (o e oy (L PRy

empresy

. _ A

g

Y 3122650
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ENTREVISTA N* 003
JEFE DE COCINA:

)

02

Jue procesos se
desarrollan en su area?

/{@"H"f’ /nﬂ are . verdlisas,
a7 eae f('(* ..,..a.'f..f. &l Seeuad,
amp . fevad

" .Qué operuciones de su
aren, considern  usted,
ygenemn impectos
Ambrentales”

/}’oe % 40'

) Mj{ym(&w €. /-M'frtuou ¢

03

JQué tipo de impactos
ambientales s¢ generan
on su drca”?

LMWy A uacw,(. / NI ANT f4
ﬂ;ﬂ(‘. WPy, A

(Se han registado
Sblentatia, B0 38 fevs IZIZZZZZIIIIZIZIIIZ:IZIZIIIIIIZI”IZI"I'I"'fﬁ"ﬁﬁﬁ"ﬁi"ZIL”ZZI"ZI"

0s

07

planes v programas a
los cuales han asistido o
tienen conocimiento”
JHa escuchado  hablar
de Sistemas de Gestion
Ambiental en las
empresas’

(Contribuirin & la
implementacion de un
Sistema de  Gestidn
Ambiemal,

pors s mejorn  ded
desempeto  ambiental
de la empresa’

o

Fr g, (’mm“ ., 4-"*"»"4-/6"...,4...
)pw ./’mff ol

:m/ﬂ’fv
}’4 Lvidgan fll‘("flfr [W"{‘"“ .’.“("‘?.‘.‘.‘.‘...
N, v..//w( 2/ wf/"' VY . £ AR ¢ R
";,, peeeEs

("’

A\ /ﬂ Uavlm(lf 6. N

zm s
#7“0"”&;4 ﬂd 7 /)‘,/, A
LRICE. . aorvidememed s B
B/ ""m"'}"‘!" bra.. Asw2 hmatete
jr‘ % na/mwn

V“ﬁ

I"c’l la /

Datos del entrevistado:

)ﬁl'wa (Ifﬂ;ﬂ QUM:S

A

Firma:

(20 il /
DNI:

l( ¢
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ENTREVISTA N 0i4
JEFE DE ALMACEN:
%.u()rwn/ ar r’\ql!i nf- il
ol iQué  procesos se Cevingien
desarrollan en su drea® ﬁ-l‘.e‘\,a: “&da{cc‘dv\,cr&o
- T !T SRR
operaciones de su ; el A
02 gm. considera  usted, .T...L..).QIM(QS.‘.Q(:...!}t.?.....lil.l.‘!!'.-,l.'..A‘..’r.:cnia,.‘,
Ambiemtales? ’ e sor e bl o bins
J0ué tipo de impactos | K(’w\?mw A8 P«vw(*u‘ 0‘{3% o L e
03 | ambientales se generan e mot@m\m R — arze
en su drea? :
: . w\m-:» Vgsss . M, Fv ia L STT, T—
o4 ,,Scmhun F‘ﬂ:“" 'ld?:uud. A ;‘u\ e tdok ., g zrvcu
tmbi "'°'“".:3 0 . AnaA L dencia. . 00n &owc- X S
ambientales, en su e !D uw)n(‘wrs o ,
S han muuo' ,‘ T
0% planes y programas a | WD .‘.‘.!C‘ ,.‘v.‘c....‘.97".&(’4'.““:“9;
los cunles hum BSISUAO © | « vrr i ievrrriesriim i i s s e e o ey g e
~lienen conocimienta”
(,HI escuchado  hablar JY S o ) ‘o" v”'l 4
- T B Rl G LT 708 1
06 d’. SI| .""“'"d:f"m \-".. 5,, L2 ol NP 'm st"(ﬂvm B0,
% l’lt:?tﬂ llt ‘{.v! ‘MUH(O R A48 108 e DN s I R T e D haca
[ . = = ~ 1 ‘ \' =
;’-"';;"‘""“"", % ; SR WY (S, 'Y TS\ 17.) S
Sistema  de  Gestion .~ ‘
07 Ambiental, e
porn In mejorn &l Y
uluempeﬁo ambiental
dulumpmnT 4
Datos del entrevistado:
\} o Ruol, Silwn Bacrlos ;"N',':"
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ANEXO 7 Encuesta realizada a los trabajadores

Bt (B0

e
)

AN
]

L

"72"'{]-&6'02737"‘&1‘.*}1;"

Empleador

xawuq)

RA

LSabda Ud. que Alimentos TAGRA
cuenta con un SGA?

X
>

* o=

i Conoce Lid. La polinca ambiental
con la gue cuenta Alimentos
TAGRA?

LR

- consaltado en of establocimienso de
© metas y objetivas ambicatales en la
empeesi”

i _.,Co.owclmlqucUd cumple

JMa partcapado o ba sido

dentro de lo cpresa
{respansabilidades y funciones) e
materia ambeental?

iz

Conoce a ln persona eecargals de
dinigir ¢ implementar ¢l SGA en la
empresa”

X lQe

%z

Ha recibado capacitaciones
refacionadas al SGA y peoteccion

A
XX
X
x
b

:' (Conoce la mpostmcin del SGA

en b empresa”

Conoce la importancia de pleaszar
la confoemidad con la politica
ambsantal, o traves de su
L Conoce culles son los aspectos ¢
wnpactos ambientales producto de
sus acrividades en |n empresa?

LOYIONE] - HOLIR) IFYIUPS

on [ W[ ®m W w ws

(LConoce cutles som lus
conseceencias potenciales do
desviarse de Jos
especificos dentro del SGA?

JAlmentos TAGRA ha reabizado
smulaciones de emergencias de
riesgo ambiental?

e [ =] x

a | (Hosido capacitado pura respoader

ante indicos de nesgo ambecotal?

OUpSEY ISOf [DNOYIBN PEPISIANUL) D] AP JOPIIO)) 7 U UMDY, ) ] onpay pavd [Uf| (OS] sty jap visandosd,.

STHOAVIYEVUL SOTV VISINONG
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| 334
| -
| (i
g 7
,A ! A A 2| (Sabia Ud que Almentos TAGRA :
| ] comita com un SGA? ‘
% A i
2z | (Comoce Ud La politica ambiental
el 2 i i L cue la que cuents Alzmentos -y
*RAR (2 TAGRA?
C O Rj®| oMapamcipado o ha sido 5
x| ““M : g
| metas y objetives en
Sntal I’ 2 onlens |-
A 2| (Convced rol que Ud cumple §
denero de la empeesa
AK; (responsabalicades v funcicnes) e }
b |@ | Conoce ala persona encargada de E ;
dirigir ¢ implementar el SGA en ls n
ol Ml ot I cmgresa? 2= 2
-z Ha recibedo capacitaciones iq ;’
refacionadas af SGA v proteccadn >
RSN S del medio ambiente? | l =
_ K |# Canoce la importancia del SGA ; 4
,‘K?( z en la empresa” E E
' 2 wCanece la importancia de shcanzar ;i z
I3 conformedad con la politea >
ambiental, & travds de su B
R X 2 - A 2 g
JComoce cudles son los aspectos ¢ »
bﬁ P 18 MMM& :
xP< z sus acnvidades en b empresa” -
l F
lﬁf Canoce cudles son las
consecuendias posenciales de
1 y desviarse de los procedimmensos
AU PNE | especificos dentro del SGA? g
[Tl cAscnsos TAGRA ba renticado i
codo ot simulscicnss de caryencias de
Pt srd niesgo ambrental” t
Ei;ﬂaﬂn.qn’ubmw i
! amte Indicsos de nesgo ambecntal!
ix|x |2
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ANEXO 8 Cuestionario de control interno
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EMPRESA: .. Almecdts  Tage  E/RL
ENCARGADO RESPONSABLE: .ﬁf) Tvlo. e G O /““"ﬂ 2

N | Descripcién — T & |-wo |
Gerente general |
01 | (Existe heenca de funcionsmiento” B 0, -
2 | gExiste un inventanio de residuos peligrosos? >< |
P L()pen fa entidlad prooe&mnn‘os de control paru ¢l mangjo de X ﬂ,
_______ residuos peligrasas? Caie
4 Existe estudio de impacto ambsental? X
LOpcralaenndadmummdumwaunmulun
05 | resgo ambiental significativo que pueds afectar en forma x
| | adversa los estados financieros de o entidad?
oS¢ he tomado wlgune accion regulatona o se han emitido
a6 | reportes por parte de las dependencins ejecutoras que puedan
tener un impacto importante sobee la entidad v sus estados )<
| financieros? f
o ;Se monitorea ¢l cumplimiento de los requisitos legales, h%
L _| regulaciones o licencios ambiensales? R vvin v
ag | «S¢ han programado imciativas para prevenir y remediar ¢l
dafio ambienial X
09 JHay un histonal de multas v procedimientos legales contra la x
entidad por peoblemas wmbsentales
10 | Hay ﬂgunmcesoluplpemhm«kaduumblm' | X
1| jExiste un seguro para los dafios ambientales? ) X
12 ",ManUen_e ¢l departamento de produccion un sisteman de X
informacion de los nesgos ambicotales?
Jncluye la cstructura operativie g la entidad el asignar
13 | responsabilidad, incluyendo segregacion de funciones, & >
individuos especificos por el control ambsental? )
14 Ha publicado la entidad un reporte de desempefio ambicntal? )
15 & Hay instalndos procedimientos de control para sdentificar y
_evaluar el nesgo ambentsl! | X
6 (Se monitorean los cambios powbles en o legislacidn ! X
[ ambiental que sea probable que impucte a la entidad?
332307k
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ANEXO 9 Galeria fotogréfica

Figura 46 Infraestructura del comedor

universitario Figura 47 Recopilacién de informacion

GARMIN

Figura 49 Medicion de coordenadas UTM

e TR T et T N sl
i R R R —

.

RISION 3
Somo:  unu oopresa concesionaria  de
alimcnios riasivos; sélidos y estables. que
. produce comidas nutritivas y balan~eadas
para satisfacer lzs necesidades de sus
consumidores, garantizandoles wnra vida

sana con servicio de calidad.
1 23/05/2019 10:18
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FTgura 51 Mision de la servis
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Figura 53 Identificacién de areas de la servis

Figura 54 Ambiente de atencién

Figura 55 Recepcion de insumos
Figura 56 Almacén de insumos
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Figura 57 Preparacion del mend Figura 58 Previa atencion a los alumnos.

Figura 59 Alumnos en espera.
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3/06/2018 1216 4
A Figura 62  Disposicion de los residuos
Figura 61 Entrega de las gamelas.

A

solidos inorganicos.

,{/'”

Figura 63 Segregacion selectiva, previa Figura 64 Almacenamiento de los

insistencia. . . , .
residuos inorganicos.
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Figura 66 Residuos acumulados.

Figura 67 Limpieza del lineal de servicio. Figura 68 Punto de acopio.

e ‘._ - it : » ““ - <l . -
Figura 69 Abrillantador de vajilla. Figura 70 Detergente lavavajilla.
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