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El mantenimiento preventivo y la conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de Conservas
California S.A.C. — Puerto Supe, 2017.

The preventive maintenance and conservation of machines and equipment of the Conservas California
S.A.C. - Puerto Supe, 2017.

Mercedes Belén Silva Montecinos; Ronald Edinson Ruiz Agtero @

Resumen

Objetivo: Determinar si el mantenimiento preventivo se relaciona con la conservacion de
maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017. Método:
La poblacién de la investigacion es de 22 colaboradores y nuestra muestra fue censal. Disefio
de la investigacion es correlacional, de tipo cualitativo, descriptivo. Resultados: Se realizo la
contratacion de hipdtesis con el software SSPS v23.0, donde se proceso los datos del
cuestionario mediante la escala de Likert con la prueba de hipdtesis de chi cuadrada, con grado
de libertad de 4 y nivel de significancia de 5%; rechazandose la Ho y aceptando la Hi dando
como resultados que la capacitacion del personal se relaciona con la conservacion de maquinas
y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017; que las
condiciones de trabajo se relaciona con la conservacion de maquinas y equipos de la fabrica
de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017; y que los programas de mantenimiento
se relaciona con la conservacion de las maquinas y equipos de la fabrica de Conservas
California S.A.C. - Puerto Supe, 2017. Conclusion: Existen resultados suficientes para decidir
que el mantenimiento preventivo se relaciona con la conservacién de maquinas y equipos de la
fabrica de conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017. Palabras claves: Mantenimiento
preventivo, condiciones de trabajo, capacitacion al personal, programa de mantenimiento,
conservacion de maquinas y equipos.

Abstract

Objective: To determine if preventive maintenance is related to the conservation of machines
and equipment of the Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017. Method: The
research population is 22 employees and our sample was census. Research design is
correlational, qualitative, descriptive. Results: Hypotheses were contracted with the SSPS
v23.0 software, where the questionnaire data was processed using the Likert scale with the
chi-square hypothesis test, with a degree of freedom of 4 and a level of significance of 5%. ;
rejecting the Ho and accepting the Hi giving as a result that the training of personnel is related
to the conservation of machines and equipment of the factory of Conservas California S.A.C.
- Puerto Supe, 2017; that working conditions are related to the conservation of machines and
equipment of the Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017; and that maintenance
programs are related to the conservation of the machines and equipment of the Conservas
California S.A.C. - Puerto Supe, 2017. Conclusion: as X? = 23, 904a is greater than X? critic
= 9,488 and falls in the rejection region, then we reject Ho and accept H; at a 5% level of
significance, that is; Preventive maintenance is related to the preservation of machines and
equipment of the canning factory California S.A.C. - Puerto Supe, 2017. Keywords:
Preventive maintenance, working conditions, staff training, maintenance program, machine
and equipment conservation.

() Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Facultad de Ingenieria Industrial, sistemas e informatica.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.



Introduccion

La presente investigacion ha sido elaborado y desarrollado por medio de informacion
obtenido de la Empresa Conservas California S.A.C, Empresa que se dedica a producir
conservas de atin de diversas especies, como (Caballa, Jurel, Bonito, etc.).

El documento ha sido elaborado con el fin de mejorar integralmente el mantenimiento
en la empresa Conservas California lo cual se va a concretar conocimientos basicos sobre la
estructuracién y elaboracion del mantenimiento teniendo como prop6sito de presentar que es
lo que debemos de realizar en dicha empresa. Para el presente trabajo se tomo el area de
produccion en la cual se identificaron varias deficiencias con respecto a las maquinas y
equipos de trabajo, cabe recalcar que cada actividad realizada era improductivo; se generaron
planes de accién para diagnosticar que actividad no generan valor como: retraso de
produccion que se estd generando en el momento por problema con las maquinas y equipos,
la acumulacién de materia prima sin movimiento, lo cual no es beneficioso que la materia
prima este mucho tiempo al aire libre porque se genera oxida miento del producto o
fermentacion de dicha especie que se esté procesando.

Es de gran ayuda hoy en dia, la facilidad de aplicacion de diversas herramientas que
ayudan a la empresa a optimizar sus recursos, permitiendo aumentar la productividad, por lo
tanto se ha visto por conveniente elaborar un trabajo de investigacion denominado: El
Mantenimiento preventivo y la conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de

Conservera California S.A.C Supe Puerto -2017.



Capitulo 1: Planteamiento del problema

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

El mantenimiento preventivo en el mundo empezé a despegar en la décadas de 1980; con
inicios en Alemania, Inglaterra y Francia, sobre todo en la industria aeronautica esto como
motivo del analisis de los aviones de guerra; fue en la segunda guerra mundial, sufrieran
frecuentes desperfectos imprevistos; haciéndolos vulnerables, frente al enemigo similarmente de
los 1990 hacia adelante, en estados unidos de norte américa, la empresa TOYOTA desarrollo la
confiabilidad de sistemas de mantenimiento, basado en el mantenimiento preventivo.

Actualmente en Latinoamérica mirando el ejemplo japonés, Brasil toma como suyo, la
aplicacion de modelos de confiabilidad basado en el mantenimiento preventivo; en su industria
aerondutica y en el afio 2016 en Suecia se desarrolla el congreso mundial de mantenimiento;
donde la principal conclusién, fue que el mantenimiento preventivo contribuye entre el 20% al
25% con utilidades en la empresa; por ello esta herramienta de gestion del mantenimiento, cobra
mucha aplicacion en las industrias del mundo.

En nuestro pais; las empresas como Gloria, Aceros Arequipa, Entre otras han tomado la
practica del mantenimiento preventivo como una politica imperativa de trabajo.

Por ello, la asociacion peruana de mantenimiento (APEMAN) coordina la mejora de los
procesos de la gestion del mantenimiento en nuestra patria.

Segun el ministerio de industrias, casi el 60% de las plantas procesadoras, en nuestro pais
utilizan maquinarias “segunda mano “por la que la practica del mantenimiento preventivo se
hace mas, fue necesario para prevenir las fallas previstas; de tal manera que la conservacion
maximizada en maquinarias, equipos e instalaciones permita mayor confiabilidad en sus

funciones.



En nuestro caso, motivo del presente investigacion en nuestra regién Lima-Provincias
existen buen nimero de plantas pesqueras, que sobreponen a la produccion, sobre el buen
mantenimiento provocandose desbalances entre las horas disponibles para produccion y la
cantidad producida.

Nuestra Investigacion ha elegido como realidad problemaética a la empresa Conservas
California S.A.C que es una empresa con 26 afios de experiencia en el procesado de conservas,
brindando conservas de alta calidad e inocuidad a sus consumidores, esta localizada en el distrito
de Supe Puerto, provincia de Barranca, departamento de Lima. Su estructura organizacional esta

conformado por lo siguiente:

[ GERENTE GENERAL ]

v

AUDITOR INTERNO [ JEFE DE }

GESTION DE LA CALIDAD ADMINISTRACION

v y

JEFE DE JEFE DE ASEG. DE
PRODUCCION LA CALIDAD
JEFE DE JEFE DE ASIST. ASEG. JEFE DE
MANTENIMIENTO ALMACEN CALIDAD PRODUCTOS
¢ TERMINADOS

[ SUPERVISORES DE ]

LINEA

Figura 1: Estructura organizacional
Fuente: Elaboracion propia



La actividad productiva principal es el procesado de conservas de pescado, se elaboran
diversas especies y en diferentes presentaciones, respecto a cocido se elabora de (Caballa, Jurel,
Bonito, Tuno) y en crudo se elabora la especie (Machete, Jurel) ambas presentaciones se
comercializan a nivel nacional. Se detallan las fichas técnicas:

Tabla 1

Ficha técnica de desmenuzado (grated) de jurel al natural (agua y sal)

FICHA TECNICA DE DESMENUZADO (Grated) DE JUREL AL NATURAL (AGUA Y SAL)

NOMBRE

DESCRIPCION DE
PRODUCTO

COMPOSICION

CARACTERISTICAS
SENSORIALES

CARACTERISTICAS
FISICA - QUIMICA

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICAS

FORMA DEUSO Y
CONSUMIDORES
POTENCIALES

EMPAQUE, ETIQUETADO
Y PRESENTACIONES

VIDA UTIL ESPERADA Y
ALMACENAMIENTO

Desmenuzado(Grated) de Jurel AL NATURAL
Formato 1/2 LB Tuna (109x307)

Jurel, limpia libre de visceras, piel, escamas, cabeza y colay
acondicionada, cubierta con un liquido de gobierno en agua y sal,
pasando por un posterior cerrado (para garantizar su hermeticidad) y
sometidos a un proceso de esterilizacién (inocuidad) libre de
microorganismos patdégenos).

ANCHOVETA DESMENUZADO 110 gr
LIQUIDO DE GOBIERNO 60 ml

ASPECTO: Caracteristico brillante
SABOR: Agradable
OLOR: Caracteristica sin olores extrafios

Histamina menor a 50 ppm
PH:46a7

Libre de gérmenes viables y esporas, caracteristica especificada como
esterilidad comercial

Se utiliza como alimento nutritivo del dia, en especial el almuerzo, para
nifios escolares y madres gestantes.

- Producto destinado al consumo de publico en general

- Se comercializa a nivel minorista y mayorista en supermercados,
bodegas, etc. nacional e internacional de exportacion

Presentacion consumo: Latas de 48 unid. 1/2 Ib tuna

Peso Neto: 170 gr

Peso drenado: 135 gr

El rotulado indica, marca, F/P, F/V, registro sanitario, lote, condiciones
de almacenamiento, codigo de planta de proceso, pais de fabricacion.

Antes de abrir el producto, su tiempo de vida es de aproximadamente
4 afios, en condiciones de temperatura ambiente y humedad relativa

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2

Ficha técnica filete de jurel en aceite vegetal envase % Ib tuna

FICHA TECNICA FILETE DE JUREL EN ACEITE VEGETAL ENVASE 1/2 LB TUNA

NOMBRE

DESCRIPCION DE
PRODUCTO

COMPOSICION

CARACTERISTICAS
SENSORIALES

CARACTERISTICAS
FISICA - QUIMICA

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICAS

FORMA DE USO Y
CONSUMIDORES
POTENCIALES

EMPAQUE, ETIQUETADO
Y PRESENTACIONES

VIDA UTIL ESPERADA Y
ALMACENAMIENTO

Filete de jurel en aceite vegetal envase 1/2 Ib Tuna
(109x307)

Jurel, limpia libre de visceras, piel, escamas, cabeza y
obtencién de filetes y acondicionada, cubierta con un
liquido de gobierno en aceite vegetal y sal, pasando por
un posterior cerrado (para garantizar su hermeticidad) y
sometidos a un proceso de esterilizacion (inocuidad libre
de microorganismos patdgenos).

JUREL FILETE: 110 gr
ACEITE VEGETAL: 20 ml
AGUA'Y SAL: 40 ml

ASPECTO: Caracteristico brillante
SABOR: Agradable
OLOR: Caracteristica sin olores extrafios

Histamina menor a 50 ppm
PH:4.6a7

Libre de gérmenes viables y esporas, caracteristica
especificada como esterilidad comercial

Se utiliza como alimento nutritivo del dia, en especial el
almuerzo, para nifios escolares y madres gestantes.

- Producto destinado al consumo de publico en general

- Se comercializa a nivel minorista y mayorista en
supermercados, bodegas, etc. nacional e internacional de
exportacion.

Presentacion industrial caja corrugada de 48 unidades
Presentacién consumo: Latas de 48 unid. 1/2 Ib tuna
Peso Neto: 170 gr

Peso drenado: 135 gr

El rotulado indica, marca, F/P, F/V, registro sanitario, lote,
condiciones de almacenamiento, codigo de planta de
proceso, pais de fabricacion.

Antes de abrir el producto, su tiempo de vida es de
aproximadamente 4 afios, en condiciones de temperatura
ambiente y humedad relativa

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3

Ficha técnica entero de jurel en salsa de tomate envase 1 Ib oval

FICHA TECNICA ENTERO DE JUREL EN SALSA DE TOMATE ENVASE 1 LB OVAL

NOMBRE

DESCRIPCION DE
PRODUCTO

COMPOSICION

CARACTERISTICAS
SENSORIALES

CARACTERISTICAS FISICA
- QUIMICA

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICAS

FORMADE USOY
CONSUMIDORES
POTENCIALES

EMPAQUE, ETIQUETADO Y
PRESENTACIONES

VIDA UTIL ESPERADA Y
ALMACENAMIENTO

Entero de jurel en salsa de tomate envase 1 Ib Oval
(607x406x107)

Jurel, limpia libre de visceras, piel, escamas, cabeza y
obtencién de enteros y acondicionada, cubierta con un
liquido de gobierno en salsa de tomate y sal, pasando
por un posterior cerrado (para garantizar su
hermeticidad) y sometidos a un proceso de
esterilizacion (inocuidad libre de microorganismos
patégenos)

JUREL ENTERO: 325 gr
SALSA DE TOMATE: 100 ml

ASPECTO: Caracteristico brillante
SABOR: Agradable
OLOR: Caracteristica a tomate

Histamina menor a 50 ppm
PH:46a7

Libre de gérmenes viables y esporas, caracteristica
especificada como esterilidad comercial

Se utiliza como alimento nutritivo del dia, en especial el
almuerzo, para nifios escolares y madres gestantes.

- Producto destinado al consumo de publico en general
- Se comercializa a nivel minorista y mayorista en
supermercados, bodegas, etc. nacional e internacional
de exportacion.

Presentacion industrial caja corrugada de 24 unidades
Presentacion consumo: Latas de 24 unid. 1 LB Oval
Peso Neto: 425 gr

Peso drenado: 280 gr

El rotulado indica, marca, F/P, F/V, registro sanitario,
lote, condiciones de almacenamiento, cddigo de planta
de proceso, pais de fabricacion.

Antes de abrir el producto, su tiempo de vida es de
aproximadamente 4 afios, en condiciones de
temperatura ambiente y humedad relativa.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4

Ficha técnica entero de jurel en salsa de tomate envase 1Ib tall

FICHA TECNICA ENTERO DE JUREL EN SALSA DE TOMATE ENVASE 1 LB TALL

NOMBRE Entero de jurel en salsa de tomate envase 1 Ib Tall (300x407)

Jurel, limpia libre de visceras, piel, escamas, cabeza y obtencion
de enteros y acondicionada, cubierta con un liquido de gobierno
DESCRIPCION DE PRODUCTO  en salsa de tomate y sal, pasando por un posterior cerrado (para
garantizar su hermeticidad) y sometidos a un proceso de
esterilizacion (inocuidad libre de microorganismos patdgenos).

JUREL ENTERO: 320 gr

COMPOSICION SALSA DE TOMATE: 105 m

ASPECTO: Caracteristico brillante
SABOR: Agradable
OLOR: Caracteristica a tomate

CARACTERISTICAS
SENSORIALES

CARACTERISTICAS FISICA - Histamina menor a 50 ppm

QUIMICA PH:46a7
CARACTERISTICAS Libre de gérmenes viables y esporas, caracteristica especificada
MICROBIOLOGICAS como esterilidad comercial

Se utiliza como alimento nutritivo del dia, en especial el
almuerzo, para nifios escolares y madres gestantes.

- Producto destinado al consumo de publico en general

- Se comercializa a nivel minorista y mayorista en
supermercados, bodegas, etc. nacional e internacional de
exportacion.

FORMA DE USO Y
CONSUMIDORES
POTENCIALES

Presentacion industrial caja corrugada de 24 unidades
Presentacion consumo: Latas de 24 unid. 1 LB Tall

Peso Neto: 425 gr

Peso drenado: 280 gr

El rotulado indica, marca, F/P, F/V, registro sanitario, lote,
condiciones de almacenamiento, codigo de planta de proceso,
pais de fabricacion.

EMPAQUE, ETIQUETADO Y
PRESENTACIONES

Antes de abrir el producto, su tiempo de vida es de
aproximadamente 4 afios, en condiciones de temperatura
ambiente y humedad relativa.

VIDA UTIL ESPERADA Y
ALMACENAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5

Ficha técnica filete de caballa en aceite vegetal envase % Ib tuna

FICHA TECNICA FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL ENVASE 1/2 LB TUNA

NOMBRE Filete de caballa en aceite vegetal envase 1/2 Ib Tuna

Caballa, limpia libre de visceras, piel, escamas, cabezay
obtencién de filetes y acondicionada, cubierta con un liquido de
gobierno en aceite vegetal y sal, pasando por un posterior
cerrado (para garantizar su hermeticidad) y sometidos a un
proceso de esterilizacion (inocuidad libre de microorganismos
patdégenos).
CABALLA FILETE: 110 gr
COMPOSICION ACEITE VEGETAL: 20 ml

AGUA POTABLE: 40 ml

ASPECTO: Caracteristico brillante
SABOR: Agradable
OLOR: Caracteristico

DESCRIPCION DE PRODUCTO

CARACTERISTICAS
SENSORIALES

CARACTERISTICAS FiSICA - Histamina menor a 50 ppm

QUIMICA PH:46a7
CARACTERISTICAS Libre de gérmenes viables y esporas, caracteristica especificada
MICROBIOLOGICAS como esterilidad comercial

Se utiliza como alimento nutritivo del dia, en especial el
almuerzo, para nifios escolares y madres gestantes.

- Producto destinado al consumo de publico en general

- Se comercializa a nivel minorista y mayorista en
supermercados, bodegas, etc. nacional e internacional de
exportacion

FORMA DE USO Y
CONSUMIDORES
POTENCIALES

Presentacion industrial caja corrugada de 48 unidades
Presentacion consumo: Latas de 48 unid. 1/2 LB Tuna

Peso Neto: 170 gr

Peso drenado: 135 gr

El rotulado indica, marca, F/P, F/V, registro sanitario, lote,
condiciones de almacenamiento, cddigo de planta de proceso,
pais de fabricacion.

EMPAQUE, ETIQUETADO Y
PRESENTACIONES

Antes de abrir el producto, su tiempo de vida es de
aproximadamente 4 afios, en condiciones de temperatura
ambiente y humedad relativa

VIDA UTIL ESPERADA Y
ALMACENAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6

Ficha técnica desmenuzado (grated) de caballa en agua y sal envase % tuna

FICHA TECNICA DESMENUZADO (Grated) DE CABALLA EN AGUA Y SAL ENVASE 1/2 TUNA

NOMBRE

DESCRIPCION DE
PRODUCTO

COMPOSICION

CARACTERISTICAS
SENSORIALES

CARACTERISTICAS FiSICA
- QUIMICA

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICAS

FORMA DE USO Y
CONSUMIDORES
POTENCIALES

EMPAQUE, ETIQUETADO Y
PRESENTACIONES

VIDA UTIL ESPERADA Y
ALMACENAMIENTO

Desmenuzado(Grated) de Caballa en agua y sal
Envase 1/2 LB Tuna (109x307)

Caballa, limpia libre de visceras, piel, escamas, cabeza y cola
obtencién de filetes y acondicionada, cubierta con un liquido de
gobierno en agua y sal, pasando por un posterior cerrado (para
garantizar su hermeticidad) y sometidos a un proceso de
esterilizacion (inocuidad) libre de microorganismos patégenos).

DESMENUZADO DE CABALLA 110 gr
AGUA'Y SAL: 60 ml

ASPECTO: Caracteristico brillante
SABOR: Agradable
OLOR: Caracteristico

Histamina menor a 50 ppm
PH:46a7

Libre de gérmenes viables y esporas, caracteristica especificada
como esterilidad comercial

Se utiliza como alimento nutritivo del dia, en especial el almuerzo,
para nifios escolares y madres gestantes.

- Producto destinado al consumo de publico en general

- Se comercializa a nivel minorista y mayorista en supermercados,
bodegas, etc. nacional e internacional de exportacion.

Presentacion industrial caja corrugada de 48 unidades
Presentacion consumo: Latas de 48 unid. 1/2 Ib tuna

Peso Neto: 170 gr

Peso drenado: 135 gr

El rotulado indica, marca, F/P, F/V, registro sanitario, lote,
condiciones de almacenamiento, codigo de planta de proceso, pais
de fabricacion.

Antes de abrir el producto, su tiempo de vida es de
aproximadamente 4 afios, en condiciones de temperatura ambiente
y humedad relativa

Fuente: Elaboracion propia
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Existe un problema que es comun y es por la falta de no realizar una programacion de
mantenimiento, la empresa actualmente presenta en mal estado sus maquinas y equipos de
produccion, por tal motivo generan mantenimiento correctivo en cada momento, y esto genera
pérdida de tiempo y mayor costo en la produccién de tal forma también afecta econdmicamente
(utilidad) a la empresa de Conservas California SAC.

Es vital analizar el problema de las maquinas y equipos con el fin de hacer un
mantenimiento preventivo que permitan mantener y conservar en buen estado.

Ademas por la falta de capacitacién al personal pueden ocurrir varios factores de riesgos
que afecten a los trabajadores dafiando su integridad fisica como también psicolégica.

Se ha observado que las maquinas y equipos, no cuentan con el mantenimiento
preventivo esto afecta directamente a la conservacion de maquinas y equipos de tal forma esto
también afecta en el procesado de conservas de atin lo cual nos lleva a generar mayor costo de
produccion y obtener menos rentabilidad.

Es fundamental que haya mantenimiento preventivo para garantizar la calidad e
inocuidad del producto y el bienestar de las personas con el animo de generar productividad,
maximizar utilidades y minimizar costos.

En el afio 2017 se ha reportado que han asumido el 20% de horas de paro de las estimadas
por produccion, lo que han afectado igualmente con un 20% a las utilidades de la empresa ante
estas evidencias problematicas; se ha logrado que la gerencia, permita desarrollar el tema de
tesis, orientado a la aplicacion del mantenimiento preventivo que permita alcanzar una mejor
conservacion de sus maquinas, equipos e instalaciones y contribuir y una mayor rentabilidad de

la empresa.
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1.2.  Formulacién del problema

La formulacion del problema, la realizamos de forma interrogativa; como sigue:

1.2.1. Problema general.
¢El mantenimiento preventivo se relaciona con la conservacion de maquinas y

equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C ubicado en el distrito de Supe Puerto, 2017?

1.2.2. Problemas especificos.
- ¢ La capacitacion del personal se relaciona con la conservacion de maquinas y
equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017?
- ¢ Las condiciones de trabajo se relaciona con la conservacion de maquinas y
equipos de la fabrica Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017?
- ¢ Los programas de mantenimiento se relaciona con la conservacion de las

maquinas y equipos de la fabrica Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017?

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Determinar si el mantenimiento preventivo se relaciona con la conservacion de
maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017.
1.3.2. Objetivos especificos.
- Determinar si la capacitacion del personal se relaciona con la conservacién de
maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017.
- Determinar si las condiciones de trabajo se relaciona con la conservacién de

maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017.
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- Determinar si los programas de mantenimiento se relaciona con la conservacion

de las maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017.

1.4.  Justificacion de la investigacion
La investigacion se justifica con dar una solucion a uno de los problemas de la empresa
de Conservas California S.A.C., es por ello que se plantea el mantenimiento preventivo y la

conservacién de maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C.

1.4.1. Justificacién técnico.
El emplear un mantenimiento preventivo, nos podria ayudar a optimizar el tiempo
por area de proceso Y a no tener retrasos en la produccién, también a conservar las maquinas y
equipos.
1.4.2. Justificacion social.
Toda empresa busca la optimizacion de recursos y la satisfaccion de los clientes
(exterior) y empleados (interior), donde dicha actividad se considera factible para la empresa.
1.4.3. Justificacién econémica.
Con el mantenimiento preventivo se podra reducir los costos y tiempo que
generan al hacer cada momento los mantenimientos correctivos imprevistos en las areas que
contiene dicho proceso. Reduciendo dichos costos se podra maximizar las utilidades en dicha

empresa.

1.5.  Delimitacion de la investigacion
La delimitacion espacial de la investigacion se concreta en el ambito de la fabrica de
Conservas California S.A.C., En la cual se designé como unidad de analisis el area de

mantenimiento.
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La delimitacion temporal, se centraron en los afios 2017 y 2018, para analizar la

informacion recopilada en dos afios naturales.

1.6. Viabilidad de la investigacion

La investigacion realizada en el &rea de mantenimiento en la fabrica de Conservas
California S.A.C., es viable por tener el apoyo de la Jefatura del equipo de mantenimiento,
involucrando al jefe de mantenimiento facilitando los materiales y recursos necesarios para

terminar en el plazo establecido.
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Capitulo 2: Marco teorico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes del tema de mantenimiento preventivo para la conservacion de
maquinas y equipos en este presente trabajo, se han podido obtener diversos estudios realizados
respecto al tema presente, por lo cual se rescata la importancia de realizar un mantenimiento
preventivo.

Recopilando documentos existentes a nivel internacional, nacional y local, como se

muestra:

2.1.1. Internacional.

Zapata (2009) con el tema de Investigacion, Disefio de un Sistema de Gestion de
Mantenimiento Preventivo para los equipos de la planta hyl 11 en la siderdrgica del Orinoco
“Alfredo Maneiro”. Universidad Nacional experimental politécnica “Antonio José de sucre”,
Puerto Ordaz, Venezuela.

La investigacion tiene como objetivo Principal el Disefiar un sistema de gestion de
mantenimiento preventivo programado para la ejecucion de las reparaciones programadas (RP)
en la planta HyL II en la Sidertrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” (SIDOR), En la cual
concluye mencionando: Se establecieron estandares de inspeccion y planes de mantenimiento
preventivo mecanico con la finalidad de que disminuya la ocurrencia de fallas en los equipos a
los que se les realizo el estudio. (Zapata, 2009)

Lopez (2012) Con el tema de investigacion, Programa de Mantenimiento
Preventivo en los equipos citricos de Lancasco S.A., Guatemala. La investigacion tiene como

objetivo principal implementar en la planta de produccion de LANCASCO S.A., un programa de
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mantenimiento preventivo de los equipos criticos, que alcance y mantenga un coordinado y
eficiente desempefio. En la cual concluye mencionando: Se puede programar un mejor control,
mejorar la calidad y la productividad de la planta, porque el programa de mantenimiento
preventivo nos permitird disminuir la cantidad de cuellos de botella en equipos considerados
criticos. (Lopez, 2012)

Peséantez (2007) Con el tema de investigacion, Elaboracion de un Plan de
Mantenimiento Predictivo y Preventivo en Funcidn de la Criticidad de los equipos del proceso
productivo de una empresa Empacadora de Camarén; Guayaquil, Ecuador.

La investigacién tiene como objetivo principal elaborar un plan anual de
mantenimiento predictivo y preventivo de los equipos del proceso productivo que presenten un
mayor indice de criticidad de una empresa empacadora de camaron, basados en las
recomendaciones directas realizadas por los fabricantes de los equipos, asi como de las mejores
practicas del mercado.

En la cual concluye mencionando:

La funcionalidad del proceso productivo depende que las condiciones en las que
se encuentren las maquinas y equipos que intervienen en el estén aptas y bien saneadas, de lo
contrario la operatividad de maquinas y equipos disminuira a gran escala.

El proceso productivo depende directamente de las condiciones en las que se
encuentren los equipos que intervienen en él, por lo tanto este proyecto de investigacion estuvo
orientado a permitir la correcta operacion de los mismos por medio del plan de mantenimiento
predictivo y preventivo presentado”. (Pesantez, 2007)

Garcia y Maria (2007) Con el tema de investigacion, Plan de Mantenimiento

Preventivo para Proaces; San Salvador, El Salvador. La investigacion tiene como objetivo
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principal realizar un diagnostico del estado actual de la Gestion del Mantenimiento de la empresa
Proaces; y Elaborar una propuesta de mejora para la gestién del mantenimiento preventivo para
la linea de decapado y planta renegadora de &cidos de Proaces. En la concluye mencionando: La
credibilidad del diagndstico realizado, se fundamenta en la experiencia acumulada del panel de
expertos consultados; ya que gracias a estos es posible fusionar la teoria con la practica y asi
poder contrastar lo que se vive en el mundo industrial; todo esto con la finalidad de que la

evaluacion sea lo mas objetiva y apegada a la realidad. (Garcias & Maria, 2007)

2.1.2.  Nacional

Espinal (2011) con el tema de investigacion, Desarrollo de un Sistema de
Informacion para la Planificacion y Control del Mantenimiento Preventivo aplicado a una
planta Agroindustrial. Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima, Peru.

La investigacidn tiene como objetivo principal es realizar el analisis, disefio e
implementacidn de un sistema que sea de ayuda para determinar la estrategia de mantenimiento
preventivo mas adecuada, en un entorno grafico basado en ventanas, que soporte los procesos del
mantenimiento preventivo en las plantas de produccion agroindustriales. (Espinal, 2011)

Salas (2012)Con el tema de investigacion, Propuesta de Mejora del Programa de
Mantenimiento Preventivo actual en las etapas de prehilado e hilado de una fabrica textil.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; Lima, Perd.

En la cual concluye mencionando:

Se concluye que la falta de mantenimiento disminuye la eficiencia de las maquinas

y el nivel de produccion.

Se concluye que la causa raiz que ocasiona el exceso de horas durante la ejecucion del

mantenimiento preventivo es la falta de limpieza a las principales piezas de las maquinas que
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debe darse diariamente, y al momento de la inspeccion se detecta la falta de limpieza, lo cual
afecta en su rendimiento y prolonga la duracion de la ejecucion del mantenimiento preventivo.
(Salas, 2012)

Garcia (2013)Con el tema de investigacion, Mejorar actividades del Mantenimiento
Preventivo para Incrementar la Disponibilidad Mecénica de los equipos de bajo perfil de la U.M.
MILPO IESA S.A. La investigacion tiene como objetivo principal Mejorar las actividades del
mantenimiento preventivo mediante el TPM para incrementar la disponibilidad mecénica de los
equipos de bajo perfil en La U.M MILPO IESA S.A Cerro de Paseo.

En la cual concluye mencionando:

Del presente trabajo se concluye que con la mejora de las actividades del
mantenimiento se logré incrementar la disponibilidad en 1.03%.

En el diagrama de flujo de mantenimiento se agrego el sistema eléctrico e
hidraulico y el tiempo aumento en 130 min. Ya que las horas de mantenimiento es 7 horas como
méaximo. (Garcia J. , 2013)

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Mantenimiento preventivo.
Segun Boero (2009):
El mantenimiento preventivo da a conocer el estado en que se encuentra las
maquinas y equipos, y los componentes de estos; y ya conociendo esos resultados
se realizara un programa de mantenimiento correctivo.
Las ventajas son:

- Reduccidn de las paradas consecutivas.
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- Enlaintervencion de las maquinas y equipos, se aprovechara para ejecutar
varias inspecciones.

- Disposicion de los repuestos a utilizar.

- Ladistribucion del trabajo de mantenimiento, para asi evitar que haya

sobrecarga o bajas en los trabajos de servicios.

Ayuda a evitar que haya un aumento en las averias
Seré necesario implantar un plan de seguimiento. En el plan se especificaran las
técnicas a utilizar para detectar algunas fallas de funcionamiento y la duracién de
tiempo en las que se realizaran. Cuando se detecta un problema se estudia la cusa
de esta, y se programa la intervencion.
El seguimiento de los equipos, para verificar el estado de funcionamiento,
demanda un costo adicional que es compensado por la deteccion de anomalias que
en caso de no ser detectadas se convierten en averias con mayor costo de
intervencion.
Técnicas utilizadas para la deteccion de anomalias: los métodos més utilizados del
mantenimiento preventivo son:
a) Inspecciones visuales.
Verificara las posibles fallas que evidencian los componentes del equipo;
puede ser interna o externa, y la externa es la mas sencilla y en general se
realiza a simple vista o con la ayuda de un instrumental sencillo, por

ejemplo, una lupa.
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La inspeccion interna puede requerir de instrumental més sofisticado para
poder acceder a las partes que no son facil de llegar en el interior de la
maquina.

b) Medicion de temperatura.
La generacion de temperaturas elevadas a las del normal funcionamiento
puede indicar anomalias por rozamientos.

c) Control de lubricacion.
El consumo demasiado de aceite es un indicador de posibles problemas,
ademas se debe estudiar el estado del lubricante ya que puede presentar
contenido de particulas metalicas, descomposicion precoz, humedad u otro
elemento que indique el funcionamiento incorrecto del equipo.

d) Control de fisuras.
La deteccidn de las fisuras en elementos del equipo permite tomar
decisiones sobre la sustitucion de la parte dafiada.

e) Control de la corrosion.
El control de la corrosion se realiza con testigos, ultrasonidos y
radiografias.
En algunas industrias, por ejemplo la quimica, el control de la corrosion es
muy importante.

Segun Newbrough ((1997):
Sefiala basado en sus investigaciones que el mantenimiento preventivo puede ser
definido como la conservacion planeada de fabrica y equipo que permitiendo

inspecciones periddicas descubren condiciones defectuosas y reduccion de costos.
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De igual forma plantea que es unas actividades programadas e iniciada
independiente de la condicion actual del grupo y de la necesidad obvia de su
reparacion. Por lo tanto se deben aplicar programas acordes con la tecnologia y
equipos, garantizando de esta forma la operacion 6ptima de ellos en los procesos.
Condiciones de trabajo.
2.2.2.1. Caracteristicas fisicas y quimicas.
1) Temperatura
La temperatura es una magnitud referida a las nociones comunes de calor que
se puede medir con un termémetro. También se define como una magnitud
escalar que se relaciona con la energia interna de un sistema termodindmico,
definida por el principio cero de la termodindmica.
2) Humedad
Se denomina humedad al agua que impregna un cuerpo o al vapor presente
en la atmosfera el cual, por condensacion, forma las nubes, que ya no estan
formadas por vapor sino por agua o hielo. El agua esta presente en todos los
Cuerpos Vvivos, ya sean animales o vegetales; esa presencia es fundamental
para la vida. En efecto, el agua es tan necesaria para los seres vivos que, los
seres humanos, por ejemplo, pueden subsistir mas tiempo sin comer que sin
beber.
3) Combustible

Segun Gonzales (2010):
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El combustible es un material cuya quema es utilizada para producir calor,
energia o luz. La quema o combustion es una reaccion quimica en la cual los
constituyentes del combustible se combinan con oxigeno del aire.
Efectos de combustible en mal estado
El mayor problema que representa la presencia de bacterias en el gasoil es el
hecho de que, ademas de obstruir los filtros y estropear los inyectores,
provocan un aumento en el consumo de gasoil restando poder calorifico. Esto
conlleva su consecuente aumento de gasto en combustible.
Un motor necesita combustible lo méas limpio posible para alargar su vida dtil,
poder mantener su rendimiento al maximo y reducir los gastos tanto en
combustible como en piezas.
4) Corrosion
Segun QuimiNet (2013):
Es una reaccién quimica en la que van a intervenir 3 factores: la pieza
manufacturada, el ambiente y el agua, o por medio de una reaccién electro
quimica.
2.2.3. Programa de mantenimiento.
Segun (Definicion, 2019):
Inicialmente el término programa sirve para denotar aquella agrupacion de
actividades que tanto en secuencia o simultaneas son ejecutadas por un equipo de
individuos a fin de que se cumpla un objetivo. Desde el programa de una
exposicion, hasta las escenas que componen a un espectaculo televisivo reciben el

nombre de programa. Su versatil aplicacion sin embargo expande su uso a
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cualquier campo de la investigacion y analisis. Sin alejarnos mucho de la
concepcion original del término, un programa es un grupo de elementos
sincronizados que desarrollan las acciones de una funcion para completar una
tarea. Hoy en dia por medio de ejemplos simples podemos desarrollar una clara
idea de lo que es un programa y como usarlo.
Las etapas que conforman a un programa lo convierten en una herramienta de
organizacion en cualquier aspecto, la forma en la que se utiliza orienta a las
personas que lo ejecutan a tener una vision ordenada de las tareas que deben
cumplir de una manera sistematica y de esa manera se garantiza un éptimo
desempefio del cometido.

Segun Garcia (2019):
El plan de mantenimiento es el conjunto de actividades que se pueden programar
mensual o anualmente.
En el programa de mantenimiento hay tres tipos de actividad:
e Actividades que se realizan diariamente, y que son llevados por el equipo de

operacion encargado.

e Actividades programadas que se realizaran durante el afo.
e Actividades que se dan acabo cuando las paradas estan programadas.
Las tareas de mantenimiento son, como ya se ha dicho, la base de un plan de
mantenimiento. Las diferentes formas de realizar un plan de mantenimiento que se
describen en los capitulos siguientes no son mas que formas de determinar las

tareas de mantenimiento que compondran el plan.
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Al determinar cada tarea debe determinarse ademas cinco informaciones
referentes a ella: frecuencia, especialidad, duracion, necesidad de permiso de

trabajo especial y necesidad de parar la maquina para efectuarla.

Conservacion de maquinas y equipos.

Segun (Dounce Villanueva):

2.2.4.1. Concepto.

La conservacion, es una accion humana la cual aplica conocimientos tales
como cientificos y también técnicos los cuales contribuyen a una buena
optimizacion de los recursos que existen en el pais; y asi habra un desarrollo
integral del hombre y la sociedad.

La conservacion trata de que protejamos el recurso y a la vez se mantenga

la calidad que se desea al servicio que nos proporciona.

Vida Gtil de maquinas y equipos.

Segun Rodriguez (2015):

Se puede hablar de la vida util de un equipo bajo dos aspectos diferentes:
Financiero y Operativo; Estos se referiran al tiempo en que el equipo tiene su
duracion dentro de la empresa de acuerdo al punto de vista de estas; el financiero
dependera de las politicas contables y empresariales mientras que el operativo se
vera con la naturaleza de la maquina: productividad, tecnologia, mecanica,
mantenimiento. Esto se trata exclusivamente de la vida Util operativa que se
definird como el ciclo en el que un equipo desempefiara la labor para la que fue

disefiado, de una manera eficiente y segura.
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Hay estandares o normas que se establecen de acuerdo al tipo de industria, la cual
se indicara la vida Gtil que se espera de un equipo; aungue eso es un indicador
importante que se obtuvo a base que se realizan los estudios por expertos, en
situaciones reales; finalmente el resultado tiene mucho que ver con el cuidado que
se le ha realizado a lo largo de su vida, en especial en su mantenimiento

2.3.  Definiciones conceptuales

2.3.1. Fundamentos del mantenimiento.

Segun Boero (2009):
Cada organizacion y/o necesita de un mantenimiento adecuado para que la
durabilidad de los equipos y maquinas sera duradero y maximice la vida util del
mismo, las empresas no solo deben de tener en cuenta los aspectos fisicos, sino lo
relacionado a las gestiones que se tienen que realizar, teniendo en cuenta los
factores econémicos, seguridad y medio ambiente.
Las necesidades de mantenimiento en una empresa son porque las maquinas y/o
equipos tienen series de degradaciones, si estas anomalias no se evitan o eliminan
el rendimiento disminuye y por ende la vida util también reducira.
Bajo estos aspectos, mantenimiento no solo repara las averias que se producen
sino que interviene y tiene un papel importante en el desarrollo de la industria.
Se puede definir el objetivo de mantenimiento como:
Conseguir un maximo nivel de disponibilidad de las instalaciones productivas,
compatible con los niveles de calidad exigidos, al minimo costo, con el mayor

nivel de seguridad para el personal y con una minima degradacion del ambiente
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2.3.2. Mantenimiento correctivo.
Segun Boero (2009):
La intervencion se realizara con motivo de la averia, por tanto, el encargado del
equipo informa la falla e interviene el personal capacitado de mantenimiento.
La averia se produce cuando una maquina se esta utilizando y es necesario parar
la produccion para poder evaluar si este requiere de cambio o reparacion. En
varios casos, el personal encargado no informa el desperfecto.
La urgencia por subsanar el desperfecto no permite el analisis de la causa de la
averia.
El personal para atender el desperfecto puede no encontrarse en la planta o estar
realizando otras funciones en otro equipo. Al disponer de personal extra para este
tipo de emergencias, supone un aumento considerable en los gastos de
mantenimiento.
Las variables en este tipo de intervencion son muy dificil de predecir.
Corresponden a las frecuencias de averias e importancia de la falla. En
consecuencia, no se podréa disponer del niamero de personal 6ptimo.
Otra desventaja importante en este tipo de mantenimiento es donde el personal
encargado de las operaciones solo tiene contacto con los equipos en la urgencia,
sin tiempo para poder estudiar los motivos de la falla. Por otra parte no se dispone
de contacto con los equipos para realizar un correcto seguimiento durante el
funcionamiento normal.
Aunque las desventajas del mantenimiento correctivo son mas que sus ventajas, es

imposible prescindir de él. Siempre habra averias imprevistas que escaparan a



2.3.3.

2.3.4.

27

cualquier prediccion y, si bien no deseables, estos tipos de intervenciones de
urgencia siempre seran requeridas. En la planificacion del sistema de gestion se

tendré que considera estos tipos de mantenimiento.

Grado de instruccion del personal.

Segun (Instituto Vasco de Estadistica, s.f.)

El grado de instruccion de las personas capacitado es el mas elevado de estudios
realizados, sin tener en cuenta si se han terminado una carrera de estudios o
también incompletos.

Se especifican a continuacion los niveles:

Primarios y menos: Personas que no pueden leer ni escribir, personas que

pueden leer y escribir pero no han terminaron estudios, Educacion Infantil,

Primaria, secundaria, etc.

e Formacion profesional: Universitarios o técnicos.

e Secundarios: Educacion Secundaria Obligatoria, de Bachiller Superior, de
Bachillerato, Acceso a la Universidad.

e Medios-Superiores: Estudios de Ingenieria, Técnicos, Magisterio,
Enfermeria y otros del mismo nivel.

e Superiores: Tales como de Licenciatura, Ingenieros Superiores, doctorados
y/o especializacion.

Descripcion de maquinas y equipos.

Segun Polar (2010):

Maquinaria: Termino que abarca los dispositivos mecanicos hechos por el

hombre, normalmente moto propulsados, en el cual estan disefiados para crear un
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producto o, en alguna forma convertir de una materia prima a un producto final
procesado.
Equipo: Incluye toda la maquinaria y otros aparatos o implementos utilizados en
un operacion o actividad por lo tanto toda la maquinaria es equipo, pero no
cualquier equipo es maquinaria.

Formulacion de la hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general.
El mantenimiento preventivo se relaciona con la conservacion de maquinas y

equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017.

2.4.2. Hipotesis especifica.

- La capacitacion del personal se relaciona con la conservacion de maquinas y
equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017.

- Las condiciones de trabajo se relaciona con la conservacion de maquinas y
equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe, 2017.

- Los programas de mantenimiento se relaciona con la conservacion de las
maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. — Puerto Supe,

2017.
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Capitulo 3: Metodologia

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo.

La investigacion es de tipo no experimental, en el cual se realiza sin manipular
deliberadamente variables, en la investigacion de la empresa.
3.1.2. Enfoque.

Es cualitativo, lo cual se utilizo una recoleccion de datos para conocer y medi  r
el fendbmeno y encontrar soluciones para la misma; en el cual trae consigo la aceptacién o
negacion de la hipotesis establecida en el estudio.
3.1.3. Tipo de investigacion.

No aplicada.

3.1.4. Métodos.

El principal a utilizar es el método deductivo.

3.1.5. Por su causalidad.
Correlacional.
3.2. Poblacion y muestra
La poblacién estd comprendida por todas las personas del proceso de produccion siendo
una poblacion finita y esta constituida por 22 personas. La muestra se ha efectuado mediante la
férmula correspondiente con la confiabilidad del 95%; siendo el resultado igual a la poblacion de

22 personas.
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3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LA CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE LA FABRICA DE CONSERVAS CALIFORNIA S.A.C. - PUERTO SUPE, 2018

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS
VL1 RECURsos Nl -
HUMANOS capacitacion y/o
Se considera que el éxito y buen adiestramiento
El mantenimiento preventivo resultado de un mantenimiento .
consiste en evitar Ian) averias en preventivo radica en el permanente Presencia de
s maauinas v eauino. el analisis del programa de _ agentes
V1: mantenimi(e]nto seybaga LFl)n " lan" actividades. s an't amman,tes_
MANTENIMIENTO on ol aual contione un - EVmantenimiento preventivo  CONDICIONES DE — (flstoos, quimicos
PREVENTIVO cronograma de actividades como fin tiene preservar la funcion, TRABAJD )Fleggglrct)gslcc?es >
previamente establecido con el | rendi optimizar I accidentes
fin de anticiparse a las posibles etren '”?'e”‘,".y aumenta,r el
anomalias periodo de vida util de las maquinas
y equipos, procurando una V13: TIEMPODE Hrsde
inversién buena de recursos. FUNCIONAMIENTO funcionamiento L
DE MAQUINAS Y Técnica: Encuesta
EQUIPOS Frecuencias de
fallas
. e méau (R:ndir?[i)ento " Instrumento: Cuestionario
a conservacion de maquinas y ntes/Después
. equipos es toda accion humana . Deterioro (Antes
CONSE\IQ%}ACION en el cual mediante Es el conjunto de acciones DIAGN\C/)ZS.11'.ICO DE Y Después)
DE MAQUINAS Y conocimientos técnicos, orientadas a conservar o restablecer MAQUINAS Y Requerimiento de
EQUIPOS aprovechan al maximo de los las maquinas y/o equipo EQUIPOS Renovacién
' recursos existentes y de esa Tendencias del
manera se extenderd la vida Gtil. consumo

Logistico
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas a emplear.
Utilizaremos las siguientes técnicas:

La observacion, las entrevistas, el fichaje y la indagacion.

3.4.2. Descripcion de los instrumentos.
Entre los instrumentos, que se utilizara son: la encuesta, las fichas de registro,

reportes.

3.4.2.1. Encuestas.
Dirigida al personal operativo de planta, con preguntas acorde al objetivo

de la investigacion.

3.4.2.2. Fichas.
Nos valdremos de fichas de textos, para registrar bases tedricas
fundamentales y fichas de interpretacion, para registrar nuestras apreciaciones de

las lecturas.

3.4.23. Reportes.
Instrumentos que obtendremos del departamentos de mantenimiento del de
produccion, del de calidad, de costos, de personal; para ver la situacion de las

maquinas y equipos, nuestra gente, y los costos que generan mantenimiento.

3.5. Tecnicas para el procesamiento de informacion

Para procesar la informacion de la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

o Ordenamiento y clasificacion de datos



Registro manual.
Procesamiento computarizado con Excel.
Procesamiento computarizado con SPSS Statistics v23.0.

Programa de mantenimiento mediante el software MP9.
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En el capitulo presente se describe los pasos del desarrollo del mantenimiento preventivo

y conservacion de las maquinas y equipos el cual es abordado en esta investigacion; asi como las

tablas y graficas que se muestran a continuacion.

Tabla 7

Metodologia y procedimiento

Paso Descripcion de las actividades

1° Mantenimiento preventivo

2° Capacitacion del personal

3° Condiciones de trabajo

40 Programa de mantenimiento

50 Conservacion de las maquinas y equipos

Fuente: Elaboracion propia

4.1.

Mantenimiento preventivo

4.1.1. Capacitacion al personal.

Tabla 8

Capacitacién del personal

Temas de capacitacion NUmerode Duracion Encargado Fecha
personales
Videos dfe e.ntrengmlentc? de 15 1 hora_l y 15 Gerente 03/12/18
mantenimiento industrial min
Tipos de mantenimientos 14 1 hora Asistente 17/12/18
Procesos de mantenimiento y 1 hora v 30 Jefe de
reparacion de las distintas 17 mir? produccion 5/01/19
maquinas y equipos.
Deteccion y andlisis de fallas 1 hora v 10 Gerente
mecanicas presentadas en 16 miny 21/01/19
maquinas y equipos.
Generacion, transporte y Jefe de
A . 1 horay 45 .,
distribucion de energia 17 miny produccion 07/02/19
eléctrica.
Us,o y reparatflt_)n de 17 1 hora_l y20 Jefe de_ _ 95/02/19
maquinas estaticas. min mantenimiento




4.1.2. Condiciones de trabajo.

Tabla 9

Condiciones de trabajo en el proceso productivo

Area linea de Maquinas Condicion Area de linea de crudo Condicion
cocido
RECEPCION DE Humedad RECEPCION DE MATERIA .
MATERIA PRIMA Balanza COITOsioN PRIMA Humedad corrosion
ENCANASTILLADO ~ Cochesde 1l Humedad CORTE Y EVISCERADO Cuchillos, faja Humedad
filas transportadora, jabas
LAVADO Motobomba Humedad ENVASADO -
corrosion
COCINADO Hornos Temper_aturas altas, COCINADO Temper_aturas altas,
eXCesivo vapor. excesivo vapor.
ENFRIADO ; - DRENADO Canastillas equipo de Humedad, oxido.
Cuchillo,
FILETE Y LIMPIEZA : Humedad EXHAUSTING Humedad vapor
bandejas
. . ADICION DE LIQUIDO DE Conductos irregulares
MOLIENDA Maquina molino Humedad GOBIERNO Conductos. para cambio
ENVASADO - - SELLADO Maquina de sellado Engrase, humedad,
EXHAUSTING Exhauster HUT/Z?)Z? por LAVADO DE LATAS Maquina lavadoras Humedad, corrosion
ADICION DE
Conductos de Humedad y ESTIBADO EN CARROS y:
LIQUIDO DE liquido deterioros. DE AUTOCLAVES Coches de autoclave Humedad, corrosion
GOBIERNO
SELLADO Maguina Humedad, engrase ~ ESTERILIZA/ENFRIADO Latas temperaturas,
selladora humedad a pavor
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Maquina

Corrosion,

Humedad corrosion,

LAVADO DE LATAS LIMPIEZA/EMPACADO Estoca
lavadoras humedad engrase
ESTIBADO EN 2
CARROS DE Ch‘:Chfs de Chorros(;og’ ALMACENAMIENTO Estoca, apiladora
AUTOCLAVE autoclave umedal
ESTERILIZADO/EMP Humedad por Maquina de
ETIQUETADO i
ACADO Autoclave vapor Q etiquetado
LIMPIEZA/EMPACADC - - DESPACHO Estoca, apiladora
ALMACENAMIENTO ~ A\Piladora, Engrase
estoca
ETIQUETADO Maquina de Engrase
etiquetado
DESPACHO Estoca, Engrase.

apiladora
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Se utilizo el software mp9 version 2018 para procesar y realizar el programa de

mantenimiento para cada una de mas maquinas y equipos, a continuacion, se detalla:

Balanza de recepcion de materia prima

Tabla 10

Programa de mantenimiento de la balanza de recepcion de materia prima

Parte Actividad Frecuencia Duracion Prioridad Tipo
Limpieza  Realizar la 1 semana 00 horas  Media preventivo
de limpieza de toda 45 min

plataforma la superficie

Ayuda 8!
Calendarios - Condensado Anual (por Equipo)
A e
T Filtro répido
gy Imprimir
Calendario Condensado de: BALANZA DE RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS 500 KG METLLER
Feb 2m3 Mar 2013 Abr 2019 May 2013
Dom Lun  Ma Mg Jue Ve 5&b | Dom Lun Mar MiE  Jue Ve 58 | Dom Lun Ma  Mié Jue Mie Sab | Dom L Mar M Jue Ve S
1 2 1 2 3 g ] 1 3 4
,T ] 9 3 4 § ] g 9 7 4 91 12 1 5 ] 7 g 0 1
L LU | I K 15 16 mnm 112 13 1% 16 L I - JE: I 12 13 1 1 17 18
17 1% 19 ® n n 17 1| 1« n n noon n % 19 o 1 =z P
L T R L I T 20 2 3 1 2 27w kil
kil
Jun 2013 Jul2M3 Ago 2019 Sep 2019
Dom Lun  Mar  Mié Jue Vie S&b | Dom L Mar Mé Juz Ve 58 | Dom Lun Mar Mg Jue Ve Sab | Dom Lun Mar Mg Jue  Vie S&b
1 1 2 3 5 1 2 3 1 2 3 4 1 7
2 3 4 5 7 8 7 8 9 10 1213 4 5 B 7 9 10 8 9 1w M 13 1
9 10 112 1415 14 15 16 17 192 1mo12 13 o 6 17 15 16 17 18 U
16 17 18 19 a0 n 20 2 n o LI 1% 13 2 o ) 2 n u n I
23 A B &K i R 2 23 w A 2 %X NN nmoon 29 W
kll}
Oct 2019 Now 2019 Dic 2019 Ene 2020
Dom  Lun  Ma Mg Jue Ve 58 | Dom L Mar Mié Jue Vie S&b | Dom Lun Ma Mié Jue Mie 58 Dom Lun Mar Mg Jue  Vie Séb
1 2 4 5 1 2 1 2 3 4 g 7 1 3 4
6 7 8 9 12 3 4 g ] g 9 8 1 N 13 5 ] 7 g 0 1
13 1% 15 % 1B 13 mnm 112 13 1% 16 1% 18 17 18 a0 12 13 1 1 17 18
A 2 A4 B % 17 w1 A 20 2 N3 W8 O] 19 2 a 2 P}
% B3 A0 L I T A0 2 n A 2 X w A kil

Figura 3: Calendario anual del programa de mantenimiento para la balanza de recepcion de

materias primas
Caldero

Tabla 11
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Parte

Actividad

Frecuencia Duracion Prioridad Tipo

Conductos
de vapores

Limpiar todos los
conductos de
vapores

3 dias

1 horay
30 min

Alta

preventivo

& Principal  Ver

Herramientas  fcooric  Ayuda

-
Calendarios - Condensado Anual (por Equipo)
Condensado Anval (por Equipol || 2o | (21 1 4w w1 | Mostrar detalles
Extendido Detallado (par Equipo] ¢ T Eirordpido 7 Ouit=r oo
Extendido fvafos Equipos] | Tipo | Descripcién [Equipo/inmueble) Al
T 7
<5 Imprimic
Calendario Condensado de: CALDERD 500 °C YORK SHIPLEY MA-3
Feb 2013 bar 2019 Abn 2019 May 2013
Lun Mar e Jue Vie b Dom Lun Mar i Jue Vie Sab  Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab  Dom Lun Mar Mie Jue Vie b Dom
1 2 3 |d@» 2 3 4 s 8 7 1 s 4 5
a» 5 s @» o s o @» o ow @y oz 1o d@» s @Eononoa2
1301 s e 7 @ 12 13 @ 15 16 17 (e 16 7 @ 13 o2 o2 |[4ER 12 15 g 17 w19
w @y 2 o @ED oz o2 G v oW EP 2 on o2 D n u EPox w2 (EF N 2 P o B %
© x 7 &€ @ x5 7 Ep n a3 |[Ep oo [ 27 N IS0
Jun 2018 Jul 2013 Ago 2013 Sep 2019
Lun  Mar  Mig  Jue  Wie Ssb Dom | Lun  Mar M Jue  Wie S&b Dom | Lun  Mar  Mié  Jue Wie Ssh Dom | Lun  Mar  Mié Jue  Wie  Séh Dom
1 2 |@» 2 A 5 s 7 a» : : 4 1
Catalogos @+ s AP ¢ 9 @» o 0Na@p 2 oA @ uon (@ &R 7 e
Localizacién de Equipos @ o2 @Ep e o156 (@ER s 17 @ 19 o0 20 [EER 13w @5 e 17 e (@l W o @Ep 1315
Manita. Rutinario a&» = v € n 2 un (€ n A EPp x v 2n [ 0 2 EP» n A 5 (G 17 3 P n 2 2
T ———— “y x5 x E@E» o2 3 o0 Eh w3} €y 7 = Ep w7 Ep o2 5 @ o7 om o2
antto. no Rutinario >
Mantto. Predictivo 0ct 2013 Naw 2019 Die 2019 Ene 2020
pEe— Lun  Mar  Mig Jue  Wie Ssb Dom | Lun  Mar  Mié  Jue Wie Séb  Dom | Lun  Mar Mg Jue Wie Sdn Dom | Lun  Mar  Mié  Jue  Wie Seb  Dom
1 2 4 5 6 1 2 3 1 1 3 4 5
Contral de Lecturas L3 4 >
B9 Mmooz 13 56 B9 10 34 57 8 E ] o2
[ ER e o ey o o b - > 5 o <«
= @ s s GEp : 13 o2 (@ 2 1 @ s s 7 (45 0 on @E oz o s [ @ER e s @ 7 e a8
EILICLIES @ o2 onEy s ox 2w G o o0 Ep o2 B o2 (47w G o0 o2 2 (@R o 2 Eh N 5 %
Analisis de Informacién @» 2 0 E & o= 7 Ep o3 o EE» 22 x5 @@ o2 29 |(ED = n Eh o3
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Figura 4: Calendario anual del programa de mantenimiento para el caldero

Coche de Autoclaves

Tabla 12

Programa de mantenimiento de los coches de autoclave

Parte

Actividad

Frecuencia Duracion Prioridad Tipo

Rendijas o
bordes

Limpiezay
engrase

3 semana

1 horay
00 min

Media

preventivo
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Figura 5: Calendario anual del programa de mantenimiento para coche de autoclave

Exhauster
Tabla 13
Programa de mantenimiento del exhauster

Parte Actividad Frecuencia Duracion Prioridad Tipo
Tunel Limpieza 3 dias lhoray  Media preventivo
trasportador 10 min

de vapor

Calendarios - Condensado Anual (por Equipo)

e @‘" 4 » M| Mostrar detalles

;¥ o rapido 7 (e o

-

Calendarioc Condensado de: EXHAUSTER 210 ANGELUS MA 1 -
Mar 2013 Abr 2013
Mig Mig

Feb 2013
Mig

ay 2013
Dom  Lun Mar Mig

Jue  Wie  Sab Dom  Lun Mar Jue  Wie  S3b Dom  Lun Mar Jue  Wie  Sab Dom  Lun  Mar Jue  Wie  Sab

@ @@ : @5 ®: O

[7 s @D s «+ @ 7@ s | 7@ s @ v oz G 5 s @ s oz @ n
w1 @G o o G s 0 G oz o3 @ s s s @7 e GE o | iz G o 5 G v i
17 4 9 2 €GP 2 n |17 G N ED s 2 EP € €Y w10 ER E o U ED

u @ = G = u oz @ oz o= ER o | 2% @ o % ¥ @ xn w E»
n
Jun 2019 Juzms Ago 209 Sep 2019
Dom Lun  Mar  Mié Jue Wie Séb Dom Lun  Mar Mg  Jue Wie Séb Dom Lun  Mar Mg Jue Wie Séb Dom Lun  Mar Mg Jue Wie Sib

1 Ay 4 A s a» oz o3 1 @&+ s @ 7
2 @D+ s A A @y wd o 13| s @ Ay s @0 o 3o
a o @ oz oz G 5| e o 7 G s ER|ono2 w15 @ 17 |15 g 7 1 G o @D
w6 Ep e v EP o 2 2 2 EDN 5ER | e o o n | 2 nEDEs x ED o=

' EEE R K 5 € v b 0 @ » O
30
Oct 2013 Mow 2019 Dic 2019 Ere 2020
Dom Lun  Mar  Mié Jus Ve Séb Dom Lun  Mar Mg Jus Ve Séb Dom Lun  Mar M Jus Vie Sib Dom Lun  Mar Mg Jus Ve Sib

1o @ s 1@ @ @ s 7 @ : @
s @ = @ v o @ 3 o« & s 7 A o s @ 0 @ oz 3 Ep| s s @ s 3 @
1314 @ e 7 GER 3 0 @ oz o3 @I s s | 15 6 @E e m ERon | 1z GE o o5 I v e
0 @ 2 on EH s x| 7 EH 8 EP o n Ep 2 En 5 EH oy B 19 EDn & ou @&
7 € 5 € n H s € n € | 2 EP A % 7 Ep n n EP

Figura 6: Calendario anual del programa de mantenimiento para exhauster

Faja transportadora



Tabla 14

Programa de mantenimiento de la faja transportadora
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Parte Actividad Frecuencia Duracion Prioridad Tipo
Limpiezay Limpiezay 1 semana 00 horay Media preventivo
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faja transportadora
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Figura 7: Calendario anual del programa de mantenimiento para faja trasportadora

Horno para coccién de pescado

Tabla 15

Programa de mantenimiento del horno de coccién de pescado

Parte

Actividad

Frecuencia Duracion Prioridad Tipo

Motores

Revisar todos
los motores de
los hornos

1 semana

2 horay
00 min

Alta

preventivo
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Figura 8: Calendario anual del programa de mantenimiento para el horno de coccién
Tabla 16
Programa de mantenimiento de la lavadora de latas
Parte Actividad Frecuencia Duracion Prioridad Tipo
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4.2. Conservacion de maquinas y equipos

Las maquinas se encuentran en inadecuadas condiciones, pero ain se encuentran aptas
para procesar, es decir las maquinas poseen muchos afios de vida productiva la vida atil ya esta
cumplida de muchas de las maquinas y en ocasiones son las que mas tienden a malograrse o

necesitan reparacion de las piezas.

4.2.1. Vida util de maquinas y equipos

Tabla 17

Vida util de maquinas y equipos

Equipo Vida util
Exhauster 10 afios
Magquina selladora 12 afios
Faja transportadora 3 afios
Caldero 8 afos
Lavadoras de latas 5 afos
Balanza de recepcién de ~
. . 3 afos
materias primas
Horno de coccion de N
7 afios
pescado
Coches de autoclave 5 afos

4.3. Resultados metodologicos

4.3.1. Validez del instrumento

Se busca dar la validez respectiva al instrumento empleado en la presente
investigacion (mantenimiento preventivo y conservacion de maquinas y equipos), (Ver
Anexo 1), por medio de los juicios de expertos, donde se busca que mediante el criterio
de nuestros expertos califique el contenido del instrumento empleado. Siendo, los
expertos seleccionados los siguientes:

Experto 1: Mg. José Augusto Arias Pittman — CIP 40021

Experto 2: Ing. Chabeli Pareja Toledo — CIP 214717



42

Experto 3: Ing. Solis Sifuentes Joel — CIP 191305
Las calificaciones para los criterios de validacion, que se mencionan en la hoja
de juicio de experto (Ver Anexo 3), respecto al contenido del instrumento, se muestran

en la tabla.

Tabla 18
Calificacién de los expertos

Calificaciéon Calificacion en Validez

Expertos de lavalidez  porcentaje general
Mg. José Augusto Arias Pittman 14 87,50
Ing. Chabeli Pareja Toledo 14 87,50 89,58
Ing. Joel Solis Sifuentes 15 93,75

La validez general de 89,58% en el cual es una excelente validez, de acuerdo

al criterio de los expertos.

Tabla 19

Escala de validez de instrumento

Escala Indicador
0,00 - 0,53 Validez nula
0,54 - 0,64 Validez baja
0,65 - 0,69 Valida
0,70-0,80 Muy vélida
0,81-0,94 Excelente Validez
0,95-1,00 Validez perfecta

Fuente: Herrera, (1998)

4.3.2. Confiabilidad del instrumento

Se realizo en el programa estadistico SPSS Estatistics 23.0 al instrumento
aplicado a la muestra poblacional (22 colaboradores segin muestreo censal) en la
empresa California — Supe, se obtuvo una fiabilidad de 0,862, el instrumento estuvo

conformado por 40 items, distribuidos en 3 dimensiones para la variable independiente
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(mantenimiento preventivo) y 1 dimensiones para la variable dependiente

(conservacion de las maquinas y equipos).

Tabla 20

Alpha de Cronbach aplicado al instrumento

Alpha de Cronbach

N° de elementos

0,862

40

Esto nos indica una excelente confiabilidad segun Herrera (1998), se muestra

a continuacion en la tabla.

Tabla 21

Escala de confiabilidad

Escala Indicador
0,00 - 0,53 Confiabilidad nula
0,54 - 0,64 Confiabilidad baja
0,65 - 0,69 Confiable
0,70-0,80 Muy confiable
0,81-0,94 Excelente confiabilidad
0,95-1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, (1998)

4.4. Contrastacion de hipotesis cualitativa

Para la realizacién de la contratacion de la hipdtesis se emple6 la data obtenida del

cuestionario mantenimiento preventivo y conservacion de maquinas y equipos, donde se

obtuvo las respuestas, por parte de los colaboradores consignado en la muestra poblacional, a

las 40 afirmaciones planteadas, contestadas segun escala de Likert, siendo (1) Muy en

desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Muy

de acuerdo. El método empleado para contrastar las hipétesis de investigacion planteadas en la

matriz de consistencia, fue mediante la prueba de independencia (Chi cuadrado), siendo

procesada la data respectiva en el paquete estadistico SPSS Statistics 23.0.

v Contrastacion de hipotesis general
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Ho: EI mantenimiento preventivo no se relaciona con la conservacion de maquinas y
equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.

Hi: El mantenimiento preventivo se relaciona con la conservacion de maquinas y
equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.

a) Nivel de significancia:  0=0,05

b)  Estadistico de prueba: x* critico (gl; a)

C) Establecer el criterio de decision

Se rechaza la Ho si- x? critico < x° calculado

d) Calculos

Tabla de contingencia v frecuencia esperada

La tabla, consolida las respuestas del instrumento de investigacion en valor cualitativo
segln la escala de Likert que corresponden las variables mantenimiento preventivo (X)
y conservacion de las maquinas y equipos (Y); asi mismo consolida las frecuencias
esperadas segun el célculo respectivo con la ecuacion.

_ frehy
Jf;a — dr i

n

Donde:

fa* Frecuencia esperada

f:Frecuencia total de una fila

fi: Frecuencia total de una columna.

El célculo de la frecuencia esperada para la 1 fila, 1 columna es:

frefr 1+1
fo="E_= _ 0025

40

n

En la contrastacion de la hipotesis principal (X-Y) se contrastaron todas las
afirmaciones de cada una de las dimensiones de la variable independiente (20) con las

afirmaciones de la variables dependiente (20). Ver anexo (1).



Tabla 22 :

Tabla de contingencia y frecuencia esperada (X-Y)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO*CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS

45

CONSERVACION DE MAQUINAS Y

EQUIPOS Total
Ni de
acuerdo ni De Muy de
en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Ni de acuerdo Recuento 3 0 0 3
ni en
desacuerdo Recuento
esperado 1,8 8 4 3,0
De acuerdo Recuento 10 6 0 16
MANTENIMIENTO Recuento
PREVENTIVO esperado 9,5 4,4 2,2 16,0
Muy de Recuento 0 0 3 3
acuerdo
Recuento
esperado 1,8 8 4 3,0
Total Recuento 13 6 3 22
Recuento
esperado 13,0 6,0 30 220
Tabla 23

Chi cuadrada (mantenimiento preventivo — conservacion de maquinas y equipos)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 23,9042 ,000
Razon de verosimilitud 20,054 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,000 ,001
N de casos validos 22

Grados de libertad

Para los calculos de grados de libertad se considera la ecuacion.

gl=(r—1)(k—1)
Donde:

gl: Grados de libertad.

r: Namero de filas.

k: Numero de columnas.
Por lo tanto
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gl=(r—1)(k—1)=(3—-1)(3—-1) =4

Valor critico para el estadistico de prueba

x? eritica (gl; o) = x?* critica (gl = 4; « = 0,05) = 9,488

d) Toma de decisién

Como x2=23,904% es mayor a x*critico = 9,488 y cae en la regién de rechazo, se
rechaza la Ho y aceptamos Hi, entonces decimos; EI mantenimiento preventivo se
relaciona con la conservacién de maquinas y equipos de la fabrica de Conservas
California S.A.C. - Puerto Supe, 2017
4 Contrastacion de hipétesis especificos

Se desarrollo la contratacion de las hipétesis especificas teniendo en cuenta la
I6gica de solucidn de la prueba de independencia Chi cuadrada de la hipotesis general,
(mantenimiento preventivo y conservacion de maquinas y equipos) en las diferentes
categorias establecidas dentro de la escala de Likert.
Capacitacion del personal (D1) — conservacion de maquina (YY)
Ho: La capacitacion del personal no se relaciona con la conservacion de maquinas y
equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.
Hi: La capacitacion del personal se relaciona con la conservacién de maquinas y
equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.
En la contrastacion de las hipotesis especificas (D1-Y) se contrastaron todas las
afirmaciones de la primera dimension (capacitacion al personal) de la variable
independiente (1 - 7) con las afirmaciones de la variable dependiente (20). Ver anexo

).

Tabla 24
Tabla de contingencia y frecuencia esperada (D1- Y)

CAPACITACION AL PERSONAL*CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS
tabulacién cruzada
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CONSERVACION DE MAQUINAS

Y EQUIPOS Total
Ni de
acuerdo ni en De Muy de
acuerdo  acuerdo
desacuerdo
Ni de acuerdo Recuento 2 1 0 3
ni en
desacuerdo  Recuento
esperado 18 8 4 3,0
] De acuerdo Recuento 10 2 0 12
CAPACITACION
AL PERSONAL Recuento
esperado 7,1 3,3 1,6 12,0
Muy de Recuento 1 3 3 7
acuerdo
Recuento
esperado 4,1 1,9 1,0 7,0
Total Recuento 13 6 3 29
Recuento
esperado 13,0 6,0 3,0 22,0

Valor critico para estadistico de prueba
x* eritica (gl; @) = x* eritico (gl = 4; « = 0,05) = 9,488

Tabla 25

Chi cuadrada (capacitacion al personal— conservacién de maquinas y equipos)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor Gl

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,1882 4 ,025
Razén de verosimilitud 12,532 4 ,014
Asociacién lineal por lineal 6,693 1 ,010
N de casos validos 22

Toma de decision

Como x2=11,188% es mayor a x~ critico=9,488 y cae en la region de rechazo, se
rechaza la Ho y aceptamos Hi, entonces decimos; La capacitacion del personal se
relaciona con la conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de Conservas

California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.
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Condiciones de trabajo (D2) — conservacion de maquina (Y)

Ho: Las condiciones de trabajo no se relaciona con la conservacion de maquinas y equipos

de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.

Hai: Las condiciones de trabajo se relaciona con la conservacion de maquinas y equipos

de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.

En la contrastacion de las hipotesis especificas (D2-Y) se contrastaron todas las
afirmaciones de la segunda dimension (condiciones de trabajo) de la variable

independiente (8 - 14) con las afirmaciones de la variable dependiente (20). Ver anexo

(1).

Tabla 26

Tabla de contingencia y frecuencia esperada (D2-Y)

CONDICIONES DE TRABAJO*CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS tabulacion

cruzada
CONSERVACION DE MAQUINAS Total
Y EQUIPOS
Ni de
acuerdo ni De Muy de
en acuerdo acuerdo
desacuerdo
CONDICIONES DE En acuerdo Recuento 1 0 0 1
TRABAJO Recuento esperado .6 3 1 1,0
Ni de acuerdo ni Recuento 8 0 0 8
en desacuerdo Recuento esperado 4,7 2,2 1,1 8,0
De acuerdo Recuento 4 6 0 10
Recuento esperado 5,9 2,7 1,4 10,0
Muy de acuerdo Recuento 0 0 3 3
Recuento esperado 1,8 ,8 A 3,0
Total Recuento 13 6 3 22
Recuento esperado 13,0 6,0 3,0 22,0

Valor critico para estadistico de prueba
x? eritica (gl; a) = x* critico (gl= ¢ a= 0,05) =12,59

Tabla 27

Chi cuadrada (condicién de trabajo — accidentes laborales)
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 31,1382 6 ,000
Razén de verosimilitud 27,764 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,836 1 ,000
N de casos validos 22

Toma de decision

Como x2=31,138 es mayor a x? critico = 12,59 y cae en la region de rechazo, se
rechaza la Ho y aceptamos Hi, entonces decimos; Las condiciones de trabajo se relaciona
con la conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. -
Puerto Supe, 2017.

Programa de mantenimiento (D3) — Conservacion de maquinay equipo (Y)

Ho: Los programas de mantenimiento no se relaciona con la conservacion de las méquinas

y equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017

Ha: Los programas de mantenimiento se relaciona con la conservacion de las maquinas y
equipos de la fabrica de Conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017

En la contrastacion de las hipotesis especificas (D3-Y) se contrastaron todas las
afirmaciones de la tercera dimensién (programa de mantenimiento) de la variable
independiente (15 - 20) con las afirmaciones de la variable dependiente (20). Ver anexo

D).

Tabla 28:
Tabla de contingencia y frecuencia esperada (D3-Y)
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO*CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS tabulacion

cruzada
CONSERVACION DE
MAQUINAS Y EQUIPOS Total
Ni de
acuerdo ni De Muy de
en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Recuento 3 0 0 3
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PROGRAMA DE Ni de acuerdo ni  Recuento esperado 18 8 4 3.0
MANTENIMIENTO _en desacuerdo

De acuerdo Recuento 9 1 0 10

Recuento esperado 5,9 2,7 1,4 10,0

Muy de acuerdo  Recuento 1 5 3 9

Recuento esperado 5,3 2,5 1,2 9,0

Total Recuento 13 6 3 22

Recuento esperado 13,0 6,0 3,0 22,0

Valor critico para estadistico de prueba

x* eritica (gl; @) = x* eritico (gl = 4; o = 0,05) = 9,488

Tabla 29

Chi cuadrada (programa de mantenimiento — accidentes laborales)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

gl

Sig. asintdtica (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

14,8582

17,859
10,563

22

,005
,001
,001

Toma de decision

Como x%=14,858* es mayor a xcritico = 9,488y cae en la regién de rechazo, se

rechaza la Ho y aceptamos Hi, entonces decimos; Los programas de mantenimiento se

relaciona con la conservacion de las maquinas y equipos de la fabrica de Conservas California

S.A.C. - Puerto Supe, 2017
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Capitulo 5: Discusion, conclusion y recomendacion

Discusién

El mantenimiento preventivo abordado en nuestra investigacion se obtuvo los detalles de

las capacitaciones, condiciones de trabajo y por Gltimo el programa de mantenimiento, este

ultimo fue procesado en el software MP9 siendo el software preciso y es mas asertivo

respecto al mantenimiento. Resultados similares obtenidos por

(Zapata, 2009) quien concluye diciendo: “Se establecieron estandares de
inspeccion y planes de mantenimiento preventivo mecanico con la finalidad de
disminuir la ocurrencia de fallas en los equipos a los que se les realizé el
estudio”.

(Pesantez, 2007) quien concluye diciendo: La funcionalidad del proceso
productivo depende que las condiciones en las que se encuentren las maquinas
y equipos que intervienen en el estén aptas y bien saneadas, de lo contrario la

operatividad de maquinas y equipos disminuira a gran escala.

La capacitacion de personal, se plasmo el cuadro de capacitaciones, también se

proceso en el estadistico SPSS v. 23.0 en el cual result6 la relacion de ambas variables

motivo por el cual se plasma que es importante mantener informados a los personales

respecto al mantenimiento de las maquinas y equipos. Resultados similares obtenidos

por:

(Garcia & Maria, 2007), quien concluye diciendo: “La credibilidad del
diagnostico realizado, se fundamenta en la experiencia acumulada del panel de
expertos consultados; ya que gracias a estos es posible fusionar la teoria con la
practica y asi poder contrastar lo que se vive en el mundo industrial; todo esto
con la finalidad de que la evaluacidn sea lo mas objetiva y apegada a la

realidad”.
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e (Salas, 2012) , quien concluye diciendo: Lo que ocasiona el aumento de horas
durante la intervencion del mantenimiento preventivo es por la falta de
limpieza a las piezas de las maquinarias que en realidad deberia darse a diario.

v Para las condiciones de trabajo se levanté data de las inspecciones realizada en cada
una de las areas mediante los procesos productivos en los cuales se debe tomar
precauciones para no incurrir en enfermedades ocupacionales a los trabajadores, en
nuestra investigacion se identificé algunas areas como las mas propensas a los riesgos.
Resultados similares obtenidos por:

e (Pasantes Huertas, 2007), quien concluye diciendo: “Proceso productivo
depende directamente de las condiciones en las que se encuentren los equipos
que intervienen en é€l, por lo tanto este proyecto de investigacion estuvo
orientado a permitir la correcta operacién de los mismos por medio del plan de
mantenimiento predictivo y preventivo presentado”.

v El programa de mantenimiento en nuestra investigacion se proceso en el software
MP9 siendo el programa mas acertado para desarrollar el programa de mantenimiento
y colocando un calendario anual en el que se indica las fechas exactas y establecidas
dichos mantenimientos programados. Resultados similares obtenidos por:

e (Lopez Gonzales, 2012), quien concluye diciendo: se puede programar un
mejor control, mejorar la calidad y la productividad de la planta, porque el
programa de mantenimiento preventivo nos permitira disminuir la cantidad de

cuellos de botella en equipos considerados criticos.

5.2. Conclusion

Conclusion general

El modelo de investigacidn que explica la correlacién de mantenimiento preventivo y
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conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de conservas California S.A.C. -

Puerto Supe, es:

Conservacion de maquinas y equipos - (Mantenimiento preventivo)

Al aplicar la prueba de hipotesis chi cuadrada a los resultados cualitativo se obtiene

que x2=23,904% es mayor a x*critico = 9,488 y cae en la region de rechazo, se

rechaza la Ho y aceptamos Hzi, entonces decimos; EI mantenimiento preventivo se

relaciona con la conservacion de méaquinas y equipos de la fabrica de conservas

California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.

Conclusiones especificas

1) Conclusion para la dimension D1 (capacitacion al personal)
El modelo de investigacion que explica la correlacion de capacitacion al personal
y conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de conservas California
S.A.C. - Puerto Supe, es:
Conservacion de maquinas y equipos - (capacitacion al personal)
Al aplicar la prueba de hipétesis chi cuadrada a los resultados cualitativo se
obtiene que x?=11,188? es mayor a x* critice=9 488 y cae en la region de
rechazo, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Hai, a un nivel de
significancia del 5%; es decir, La capacitacion del personal se relaciona con la
conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de conservas California
S.A.C. - Puerto Supe, 2017.
2) Conclusién para la dimension D2 (condiciones de trabajo)

El modelo de investigacion que explica la correlacion de condiciones de trabajo y
conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de conservas California S.A.C. -
Puerto Supe, es:

Conservacion de maquinas y equipos - (condiciones de trabajo)
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Al aplicar la prueba de hipotesis chi cuadrada a los resultados cualitativo se
obtiene que x*=31,138% es mayor a x2= 12,59 cae en la regién de rechazo,
entonces rechazamos la Ho y aceptamos Hia un nivel de significancia del 5%,
es decir; Las condiciones de trabajo se relaciona con la conservacion de méquinas y
equipos de la fabrica de conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.

3) Conclusién para la dimension D3 (programa de mantenimiento)
El modelo de investigacion que explica la correlacién de programa de
mantenimiento y conservacion de maquinas y equipos de la fabrica de conservas
California S.A.C. - Puerto Supe, es:
Conservacion de maquinas y equipos - (programa de mantenimiento)
Al aplicar la prueba de hipotesis chi cuadrada a los resultados cualitativo se
obtiene que x*= 14,858% es mayor a x“critico = 9,488 y cae en la region de
rechazo, se rechaza la Ho y aceptamos Hi, entonces decimos; Los programas de
mantenimiento se relaciona con la conservacién de las méquinas y equipos de la

fabrica de conservas California S.A.C. - Puerto Supe, 2017.

Recomendacion

Se recomienda que mantener un inventario de mantenimiento preventivo de todas las
maquinas y equipos puesto que tiene relacion con la conservacion de las mismas, esto
facilitaras el funcionamiento continuo de las maquinas y equipos.

La capacitacion al personal respecto a los mantenimientos y cuidados de las méaquinas
es muy importante motivo por el cual se recomienda capacitar constantemente a los
colaboradores de la empresa.

Las condiciones de trabajo para cada maquina y equipo son muy importante para la
industria de procesos, en el cual se plasma un programa de mantenimiento preventivo

con el fin de conservar y mantener en buen estado.
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El programa de mantenimiento se realiz6 en el software MP9 el cual es de mucha
ayuda para llevar todo el orden y en fechas adecuadas para ejercer el mantenimiento,

se recomienda implementar un software de apoyo.
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Anexo 1: Instrumento de investigacion

l. INSTRUCCIONES
1.1. Es importante que usted anénimamente colabore con su punto de vista a los
factores o0 aspectos més importantes considerados para usted.
1.2. Marque usted solamente una respuesta requerida de cada pegunta que usted
considere que es la correcta.
1.3. Debe usted leer detalladamente cada pregunta.

. ASPECTOS GENERALES
2.1. EDAD

( )18aZ20afios ( )2la25afos ( )26a30afos ( )31a35afos
( )36a4d0anos ( )41amasafos

2.2. TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA EMPRESA

( )Meses ( )la2afios ( )3abafios ( )6a8afios ( )8amasafos

2.3. NIVEL DE INSTRUCCION:

( )Primaria () Secundaria ( ) Técnica ( ) Universitaria

Escala de calificacion

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo,
Muy en . Muy de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Dimensiones de la variable el mantenimiento preventivo y la variable conservacion de
maquinas y equipos

Capacitacion al Condiciones de Programa de Vida ttil de maquinas v equinos
Personal trabajo mantenimiento g y equip
(1al7) (8al14) (15 al 20) (21 al 40)
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I. CAPACITACION AL PERSONAL

Calificacion

2 3 4

LA

Gerencia v Fecursos hurmanos deberia de invertirparala
capadtaciondel personal.

[

El personal quelabora en planta deberia conocerla
operacion delasmaquinas v/'o equipos con el fin de no
malograrporunmaluso.

Las deficiencias del personal enla operacion de equipos
podrianzer superadas a través de capacitadones.

Capacitacionss sobre prevencionde fallas v/'o
manteningento, ayvuda a que la maquina v/o equipo se
Cconserve pormas tiempo.

(=]

El mnivel de mstruccion al personal mfluye en el
mantenitniento ¥ conservacion de magquinas v equipos.

Conlas buenasinstmicciones al personal selogra la buena
conservadon demaquinas v equipos v esto ayudaa
prolongarla vida (il

La capacitaciony/o induccion al inicio dela jordana
avuda emocionalmernte al personal.
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perudicaria a los calderos v se acorte su vida ol

Calificacion

ND

II. CONDICIONES DE TRABAJO 2 3 4 5
g Las condiciones de las maguinas v equipos en la

actualidad son las adecuadas.
9 Es considerable que la empresa conservera tenga mayor

gasto en la fluidez de energia en las maquinas ¥ equipos

que estan por deteriorarse.

Las condiciones de las maguinas v equipos, despues
10 | realizado el trabajo son por lo general satisfactorio.
11 | La presencia de caracteristicas fisicas v guimicas

pegudicaria el estado de las maguinas v equipos.
12 | Detectando las caracteristicas fisicas v quimicas se evitaria

fallos inesperados.
13 | El area de mantenimiento esta al tanto de los desperfectos

que ocurren en las maguinas v/o equipos.
14 | Al ingresar el combustible alterado (Agua, arena, etc.)
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IOT. PROGEAMA DE MANTENIMIENTO

Cahficacion

2

3

1

LA

El no tenerun programa de marterirmiento; esto afectaal
funcionanientoe de la maquina v/'o equipo.

16

Conla implementadon de un programa de marntermmierto
preventivo mejorara el fumcionaniento de magquinas v/'o
equUIpos.

El programa de marterimiernto es vitalva quenosayuda a
detectar elementos sueltos (tomillos, tuercas, etc.)piezas
golpeadas, chogques o con desgaste, oxidaciomn etc.)

18

Losproblemas conrespecto ala operacionde maquinas v
equipos, podrian ser solucionados o mejorados porla
mtervencion del Departamernto de Martemnmento

18

Lasmaquinas yv/o equipos de proceso que se utiliza
frecuentemente necesitenhacer requermiernto de
renovacionde sus piezas.

Conla implementandoun programa de marteammnmento
preventivo, se tendra menos probahbilidades de fallas enlas
1mA quinas Vo equipos.




IV. VIDA UTIL DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Calificacion

-
4

e}

1

LN

Con la conservacion de maguinas v/o egquipos, 52 obtandm
la prolongacion de vida util.

i k-]
P

Las busnas condicionss de trabajo influven directament=
an el tiempo de vida util d= las magquinas v equipos

Es probable que al tener personal capacitado se conserve
las magquinas v equipos v ala vez prolongar la wida ntil.

Implementando 2l programa de mantanimisnto pravantivo
52 tiene menos tendencia a hacer requerimisntos d=

renovacion (piezas v herramisntas)

El tener un programa de mantenimisnto, avitaria fallos +
paradas inesperados en las magquinas v equipos por lo qua

generaria una reduceion de costos de mantanimisnto.

51 hay un mantenimisnto praventivo da las maguinasv/'o
squipos, aumentara la vida util v asiraducira los costos da

mantznimisnto.

La infrasstructura de la planta influve diractamenta a las
condiciones dea trabajo valaveza la conservacion ds

magquinas ¥ agquipos.

Tenisndo las maguinas v equipos bisn conssrvados 52
tendria una prolongacion wida util.

51 la maguina v/o egquipo se utilizaria mas de las horas
astablaecidas, sin un mantenimisnto programado, esta
gcortariala vida atil.

El infringir los procedimisntos de mantanimisnto puads
disminuir la vida util d= las maquinas v aquipos.
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Tanisndo parsonal calificado se tendra nuna busna
conservacion da maguinas ¥ aquipos veasto avudsenla

wida atil.

Conservando las maguinarias v/o equipos s2 tendra menos
tendencia a hacer reguerimisntos de renovacion o cambios
d= piszas.

L
Las

La emprasa dentro un Plan de Inversiones, tisne pensado
un rubro dastinado al mejoramisnto d= maguinas v/o
2QUipos.

Tltilizando productos da primera (Lubricantes,
Combustibles, rapusstos, ste.), 52 conservara las maguinas

w0 eqQuipos.

L}
L

Tznisndo las maquinas v equipos en buen estado s2
avitaria gastos da produccion {perdids sn matsria prima,

insumos ¥ suministros).

Es convenisnte majorar el estado de maguinas v equipos
para qus auments su rendimisnto en dicha planta.

Los compromisos astablacidospor la smprasasn
mantsnimisnto preventivoestan acorde alarealidad d=la
smpresa.

Las actividades de programas de mantenimisnto
contribuven en la prolongacion d= la vida util 42 las

magquinas ¥ equipos.

Los niveles de conservacioninfluven directaments an la
conservacion v vidautil de las maguinas v aquipos.

10

El mantenimisnto preventive v la conservacion da
magquinas ¥ equipos infhirve an la prolongacion de vida atil
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PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

JUSTIFICACION

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢ El mantenimiento preventivo se
relaciona con la conservacion de
maquinas y equipos de la fabrica de
consenas california S.A.C. - Puerto
Supe, 2017?

Determinar si el mantenimiento
preventivo se relaciona con la
consenvacion de maquinas y
equipos de la fabrica de consenas
california S.A.C. - Puerto Supe,
2017

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

1. ¢La capacitacion del personal se
relaciona con la consenvacion de
maquinas y equipos de la fabrica de
consenas california S.A.C. - Puerto
Supe, 2017.7?

Determinar si la capacitacion del
personal se relaciona con la
consenvacion de maquinas y
equipos de la fabrica de consenas
california S.A.C. - Puerto Supe,
2017.

2. ¢Las condiciones de trabajo se
relaciona con la consenvacion de
maquinas y equipos de la fabrica de
consenas california S.A.C. - Puerto
Supe, 2017?

Determinar si las condiciones de
trabajo se relaciona con la
consenvacion de maquinas y
equipos de la fabrica de conservas
california S.A.C. - Puerto Supe,
2017.

3. ¢El programa de mantenimiento
se relaciona con la consenvacion de
las maquinas y equipos de la fabrica
de consenvas california S.A.C. -
Puerto Supe, 2017?

Determinar si el programa de
mantenimiento se relaciona con la
consenvacion de las maquinas y
equipos de la fabrica de consenas
california S.A.C. - Puerto Supe,
2017

El presente plan de tesis se ha realizado con la
finalidad de dar una solucién a uno de los
problemas de la empresa de conservas california,
Es por ello que se plantea la propuesta de
mantenimiento preventivo para optimizar la
consenvacion de equipos de produccion en dicha
empresa

El mantenimiento preventivo se

relaciona con la conservacion de
magquinas y equipos de la fabrica

de consenvas california S.A.C. -
Puerto Supe, 2017

Hipotesis Especificos

La capacitacion del personal se

relaciona con la conservacion de
maquinas y equipos de la fabrica

de consenvas california S.A.C. -
Puerto Supe, 2017.

Variable 1:
V1. Mantenimiento Preventivo

Dimensiones:
1: Capacitacion al personal

2: Condiciones de trabajo

3: Programa de Mantenimiento

1.1: Grado de instruccion del
personal

2.1: Presencia de caracteristicas
fisicas y quimicas (temperatura,
humedad, combustible, etc.)
2.2: Indice de Consumo de
Energia

3.1: Tiempo de Operacion
3.2: Requerimiento de Renovacion
3.3: Menos probabilidad de fallos

Las condiciones de trabajo se

relaciona con la conservacion de
maquinas y equipos de la fabrica

de consenvas california S.A.C. -
Puerto Supe, 2017.

Los programas de mantenimiento
se relaciona con la consenacion
de las méaquinas y equipos de la

fabrica de consenvas california
S.A.C. - Puerto Supe, 2017

Variable 2:
V2: Conservacion de Maquinasy

Equipos

Dimensiones:

1: Vida util de Maquinas y Equipos

1.1: Nivel de Conservacion
1.2: Reduccion de costos de
mantenimiento
1.3. Personal Calificado

METODO: No Aplicada

NIVEL: Descriptivo,
Correlacional

DISENO: No experimental,
transversal o asincronica

ENFOQUE: Cuantitativo

POBLACION:

Esta constituida por todas
las personas del proceso de
produccion siendo una
poblacion finita y esta
constituida por 17 personas.

MUESTRA:

La muestra se a efectuado
mediante la formula
correspondiente con una
confiabilidad del 99%; siendo
el resutado igual a la
poblacién de 17 personas.
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EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LA CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS
DE LA FABRICA DE CONSERVAS CALIFORNIA S.A.C. - PUERTO SUPE, 2018

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion "*“ EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y LA CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE LA FABRICA DE CONSERVAS

CALIFORNIA S.A.C. - PUERTO SUPE, 2018”

con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su Criterio y Experiencia Profesional,
valide dicho instrumento para su aplicacion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda:

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA: Los

1. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension.

Los items miden algun aspecto de la dimension pero no

items que pertenecg/n a 2. Bajonivel corresponden con la dimension total.
una misma dimension Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
bastan para obtener la 3. Moderado nivel diemensién com Iementagria parap
medicion de ésta. - - prem -

4. Alto nivel Los items son suficientes.

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD: El item El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
se comprende 2. Bajo nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es decir, su por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
son adecuadas. 3. Moderado nivel términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA: El 1. No. cumple con el criterio El |,tem no tiene relacu?p l6gica con la dlmenglon. _
. - < 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimensidn.
ftem tiene relacion El item tiene una relacion moderada con la dimension que esté
I6gica con la dimensidon 3. Moderado nivel P, q
o indicador que esta m@endo. - - —
midiendo. 4 Alto nivel El |temlse encuentra completamente relacionado con la dimension

que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item pued.e'ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
RELEVANCIA: El de la dimensidn.
item es esencial o 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir ' incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Calificacion de los items del Cuestionario:

Criterio de Validez

Puntuacion

11234

Argumento Observaciones y/o Sugerencias

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Total Parcial

TOTAL

Puntuacion:

De 4 a 6: No valida, reformular

De 7 a 9: No valido, modificar

De 10 a 12: Valido, mejorar

De 13 a 16: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres

Grado Académico

Registro CIP

Firma




Anexo 4: Valores de chi cuadrada

DISTRIBUCION *

1P d aten
159

..............

Ejemplo:

Para 10 grados de libertad
P(y* > 15.99) = 0,10 = 10%

3N

Y

0,993

0,950

0,975

0930

0,900

0,750

0,500

0.230

0,100

0,050

0,023

0010

0,005

0,000

0,000

0.001

0,004

0016

0,102

04355

1323

2.706

3841

304

6,635

1879

0010

0,020

0,031

0,103

0211

0,573

1,386

2173

4,603

5991

7378

9210

10,397

0072

0113

0,216

0352

0,584

1213

2366

4,108

6,251

1813

9,348

11,34

12,838

0.207

0,297

0484

0.711

1,064

1923

3357

5.383

1779

9,488

11,143

13277

14.860

0412

0.554

0831

1,14

1.610

2675

4311

6.626

9.236

11,070

12833

13,086

16.750

0.676

0872

1237

1635

2.204

3455

3348

7841

10,645

12,592

14449

16812

18.548

0.98%

1239

1690

2167

2833

4255

6346

9.037

12017

14.067

16,013

18475

20278

1344

1.646

2.180

2.733

3490

5071

734

10.219

13.362

15,507

17,333

20.090

21935

1.735

2088

2.700

3.323

4.168

5.899

§.343

11.389

14.684

16.919

19.023

21,666

23.589

2,156

2,538

3,47

3.940

1.865

6,737

9.34]

12,549

15987

18.307

20483

23,209

25,188

2,603

3053

3816

4,573

5978

7,384

10341

13,701

17275

19,673

21920

24,723

26,757

mioisSliele| sl o= | ra|—

3074

3371

1404

3,226

6.304

§.438

11.340

14.843

18.549

21,026

23337

26217

28300

68
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Anexo 5: Panel fotografico del SPSS

1 - IBM SPSS Statistics Editor de datos

de_datos1

+\,|-'| *encuesta ROMALsav.sav [Conjunto

Wentana  Ayuda

Graficos  Utilidades

]

Marketing directo

e

instr |exper| p1|p2/p3| p4 | p5 e8| p7 [p8|pa| p10| p11] p12 13| p14| p15| P16 P17 P18| P19 P20| P21| P22 P23 P24| P25 P26 P27 P28 P29 P30] P31| P32 P33 P34| P35| P36 P37|P 38| P39 P40

Analizar

Transformar
b

Datos

Editar  Ver
A3
i

Archivo

LE:

5[

|

|

= H ¢

Visible: 43 de 43 variables

var

edad

[¥]

5
5
5
3
2
5
3
3
2
5
3
2
5
2
4
5
2
3
2
5
5
5

3
3
3
]
4
5
2
)
]
]
2
5
3
g
3
4
2
4
3
]
]
5

4
4
4
5
5
5
2
4
5
1
5
5
5
5
1
1
3
4
2
4
1
5

]
)
g
]
4
3
2
4
g
]
5
4
4
2
4
2
5
4
4
4
4
4

2 4 5/ 4

3 4 5 4
4 4 5/ 4

3 5258

2 4 5 4

3 522

4 5 55

3 3 5 2

5 4 5 5

5 4 5 4
2 555

10
"

4 4 4 3

12
13
14
15
16
7
18
19
20

3 4 34
2 4 53

3 4 4 4
3 444
54 3 4
2 5 43

4 4 53

3 4558

2 4 5 8

21

4 4 5 5

22
23

[*]

Vista de datos = Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unicode:ON
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Archivo  Editar  Ver  Datos

70

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SH&EQ A e~

==
9 .=

- B8 O¢

2}

ilE

E+ {E] Resultado

i[[8 Logaritmo

-{E] Fiabilidad

(] Titulos

MNotas

Conjunto de datos
E--{E] Escala: ALL VAR
: Titulos

(& Resumen de

DATASET RCTIVATE Conjunto de datosl.

RELIABILITY
/VARIEBLES=p2 p3 p5 p4 pl2 pld P16 pll P17 pl3 P18 P20 P19 P23 pl0 P24 P25 P21 P26 P28 P20 P30 P32 P33 P35 P22 P27 P36 P37 P34 P31 P3

9 P40 P38 pls pl
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=RLPHL .

= Fiabilidad

[Conjunto_de datosl] C:\Users\Lenovo\Desktop\ASESCRADOS DE TESIS\RONAL\encussta RONALsav.sav

Escala: ALL VARIABLES

b Resumen de procesamiento de casos
M %
Casos  Valido 22 103
Excluido?® 197 897
Total 214 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

810 36
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+\,|-'| hipotesis.sav ROMALsav.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P5S Statistics Editor de datos — x>
Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana
== . O informes » }'Zj Rl ARG
SEHE @[ v ~ | e hl EER A% D “6
i = Estadisticos descriptivos 5 [&] Frecuencias...
T Visible: 5 de 5 variables
EhEs b Egescriptivos...
Xprom capacitacion con| i 3 var var var var var var var var
Q Pl P Comparar medias A, Explorar... _
1 4 4 Modelo lineal general »
@ Tablas cruzadas...
2 4 5 Modelos lineales generalizados } A
3 4 4 ) Analisis TURF
Modelos mixtos »
4 4 3 Correlaciones L4 B Razén...
5 4 5 s v | [ Gréficos P-P...
6 4 4 Loglineal v | [ Graficos Q-Q...
T 4 5
Redes neuronales L4
8 4 4 )
Clasificar L4
9 4 5 . . .
Reduccion de dimensiones L4
10 4 4 - ,
Escala
11 4 4 -
Pruebas no paramétricas L4
12 4 4 e
- ,
13 4 4 Previsiones
’ . ,
14 3 3 Supervivencia
15 3 4 Respuesta multiple }
16 4 4 [ Analisis de valores perdidos...
17 3 4 Imputacion mltiple }
18 4 3 Muestras complejas }
19 4 4 B simulacion...
20 5 5 Control de calidad L4
21 5 5 Curva COR...
22 5 5 ] ] ]
23 . . . . . =
I F
Vista de datos = Vista de variables
Tablas cruzadas... IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

*

3 ) ESP
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Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEHE M e~ BLAM HSEE BOoH 199

3: Visible: 5 de 5 variables
Xprom capacitacion condi program yprom var var var var var var var var var var var
1 4 4 4 -
2 4 5 4 #2 Tablas cruzadas * i
3 4 4 4 ilas:
4 4 3 4 g& CAPACITACION AL PERSOMAL [capac... & COMSERVACION DE MAQUIIM... —
5 4 5 4 & CONDICIONES DE TRABAIO [condi]
5 4 4 4 &® PROGRAMA DE MANTENIMIENTO [pro...
f MANTEMIMIENTO PREVENTIV...
s R .
10 4 4 4 Capa1de
1 4 4 3
12 4 4 4
13 4 4 2
14 3 3 3 s
15 3 4 3
16 4 4 3
17 3 4 3 [] Mostrar los graficos de barras agrupadas
18 4 3 3 [T] Suprimir tablas
19 4 4 3 [ Aceptar ][ Pegar ][Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]
20 5 5 5
21 5 5 5 5 5
22 5 5 5 5 5
23 . . . . . =
1 et et e ———— i ————— e ———————————————————————C— F

Vista de datos = Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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ﬂﬁ *Resultadol [Documentol] - [BM SPSS Statistics Visor - x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= L, [ S e n == hT \
=1 G i = & \.; p = . - @ 1B : - I & I_- =N IS
“ablas cruzadas | MAQUIMAS ¥ EQUIPDS | | | | | =
[E) Titulos
Notas
Conjunto de datos activo MANTENIMIENTO PREVENTIVO*CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS tabulacion cruzada
L& Resumen de procesamiento
(& MANTENIMIENTO PREVENT CONSERVACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS
L Pruebas de chi-cuadrado Mi de acuerdo
L&) Medidas simétricas nien Muy de
ogaritmo desacuerdo De acuerdo acuerdo Total
“iabilidad MANTENIMIENTO Mide acuerdo nien Recuento 1 0 0 1
[E] Titulos PREVENTIVO desacuerdo Recuento esperado A 1 8 1.0
NUTGS De acuerdo Recuento 0 0 11 11
[§ Conjunto de datos activo
Recuento esperado f 6 a7 11,0
E Escala: ALL VARIABLES o d 3 R n b : : : .
) Titulos uy de acuerdo scuento 0 1 4 5
-[ Resumen de procesam Recuento esperado 3 3 44 5.0
- Estadisticas de fiabilida Total Recuento 1 1 15 17
-[f Correlacién entre eleme Recuento esperado 1,0 1.0 15,0 17,0
_ogaritmo
“ablas cruzadas
Titulos Pruebas de chi-cuadrado
I Notas - o
= . ) Sig. asintotica
=
Conjunto de datos adwq Valor al (2 caras)
@ Resumen de procesamiento -
L& MANTENIMIENTO PREVENT EQ;fS“D"'n”m de 19,493 s 001
L& Pruebas de chi-cuadrado .
(5 Medidas simétricas Razdn de verosimilitud 10,084 4 039
i Asociacidn lineal por
-ogaritmo ineal b 2,069 1 151
ablas cruzadas Inea
[E Titulos M de casos validos 17
Notas ) a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El
L& Resumen de procesamiento recuento minimo esperado es 06,
@ MANTENIMIENTO PREVENT
L& Pruebas de chi-cuadrado
L& Medidas simétricas - Medidas simétricas -
[ET] | E [H

IBM SPSS Statistics Procassor estd listo

Unicode:OM |H: 264, W: 806 pt.




Anexo 6: Panel fotografico del software Mp9

& MP ver. 9.9,10 Basica (Gratis) - [Catélogos - Planes]
& Principal

Ver Herramientas Reportes  Ayuda

Catalogos - Planes

Catalogos

Equipoz

Localizaciones/|nmuebles

ado de la Columna 2 rea para aguparla

i = Agregar — Modificar b | fe Editar Partes y Actividades | Librerias ~ | ﬁj |Cﬁ \.‘:ﬂ | e |Y|g|

74

¥ | = Grupos - P EA EA | (2] [ e 4 » m

Planes | . .
|F'Ian / |Hég|men |Un|dad
HORMO DE COCCIOW DE PESCADO Lecturas ‘C
biBALANZA DE RECEPCIOM DE MATERIAS PRIMAS
| |CALDERD Lecturas ‘C
COCHES DE AUTOCLAVE Fechas
Suniiares | [EXHAUSTER Lectuas T
| |FAJA TRANSPORTADORA Fechas
| |LAWADORA DE LATAS Fechas
| [MADUINA SELLADORA Lecturas UMHIDAD M

Plar: BALANZA DE RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS

Despliegue | Motas | Archivos Adjuntos

Régimen: Fechas Unidad:

= Modificar Actividad |« Imprimir @Q Exportar | ' Buscar
e ]

Catélogos

zado de la Columna a 3 agiuparla

Arastra el encabe

== Grupos ~ [ Ver Columnas [ Guardar Columnas [ Restaurar Columnas

Mantto. no Rutinario

Mantto. Predictivo

Recurzos

Control de Lecturas

0Tz, YVales y Consumos

Calendarios

Analisis de Informacion

Garantias. Documentos p Ligas

— N |Parte A |Aclividad / | Frecuencia |Duracic’un | Priaridad |Tipo |Elasificaci6n1
Localizacion de Equipos - -
b Y LIMFIEZA DE PLATAFORMA REALIZAR La LIMPIEZA DE TODA 15emanafs] Oh45m| Meda |Preventivo
Mantto. Rutinario L& SUPERFICIE

»
-

| Tatal 8 R egistros ||

| {MIENR Mi Campaiiia & Usuario noregistrado || D:\MPsoft\BasesMDB'RONAL M31 7/m2/2m3  |[Caps (TRl
1715

&

2019
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& MP ver, 9.9.10 Bésica (Gratis) - [Calendarios - Condensado Anual (por Equipo]] — X
& Principal Ver Herramientas Ayuda F X
Calendarios o Calendarios - Condensado Anual (por Equipo)
| Condenzado Anual [por Equipa) | - Iﬁ M 4 » M
Extendido Detallada [por Equipa) Y Filtro répido
Extendido [varios Equipos) ~
= Imprimir
Calendario Condenzado de: BALANZA DE RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS 500 KG METLLER
Feb 2019 Mar 2019 Abr2M3 May 2019
Dom Lun  Mar Mg Jue ie S&h Dom  Lun  Mar Mg Jue Yie Sab Dom Lun  Mar Mié  Jue Vie Sah Dom  Lun  Mar Mg Jue ie S&h
1 2 1 2 3 ] B 1 3 4
7 8 9 3 4 5 B 8 9 ¥ a 9 10 12 13 5 B 7 a 10 11
10 1 12 13 15 16 10 1 12 13 15 16 14 15 16 17 19 20 12 13 14 15 17 18
17 18 19 20 22 23 17 1a 19 20 22 23 2 22 23 24 26 27 19 20 21 22 24 sl
24 25 2B 27 24 25 28 o 29 kil 28 29 a0 26 o et 29 kil
H
Jun 2019 Jul 2019 Aga 2019 Sep 2019
Dom  Lun  Mar Mg Jue Vie 5db Dom  Lun  Mar Mg Jue Vie 5&b Dom  Lun  Mar  Mié Jue Vie 5&b Dom  Lun  Mar Mg Jue Vie 5db
1 1 2 3 5 g 2 3 1 2 3 4 g 7
[—TTT— 3 4 5 7 i 7 a a 10 1213 4 5 g 7 5 10 8 a 10 1 13 14
Catalogos
— - 9 10 1 12 14 15 14 15 16 17 19 20 1 12 13 14 18 17 15 16 17 18 20 il
Localizacidn de Equipos 16 17 18 19 A m | a2 n oM % 2 |18 1w w7 2 M| 2 2 ou F 7 =
bt tinaria 22 u B =% 2w 2 | 28 2 W A ®x ® ¥ = < I | 29 W
Mantto. no Rutinario 30
Mantto. Predictivo Oct 2019 Mow 2019 Dic: 2019 Ene 2020
A Dom  Lun Mar Mg Jue  Vie Sab Dom  Lun  Mar Mg Jue  Vie  Sab Dom  Lun  Mar  Mié  Jue Vie Sab Dom  Lun Mar Mg Jue  Vie Sab
BCUrsos
1 2 4 5 1 2 1 2 3 4 i 7 1 3 4
Control de Lecturas
3 7 ] 9 11 12 3 4 5 g ] 9 8 ] 10 11 13 14 5 g 7 2 10 il
OTs. Vales y Consumos 13 14 15 16 B 19 | 10 1 12 13 1 16 | 15 & 17 18 e 12 13 W 15 17 18
Calendarios 20 l 22 23 25 2B 17 18 13 20 22 ] 22 23 24 5 7 28 13 20 eyl 22 24 e
Analisis de Informacién 27 28 29 ] 24 25 25 7 29 a0 29 a0 kil 26 7 28 29 kil
Garantias, Documentos y Ligas
= Total 14 Registros

B 3 [ & [MiCompaiia &, Usuario na registrada ||[f D:\MPsoft\BasestDBARONAL M3 70242019 | CAPS TR




@ MP ver. 9.9.10 Basica (Gratis) - [Catdlogos - Planes] - >
4 Principal Ver Herramientas Reportes  Ayuda g X
Catalogos & Catalogos - Planes
Equipos i = Agregar = Modificar 3¢ | Te Editar Partes y Actividades | Librerias ~ | [ | s 2] | 0 | Tg 7 |FiGrupos - T A B | 2] [ 4 » w1
Localizaciones/Inmuebles de la Columna a Area para aguparla
Plares
| Plan /| Régimen | Unidad
| | HORMO DE COCCION DE PESCADOD Lecturas “C
BALAMZA DE RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS Fechaz
»:-CALDERD k3
| |COCHES DE AUTOCLAVE Fechas
A | |EXHAUSTER Lecturas “C
Hlares | |FaJa TRANSPORTADDRA Fechas
| |LAVADORA DE LATAS Fechaz
|| MAGUINA SELLADORA Lecturas UNIDAD Al
Flan: CALDERO FRégimen: Lecturas Unidad: * C

Desplieque | Naotas | Archivas Adjuntaz

=) Modificar Actividad | g Imprimir r‘:ﬂ Exportar | . Buscar = Grupos ~ 2] ver Columnas @ Guardar Columnas [ Restaurar Columnas

ara agruparla

Catalogos
R " | Parte /| Actividad /| Frecuencia | Duracién | Prionidad | Tipo | Clasificacian 1
Localizacidn de Equip -
> % CONCDUSTOS DE WAPORES LIMPIAR TODO LOS CONDUCTOS 500°C, 1h30m Aka | Preventivo
Mantto. Rutinario DE waPORES 41 Semanalz]

Mantto. no Rutinario

Mantto. Predictivo

Recursos

Control de Lecturas

0Ts. Yales y Consumos

Calendarios

Analisis de Informacion

Garantias. Documentos p Ligas

1%

| Total 8 Registros || ” |

| $NENR] Mi Compafiia 8, Usuaiio noregistiada [ D:\MPsoft\BasesMDBYRONAL M1 7/02/2019  |[CAPS [1RlL]
17

16




Anexo 7: Validacion del cuestionario

Criterio de validez | Puntuacién Argumento Observacién y/o
| 112134 ¢ sugerencia
Suficiencia X | 300 8o hicenT pok dicoens) obh.
Claridad 4 Hodi By con ebhsdwadenen
Coherencia X 1Ze cclavena ton) ada & mengion -
Relevancia X | Son vpeclant® gomm 9 wesulteden
| Total parcial olo|3 12 \ & espevadod
| Total AS
Puntuacién

De 4 a 6: no valida, reformular :‘
De 7 a 9: no valido, modificar E

De 10 a 12: valido, mejorar [ ]
De 13 a 16: valido, aplicar z 5 |

Apellidos y nombre | Spifs SP{Genten AP
Grado académico Y0 Indas
Registro CIP 19130

L

Firma

ERO INDUS
Reg. CIP-N* 191306



Criterio de validez | Puntuacion = Argumento | Observacion  y/o
_ 112[3]4 sugerencia
| Suficicncia ~L
' Claridad A
_Coherencia -
 Relevancia | |
Total parcial | ~~
Total 1S
Puntuacion
De 4 a 6: no valida, reformular _|

De 7 a 9: no valido, modificar
De 10 a 12: valido. mejorar

De 13 a 16: valido, aplicar

-
S
[ 356.]

'Apcl.lidos s y nombre

Aups Dtywn, S

TapDe  DC Motk

Grado académico
| Registro CIP

13 2\4

/| o

Firma /} - J
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Calificacion de los ltems del Cuestionario:
1121314
Suficiencia v | Son toivutey oo (Al omemsign
Claridad X !’\gﬁ‘ o  Con obietuaiipen
Coherencia w | Se «elegicno wom dadaq Qimensida
Relevancia ~ | Son Qot. Lo TenudtadO S
15 A
Puntuacién:
De 4 a 6: No vahda, reformular De 10 a 12: Valido, me¢jorar
De 7 a 9: No valido, modificar De 13 a 16: Vilido, aplicar X
Apellidos y Nombres o
Vage Adedlo Cllld ]
Grado Académico ) i . (
o W P WP W 0 ﬂm% -
Registro CIP . ; =Y  —
CHABELI ANT- 203
PAREIA FOLED————
INGENIERA INDUSTRIAL

Reg. CIP N* 214717



Anexo 8: Cuestionario a trabajador

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I, Instrucciones
1.1. Es importante que usted anonimamente colabore con su punto de vista
a los factores o aspectos mas importantes considerados para usted.
1.2, Marque usted solamente una respuesta requerida de cada pegunta que
usted considere que es la correcta,

1.3. Debe usted leer detalladamente cada pregunta.

I ASPECTOS GENERALES
2.1. EDAD
( )18a20amos ( )2la25afios (X)26ai3latos ( )3la

335 afios
{ Y36ad0anos ( )41 amasanos

2.2. TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA EMPRESA
( )Meses ¢ 1a2afos ( )3aSalos ( )6aBatos ( )8a

mas afos

2.3. NIVEL DE INSTRUCCION:

( )Primana ( ) Secundaria i) Técnica () Universitaria

Escala de calificacion

Muy en Ni de acuerdo,
desacuerdo RN | i denarisr]  DEARNERKS | | Mgy dowentild

80
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Dimensiones de la variable el mantenimiento preventivo y la variable conservacion de maquinas y equipos

Capacitacion al Condiciones de Programa de ok : :
Personal trabajo mantenimiento Vids Goil demalsuimasy cquipos
(1al7) {8 al 14) (15 al 20) (31 3l 40)
Calificacion
N° | I. CAPACITACION AL PERSONAL -
I 2 3 4 5
1 | Gerencia y Recursos humanos deberia de invertir para la
capacitacion del personal. X
2 | El personal que labora en planta deberia conocer la
operacion de las maquinas y/o equipos con el fin de no X
malograr por un mal uso.
Las deficiencias del personal en la operacion de equipos
3 podrian ser superadas a través de capacitaciones. X
4 [ Capacitaciones sobre prevencion de fallas y/o
mantenimiento, ayuda a que la maquina y/o equipo se
conserve por mas tiempo.
5 |FEl nivel de instruccién al personal influye en el
mantenimiento y conservacion de maquinas y equipos. X
6 | Con las buenas instrucciones al personal se logra la buena
conservacion de maquinas y equipos y esto ayuda a K
prolongar la vida util.
7 | La capacitacién y/o induccién al inicio de la jordana
ayuda emocionalmente al personal. X
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NO

IL. CONDICIONES DE TRABAJO

Calificacidn

2

3 4

Las condiciones de las maquinas y equipos en fa
actualidad son kas adecuadas.

Es considerable que la empresa conservera tenga mayor

gasto en la fluidez de energia en las maquinas y equipos
que estdn por deteriorarse.

10

Las condiciones de las miquinas y equipos, después
realizado el trabajo son por lo general satisfactorio.

X
X
X

La presencia de caracteristicas fisicas y quimicas
perjudicaria el estado de las miquinas y equipos.

12

Detectando las caracteristicas fisicas y quimicas se evitaria
fallos inesperados,

13

El drea de mantenimicnto esta al tanto de los desperfectos
que ocurren en las miquinas y/o equipos.

14

Al ingresar ¢l combustible alterado {Agua, arena, etc.)
perjudicaria a los calderos y se acorte su vida atil.

W PR X

ND

L. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

15

El no tener un programa de mantenimiento; esto afecia al
funcionamicnto de la maquina y/o equipo.

16

Con la implementacion de un programa de mantenimsento
preventivo mejorara el funcionamiento de maquinas y/o
equipos.

>

17

El programa dc mantenimicnto es vital ya que nos ayuda a
detectar clementos sueltos (tornillos, tuercas, ete,) piezas

golpeadas, choques o con desgaste, oxidacion, etc.)

Los problemas con respecto a b operacion de maquinas y
equipos, podrian ser solucionados o mejorados por la
intervencion del Departamento de Mantenimiento

19

Las miguinas y/o equipos de proceso que se utiliza
frecuentemente necesiten hacer requerimiento de
renovacion de sus piezas.

20

Con la implementando un programa de mantenimiento
preventivo, se tendri menos probabilidades de fallas en las

| mdquinas y/o equipos.
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NO

IV. VIDA UTIL DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Calificacion

2

3

4

21

Con la conservacién de maquinas y/o equipos, se obtendra
la prolongacion de vida util.

a

22

Las buenas condiciones de trabajo influyen directamente
en ¢l tiempo de vida util de las maquinas y equipos

23

Es probable que al tener personal capacitado s¢ conserve
las maquinas y equipos y a la vez prolongar la vida util.

24

Implementando ¢l programa de mantenimiento preventivo
se tiene menos tendencia a hacer requerimientos de
renovacion (piezas y herramientas)

El tener un programa de mantenimiento, evitaria fallos y
paradas inesperados en las maquinas y equipos por lo que
generaria una reduccion de costos de mantenimiento.

Y

26

Si hay un mantenimiento preventivo de las maquinas y/o
equipos, aumentara la vida Gtil y asi reducira los costos de
mantenimiento.

27

La infraestructura de la planta influye directamente a las
condiciones de trabajo y a la vez a la conservacion de
maquinas y equipos.

28

Teniendo las méaquinas y equipos bien conservados se
tendria una prolongacion vida atil.

o S T

29

Si la maquina y/o equipo se utilizaria mas de las horas
establecidas, sin un mantenimiento programado, esta
acortaria la vida util.

30

El infringir los procedimientos de mantenimiento puede
disminuir la vida Gtil de las méaquinas y equipos.

N




NO

V. VIDA UTIL DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Calificacion

2

3

4

31

Teniendo personal calificado se tendri una buena
conservacion de maquinas y equipos y esto ayuda en la
vida il

32

Conservando las maquinarias v/o equipos se tendra menos
tendencia a hacer requerimientos de renovacion o cambios
de piczas.

33

La empresa dentro un Plan de Inversiones, tiene pensado
un rubro destinado al mejoramicnto de miquinas y/o
equipos,

34

Utilizando productos de primera (Lubricantes.
Combustibles, repucstos, etc.), se conservara las miquinas
y/0 equipos.

35

Teniendo las miquinas y equipos en buen estado se
evitaria gastos de produccion (perdida en materia prima,
INSUMos y suministros).

~<,

36

Es conveniente mejorar el estado de méaquinas y equipos
para que aumente su rendimicento en dicha planta,

37

Los compromisos establecidos por la empresa en
mantenimiento preventivo estdn acorde a la realidad de la

empresa.

38

Las actividades de programas de mantenimiento
contribuyen en la prolongacion de la vida til de las
maquinas y equipos,

39

Los niveles de conservaciin influyen directamente en la
conservacion y vida Gtil de las méaguinas v equipos,

40

El mantenimiento preventivo vy la conservacion de
miquinas y equipos influye en la prolongacion de vida aril

<~
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