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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo: determinar la relacion
entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de Huacho, 2109 - 2020. Material y método. El
estudio fue de tipo transversal, segundo nivel, descriptivo- correlacional, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 66 profesionales
de Enfermeria de los servicios de hospitalizacion. La técnica fue la encuesta y como
instrumento se utilizaron la escala de 16 items para medir el estrés ocupacional y para
medir la satisfaccion laboral un cuestionario de 15 items. Resultados. El estrés
ocupacional en el profesional de Enfermeria es de nivel bajo (13,6 %), moderado (60,6
%), y alto (25,8 %); y el nivel de satisfaccion laboral es bajo (19,7 %), regular (60,6 %)
y alto (19,7 %). Conclusion. El estrés ocupacional esta relacionado de manera positiva y
moderada (regular) con la satisfaccion laboral, estadisticamente comprobada mediante la
prueba no paramétrica Chi cuadrado, donde X2 (19,378) es mayor al X? (9.48) con Gl=4,

y ademas el valor de p (0.001) es menor a 0.05.

Palabras clave: estrés ocupacional, satisfaccion laboral, profesional de

Enfermeria, Hospital Regional de Huacho.
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ABSTRACT

The present research study had as Objective: determine the relationship between
the level of occupational stress and job satisfaction in the Nursing Professional of the
Regional Hospital of Huacho, 2109 - 2020. Material and method. The study was cross-
sectional, second level, correlational descriptive, non-experimental design and
quantitative approach. The sample was made up of 66 Nursing professionals from
hospitalization services. The technique was the survey and as an instrument the scale of
16 items was used to measure occupational stress and to measure job satisfaction a
questionnaire of 15 items. Results. Occupational stress in Nursing professionals is low
(13.6%), moderate (60.6%), and high (25.8%); and the level of job satisfaction is low
(19.7%), regular (60.6%) and high (19.7%). Conclusion. Occupational stress is positively
and moderately (regularly) related to job satisfaction, statistically proven by the non-
parametric Chi-square test, where X2c (19,378) is greater than Xt (9.48) with GI = 4, and

also the value of p (0.001) is less than 0.05.

Keywords: occupational stress, job satisfaction, Nursing professional, Regional

Hospital of Huacho.
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INTRODUCCION

El estrés es un problema de impacto significativo a nivel mundial porque afecta
negativamente al individuo a nivel fisico, psicolégico, emocional y social. El estrés
relacionado al ambito laboral, también llamados estrés ocupacional, es la respuesta que
puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajusta a sus
conocimientos, aptitudes o cualidades, y que ponen a prueba su capacidad e inteligencia

para hacer frente a tal circunstancia que se le presente en su ambito laboral.

Las profesiones dedicadas al cuidado como Enfermeria, son las que manifiestan
con frecuencia este problema debido a que brindan servicio de forma prolongada e intenso
a individuos que estan en una situacion de dependencia o necesidad ya sea esta temporal

0 permanente.

El estrés si no es considerado y tratado como una enfermedad a tiempo puede
traer como consecuencia un conjunto de trastornos, enfermedades, lesiones y otros

problemas perjudicando gravemente la integridad del profesional de Enfermeria.

La satisfaccion laboral es la perspectiva que tiene el individuo respecto a su
entorno, circunstancias y condiciones de trabajo, esta va a ser directamente proporcional
al compromiso que tenga con su trabajo, a la motivacion y a la productividad, es decir,
mientras la satisfaccion sea positiva, el compromiso, la motivacion y la productividad del
trabajador van a aumentar. Y por el contrario si esta es negativa, el compromiso la
motivacion y productividad disminuyen. Existen diferentes factores que influyen en el
incremento de la satisfaccion de la persona como las condiciones ambientales, higiénicas
y de seguridad adecuadas, los retos continuados, las recompensas y la relacién optima

con las personas de su entorno.
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En el &mbito hospitalario el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud
varia entre el 64 % y el 75 %, siendo principalmente los factores que conllevan a la
insatisfaccion la presion laboral alta y la insuficiente promocion de salud, y las mujeres
son las que presentan un alto porcentaje de satisfaccion en relacion a los varones (Bobbio,

L.; Ramos, W., 2010).

El profesional de Enfermeria debe gozar de una buena salud, fisica, mental y
emocional y estar satisfecho con su ambito laboral para que desarrolle adecuadamente

sus actividades y brinde cuidados de calidad al paciente.

La investigacion de esta problematica se realizo con el interés de conocer el nivel
de estrés ocupacional y satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria en el Hospital
Regional de Huacho y como se relacionan estas dos variables. Asimismo, aportar datos

y/o estadisticas recientes sobre esta problematica.
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Capitulo 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

El estrés ocupacional es la respuesta que puede tener la persona ante
exigencias y presiones laborales que no se ajusta a sus conocimientos, aptitudes o
cualidades, y que ponen a prueba su capacidad para hacer frente a tal circunstancia
que se le presente en su ambito laboral, suele aparecer cuando la presion se hace
excesiva 0 sobrepasa la capacidad del trabajador para controlar a la misma, llegando
asi a perjudicar la salud fisica, psicoldgica y también los resultados de la entidades

donde laboren (Santiago CID, Centro de Psicologia, 2017).

Segun estudios, las profesiones dedicadas al cuidado de otros, son las que
manifiestan con frecuencia este problema debido a que brindan servicio de forma
prolongada e intenso a individuos que estan en una situacion de dependencia y/o
necesidad ya sea esta temporal o permanente. El estrés si no es considerado y tratado
como una enfermedad a tiempo puede traer como consecuencia un conjunto de
trastornos, enfermedades, lesiones y otros problemas perjudicando gravemente la

integridad de la persona (Organizacion Medica Colegial de Espafia, 2019).

La Organizacién Mundial de la Salud reconocié que el agotamiento mental,
emocional y fisico producido por el estrés laboral trae como consecuencia el
sindrome del trabajador quemado y son las mujeres, personas solteras y con poco

apoyo familiar las que mas sufren esta enfermedad (lvazeta, N., 2019).
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Enfermeria por ser una profesion de cuidado es potencialmente estresante, ya
que dia a dia tiene que hacer frente a los distintos padecimientos de salud de los
pacientes porque estos requieren alta demanda emocional, también hacen frente al
dolor, al sufrimiento y a la muerte; sin contar los problemas cotidianos que tengan
individualmente como persona en su entorno ya sea con la familia, comparfieros de
trabajo, el horario de rotacidn, las largas horas de trabajo, perjudicando asi de manera
directa o indirecta la calidad de vida del profesional de Enfermeria (Garcia & Gil,

2016).

El estrés es un problema de impacto significativo a nivel mundial ya que
también puede llegar afectar negativamente los circulos familiares y sociales. En la
Unién Europea, es la segunda causa de baja laboral afectando 40 millones de
trabajadores anualmente y gastos en salud de 20 mil millones de euros, sin tener en
cuenta la pérdida de productividad en la empresa. En un estudio realizado por la
Fundacién Europea para la mejora de las condiciones de vida y trabajo, el 28 % de

los trabajadores padecen estrés laboral. (Santiago CID, Centro de Psicologia, 2017).

De acuerdo a una encuesta realizada en la América central sobre las
condiciones de trabajo y la salud, en el 2012 indicaron que mas del 10 % de los
encuestados reportaron haberse sentido constantemente bajo estrés o tensién, tristes
o0 deprimidos, con pérdida de suefio debido a sus preocupaciones por las condiciones
de trabajo; Chile en el 2011, encontro que el 27.9% de los trabajadores y el 13,8%
reportaron estres y depresion en sus empresas; Argentina en el 2009, mostro que un
26,7 % reportaron estrés mental debido a que la carga de trabajo era excesiva; en

Brasil el 14 % de los servicios de salud utilizados por los trabajadores al afio estan
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relacionados con enfermedades mentales (Organizacion Panamericana de la Salud,

2016).

Segln un estudio de investigacion realizada por la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert en el 2018, el 80 % de la poblacion padecen de estrés, de las cuales
el 47.7 % son mujeres en relacion a los hombres, es decir que las mujeres estan mas
expuestas a este problema de salud mental; Lima y Callao son las ciudades con méas
altos niveles de estrés en relacion a las zonas rurales, debido a que en la ciudad la
vida es mas cansada, hay poco trabajo fisico y pasan méas tiempo en las oficinas.
Asimismo, las personas que lo padecen no buscan ayuda profesional (72. 1%) ya que

no lo consideran un problema de salud importante (La Republica, 2018).

En el 2017, en un estudio realizado por (Sanchez, 2017), la prevalencia del
estrés laboral fue del 68 % en el personal pre hospitalario tanto medico como
enfermeras que trabajan en el programa SAMU, siendo el nimero de atenciones por
turno, edad del personal y el tiempo que llevan laborando los factores asociados a
este cuadro. Asimismo, en otro estudio realizado por (Collana, F., 2017) solo en el

profesional de Enfermeria, el 48, 3 % presentaron un nivel de estrés alto.

En otro estudio realizado por (Laos, C., 2018) sobre el sindrome de Burnout,
encontrd que el 41, 5 % de los enfermeros(as) tienen un nivel medio, el 32,3 % un

nivel alto y bajo con el 26,1%.

En Huacho, en un estudio realizado por (Kian, K., 2019) en el Hospital
Regional, sobre el nivel de estrés en enfermeros(as), encontrd la presencia de
diferentes sintomas, siendo los de mayor porcentaje; el 78,2 % dolor de cuello y

espalda, 61,8 % molestias estomacales; 30,9% irritabilidad, 34,5 % dificultad de
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concentracion y 56,4 % en ocasiones hablan demasiado rapido. Asimismo, en otro
estudio realizado (Reyes, Y., 2019) sobre la salud mental en el personal de
Enfermeria, el 55,4 % presentaron salud mental de nivel medio, 23,9% nivel alto, y

20,6 % nivel bajo.

La satisfaccion laboral es la perspectiva que tiene el trabajador respecto a su
entorno y condiciones de trabajo, estd va a ser directamente proporcional al
compromiso que tenga con su trabajo, a la motivacién y a la productividad, es decir,
mientras la satisfaccion es positiva, el compromiso, la motivacion y la productividad
del trabajador van a aumentar. Y por el contrario si esta es negativa, el compromiso
la motivacion y productividad disminuyen. Los factores que aumenta las
satisfacciones laborales son las condiciones ambientales, higiénicas y de seguridad
adecuadas, los retos continuados, las recompensas y la relacién optima con las

personas de su entorno (Francesc, E., 2015).

En Espafia segun un estudio realizado por (Randstad, 2017) empresa lider en
soluciones de recursos humanos, el 79 % de los trabajadores con estudios superiores
estan satisfechos con su trabajo, mayor es el nivel de satisfaccion segun sus estudios
académicos, esto no quita que las condiciones econémicas sean las mas influyentes

en el grado de satisfaccion.

En Ameérica Latina, segun un estudio realizado Love Mondays, plataforma
que evaluan empresas sobre los niveles de satisfaccion del trabajador respecto a la
remuneracion y beneficios, oportunidades laborales, calidad de trabajo, cultura de la
empresas Yy trabajo en general , México obtuvo una satisfaccion mayor (3,37 puntos)

superando a otros paises como Brasil (3,29) y Argentina (Rodriguez, E., 2019).
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En el &mbito hospitalario el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud
varia entre el 64 % y el 75 %, siendo principalmente la alta presion laboral y escasa
promocion de salud que conllevan a la insatisfaccion, siendo las mujeres las que
presentan un alto porcentaje de satisfaccion que los varones (Bobbio, L.; Ramos,
W., 2010). En Cuba, en un estudio realizado por (Alvarez, L; De Miguel, M.: Noda,
M,: Alvarez, L.; Galceran, G., 2016) en el personal de salud, encontré que la
satisfaccion laboral fue de un 74,3%, siendo las condiciones de trabajo y la

estimulacion moral y material los que més influyeron.

En el Per(, en un estudio realizado por (Collana, F., 2017) en el personal de
enfermeria encontr6 que solo el 43, 3 % se encuentra satisfecho en su trabajo y 56,7
% insatisfecho” y asimismo, en otro estudio realizado por (Roas, Z., 2017), “el 62%

estan satisfechos en su &mbito laboral y un 38% no estan satisfechos.

En el Hospital Regional, en un estudio realizado por (Kian, K., 2019) en el
personal de Enfermeria se encontrd6 que la relacién con sus compafieros de
trabajo(61,8 %) y su estabilidad (54,5 %) son factores que influyen en la alta
satisfaccion laboral, las condiciones fisicas (32,7 %) influyen en un nivel medio y el
salario (90,9 %) es el principal causante de baja satisfaccion laboral. Asimismo, en
otro estudio realizado por (Reyes, Y., 2019) el 55,4 % de enfermeros tienen un nivel

medio de satisfaccion, el 23,9 % nivel alto y 20,6 % nivel bajo.

Frente a esta situacion se formulo la siguiente interrogante de investigacion:

1.2 Formulacion del problema
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1.2.1 Problema General

¢ Cudl es larelacion entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion
laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Regional de Huacho,

2019-2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cuél es el nivel de estrés ocupacional en el profesional de Enfermeria

del Hospital Regional de Huacho, 2019- 2020?

¢Cudl es la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del

Hospital Regional de Huacho, 2019- 20207

1.3 Obijetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel de estrés ocupacional y la
satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Regional de

Huacho, 2019 - 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar el nivel de estrés ocupacional en el profesional de

Enfermeria del Hospital Regional de Huacho, 2019 - 2020.

Identificar la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del

Hospital Regional de Huacho, 2019 - 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion
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La presente investigacion es importante porque es uno de los
fendmenos que cada vez mas esta afectando la salud fisica, psicoldgica y social
del trabajador. Asimismo, permite la descripcion de la realidad del contexto de

la poblacion de estudio.

El profesional de Enfermeria al dedicarse a la atencion y cuidado, debe
mantener una relacion estrecha con el paciente y la familia, brindandoles apoyo
emocional, situaciébn que muchas veces le producen estrés, asimismo, el
horario, la carga laboral, la falta de una relacion cordial con sus compafieros
van a influir en que este aumente, por lo que es necesario y muy importante
que la institucion por lo menos le brinde un ambiente laboral con las

condiciones adecuadas, asi disminuir el estrés y mejorar la satisfaccién laboral.

Tiene relevancia social contar con un estudio que evalué el estrés
ocupacional y satisfaccion laboral, porque las personas utilizan los servicios de
salud por lo tanto requieren que se le brinde una atencién integral de calidad y
esto se logra cuando el profesional de Enfermeria se siente satisfecho con su
trabajo y ademas gocen de una buena salud fisica, psicoldgica y emocional para

el desarrollo de sus actividades.

Los hallazgos encontrados en el presente estudio de investigacion van
a proporcionar informacion actualizada y datos confiable al Hospital Regional
en relacion al estrés ocupacional y satisfaccion laboral, lo cual va a permitir la
elaboraracion de planes y estrategias orientados a prevenir o disminuir el nivel

de estres y por ende aumentar la satisfaccion del personal de Enfermeria.
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Con la siguiente investigacion incrementaremos los conocimientos
obtenidos a través de la aplicacion del método cientifico, lo cual va a servir de
referencia para el desarrollo y aplicacion de lineas de investigacion, asi como

de apoyo para investigaciones que se realicen posteriormente.

1.5 Delimitacion del estudio

La presente investigacion se ejecutd en el mes de febrero del afio 2020 en el

Hospital Regional de Huacho.

La indisponibilidad del profesional de Enfermeria para la aplicacion del

instrumento, por estar en horario laboral.

El resultado alcanzado en la presente investigacion no se podréa generalizar

en otras poblaciones de estudio, solo en la provincia de Huaura.

1.6 Viabilidad del estudio

Viabilidad Técnica: es factible porque se realiz6 las coordinaciones con el
director ejecutivo del Hospital Regional y se cuenta con los recursos necesarios para

ejecutar la investigacion.

Viabilidad Econdmica: el gasto del estudio de investigacion fue cubierto por

la tesista.

Viabilidad Temporal: tiene una facilidad temporal ya que se ejecutd en un

corto periodo de plazo.

Viabilidad Etica: solo se recopil6 los datos del profesional de Enfermeria, el

estudio no influencio en la ética profesional.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

(Aranda, C., 2019) realiz0 un estudio de investigacion titulado
“Estresores laborales en el Personal de Enfermeria en los servicios de
hospitalizacién de medicina interna, cirugia hombres y mujeres del Hospital
Nacional Zacamil "Dr. Juan José Fernandez", Municipio de Mejicanos, El
Salvador, marzo 20197, Uruguay. El objetivo fue determinar los estresores
laborales en el personal de Enfermeria. La metodologia de estudio fue
descriptivo y transversal, la poblacion fue conformada por 36 enfermeros(as),
la técnica que utilizé fue la encuesta y para la recaudacion de la informacion
utilizé el instrumento “The Nursing Stres Scale”. En los resultados halld, el
52,8% de enfermeros(as) la muerte de un paciente le causa estrés, 55,6% que
no tienen tiempo para dar apoyo emocional y, el 52,8% que no esté presente el
médico cuando se estd muriendo el paciente. Concluyd que los principales
estresores laborales en la mayoria de enfermeros(as) son los factores asociados
al sufrimiento y la muerte del paciente, la carga laboral, la falta de tiempo para
dar apoyo emocional, mientras que los demas factores solo alguna vez y, los
estresores no estuvieron relacionados significativamente con los datos socio

laborales del personal de Enfermeria (p >0.05).
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(Rodriguez, L., 2017) realiz6 un estudio de investigacion denominado
“Estrés, emociones, afrontamiento y autoeficacia en personal de Enfermeria
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado
(ISSSTE) Huajapan de Ledn, Oxaca”, México, el cual uno de los objetivos fue
identificar el nivel de estrés y las situaciones estresantes reportados por el
enfermero (a), la metodologia de estudio fue no experimental, transversal, y
descriptivo- correlacional. La muestra estuvo conformada por 29 enfermeros
(as), el instrumento que aplico fueron tres cuestionarios previamente validados
que miden estos parametros. Los resultados fue que el 75,8% de los enfermeros
(as) tienen un nivel alto de estrés y las situaciones mas estresantes fueron que
en ocasiones no cuentan material suficiente para realizar su trabajo, poco
trabajo en equipo, conflicto entre ellos, no tienen los medicamentos necesarios

para el paciente y que presencian alguna negligencia médica.

(Ortiz, P., 2016) realizd un estudio de investigacion denominado
“Satisfaccion laboral de las enfermeras de un hospital general pablico de la
Ciudad de México”, México. El objetivo fue medir el nivel de satisfaccion de
las enfermeras. El estudio fue de tipo transversal y enfoque cuantitativo, la
muestra para la recoleccién de datos fue conformada por 100 enfermeras y
como instrumento utilizo la Escala General de la Satisfaccion Laboral. Los
resultados fueron que el 70,4 % de enfermeras presentan una satisfaccion
general, el 69,6 % presentan satisfaccion por factores extrinsecos (relacion con
los comparieros de trabajo, relacion con el superior inmediato, salario, relacion
con directivos, organizacion, horario de trabajo y estabilidad laboral) y el
67,3% por factores intrinsecos (libertad en la eleccion del método de trabajo,

reconocimiento, responsabilidad asignada, posibilidad de usar la destrezas y
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capacidades y variedad de tareas) . concluyé que las enfermeras tuvieron un
nivel intermedio de satisfaccion y, que estas incrementan si tiene libertad para
trabajar, usar sus habilidades, si es reconocida por su trabajo y si se le permite

crecer profesionalmente.

(Herrera, R., 2015) realizé un estudio de investigacion denominada
“satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria”, Guatemala. El objetivo
fue describir los factores que intervienen en la satisfaccién laboral, determinar
la satisfaccion laboral y elaborar estrategias de intervencion para el
mejoramiento de la satisfaccion laboral. La metodologia de estudio fue mixto,
cuantitativo, que tuvo como instrumento el cuestionario que se aplico a 146
enfermeros (as) y cualitativo, que utilizé la entrevista de grupo focal a 12
enfermeras supervisoras del hospital. En los resultados hallo que el 71 % de
enfermeros (as) indicaron que son tomados en cuenta respectos a sus ideas y
opiniones, el 43 % que tienen inseguridad de mantenerse en el trabajo y el 35
% se sienten insatisfechos ya que otros lugares tratan mejor a sus trabajadores.
Asimismo, el 60 % indicaron que tienen buenas relaciones con el equipo, 82 %
se sienten satisfechos por alcanzar los metas de su servicio y el 71 % no se
siente satisfecho ya que la recompensa por lo que se hace es insuficiente. El
grupo focal de las supervisoras indicaron que la sobrecarga de trabajo y falta
de personal provoca desgaste en el enfermero (a), el nivel de exigencia provoca
malestar en el equipo de trabajo, asimismo el personal que tiene varios afos
trabajando en la misma area no se esfuerza por mejorar su trabajo. Y por Gltimo
obtuvo la propuesta de estrategia de intervencion para el mejoramiento de la

satisfaccion del enfermero(a).
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(Arias, M.; Durén, J.; Galarza, E., 2015) realiz6 un estudio de
investigacion titulado “Grado de satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria y factores asociados en los servicios de Clinica, Cirugia y Pediatria
del Hospital José Carrasco Arteaga, Cuenca 2014”, Ecuador. El objetivo fue
estimar el grado de satisfaccion y factores asociados del personal de
Enfermeria. La metodologia de estudio fue analitico transversal, la muestra fue
constituida por 58 enfermeras y auxiliares de Enfermeria, para la recaudacion
de informacion utiliz6 como técnica la entrevista y como instrumento al
cuestionario de Front Roja. Los resultados que hallaron fueron que el 53,4 %
de enfermeros tienen una satisfaccion global moderada y en los factores
presentaron: una tensién moderada con el 70,7% y tension alta con el 17, 2 %,
presion media con el 58,6 % y presion alta con el 25,9%, el 60,3% promociones
profesionales moderadas y 39,7 % promociones altas, el 75,9% mantienen
buenas relaciones con los jefes, las relaciones con los comparieros de trabajos
son buenas en un 82,8% y 17,2% regulares, con respecto a las caracteristicas
extrinsecas el 69 % tienen satisfaccion medio, el 27,6 % alta y baja 3,4%. El
44, 8 % presenta monotonia laboral medio y alta 13,8 %. Concluyeron la
existencia de vulnerabilidad en los factores como la promocion profesional y
tension, caracteristicas extrinsecas, monotonia laboral y reconocimiento

profesional no acorde al enfermero.

2.1.2 Antecedentes nacionales

(Cuno, U., 2018) realiz6 un estudio de investigacion titulado “Estrés
Ocupacional y Satisfaccion Laboral en Personal de Enfermeria del Hospital 11

ESSALUD, Abancay, 2018”. El objetivo fue determinar la relacion entre el
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estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en personal de enfermeria. La
metodologia de estudio fue de tipo bésico, transversal y descriptivo-
correlacional. La poblacion y muestra fue conformada por 54 enfermeras(os),
para la recoleccion de informacion se aplicd como técnica la encuesta la
encuesta y un cuestionario como instrumento. En los resultado hallo, que el
68,5 % de los enfermeros(as) presentan estrés ocupacional moderado debido al
exceso de trabajo (63,0 %), calidad de vida (51,9%), relaciones profesionales
(51,9 %) y problemas familiares (57, 4%) y, 77,8 % presenta una satisfaccion
laboral regular debido a cumplimiento de metas (55, 6%), oportunidades
laborales (59, 3%), remuneraciones e incentivos (53,7 %) y, ambiente de
trabajo (63, 0 %). Concluyd que el estrés ocupacional esta relacionado de
manera inversa y moderada con la satisfaccion laboral (coeficiente de Rho de

Spearman = -0,579)

(Davalos, G., 2018) realiz6 un estudio de investigacion titulada “Estrés
ocupacional y satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria que labora en
el servicio de Emergencia del Hospital 1l de ESSALUD, Abancay 2017”. El
objetivo fue determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria. El estudio fue cuantitativo, correlacional, prospectivo
y transversal, la muestra fue conformada por 30 enfermeros(as), para la
recoleccion de informacion empleo la técnica de la entrevista y la observacion,
y la escala “The Nursing Stress Scale” como instrumento para medir el nivel
de estrés y un cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral. En los
resultados halld, que el 40% de enfermeros (as) presentan estrés ocupacional
de un nivel medio con una regular satisfaccion laboral, 30%, presentan un

nivel medio de estrés ocupacional con una satisfaccion laboral media en las
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condiciones fisica y confort del medio ambiente, 43,3% nivel medio de estrés
ocupacional con satisfaccion laboral media en la remuneracién econdmica,
33,3% nivel medio de estrés ocupacional con satisfaccion laboral media en las
condiciones de trabajo y reconocimiento, 33,3 % nivel medio de estrés
ocupacional con una satisfaccion laboral media en las relaciones
interpersonales y autoridad. Concluyd que el estrés ocupacional esta
relacionado de manera directa (positiva) y significativa con la satisfaccion

laboral (coeficiente de Spearman = 0,896 un P de 0.000)

(De La Cruz, Y., 2018) realiz6 un estudio de investigacion titulada
“Estrés laboral y desempefio profesional Servicio de Emergencia Hospital
Nuestra Sefiora De Las Mercedes Carhuaz 20167, el objetivo fue determinar la
relacion entre el estrés laboral y desempefio profesional de los trabajadores de
salud. La metodologia de estudio fue cuantitativo, observacional, transversal y
correlacional. La muestra estuvo constituida por 92 trabajadores de salud. Para
la recoleccion de datos utilizo el cuestionario Inventario Burnout de Maslach
(MBI) para medir el estrés laboral y para evaluar el desempefio laboral la guia
de observacion del Ministerio de Salud. En los resultados hallé que un 47,9 %
de los trabajadores de salud presentaron estrés laboral de nivel alto, 29,3 %
nivel medio y 22,8 % nivel bajo y, 4,3 % presentaron un desempefio excelente,
10.9 % muy bueno, 21,7 % bueno, 42,4 % regular y 20,7 % bajo. Concluyé que
entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los trabajadores de salud
existe una relacion significativa, comprobada estadisticamente una correlacion

entre estas variables (p < 0,05).
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(Collana, F., 2017) realiz6 un estudio de investigacion titulada “Estrés
ocupacional y satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria del servicio de
neonatologia- hospital nacional Dos de Mayo, Lima 2016”. El objetivo fue
determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria. La metodologia de estudio fue cuantitativo,
correlacional y transversal. La poblacién fue constituida por 60 enfermeros
(as), para la recaudacién de informacion aplico la técnica de la encuesta y el
cuestionario ampliado de Front Roja como instrumento para medir la
satisfaccion y la escala “Nursing Stress Scale” para medir el estrés ocupacional.
En los resultados hallo, el 48,3 % presenta estrés alto, 25 % estrés medio y 26,7
% estrés bajo y, el 43,3 % estd satisfecho laboralmente y, 56,7 % esta
insatisfecho. Concluy6 que el estrés ocupacional esta relacionado de manera
negativa alta y significativa con la satisfaccion laboral del personal de

Enfermeria (coeficiente de correlacién rho=-0,776 y un p=0,000<0,05).

(More, D., 2017) realiz6 un estudio de investigacion titulado “Estrés y
satisfaccion laboral en Técnicas de Enfermeria del area de hospitalizacion de
un Hospital Nacional, Comas 2017”. Su objetivo fue determinar la relacion
entre estrés y satisfaccion laboral en las enfermeras(os) técnicas(os). El método
de estudio fue no experimental, descriptivo- correlacional, transversal y
cuantitativo, la muestra fue conformada por 108 enfermeras(os) técnicas(os),
para la recaudacion de informacion uso la escala de estrés de Enfermeria como
instrumento y para la satisfaccion laboral el cuestionario. En los resultados
hallo, que el 43,5 % de los encuestados presentan un nivel alto de estrés laboral,
31,5 % un nivel medio y 25 % un nivel bajo. El 10, 2 % presentan un nivel alto

de satisfaccion laboral, 30,6 % un nivel medio y 59,3 % un nivel bajo.
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Concluyo que el estrés esta relacionado de forma inversa y significativa con la
satisfaccion laboral de las técnicas(os) de enfermeria. Asimismo, la existencia
de una relacion inversa y significativa entre el estrés y las dimensiones de la

satisfaccion laboral.

(Roas, Z., 2017) realizé un estudio titulado “Relacion entre el nivel de
estrés y el desempefio laboral del personal de Enfermeria del Hospital de
Apoyo Camana, 2015”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
nivel de estrés y el desempefio laboral del Personal de Enfermeria. EI método
de estudio fue cuantitativo, descriptivo- correlacional y transversal, la muestra
fue constituida por24 personales de Enfermeria. En los resultados hallo, que el
67 % del personal de Enfermeria presentan estrés, siendo los causantes
principales las molestias por agentes negativos en un 42 % (ruidos, olores y la
exposicién a agentes quimicos), problemas psicoldgicos (agotamiento
emocional) en un 25 % y, 33 % no presentan estrés. El 67 % del personal de
Enfermeria tiene una relacion regular con los pacientes y refieren no aburrirse
porque es parte de su trabajo, el 33 % no tienen problemas en su trabajo y
refieren que veces es rutinario. Asimismo, 62 % del personal de Enfermeria
estan satisfechos con su trabajo y 38 % refieren no estarlo. Concluyo6 la
existencia de una relacion significativa entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral, donde el 67% enfermeras tienen estrés de un nivel medio y unarelacion
regular con el paciente, ya que a veces sus actividades laborales son rutinarias

y a la vez no estan satisfechos con su trabajo.
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2.1.3 Antecedentes locales

(Reyes, Y., 2019) realizdé un estudio de investigacion denominado
“Satisfaccion laboral y salud mental en enfermeras de los servicios de
hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho, 2019”. Su objetivo fue
determinar los niveles de satisfaccion laboral, salud mental y la relacion que
existe entre ambos niveles en las enfermeras. La metodologia de estudio fue
cuantitativo, descriptivo — correlacional, transversal y disefio no experimental.
La muestra fue conformada por 92 enfermeras (0s), el instrumento que utilizo
fue la Escala para evaluar la salud mental y la Escala de Satisfaccion Laboral.
En los resultados hall6 que los enfermeros (as) en un 55,43 % (51) tienen un
nivel medio de satisfaccién laboral, el 23,91% (22) alto y el 20,65% (19) bajo;
en un 58,70% (54) tienen un nivel medio de salud mental, el 22,83% (21) alto
y el 18,48% (17) bajo. Concluy6 que los niveles de satisfaccion laboral estan
relacionados de forma significativa con los niveles de salud mental,
(Spearman= 0,394, valor critico= 0,207). Las condiciones laborales estan
consideradas como medianamente positivas, por lo tanto, implica en una salud

mental medianamente aceptable en los personales de Enfermeria.

(Kian, K., 2019) realiz6 un estudio de investigacion titulado “Estrés y
satisfaccion laboral del Profesional de Enfermeria de los servicios de
hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho”, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el nivel de estres y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria. El estudio fue de segundo nivel, correlacional y
transversal, la muestra estuvo conformado por 67 enfermeras, utilizdé dos

instrumentos para la recoleccion de datos: evaluacion del estrés tres
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dimensiones (C.E.E. 3D) y escala general de satisfaccion. En los resultados
hallé que los factores externos de la satisfaccion laboral son altos, el 61, 8 %
en relacion con sus compafieros, 54,5 % estabilidad en el empleo; y los de baja
satisfaccion, el 90,9 % son el salario, 63,6% relacion direccion trabajador,
65,4% modo de gestion y 50,9% las condiciones fisicas; y en los factores
internos causantes de alta satisfaccion, 74,5% son posibilidad de usar
capacidades, 72,7% responsabilidad asignada y los de baja satisfaccion, 56.4
% reconocimiento, 49,1% posibilidad de promocion y 49,1 % atencion a
sugerencias. La dimension efectos fisioldgicos del estrés son los mas padecidos
por la mayoria de los profesionales de enfermeria. Concluyd la existencia de
una relacion significativa entre satisfaccion laboral y los sintomas de estrés

percibidos por los profesionales de enfermeria.

2.2Bases Tedricas

Base tedrica de la primera variable

Modelo demanda, control y apoyo social

Este modelo bidimensional de la demanda y control fue formulado por Robert
Karasek en 1979, en el cual propone una explicacion al desarrollo del estrés,
motivacion y aprendizaje en el ambito laboral, considerando las cualidades
psicosociales de las condiciones laborales y sus implicancias en la salud y en el
rendimiento. Este modelo identifica dos aspectos o dimensiones fundamentales que
son desencadenantes del estrés en el ambito laboral: la demanda y el control

(Fernandez, J.; Calderdn, G., 2017).
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La demanda psicoldgica esta relacionada con las exigencias y condiciones
laborales como: carga de trabajo, ritmo, tiempo de trabajo, salario, horario, etc. El
control esta referida al recurso individual propia del trabajador como: la autonomia,
habilidades, actitudes y aptitudes, que van apaciguar las demandas psicologicas
evitando el estrés laboral, es decir, es la capacidad que el empleado tiene sobre la

organizacion de su trabajo (Fernandez, J.; Calderén, G., 2017).

Este modelo bidimensional define cuatro condiciones (Merin, J.; Cano, A.;

Miguel, J., 1995):

Alto estrés: el estrés laboral se encuentra elevado debido a las altas demandas
y el poco control, lo cual va a generar cansancio, fatiga, depresion, ansiedad y

dolencias fisicas.

Activo: el estrés laboral se encuentra moderado o bajo debido a las altas
demandas Yy al alto control, lo cual va influir en la motivacion y en la basqueda de

soluciones para cumplir con la actividad laboral.

Bajo estrés: el estrés laboral se encuentra bajo debido a las bajas demandas y

al alto control, lo cual no generan tension alguna en el trabajador.

Pasivo: aqui las demandas bajas y el bajo control van a generar monotonia y
el empleado no va a tener la motivacion suficiente dificultando el desarrollo de las

habilidades aprendidas.

En 1990, Johnson y Hall, Karasek y Theorell proponen la tridimensionalidad
del modelo, incorporando el apoyo social como su tercera dimension, que se refiere

a la interaccion de ayuda disponible en el trabajo disminuyendo la experiencia de
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estrés laboral. Este apoyo es socioemocional, es decir, que va ayudar a mejorar la
integracion social y emocional entre comparieros y supervisores, y el apoyo social
instrumental que consiste en la colaboracion de las tareas del trabajo. Asimismo, va
ayudar a prevenir diferentes alteraciones de la salud como: enfermedades coronarias,
alto colesterol, debido a las altas demandas psicoldgicas y escasa capacidad de
control en el trabajo (Arribas, 2007) (Fernandez, J.; Calderén, G., 2017) (Chiang, M.;

Riquelme, G.; Rivas, A., 2018).
Marco conceptual

Estrés ocupacional

El estrés ocupacional es el desequilibrio entre las altas demandas psicol6gicas
y exigencias del trabajo con el afrontamiento insuficiente en la toma de decisiones
que ponen a prueba sus capacidades, habilidades y aptitudes, provocando reacciones
de carécter psicologico, emocional y comportamental del trabajador, asimismo
llegando a ocasionar alteraciones en su bienestar (Diaz, D,, 2011) (Santiago CID,

Centro de Psicologia, 2017).
Estresores
Son estimulos externos e internos que van a desencadenar el estrés en el
trabajador (Collana, F., 2017):
1. Estresores relacionados al ambiente fisico
Tenemos a la inseguridad laboral, condiciones fisicas y materiales
deficiente, espacios fisicos insuficiente o mal distribuido, los riesgos del puesto

del trabajo, carga de trabajo, cambios de turnos, remuneracion, horario, descanso

y vacaciones (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2004).
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2. Estresores relacionados al ambiente psicoldgico y/o a la tarea

Se refiere a que la personalidad del trabajador juega un papel importante a
la hora de enfrentar la amenaza, es decir, algunas personalidades pueden aumentar
o disminuir la reaccion al estrés e influir en las estrategias de afrontamiento. El
personal de Enfermeria se enfrenta a diferentes situaciones que pueden ser
estresantes si el control es inadecuado, tales como: muertes y sufrimiento de los
pacientes, preparacion insuficiente para brindar apoyo emocional al paciente y
familiares, falta de apoyo, incertidumbre relativa a los tratamientos (Ministerio

de Trabajo y Asuntos Sociales, 2004)..

La sobrecarga laboral produce fatiga mental, disminuyendo la eficiencia
del trabajador, aumentando la insatisfaccion y tension laboral, afectando también
las relaciones sociales y familiares. La falta de control ocasiona alteraciones
fisicas y psicoldgicas propias del estrés. Asimismo, el control excesivo también

puede afectar negativamente la salud.

3. Estresores relacionados al ambiente social

Encontramos los siguientes: conflicto o ambigiiedad de rol, problema de
comunicacion y conflictos interdepartamentales, estructura organizacional, clima

laboral.

Conflicto o ambigledad del rol: el conflicto de rol, es el conjunto de
fuerzas resultantes de la combinacion entre lo que espera el trabajador y lo que

exige la institucion en realidad (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2004).

Las relaciones interpersonales y grupales: se convierte en un estresor

importante cuando las relaciones entre los miembros del trabajo son malas, no hay
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un buen clima laboral y cohesién grupal, disminucién de contactos y aislamiento
en el puesto. Por el contrario, cuando estas son positivas van ayudar a amortiguar
los efectos negativos produciendo bienestar en la salud. Los principales estresores
en el dmbito hospitalario son los conflictos con los médicos, compafieros y

supervisores (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2004).

Consecuencias del estrés ocupacional

Hasta cierto punto el estrés puede hacer que el individuo aumente su actividad
provocando el incremento de recursos como la memoria, atencién, rendimiento, etc.,

que ayudan a que la productividad del trabajo aumente (Cano, A., 2002).

Pero si este se presenta con mas frecuencia y mayor intensidad, el individuo
va a presentar diferentes manifestaciones clinicas que puede traer consigo
consecuencias psicologicas, fisicas, emocionales y conductuales, entre ellas tenemos

(Morales, M.; Romero, J., 2014):

- Insomnio

- Actitud irritable o de angustia

- Problemas en la concentracion y relajacion.

- Tendencia a sufrir adicciones: drogas, alcohol, tabaco, etc.
- Trastorno de ansiedad y depresion.

- Sobrepeso u obesidad.

- problemas sexuales, problemas cardiovasculares y gastrointestinales.

En el ambito laboral van a traer consecuencia que afectan negativamente, tenemos

dos tipos de consecuencias (Opere, M., 2017):

Directas:
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- Aumento de ausentismo y presentismo laboral
- Tardanzas y retrasos en el trabajo

- Disminucién de interés, compromiso y participacion.

Indirectas:

- Descenso de la calidad de la productividad.
- Aumento de accidentes laborales.
- Desperdicio y sobreutilizacion de la iniciativa y la creatividad

- Disminucién del grado de motivacion y satisfaccion laboral.

Base tedrica de la segunda variable

Teoria bifactorial de Frederick Herzberg

Herzberg en 1889, planted la teoria de los factores donde sefiala a dos grupos
importantes que van influir de forma positiva y negativa en la satisfaccién laboral

(Charaja, Y.; Mamani, J., 2014):

Factores extrinsecos:

También conocidas como factores higiénicos, estas van a depender del
ambiente laboral, de la supervision, de las condiciones de trabajo, de las
interrelaciones con sus comparieros y supervisores y el contexto general a cargo, y
van estar relacionadas principalmente a la insatisfaccion laboral, cuando las
condiciones del medio externos no son Optimas. Tenemos los siguientes factores:
la monotonia laboral, la remuneracion, el clima laboral, la proteccion y seguridad
en el trabajo, las condiciones fisicas y del ambiente laboral, la supervision, la

politica de la institucion, etc., estos factores evitan que la personas se sientan
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insatisfechas con su trabajo, pero no generan la motivacion suficiente para lograr

los objetivos (Charaja, Y.; Mamani, J., 2014).

Factores intrinsecos:

Conocidos también como motivadores, son propias del trabajador, es decir,
es lo que lo impulsa para alcanzar los objetivos trazados. Entre estos factores
internos tenemos: la responsabilidad, la posibilidad de ascenso laboral, oportunidad
de progreso, el reconocimiento profesional y promocion profesional (Manene, L.,

2012).

Marco conceptual

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la perspectiva que tiene el trabajador respecto a
su entorno y condiciones de trabajo, estas va a ser directamente proporcional al
compromiso que tenga con su trabajo, a la motivacion y a la productividad, es decir,
mientras la satisfaccion es positiva, el compromiso, la motivacién y la
productividad del trabajador van a aumentar. Y por el contrario si esta es negativa,

el compromiso la motivacion y productividad disminuyen (Francesc, E., 2015).

Dimensiones de la satisfaccion laboral

El trabajador tiende a escoger trabajos que le den la oportunidad de
superacion y autorrealizacion en el ambito personal como profesional, haciendo uso
de sus habilidades para poder lograrlo. En la satisfaccion laboral los factores que

mas influyen son los siguientes (Davalos, G., 2018) (Collana, F., 2017):

1. Condiciones fisicas y de confort del ambiente laboral
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La estructura fisica y materiales de la institucion son medios que van
facilitar el desarrollo y cumplimiento de las tareas cotidianas, asimismo, van
influir en la eficiencia y desempefio del personal de salud. Dentro de ellas
encontramos el confort, que van ser las comodidades que brinda un
establecimiento de salud, tales como: la iluminacién, ventilacion, orden y
limpieza del ambiente de trabajo. También, la amplitud, distribucion de
ambientes y equipos y materiales suficientes, privacidad, operatividad y
disponibilidad del servicio, van a ser aspectos importantes para que el
profesional de salud pueda realizar su trabajo con calidad y eficiencia. Por el
contrario, si hay ruido, la iluminacion, ventilacion, y limpieza son inadecuados
van afectar en el desarrollo del trabajo provocando que el personal de salud no
esté satisfecho con las condiciones laborales (Pavon, P.: Gogeascoechea, D,;

Blazquez, S.; Blazquez, C., 2011)

2. Satisfaccion del salario y la retribucion econémica

El trabajador a cambio de su trabajo es compensado con un sueldo o
salario, incentivos, gratificaciones u otros beneficios socioecondmicos. Para
ello la administracion del departamento de personal realiza esta funcion
importante que va a garantizar a que el trabajador esté satisfecho y a su vez, la
institucion pueda obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo eficiente y

productiva (Collana, F., 2017).

3. Factores profesionales

El reconocimiento por parte de los compafieros de trabajo y de la

institucion, la oportunidad de crecimiento personal y profesional en el trabajo,
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los salarios justos y la politica de ascenso, van a ser factores que influyan en la
satisfaccion del trabajador, es decir, estas deben estar de acordes a sus
expectativas para tener una mayor satisfaccion, y tambien deben ser percibidas
como justas cumpliendo las normas establecidas por la institucion (Davalos,

G., 2018).

4. Relaciones interpersonales

Es la interrelacion que tiene el trabajador en el interior de la institucion,
es decir, el personal de salud como se relaciona con los comparieros de trabajo
y los usuarios. Para ello se necesita que tengan una comunicacion efectiva para
la comprension, responsabilidad, respeto y apoyo mutuo mejorando las
debilidades y afianzando las fortalezas lo cual va influir de manera eficiente en
el desempefio laboral y, asimismo, brindar una atencion de calidad y garantizar
la seguridad del paciente (Ramirez, J.; Ocampo, R.: Perez, I.; Velasquez, D.;

Yarza, E., 2011).

2.3Definiciones conceptuales

Estrés ocupacional: Es la respuesta que tiene el profesional de Enfermeria
ante exigencias y presiones laborales que ponen a prueba su capacidad, conocimiento,
habilidades, cualidades y aptitudes, lo cual puede ocasionar alteraciones en su salud

fisica, psicologica y emocional.

Satisfaccion laboral: es la perspectiva positiva 0 negativa que tiene el
profesional de Enfermeria respecto a su entorno y condiciones de trabajo, estas van a
ser directamente proporcional al compromiso que tengan con su trabajo, a la

motivacion y a la productividad laboral.
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Profesional de Enfermeria: persona con conocimientos cientificos recibido
en su formacion profesional y autorizada legalmente para realizar las actividades de

cuidado ante problemas de salud real y potencial de los usuarios.

Hospital Regional de Huacho: lugar donde se brinda atencion y asistencia a
las personas que padecen una determinada enfermedad, y que acuden con la finalidad

de recibir un diagnostico y posteriormente su tratamiento.

Servicios de hospitalizacion: son las areas del Hospital Regional de Huacho
destinadas al internamiento de pacientes para su diagndstico, recuperacion y/o
tratamiento, cuenta con el servicio de Medicina, Pediatria, Neonatologia,

Ginecoobstetricia y Cirugia.

2.4 Formulacion de la Hipotesis

2.4.1 Hipdtesis General

La relacién entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion laboral
es positiva y moderada (regular), en el profesional de Enfermeria del Hospital

Regional de Huacho, 2019- 2020.

2.4.2 Hipdtesis Especificas

El nivel de estrés ocupacional es moderado en el profesional de

Enfermeria del Hospital Regional de Huacho, 2019- 2020.

La satisfaccion laboral es regular en el profesional de Enfermeria del

Hospital Regional de Huacho, 2019- 2020.
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

De tipo transversal: porque los datos se recolectaron en una sola ocasion

y en un tiempo determinado (Raffino, M., 2020).

3.1.2 Nivel de investigacion

De segundo nivel, descriptivo - correlacional porque midié primero de
manera independiente las variables y luego mediante aplicacion de técnicas
estadisticas se determinaron la relacion existente entre las dos variables de

estudio (Ibarra, C., 2011).

3.1.3 Disefio

Disefio no experimental, porque el estudio se realizd sin la
manipulacion intencional de las variables y Unicamente se observé los
fendmenos en su ambiente natural para posteriormente describirlo y analizarlos

(Raffino, M., 2020).
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3.1.4 Enfoque

Enfoque Cuantitativo, porque nos da la probabilidad de poder
generalizar los resultados mas extensamente, nos concede el control sobre los
fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de estos

(Hernandez, 1999).

3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion fue conformada por 72 profesionales de Enfermeria que laboran
en los servicios de hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho, como: Medicina
(13), Pediatria (11), Neonatologia (20), Ginecoobstetricia (13), y Cirugia (15). Por

ser una poblacién pequefia no fue necesario calcular la muestra en la investigacion.

Cumpliendo los criterios de inclusion y exclusion, solo se tuvo la
participacién de 66 profesionales de enfermeria de los servicios de hospitalizacion.
3.2.1 Criterios de inclusion y criterios de exclusion

3.2.1.1 Criterios de inclusion
- Profesional de Enfermeria que acepten participar en el trabajo de

investigacion.

- Profesional de Enfermeria que laboran en los servicios de

hospitalizacién del Hospital Regional de Huacho.

- Profesional de Enfermeria que se encuentre presente al momento

de la aplicacion del instrumento.

3.2.1.2. Criterios de exclusion
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Profesional de Enfermeria que no acepten participar en el trabajo

de investigacion.

Profesional de Enfermeria que no laboran en los servicios de

hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho.

Profesional de Enfermeria que no se encuentre presente al

momento de la aplicacion del instrumento.
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Unidad de Escala de medida Valor final
conceptual Medida
Ambiente fisico Carga de trabajo
Es la respuesta que Muerte y sufrimiento de
tiene el profesional de los pacientes
Enfermeria ante Preparacion insuficiente
exigencias y presiones | Ambiente para  afrontar  las
laborales que ponen a | psicoldgico ylo | necesidades Nunca; 1
prueba su capacidad, | relacionado a las | emocionales de los Ocasionalmente: 2 | - Alto
, conocimiento, tareas pacientes y familiares ordinal Frecuentemente: 3 | - Moderado
Estres habilidades, Falta de apoyo Muy - Bajo
ocupacional | ¢alidades v aptitudes,

lo cual puede
ocasionar alteraciones
en su salud fisica,
psicolégica y

emaocional.

Incertidumbre relativa a

los tratamientos

Ambiente social

Conflictos con  los
médicos

Conflictos con otros
enfermeros y

supervisores

frecuentemente: 4
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Satisfaccion

laboral

Es la

positiva 0 negativa que

perspectiva

tiene el profesional de
enfermeria respecto a
su entorno y

condiciones de trabajo,

estds van a ser
directamente

proporcional al
compromiso que

tengan con su trabajo,
a la motivacién y a la

productividad laboral.

Condiciones fisicas
y de confort del

ambiente laboral

Entorno fisico

Monotonia laboral

Satisfaccion del

salario y retribucion

Satisfaccion  por el

trabajo

Tension relacionada con

econémica el trabajo
Presion por el trabajo
Competencia
profesional

Factores

Profesionales

Promocion profesional

Caracteristicas

extrinsecas del estatus

Relaciones

interpersonales

Relaciones
interpersonales con los
jefes y comparfieros de

trabajo.

Ordinal

Muy de acuerdo:0
De acuerdo: 1

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo: 2

En desacuerdo: 3
Muy en
desacuerdo: 4

Alto
Regular

Bajo
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas a emplear

La técnica de estudio que se utilizd en la investigacion fue la encuesta.
El instrumento para la recoleccion de datos fueron una Escala de Likert con 4
alternativas para la variable independiente (estrés ocupacional) y 5 alternativas

para la variable dependiente (satisfaccion laboral).

3.4.2 Descripcion de los instrumentos

Para medir el nivel de estrés se utilizo la escala “Nursing Stress Scale”
teniendo como autores a Pamela Gray-toft y James Anderson. Fue validada en
1998 en la version castellana por Rosa Méas Pons, para lo cual se utilizaron dos
estimaciones de fiabilidad: el test-retest (0,81) y la consistencia interna (0.79
Spearman-Brown, 0.79 Guttman y 0.89 coeficiente alfa de Cronbach). El
instrumento consta de tres dimensiones: ambiente fisico, psicolégico y social;
y de siete indicadores: carga de trabajo, muerte y sufrimiento de los pacientes,
preparacion inadecuada para afrontar las necesidades emocionales de los
pacientes y sus familiares, falta de apoyo personal, incertidumbre relativa a los
tratamientos, conflicto con los médicos, conflicto con otros enfermeros y

supervisores.

Fue adaptada por Fanny Collana Torres en su estudio de investigacion
titulada “Estrés ocupacional y satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria
del Servicio de Neonatologia-Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2016,

siendo esta confiable con un Coeficiente de Alfa de Crombach de 0,75 (15
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items), ver Anexo 3. La escala de Likert consta de una calificacion que va del

1al4:

- Nunca: 1
- QOcasionalmente: 2
- Frecuentemente: 3

- Muy frecuentemente: 4

Para medir la satisfaccion se utilizo el cuestionario ampliado de Front
Roja validado con un alfa de Cronbach de 0.791; elaborado originalmente en
el 1998 por J. Aranaz y cols. y ampliado por Nufiez y cols en el 2006. El
instrumento consta de cuatro dimensiones: ambiente laboral, satisfaccion del
salario, profesionales y, relaciones interpersonales; y de nueve indicadores:
entorno fisico del trabajo, monotonia laboral, satisfaccion por el trabajo,
tension relacionada con el trabajo, presion por el trabajo, competencia
profesional, promocién profesional, caracteristicas extrinsecas de estatus,

relaciones interpersonales con los jefes y compafieros del servicio.

Fue adaptado por Fanny Collana Torres en su estudio de investigacion
“Estrés ocupacional y satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria del
Servicio de Neonatologia-Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2016”, siendo
esta confiable con el Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,689 (16 items), ver

Anexo 3. La escala de Likert consta de una calificacion que va del 0 al 4:

- Muy de acuerdo:0
- Deacuerdo: 1
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 2

- En desacuerdo: 3
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- Muy en desacuerdo: 4

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion

La informacion recaudada primeramente fue codificada (libro de codigos) y
digitada en Microsoft Excel 2016 y luego exportado al programa estadistico SPSS
25.0, donde se realizé todo el proceso de anélisis de la informacion. Se utilizo la
estadistica descriptiva para presentar y describir los datos de las variables
independiente y dependiente; y la estadistica diferencial mediante la prueba no
paramétrica Chi Cuadrado para evaluar la relacion existente entre las dos variables
en estudio. La informacion se presentd en cuadros de uno o doble entrada con sus

figuras respectivas.

En la estadistica descriptiva se utilizo la Escala de Estaninos para clasificar los
datos de las dos variables: en relacion a los niveles de estrés ocupacional en: alto,
moderado y bajo; en relacion a los niveles de la satisfaccion laboral en: alto, regular

y bajo.

Puntos de corte de la Variable de estrés ocupacional

BAJO =16 - 26
MODERADO = 27 - 33

ALTO=34-41

Puntos de cortes de la variable de satisfaccion laboral

BAJO =23 - 28
REGULAR =29 -35

ALTO =36 -49
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion de Cuadros, Gréficos e interpretaciones
Caracteristicas sociodemogréficas (Edad, sexo y estado civil) de los profesionales de

Enfermeria del Hospital Regional de Huacho

EDAD N %
20 a 30 afios 1 1,5%
31 a 40 afios 15 22,7 %
41 a 50 afios 21 31,8 %
51 a 60 afios 23 34,8 %
Mas de 60 afios 6 9,1%
Total 66 100,0 %
SEXO N %
Femenino 62 93,9 %
Masculino 4 6, 1| %
Total 66 100,0 %
ESTADO CIVIL N %
Soltero(a) 11 16,7 %
Casado(a) 39 59,1 %
Conviviente(a) 16 24,2 %
Total 66 100,0 %

Nota. Datos obtenidos de los profesionales de Enfermeria en los servicios de

hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho.

En las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de Enfermeria de los
servicios de hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho, en relacion a la edad,

encontramos que del 100 % (66) de los enfermeros, el 1,5 % (1) tiene entre 20 a 30 afios,
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el 22,5 % (15) tienen entre 31 a 40 afios, el 31,8 % (21) tienen entre 41 a 50 afios, 34,8 %
(23) tienen entre 51 a 60 afios y el 9,1 % (6) tienen mas de 60 afios de edad, podemos

decir que el mayor porcentaje de enfermeros que laboran son adultos maduros.

En relacion al sexo, del 100 % (66) de profesionales de Enfermeria, el 93, 9 %
(62) son de sexo femenino y 6,1 % (4) son del sexo masculino. En relacion al estado
civil, del 100 % (66) de profesionales de Enfermeria, el 16,7 % (11) son solteros(as), el

59,1 % (39) son casados(as) y 24,2 % (16) son convivientes.
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Caracteristicas sociodemogréficas (Servicio, tiempo en el servicio, situacion

administrativa y turno) de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

Huacho

SERVICIO N %
Medicina 12 18,2 %
Pediatria 11 16,7 %
Neonatologia 17 25,8 %
Ginecoobstetricia 11 16,7 %
Cirugia 15 22,7 %
Total 66 100,0 %
TIEMPO EN EL SERVICIO N %
De 0 a5 afios 8 12,1 %
De 6 a 10 afios 17 25,8 %
Mas de 10 afios 41 62.1 %
Total 66 100,0 %
SITUACION ADMINIST. N %
Nombrado (a) 52 78,8 %
Contratado (a) 14 21,2 %
Total 66 100,0 %
TURNO N %
Fijo 2 3,0%
Rotativo 64 97,0 %
Total 66 100,0 %

Nota. Datos obtenidos de los profesionales de Enfermeria en los servicios de

hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho.

En las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de Enfermeria de los
servicios de hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho, en relacién al servicio
donde labora, del 100 % (66) de los profesionales de Enfermeria, el 18,2 % (12) son del

servicio de Medicina, 16,7 % (11) son del servicio de Pediatria, 25,8 % (17) son del
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servicio de Neonatologia, 16,7 % (11) son del servicio de Ginecoobstetriciay 22,7 % (15)

son del servicio de Medicina.

En relacién al tiempo en el servicio, del 100 % (66) de los profesionales de
Enfermeria, el 12,1 % (8) llevan de 0 a 5 afios, el 25,8 % (17) llevan de 6 a 10 afios, el

62, 1 % (41) llevan trabajando més de 10 afios.

En relacién a la situacién administrativa, el 78,8 % (52) de profesionales de
Enfermeria son nombrados y 21,2 % (14) son contratados. En relacion al turno, el 3,0 %

(2) de profesionales de Enfermeria son fijo, y el 97,0 % (64) son rotativos.
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Tabla 1.

Nivel de estrés ocupacional en los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

Huacho, 2019- 2020.

ESTRES OCUPACIONAL N %
BAJO 9 13,6 %
MODERADO 40 60,6%
ALTO 17 25,8%
TOTAL 66 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los profesionales de Enfermeria en los servicios de

hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho.

Los resultados presentados en la tabla 1, muestra el nivel de estrés ocupacional
en el profesional de Enfermeria, donde se observa que del 100 % (66) de los encuestados,
el 60, 6 % (40) tienen un nivel moderado de estrés ocupacional, seguido con un 25,8 %

(17) un nivel alto y un 13,6 % (9) tiene un nivel bajo.

Estrés ocupacional

—

= BAJO = MODERADO = ALTO

Figura 1. Nivel de estrés ocupacional en los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional de Huacho, 2019- 2020
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Tabla 2.

Nivel de satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Regional de Huacho,

2019- 2020.
SATISFACCION LABORAL N %
BAJO 13 19.7 %
REGULAR 40 60,6%
ALTO 13 19,7%
TOTAL 66 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los profesionales de Enfermeria en los servicios de

hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho.

Los resultados presentados en la tabla 2, muestra el nivel de satisfaccion laboral
en el profesional de Enfermeria, donde se observa que del 100 % (66) de los encuestados,
el 60,6 % (40) tienen un nivel regular de satisfaccion laboral, seguido de el 19,7 % (13)

un nivel bajo y un nivel alto de satisfaccion con el mismo porcentaje del 19,7 % (13).

Satisfaccion laboral

| N

= BAJO = REGULAR = ALTO

Figura 2. Nivel de satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional de Huacho, 2019- 2020
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis general

La relacion entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion laboral es positiva
y moderada (regular), en el Profesional de Enfermeria del Hospital Regional de Huacho,

2019- 2020.

Planteamiento de la hipdtesis estadisticas

HO: La relacion entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion laboral no
es positiva y moderada (regular), en el profesional de Enfermeria del Hospital Regional

Huacho, 2019- 2020.

HA: La relacion entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion laboral es
positiva y moderada (regular), en el profesional de Enfermeria del Hospital Regional

Huacho, 2019- 2020.

Tabla 3.
Relacién entre el estrés ocupacional y la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del

Hospital Regional de Huacho, 2019- 2020.

ESTRES SATISFACCION LABORAL
OCUPACIONAL TOTAL
BAJO REGULAR ALTO

BAJO N 0 4 5 9
% 0,0 % 6,1 % 7.6 % 13,6 %

MODERADO N 5 27 8 40
% 7.6 % 40,9 % 12,1 % 60,6 %

ALTO N 8 9 0 17
% 12,1% 13,6 % 0,0 % 25,8 %

TOTAL N 13 40 13 66

% 19,7 % 60,6 % 19,7 % 100,0 %
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor df g

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.378% 4 .001
Razon de verosimilitud 20.904 4 .000
Asociacion lineal por lineal ~ 16.880 1 .000
N de casos validos 66

Nivel de significancia: Error tipo I, a = 0,05 (5%). Esto es, el error que se

cometeria al rechazar la Ho, siendo esta verdadera.

Decision Estadistica: Como el Chi cuadrado observado X2 (19,378) es mayor al

X?(9.48) con Gl=4, se rechaza la Hipdtesis nula, por lo tanto, la relacion entre Nivel de
estrés y satisfaccion laboral es positiva y moderada; ademas el valor de p (0.001) es menor

a 0.05.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusién

El estrés ocupacional es un problema de impacto significativo a nivel mundial
ya que afecta directa o indirectamente la calidad de vida del trabajador y los méas
afectados son las profesiones relacionados a la Salud. Enfermeria es una profesion
altamente estresante debido a que brindan servicio de forma prolongada e intensa a
las personas que necesitan un cuidado especializado en el padecimiento que tenga,
ya sea esta temporal o permanente, por lo que, el profesional de enfermeria debe
enfrentar diariamente las diferentes situaciones estresantes que se le presente, y si no
tienen el suficiente control y apoyo social para hacer frente las diferentes demandas

pueden alterar su salud fisica, psicoldgica y social.

En los resultados obtenidos en la tabla 1, se evidencia que el estrés
ocupacional de nivel moderado predomina en los profesionales de enfermeria con el
60,6 % (40), consecutivo un nivel alto con el 25,8 % (17) y con un nivel bajo el 13,6
% (9), resultados que son similares al estudio realizado por (Cuno, U., 2018) donde
se hace referencia que en el Hospital Il ESSALUD el nivel de estrés ocupacional
que predomina es moderado con el 68,5 % de los profesionales de Enfermeria,
debido al exceso de trabajo, calidad de vida, relaciones profesionales y problemas
familiares; y con el estudio realizado por (Davalos, G., 2018) en el Servicio de

Emergencia del Hospital 11 de ESSALUD, donde el nivel de estrés ocupacional que
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mas predomina es el moderado con el 40 % de enfermeros; en conclusion estos
estudios son semejantes a pesar de haberse realizado en diferente espacio, tiempo y

lugar.

El modelo de la bidimensionalidad sustentado por Robert Karasek, explica
estos hallazgos encontrados en el profesional de Enfermeria ya que se encuentra en
una de las condiciones propuestas, donde refiere que el estrés laboral es moderado,
debido a la alta demanda y al alto control que tiene sobre ello, es decir, que el
profesional de enfermeria va a buscar soluciones para cumplir con la actividad
laboral, por lo que no va afectar en el cuidado que brinda al paciente (Merin, J.;
Cano, A.; Miguel, J., 1995). Asimismo, el apoyo social (tercera dimensidn propuesta
Johnson y Hall, Karasek y Theorell) influye en la disminucion del estrés, es decir, la
integracion social y emocional entre los compafieros y supervisores y la colaboracion
de las tareas entre ellos, van a disminuir la experiencia del estrés, previniendo las

diferentes alteraciones de la salud (Chiang, M.; Riquelme, G.; Rivas, A., 2018).

Los hallazgos encontrados del nivel de estrés ocupacional alto (25,8 %) son
inferiores al estudio realizado por (De La Cruz, Y., 2018) donde se hace referencia
que en el servicio de Emergencia del hospital Nuestra Sefiora De Las Mercedes, el
47,9 % de los profesionales de salud tienen estrés laboral de nivel alto, 29,3 % nivel
medio y 22,8 % nivel bajo; y por (Collana, F., 2017) en el servicio de neonatologia
del Hospital Nacional Dos de Mayo, el 48,3 % de los profesionales de enfermeria

presentan estrés ocupacional de nivel alto, 25 % estrés medio y 26,7 % estrés bajo.

Tambien son inferiores al estudio realizado por (More, D., 2017) donde se
hace referencia que, en el area de hospitalizacion de un hospital nacional en Comas,

el 43,5 % de los técnicos de Enfermeria tienen estrés laboral de nivel alto, 31,5 % un
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nivel medio y 25 % un nivel bajo; a lo obtenido por (Rodriguez, L., 2017), en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado (ISSSTE)
Huajapan de Ledn, Oxaca, donde el 75,8% de los enfermeros (as) tienen estres de un
nivel alto, debido a que las situaciones mas estresantes fueron que en ocasiones no
cuentan material suficiente para realizar su trabajo, poco trabajo en equipo, conflicto
entre ellos, no tienen los medicamentos necesarios para el paciente y que presencian
alguna negligencia medica; situaciones que en nuestro estudio no fueron

consideradas muy estresantes.

No coincide con el estudio realizado por (Roas, Z., 2017) donde se hace
referencia que en el Hospital de Apoyo Camana, el 67 % del personal de Enfermeria
presentan estrés, siendo los causantes principales la incomodidad por agentes
negativos y los problemas psicoldgicos y el 33 % no lo presentan ; a lo obtenido por
(Aranda, C., 2019) en los servicios de hospitalizacion de medicina interna y cirugia
del Hospital Nacional Zacamil "Dr. Juan José Fernandez", Municipio de Mejicanos,
El Salvador, donde el 52,8% de enfermeros(as) la muerte de un paciente le causa
estrés, 55,6% que no tienen tiempo para dar apoyo emocional y, el 52,8% que no esté
presente el médico cuando se estd muriendo el paciente; no son semejantes porque

los autores utilizaron una metodologia diferente a la investigacion realizada.

En los resultados obtenidos en la tabla 2, se evidencia que la satisfaccion
laboral de un nivel regular predomina en los profesionales de enfermeria con el 60,6
% (40), sequido de un nivel bajo con el 19,7 % (13) y un nivel alto 19,7 % (13),
resultados que son similares al estudio realizado por (Arias, M.; Durén, J.; Galarza,
E., 2015) donde se hace referencia que en los servicios de Clinica, Cirugia y Pediatria

del Hospital José Carrasco Arteaga, Cuenca, el 53, 4 % de los personales de
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Enfermeria tienen una satisfaccion global moderado y con respecto a las
caracteristicas extrinsecas de la satisfaccion laboral, el 69 % tienen un nivel medio,

el 27,6 % un nivel alto y el 3,4 % un nivel bajo.

La teoria bifactorial planteada por Frederick Herzberg, explica estos
hallazgos encontrados en el profesional de enfermeria, donde refiere que existen
factores importantes que van a influir en la satisfaccion laboral del trabajador, estos
van a ser los factores extrinsecos (remuneracion econémica, recursos humanos y
materiales, etc.) y los factores intrinsecos (capacidades, habilidades, responsabilidad,

etc.) (Charaja, Y.; Mamani, J., 2014).

Coincide con lo obtenido por (Cuno, U., 2018) en el Hospital 1l ESSALUD,
Abancay, donde predomina la satisfaccion laboral regular con el 77,8 % debido a las
oportunidades laborales, cumplimiento de metas, remuneraciones e incentivos Y,
ambiente de trabajo; y por (Reyes, Y., 2019) en los servicios de hospitalizacién del
Hospital Regional de Huacho, donde predomina la satisfaccion laboral de nivel
medio con el 55,43 % (51) de personales de enfermeria, seguido del 23,91% (22) un
nivel alto y el 20,65% (19) un nivel bajo, a pesar de haberse realizado en diferentes

espacios, tiempos y lugares.

Los hallazgos encontrados en el nivel de satisfaccion bajo (19,7 %), son
inferiores al estudio realizado por (More, D., 2017) donde hace referencia que en el
area de hospitalizacion de un Hospital Nacional en Comas, el 59,3 % de los técnicos
de Enfermeria tienen una satisfaccion laboral de nivel bajo, el 30,6 % un nivel medio

y el 10,2 % un nivel alto.
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No coincide con el estudio realizado por (Ortiz, P., 2016) en el Hospital
general publico de la ciudad de México, donde la mayoria de las enfermeras estan
satisfechas en forma general (70,4 %), tanto por fatores extrinsecos (69,6 %) y por
factores intrinsecos (67,3%); y por (Collana, F., 2017) en el servicio de Neonatologia
del Hospital Nacional Dos De Mayo, donde el 43,3 % de enfermeros estan satisfecho
laboralmente y, 56,7 % estan insatisfecho; por que los autores han utilizado otras

metodologia y escalas de medicion diferente a la investigacion.

No es similar al estudio realizado por (Herrera, R., 2015) donde se hace
referencia que el 71 % de enfermeros estan satisfechos debido a que son tomados en
cuenta respecto a sus ideas y opiniones, el 82 % por alcanzar las metas en su servicio,
el 35 % no estan satisfechos debido a que en otros lugares tratan mejor a sus

trabajadores y el 71 % por que la recompensa por lo que se hace es insuficiente.

En la tabla 3 se comprobd la Hipdtesis general del presente estudio de
investigacién: donde la relacion entre el nivel de estrés ocupacional y la satisfaccion
laboral es positiva y moderada (regular), en el Profesional de Enfermeria del Hospital
Regional de Huacho, 2019- 2020. Para establecer dicha relacion en una muestra de
66 profesionales de Enfermeria, la informacion fue procesada y comprobada
estadisticamente mediante la Prueba no paramétrica Chi cuadrado; donde X%
(19,378) es mayor al X?%(9.48) con Gl=4, por lo que se llega a demostrar de manera
precisa la validez de la Hipotesis alterna, es decir, que la relacion entre Nivel de estrés
y satisfaccion laboral es positiva y moderada; ademas el valor de p (0.001) es menor

a 0.05.

Esta realidad coincide con lo obtenido por (Kian, K., 2019) donde refiere que

la satisfaccion laboral esta relacionada de forma significativa con los sintomas del
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estrés percibido por los personales de Enfermeria; y por (Davalos, G., 2018) donde
refiere que existe una relacion positiva y significativa entre las dos variables (nivel
de estrés ocupacional y satisfaccion laboral) mediante el Coeficiente de Spearman =

0,896 un P de 0.000.

No coincide con lo obtenido por (Cuno, U., 2018) donde concluye la
existencia de una relacién inversa y moderada entre el estrés ocupacional y
satisfaccion laboral (coeficiente de Rho de Spearman = -0,579); y por (Collana, F.,
2017) donde refiere que el estrés ocupacional esté relacionado de manera negativa
alta y significativa con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria (coeficiente

de correlacion rho=-0,776 y un p=0,000<0,05).

5.2. Conclusiones

1. Se demostrd la Hipdtesis general en la investigacion, al confirmarse que el estrés
ocupacional esté relacionado de manera positiva y moderada (regular) con la
satisfaccion laboral de los 66 profesionales de los servicios de hospitalizacion del
Hospital Regional de Huacho al someterse a la prueba de Hip6tesis mediante la
prueba no paramétrica Chi cuadrado, donde X2 (19,378) es mayor al X? (9.48)
con GI=4, por lo que se llega a demostrar de manera precisa la validez de la

Hipotesis alterna, ademas el valor de p (0.001) es menor a 0.05.

2. Se demostrd la Hipotesis especifica 1 del estudio de investigacion, al confirmarse
que los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Huacho
presentaron con mayor predominancia un nivel moderado de estrés ocupacional
(60,6 %), seguidos de un nivel alto de estrés ocupacional (25,8 %) y un nivel bajo

de estrés ocupacional (13,9 %).
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3. Sedemostro la Hipotesis especifica 2 del estudio de investigacion, al confirmarse
que los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Huacho
presentaron con mayor predominancia un nivel regular de satisfaccion laboral
(60,6 %), seguido de un nivel bajo de satisfaccion laboral (19,7 %) y un nivel alto

de satisfaccion (19, 7 %).

5.2Recomendaciones

1. Alainstitucion que es la encargada de velar por el bienestar del personal de salud,
que mejore las condiciones laborales del profesional de Enfermeria ya que es uno
de los factores que influyen en el aumento del estrés ocupacional, porque si estas
fueran las adecuadas el profesional de Enfermeria van a estar satisfechas con su
lugar de trabajo, lo cual va repercutir en la calidad de atencién que brinda

diariamente al paciente.

2. Al departamento de Enfermeria que realice monitoreos constantes sobre los
factores intrinsecos y extrinsecos para aumentar la satisfaccion laboral en el
profesional de Enfermeria, ya que una persona satisfecho con su lugar de trabajo

va a tener mayor eficiencia y productividad.

3. Alos directivos de la institucion en conjunto con el departamento de Enfermeria
y Psicologia, que elaboren programas y estrategias para fortalecer los mecanismos
de afrontamiento para prevenir o disminuir el estrés ocupacional en el profesional
de Enfermeria, haciendo que estos gocen de una buena salud fisica como mental

para brindar un servicio de calidad.

4. A los profesionales de Enfermeria que tienen un estrés alto y moderado, que

elaboren o sigan un plan estratégico eficaz para disminuir el estres relacionado al



65

trabajo. Asimismo, que después de cumplir con las horas de trabajo, realicen

ejercicios que le permitan relajarse y disminuir la tension.

A los profesionales de Enfermeria, que establezcan limites marcados entre el
trabajo y su vida personal, ya que esto también va ayudar en la disminucion de
estrés y asi evitar diferentes problemas de salud como fisicas, psicoldgicas,

emocionales y sociales.

Se recomienda que continlden realizando mé&s estudios de investigaciones
similares en otros lugares o en la misma &rea de estudio con la finalidad de conocer
mas sobre las problemaéticas relacionadas las variables de estrés ocupacional y
satisfaccion laboral; y también que se realice estudios sobre el manejo del estrés

en el profesional de Enfermeria, pero con otro disefio de investigacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
Problema | Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Hipoétesis general Variable Ambiente fisico | Carga de trabajo
¢(Cudlesla | Determinar | p: 1 4 relaci6n entre el | independiente | Ambiente - Muerte y | La presente investigacién
relacion larelacion | pive]  de  estrés psicolégico  y/o sufrimiento de los | Pertenece al:
entre el entre el ocupacional y la | Estrés relacionado a las pacientes I
nivel de nivel de satisfaccién laboral es | ocupacional tareas - Preparacién ) Descrlpt‘lvo
estrés estrés positiva y moderada, insuficiente  para correlacional
ocupacional | ocupacional | ge|  Profesional de afrontar las | -  De cotte transversal
yla y la Enfermeria en el necesidades
satisfaccion | satisfaccion Hospital Regional de emocionales de los | -  Disefio no Experimental
laboral en | laboral del | yyacho, 2019- 2020. pacientes y
el Profesional familiares - Enfoque Cuantitativo
Profesional | de Hipédtesis especificas - Falta de apoyo e
de Enfermeria | j1: E] nivel de estrés - Incertidumbre Poblacién y muestra:
Enfermeria | enel ocupacional es relativa a  los ||, poblacién foc
el Eosptal moderado del tratamientos conformada por 72
Hospital Regional de | profesional de Ambiente social |- Conflictos con 10s | profesional de Enfermerfa
Reglonal de | Huacho, Enfermeria en el médicos que ];’.ibOI'il en los servicios
THACOs 2019-2020-1 Hospital Regional de - Conflictos con | de hospitaliza(;i(’;n del
2019- Huacho, 2019- 2020. otros enfermeros y Hospital ~ Regional  de
2020 H2: La satisfaccion supervisores Huacho, como: medicina
laboral es moderada (13), : pediau;l’a (11),
del Profesional de neonatologia (20),
Enfermeria  en el ginecoobstetricia (13), y

Hospital Regional de
Huacho, 2020.

cirugia (15).
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Variable
dependiente

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion  del
salario y
retribucion
econdmica

Satisfaccion por el
trabajo
Tension
relacionada con el
trabajo
Presion  por el
trabajo

Factores Competencia
Profesionales profesional
Promocién
profesional
Caracteristicas
extrinsecas del
estatus
Relaciones Relaciones
interpersonales interpersonales
con los jefes y
compaiieros de
trabajo.
Condiciones Entorno fisico
fisicas y de Monotonia laboral
confort del

ambiente laboral

Cumpliendo los criterios de
inclusion y exclusion se tuvo
la participacion de 66
profesionales de Enfermeria.

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos:

Para medir el nivel de estrés
se utilizard la escala validada
“Nursing Stress Scale” vy
para el nivel de satisfaccion
se utilizard el cuestionario
validado ampliado de Front
Roja

Adaptada por Fanny Collana
Torres en su estudio de
investigacion titulada
“Estrés  ocupacional vy
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del
Servicio de Neonatologia-
Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima 2016™.
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Técnica para el
procesamiento de Datos

La informacién recaudada
primeramente fue codificada
(libro de codigos) y digitada
en Microsoft Excel 2016 y
luego exportado al programa
estadistico  SPSS  25.0,
donde se realizé todo el
proceso de andlisis de la
informacién. Se utilizé la
estadistica descriptiva para
presentar y describir los
datos de la variables
independiente y
dependiente; y la estadistica
diferencial mediante la
prueba no paramétrica Chi
Cuadrado para evaluar la
relacion existente entre las
dos variables en estudio. La
informacion se presenté en
cuadros de uno o doble
entrada con sus figuras
respectivas.
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Anexo 2. Consentimiento informado

05 FAu
V)
‘%' r‘w O T o) q h
| i@b J CONSENTIMIENTO INFORMADO
N/

Al firmar este documento, usted dard su CONSENTIMIENTO para que participe en la investigacion
propuesta por la Bachiller de Enfermeria de la Universidad Nacional José FFaustino Sdanchez Carridn,
habiéndose explicado la naturaleza y los propdsitos de este estudio y las posibles contrariedades que se

pucdan presentar.

[La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de estrés
ocupacional y la satisfaccién laboral del Profesional de Enfermeria en el Hospital Regional de Huacho.
2020.

Los resultados de este estudio nos permitirdn.

Identilicar, descubrir, analizar, interrelacionar el nivel del estrés ocupacional y la satisfaccion laboral
del Profesional de Enfermeria. Ademas de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se

podrd adoptar conjuntamente con los expertos medidas de solucion.

Su participacién es voluntaria, no existen riesgos fisicos ni psicoldgicos y tiene la oportunidad de hacer
cualquier pregunta con respecto al proceso investigativo. La informacién obtenida serd estrictamente

confidencial,

Bach. Fatima Mabel Leon Prudencio

Profesional de Enfermeria
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Anexo 3. Instrumento

INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CODIGO

El presente instrumento este dirigida a los profesionales de Enfermeria que laboran en el Hospital

Estimada(o) licenciada (o) del Hospital Regional de Huacho:

Regional de Huacho como parte de un esiudio de investigaciom sobre: “Estrés ocupacional y
satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria del Hospital Regional de [luacho 20207, para lo
cual solicito su valiosa participacion a través de sus respuestas sinceras y veraces, gue serfin de mucha

utilidad. La evaluacidn serd andnima ¥ estrictamente confidencial.

Instruccién: Lea cuidadosamente cada pregunta que se presenta a continuacion y marca con una (X)

la respuesta que Ud. crea conveniente,

DATOS GENERALES
17 EDAD: .............
2) SEXO:
4} Femenino by Masculino

3y ESTADO CIVIL:

a)  Solteroa) ¢l Convivienie
b} Casado(a) d) Vinda(o)
4) SERVICIO:
a) Medicina d) Ginecoobstetricia
b) Pediatria e) Cirugia

¢} Neomatologia

TIEMPO QUE LABORA EN EL SERVICIO:

.|_J'|

a) DeOa 5 anos ¢) Mas de 10 afios
b) De6a l0ahos
6) SITUACION ADMINISTRATIVA:
a) Nombrado(a) b) Contratado{a)
71 TURNO:

a) Fijo b) rotative
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15.Personal vy wmo  imprevisible
(tardanza, fallas, reprogramaciones)

16.Dificultad para trabajar con unos o

VITION COmpifieros.

SATISFACCTION LABORAL
Instrucciones

En el siguiente cuestionario le presentamos una lista de situaciones que pueden darse cominmente
cn un ambicnte hospitalario. Me interesa conocer con qué frecucencia estas situaciones han producido
algin tipo de insatisfuccion en ud, actualmente en su servicio. Por favor marque con una X la

respuesta que mejor refleje la frecuencia de cada situwacion y s¢ ajuste mds a su opinion.

Muy de De Ni de En Muy en
FACTORES DE acuirdu acu:rdn acucrdo ni n:lcsaclucrdo dcsac[::crdu
SATISFACCION - s
desacuerdo
9

l.LEn términos gencrales me
sicnto satisfecho con mi centro
laboral

2.El  reconocimiento  que
obtengo por mi trabajo cs
reconfortante

3.Al final de la jomada de un
dia  de trabajo, me suelo
cencontrar muy cansado,

4.Los objetivos ¥
responsabilidades de mi puesto
de trabajo son claros, por anto,
se lo que se espera de mi.
5.Con  frecuencia me he
sorprendido fuera del hospital
pensando en cuestiones
relacionadas con el rabajo

6.Creo que mi trabajo es
excesivo,

7.Tengo sulicientes
oportunidades  para  recibir
capacitacién que permita mi
desarrollo profesional.




15.Personal vy turmo  imprevisible
(tardanza, faltas, reprogramaciones)

16.Dificultad para trabajar con unos o
VATIDS Companeros.

SATISFACCION LABORAL
Instrucciones

En el siguiente cuestionario le presentamos una lista de situaciones que pueden darse comidnmente
en un ambicnte hospitalario. Me interesa conocer con qué frecucncia estas situaciones han producido
algiin tipo de insatisfaceion en ud, actualmente en su servicio. Por lavor marque con una X la

respucsta que mgjor refleje la frecuencia de cada situacion y se ajuste més a su opinion.

Muy de De Ni de En Muy en
FACTORES DE acu;:rdo acu;rdo acucrdo ni dcsaclucrdo dcsac;crdo
SATISFACCION et
desacuerdo
)

1LEn términos gencrales me
sicnto satisfecho con mi centro
laboral

2.El  reconocimiento  que
obtengo por mi trabajo c¢s
reconfortante

3.A] final de la jornada de un
dia de trabajo, me suelo
cncontrar muy cansado.

4.Los objetivos ¥

responsabilidades de mi puesto
de trabajo son claros, por Lanto,
se lo que se espera de mi.

5.Con frecuencia me he
sorprendido fuera del hospital
pensando en cuestiones

relacionadas con el trabajo

6.Crco que mi tabajo es
excesivo.

'T'.T.:-:ngn” suficiemes | | | 1
oportunidades  para  recibir
capacitacion que permita mi
desarrollo profesional.
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B.Con frecuencia tengo la
sensacion  de que me [alla
ticmpo para realizar mi trabajo.

9.Las instalaciones. equipos ¥
TECUTSON (materiales ¥
humanos)  del  servicio  son
suficientes para tener un buen
desempeiio en el sueiio.

10.La relacion con mis jefes ¥
companeros de  servicio son
cordiales.

11.Los problemas personales
de mis compafieras de trabajo
habitualmente me  suwelen
afectar,

12. Los jefes del servicio toman
decisiones con la participacion
de los rabajadores.

13.El sueldo o remuncracidn
que percibo es el adecuado

14. Estoy convencida gue el
puesto de trabajo que ocupo es
¢l que me corresponde por
capacidad v preparacion.

15. Muy pocas veces mi trabajo
en el hospital perturba mi
estado de dnimo. mi salud ¥ mis
horas de sucho.

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 4. Oficio para solicitar autorizacion para aplicacion de Instrumento.

UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

Unidad de Guades y Fitubes

* Afio de ke universalizacion de la Salud”

Huacho, 06 de febrero de 2020

LU

7 MUAUIY

OFICIO N° 031-2020-UGvT/FMH-UNJFSC cC U BOCUMENTARIO
Seilor.
DR. JUAN CARLOS NICHO VIRU : 7 FER. 2020
Director Ejecutivo del Hospital Regional Huacho ' 7
Presente. - RECIBIDO
N aessnaseesasannas FOMYunes ./.‘_.;: ..........

...... Lesasnnrrnqnnasnars

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE-INSTRUMENT S
De mi consideracion:

Saludandolo cordialmente, comunico a su digno Despacho que la sefiorita FATIMA MABEL
LEON PRUDENCIO egresada de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Nacional José
Faustino Sénchez Carrién, viene desarroliando el plan de tesis para la obtencién de titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria.

Por tal razon, solicitamos se le brinde las facilidades para la aplicacién del instrumento al personal
de enfermeria de los servicios de hospitalizacidn , para la ejecucion del plan de tesis: ESTRES
OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO 2020, en la institucién qu
tan dignamente dirige, por lo que solicito su autorizacién correspondiente.

Agradecidos por su gentil atencion, por las facilidades que el caso amerita, me suscribo de usted
reiterandole mis saludos y estima personal.

Atentamente;

%, $. .}\
% VIO
/i & ST (A0

SAVARUDA

'8, SN SR
R L ek

Ns s b G40 03 7 Pk S i)
"\;%';A“”' S/ BC. Whie n ewgeos Noredaucho
T, JEPADE LAUNIDAR OE L BRELE
R vl
ST
< Archivo
MMNUlsabel

Av. Mercodes Indacochea N* 600 Puerta 01 Telf. 2326097 - 2322918
www unjfsc edu pe
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Anexo 5. Constancia de recoleccion de datos.

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
HOSPITAL REGIONAL DE HUACHD RED DE SALLID HUALIRA DYON

CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

Se extiende la presente constancia a la sefiorita Fatima Mabel Leon Prudencio,
Bachiller de Enfermeria de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, quien
entre los dias 15 al 21 de febrero ha realizado la recoleccion de los datos pertinenetes a su
tesis “ESTRES OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO, 2019-20207, en los
servicios de hospitalizacion: Medicina, Pediatria, Neonatologia, Ginecoobstetricia y Cirugia;
en los horarios de 10:00 am a 12: 00 pm, 2:00 pm a 4:00 pm, y 7:00 pm a 9 :00 pm, para

optar por el grado academico de Licenciada en Enfermeria.

Se extiende la presente constancia a solicitud de la interesada

Atentamente.

- LA
TR
/

Jefa del departamento de Enfermeria

Jueves 27 de Febrero del 2020
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Anexo 6. Base de datos de los datos generales

H ©- ES UPACIONAL - 4tima Mab £ )

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Féarmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q iQué desea hacer? ) Compartir

- ’ D |_—‘|;|Ima'gen5 ESmartArt E'j"[lbtenercomplementos W E”i %Vl’ncu\o 'E';] [7] Encabezado ~ @ T Ecuacién ~
| Fagina en blanco - ,:‘ga Imégenes enlinea § | Grafico N @ | Marcador _ . [ Pie de pagina ~ _ €2 Simbalo -
A | E | C | o} | E | F | G | H | 1 | J | K | L | M | M | ] | P | aQ | R | | u | v s

1 | ENCUESTA DGl DG2 DG3 DG4 DG5S DGe DG7

2 | 1 53 1 3 3 3 1 2

3 | 2 41 1 3 3 1 1 2

4| 3 45 1 1 3 3 1 2

5 | 4 35 1 1 3 2 1 1

6 | 5 32 1 1 3 1 2 2

7 & 45 1 3 3 3 1 2

8 | 7 38 1 3 3 2 2 2

9 | B 45 1 3 3 2 1 2

10| 9 42 1 2 3 3 1 2

i 10 52 1 3 3 3 1 2

12 | 11 59 1 3 3 3 1 2

13 | 12 55 1 3 3 3 1 2

14 | 13 53 1 2 3 3 1 2

15| 14 60 1 2 3 3 1 2

16 15 34 1 3 3 2 2 2

17| 16 40 1 2 3 1 1 2

18 | 17 32 1 2 3 2 2 2

19 | 1B 56 1 2 2 3 1 2

20 | 15 46 1 2 2 3 1 2

21| 20 55 1 1 2 3 1 2

22 | 21 57 1 2 2 3 1 1

23 | 22 1 2 2 3 1 2

24 | 23 44 1 2 2 2 2 2

25 | 24 1 2 2 2 1 2

26 | 25 45 1 2 2 3 1 2

27 | 26 1 2 2 3 1 2

28 | 27 38 2 1 2 2 2 2

29 | 28 55 1 3 2 3 1 2

30 | 29 43 1 2 1 3 1 2

31 | 30 62 1 2 1 3 1 2

32 | 31 60 1 2 1 3 1 2

33 | 32 36 1 2 1 2 2 2

34 | 33 51 1 2 1 3 1 2

ac 24 AN A el A el a el -

2 CODIGO | Hoja2 | Hojal | Hoja3 Hojad PUNTUACION PUNT. ESTRES PUNT. SATISFACC ... @ 1 [

H =5 H -—)}]7R + 80%
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H ©- ES PACIONAL - Fatima Mabel Leén Prudencio

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q {Qué desea hacer?

- ’ D ’__‘glmégens ,E.Smarb\\rt Ej"[lbtener(omplementos W E”i %Vl’nculo 'E";] [ Encabezado - @ TC Ecuacién ~
| Fagina en blanco . ,:‘ga Imégenes enlinea | | Grafico N @ | Marcador _ [2] Pie de pagina ~ _ €2 Simbaolo ~
A | B | C | o] | E | F | G | H | | | J | K | L | M | N | o | P | Q | R | | u | V [

34 | 33 51 1 2 1 3 1 2

35 | 34 42 1 2 1 2 1 2

36 | 35 52 1 2 1 3 1 2

37 | 36 59 1 2 1 3 1 2

38 | 37 69 1 2 1 3 1 2

39 | 38 43 1 2 1 2 1 2

40 | 39 58 1 2 1 3 1 2

41 | 40 42 1 2 1 2 1 2

42 | 41 32 1 2 4 1 2 2

43 | 42 48 1 2 4 2 1 2

44 | 43 36 1 3 4 1 2 2

45 | 44 51 1 2 4 1 1 2

46 | 45 58 1 2 4 3 1 2

47 | 46 42 1 2 4 3 1 2

48 | 47 45 1 3 4 3 1 2

49 | 48 40 1 2 4 2 2 2

50 | 45 45 1 2 4 3 1 2

51 | 50 52 1 2 4 3 1 2

52 | 51 48 1 3 4 3 1 2

53 | 52 26 1 3 5 1 2 2

54 | 53 41 1 1 5 3 1 2

55 | 54 36 1 1 5 2 2 2

56 | 55 32 1 1 5 1 2 2

57 | 56 44 1 3 5 3 1 2

58 | 57 32 1 1 5 2 2 2

59 | 58 42 2 1 5 2 1 2

60 | 59 57 1 2 5 3 1 2

61 | 60 53 2 2 5 3 1 2

62 | 8 53 1 2 5 3 1 2

63 | 62 68 1 1 5 3 1 2

64 | 63 59 1 3 5 3 1 2

65 | 64 62 1 2 5 3 1 2

66 | 65 49 2 2 5 3 1 2

67 | 3 58 1 2 5 3 1 2 -
co

» CODIGO | Hoja2 | Hojal | Hoja3 | Hojad | PUNTUACION | PUNT.ESTRES | PUNT.SATISFACC ... (@) 4 v

H =2 MO -—01 + 80%
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Anexo 8. Base de datos de la segunda variable satisfaccion laboral

el Ledn Pruden:

Fatima Mab
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ERTE

4-B
5

p

0
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imera variable estrés ocupaciona

Anexo 9. Puntaje de la pr
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Anexo 10. Puntaje de la segunda variable satisfaccion laboral
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Anexo 11. Procesamiento de datos en SPSS

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Graficos

Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

93

SHe M =-» ML HBE 9

Nombre

1

2 DG1
3 DG2
4 DG3
5 DG4
6 DGA
7 DGE
8 DGT
9 EO1
10 EOQ2
" EO3
12 EQ4
13 EOA
14 EOB
15 EOT
16 EO8
17 EO9
18 EO10
19 EON
20 EO12
21 EO13
22 EO14
23 EO15
24 EO16

3
1

Tipo

EMCUESTA  NMumérico

Numeérico
MNumérico
MNumeérico
Numérico
MNumeérico
MNumérico
MNumeérico
Numérico
Numeérico
Numeérico
MNumérico
Numérico
Numeérico
MNumeérico
MNumérico
MNumeérico
Numérico
MNumeérico
MNumérico
MNumérico
Numérico
Numeérico
Numeérico

0 OO0 OO0 ©0 00 00 00 0D O OO0 OO0 0D 00 OO0 00 00 00 00 OO0 00 00 ©0 00 o0

Anchura | Decimales

oo o o o0 0002000000 oo o000 Do oo

Etiqueta

ENCUESTA
Edad
Sexo

Estado civil

Sernvicio

Tiempo que labora en el servicio

Situacidn administrativa

Turno

.- Presenta interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

.- Mo tiene ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros...

-no tiene tiempo suficiente para realizar todas las tareas asistencia...

.- |la falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

_-la muerte de un paciente me causa estrés.

_-Ver un paciente me causa estrés.

1
2
3
4
5.- la realizacidn de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a._.
6
7
8

_- sentirse impotente en el caso de gue un paciente no mejora.

9.- gque el medico no esté presente en una urgencia médica.

10.-
.-
12.-
13.-
14.-
15.-
16.-

miedo a cometer un error en los cuidados técnicos y de enferme...
no sabe bien el manejo y funcionamiento de un equipo.

tener problemas con uno o varios medicos.

tener problemas con la supervisora.

pasar temporalmente a otros senvicios por falta de personal.
personal y turmno imprevisible (tardanza, faltas, reprogramaciones)
dificultad para trabajar con unos o varios compaiieros

Valores

Ninguno

Ninguno

i
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1

, Femenin...
, solteral. ..

, Medicina...
,0abaf..
, Mombrad_..

, Fijo}...

. Nuncaj...
. Munca}...

Perdidos
Ninguno
Ninguno
Minguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Minguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

1. Nuncaif) Ninguno

i
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
i
{1
{1
{1

, Nuncaj...
. Nuncaj...
. Munca}...
. Munca}...
, Nunca}...
, Munca}...
. Nuncaj...
. Munca}...
, Nunca}...
, Nuncaj...
. Nuncaj...
. Munca}...
. Muncaj...

Minguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Minguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Minguno
Minguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Columnas

©0 OO0 ©D OO OO0 OO0 00 00 O OO0 OO0 0D OO OO0 OO 00 00 O3 ©0 00 ©0 ©0 ©0 o0

Alineacion
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Medida
&5 Mominal
&> Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Mominal
&> Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Mominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Mominal
&> Nominal

Rol
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada

»

EN

[H]

Vista de datos | vista de variables
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Archivo  Edi

tar

Ver

Datos  Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH8 I e~ BLE 0 BE 0196

Nombre || Tipo || Anchura || Demmales" Etiqueta Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral

T8 EO0T0 Numerco 4 i 10.- miedo a cometer un error en los cuidados tecnices y de enferme... {1, Nuncaj...  Minguno 4 = Uerecha @5 Nominal » Entrada
19 EOM Numeérico 8 0 11.- no sabe bien el manejo y funcionamiento de un equipo. {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
20 EO12 MNumérico 8 0 12 - tener problemas con uno o varios medicos. {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
21 EO13 Numeérico 8 0 13.- tener problemas con la supenisora. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
22 EO14 Numeérico 8 0 14 .- pasar temporalmente a otros semvicios por falta de personal. {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal " Entrada
23 ED15 MNumérico g 0 15.- personal y turno imprevisible (tardanza, faltas, reprogramaciones) {1, Nunca}... Ninguno g Derecha &5 Mominal " Entrada
24 EO16 Numeérico 8 0 16.- dificultad para trabajar con unos o varios compafieros {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
25 sU1 MNumérico 8 0 1.- en terminos generales me siento satisfecho con mi centro laboral {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
26 SL2 Numeérico 8 0 2.- el reconocmiento que obtengo por mi trabajo es reconfortante. {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
27 SL3 Numeérico 8 0 3. Al final de la jornada de un dia de trabajo, me suelo encontrar muy... {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal " Entrada
28 = MNumérico g 0 4. los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son clar... {1, Muy de ... Minguno g Derecha &5 Mominal " Entrada
29 SL5 Numeérico 8 0 5. con frecuencia me he sorprendido fuera del hosptal pensando en c... {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
30 SL6 MNumérico 8 0 6. creo gque m trabajo es excesivo. {1. Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
31 SL7 Numeérico 8 0 7. tengo suficientes oportundades para recibir capacitacion que perm... {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
32 SL8 Numeérico 8 0 8. con frecuencia tengo la sensacion de que me falta tiempo para re... {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal " Entrada
33 SL9 MNumérico g 0 9. las instalaciones, equipos y recursos (materiales y humanos) del ... {1, Muy de ... Ninguno g Derecha &5 Mominal " Entrada
34 SL10 Numeérico 8 0 10. la relacion con mis jefes y compafieros de senvicio son cordiales. {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
35 SN MNumérico 8 0 11. los problemas personales de mis compaiieras de trabajo habitual... {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
36 SL12 Numeérico 8 0 12. los jefes del semvicio toman decisiones con la participacion de lo_.. {1, Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
37 SL13 Numeérico 8 0 13. el suedo o remuneraciones que percibo es el adecuado. {1. Muy de ... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal " Entrada
38 sS04 MNumérico g 0 14. estoy convencida que el puesto de trabajo que ocupo es el gue ... {1, Muy de ... Ninguno g Derecha &5 Mominal " Entrada
39 SL15 Numeérico 8 0 15. muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado de... {1, Muy de ... Ninguno 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
40

4

T
£l D
Vista de dalos | Vista de variables
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Archivo  Editar  Wer Datos

Transformar  [nsertar

Formato

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

EELI

2 {E Resultado
@ Registro
& {E] Frecuencias

------- Titulo

- Motas

; Conjunto de datos
------- [ Estadisticos

------- L§ Total Estrés Ocup
------- [ Gréafico circular
------ (B Registro

& {E] Frecuencias

-+(E] Titulo

------- Motas

------- [§ Estadisticos

------- (5 Total Satisfaccidn
------- [ Gréfico circular

Total Estrés Ocupacional

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido 1 g 136 136 136
2 40 60.6 G0.6 742
3 17 258 258 100.0
Total GG 100.0 100.0

Total Estrés Ocupacional

(K
>
Wz




Archiva  Editar  Ver Datos

Transformar  Insertar

Formato  Analizar  Graficos

Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana
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Fidnl = %

e« += BB =20

B {E] Resultado

L [B) Registro

& {E] Frecuencias
[ Titulo
- Notas

[ Conjunto de datos

- Estadisticos

-5 Total Estrés Ocup
-[[1 Grafico circular

[ Registro

|'_'}E| Frecuenuas

-#{E] Titulo

~[g Notas

-~ Estadisticos

- Total Satisfaccidn

~{[ Grafico circular

Total Satisfaccion Laboral

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walida 1 7 106 10.6 10.6
2 ar 56.1 56.1 66.7
3 22 333 333 100.0
Tatal 66 100.0 100.0

Total Satisfaccién Laboral

(ki
(K]
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SRR NM e WM ] =» W

Tabla cruzada ESTRESCATE*SATICATE

minimo espersdo es 1.77.

8 4 casilas (44.4%) han esperado un recuento mencr que 5 El recuento

SATICATE
BAJO _MEDIO _ALTO Yot
ESTRESCATE BAJO  Recuento 0 - 5 Q
% del total 00% 8.1% 70% 136%
MEDIO Recuento 5 27 e 40
% del total 76% 400% 12,1% 80 6%
ALTO  Racuento 8 e 0 17
% del total 121% 130% 0.0% 258%
Totsl Recuento 13 40 13 -]
Sdeltotel 107% 00 0% 107% mD
Pruebas de chi-cuadrado
Sionioecd
Velor Y (bistersl)
Chi-cusdrado de Pearson  10.378" 4 001
'Razén de verosimiitud 20804 4 000
Asociacidn linesl por lines! 10880 1 000
N de casos villdos (]
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Anexo 12. Fotografias de la aplicacion del instrumento
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Recoleccidn de datos o etapa de aplicacion de la investigacion.




