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La Gestion Productiva y la Cadena de Valor en la Empresa Cartones del Pacifico S.A.C.
Paramonga, Barranca - 2017.

Productive Management and the Value Chain in the Cartones del Pacifico Company S.A.C.
Paramonga, Barranca — 2017.

Luis Clisman Tajiri Bautista®, Nathaly Isabel Serpa Alva'

RESUMEN

Objetivo: Determinar si la gestion productiva se relaciona con la cadena de valor en la empresa
Cartones del Pacifico S.A.C Paramonga Barranca — 2017. Materiales y métodos: El disefio de la
investigacion es no experimental en su variante correlacional, de tipo aplicada, transversal y
cuantitativa. Los duefios del problema fueron 9 clientes internos, que por ser una poblacion pequefia
se consideré como muestra censal a la totalidad de la poblacion n =9 clientes internos. Para el estudio
de la investigacion se empled las siguientes técnicas: Observacion, cuestionario y para el
procesamiento de informacion los siguientes programas: Microsoft Excel 2013, MiniTab17 y SPSS
Statistics 22.0. Resultados: ElI método empleado fue, el procesamiento metodolégico mediante el
software SPSS 22.,donde los resultados fueron: la validez para la variable 1 (gestion productiva) fue
95,83% y para la variable 2 (cadena de valor) fue 95,83% a criterios de expertos y la confiabilidad
fue para la variable 1 del 95,2% y para la variable 2 fue del 93,0% segun los duefios del problema;
por lo cual en base a las pruebas de Chi-Cuadrado se acept6 la hipotesis de la investigacion: La
Gestion Productiva, se relaciona significativamente con la cadena de valor en la Empresa Cartones
del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017. Conclusiones: La correcta y actualizada Gestion
Productiva en todas las actividades de la Empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca
generan valor al cliente y a la misma empresa ya que de esta forma permite transformar las materias
primas en productos de necesidad; permitiendo medir resultados de los objetivos trazados en el antes,
en el durante y en el después de los procesos, permitiendo plantear soluciones en forma activa y
emprendedora.

Palabras clave: gestion productiva, cadena de valor.

ABSTRACT

Objective: Determine if the productive management is related to the value chain in the company
Cartones del Pacifico SAC Paramonga Barranca - 2017. Materials and methods: The design of the
research is non-experimental in its correlation variant, of applied, transversal and quantitative type.
The owners of the problem were 9 internal customers, which, because it is a small population, was
considered as a census sample for the entire population n = 9 internal customers. For the study of the
research the following techniques were used: Observation, questionnaire and for the processing of
information the following programs: Microsoft Excel 2013, MiniTab17 and SPSS Statistics 22.0.
Results: The method used was the methodological processing using the software SPSS 22., where
the results were: the validity for variable 1 (productive management) was 95.83% and for variable 2
(value chain) it was 95, 83% according to expert criteria and the reliability was for variable 1 of
95.2% and for variable 2 it was 93.0% according to the owners of the problem; Therefore, based on
the Chi-Square tests, the research hypothesis was accepted: productive management is significantly
related to the chain of value in the Cartones del Pacifico SA S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017.
Conclusions: The correct and updated Productive Management in all the activities of the Cartones
del Pacifico Company S.A.C. Paramonga, Barranca generate value to the client and to the same
company since in this way it allows to transform raw materials into products of necessity; allowing
to measure results of the objectives outlined in the before, during and after the processes, allowing
to propose solutions in an active and entrepreneurial way.

Keywords: productive management, value chain.

! Escuela Professional de Ingenieria Industrial. Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Huacho - Peru
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INTRODUCCION

La gestion productiva es uno de los aspectos méas importantes para que cualquier
empresa asegure el uso eficiente de sus recursos en el cumplimiento de sus objetivos. Aun
mas, en un medio competitivo de una economia de mercado abierta, el control es un factor
de sobrevivencia que deben considerar todas las empresas. En este marco se propone una
cadena de valor que viene hacer una herramienta estratégica usada para analizar las
actividades de una empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva. A partir de
una breve revision bibliografica se ampliaré el concepto y su utilidad; cabe hacer hincapié
que la cadena de valor se populariza desde 1985 a partir de la publicacion del libro The
Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, del profesor
Michael Porter, quien se baso en la idea de los sistemas empresariales, desarrollada por la
firma McKinsey & Co.

A comienzos de la misma década. Asi mismo la propuesta de Mckinsey
consideraba a la empresa como una serie de funciones, marketing, recursos humanos,
produccion, entre otros, que debian analizar en relacion a las mismas funciones de las firmas
competidoras, si 1o que se queria era entender su estrategia y conocer su posicion en el
mercado.

Posteriormente; en el Capitulo I se describe la Realidad Problematica de la empresa
y la formulacién del Problema general y especificos para determinar los Objetivos a alcanzar
asi como la Justificacion de la investigacion, la Delimitacion y la Viabilidad del mismo; en
el Capitulo Il se han considerado los Antecedentes de la empresa Cartones del Pacifico
S.A.C., las Investigaciones Internacionales y Nacionales que contengan similitud con la
gestion productiva y la cadena de valor, también se ha recopilado informacion respecto a las
bases tedricas de la investigacion mencionada y se plantearon las hipétesis lo cual seran
contrastados posteriormente en el Capitulo de Resultados. Asimismo; en el Capitulo Il se
describe la Metodologia de la investigacion donde se detalla la Poblacion y Muestra, asi
como la matriz de operacionalizacién, las Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos
y las Técnicas para el Procesamiento de la Informacion.

En el Capitulo IV se detalla paso a paso los Resultados que han sido determinados
para la gestion productiva y la cadena de valor, asi como los resultados metodolégicos donde
se hall6 la validez y confiabilidad del instrumento, seguido del modelamiento de la

investigacion y la contrastacion de hipdtesis. El Capitulo V contiene Discusion,
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Conclusiones, Recomendaciones y finalmente en el Capitulo VI se muestran las Fuentes
Consultadas para el desarrollo de la presente investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion Problematica

La empresa Cartones del pacifico S.A.C Paramonga - Barranca es una empresa que
se dedica al rubro de cartén corrugado, Siendo uno de los principales actores de la industria
de cajas de cartdn en el Per( y ha orientado su produccion a atender las necesidades del
mercado en base a un buen nivel de servicio técnico de pre y post venta, preparada para
disefiar, desarrollar y fabricar cajas y otros productos de cartén corrugado.

Cuenta con una ciudad capacidad de produccién de 26,000 toneladas de carton por
afio. Se especializa en satisfacer las necesidades especificas de cada cliente, posicionandose
como una empresa innovadora, con alta tecnologia, confiable, dindmica y flexible donde se
ha analizado su principal problemética en la gestion de sus indicadores para el logro de sus
objetivos generando el retraso en entregas, entrega de baja calidad, fallas y paradas de

maquinas y desconocimiento del costo de produccion.

El enfoque de este trabajo es la busqueda de la existencia o no existencia de la
relacion entre la gestion productiva y la cadena de valor de la empresa Cartones del pacifico

S.A.C Paramonga - Barranca basados en una filosofia de gestion (lean manufacturing).

Sintomas:

Desconocimiento del costo de produccion.

¢ No se puede obtener un comparativo con respecto al afio anterior.

e Desconocimiento de cumplimiento de objetivos de las areas de la empresa.

e Bajo nivel de respuesta ante errores y desviaciones del proceso.

e Los mandos medios desconocen de la situacion actual de la empresa

e EI proceso operativo desconoce los problemas y reclamos respecto a su labor
operativa. Esto no les permite corregir errores y estandarizar su proceso.

e Alta rotacion de personal, lo cual se ve reflejado en la curva de aprendizaje que
nos ayuda a la estandarizacion y compromiso en el proceso.

e Desconocimiento si los productos son entregados a tiempo

e Desconocimiento si los clientes estan satisfechos con nuestro producto.



Causas:

e Lapobreza de gestion productiva y la cadena de valor de la empresa Cartones del
pacifico S.A.C Paramonga - Barranca en su Proceso de Negocio (Produccidn,
Procesos Comerciales y Despacho/comercializacion) y en su Proceso de soporte
(Administracion /Organizacion, Gestion de personas y Gestion de atencion al
cliente y reclamaciones generan la falta de seguimiento a través de informacion
recopilada de la cadena de valor Ilevando al incumplimiento de los objetivos del
plan estratégico de la empresa.

La empresa Cartones del Pacifico de continuar con dichos inconvenientes podria
verse afectado en su rentabilidad y crecimiento ya que seria una empresa desordenada por
la falta de indicadores y objetivos Hoshin que permitan tener un crecimiento ordenado
ocasionando que los clientes no tengan su producto a tiempo y completo y la competencia
aproveche en lograr el mercado perdido por la empresa.

Estos inconvenientes se pueden controlar teniendo indicadores los cuales midan y
muestren el estado de la empresa si estamos cumpliendo la meta tanto del dia como mensual
en costo de produccion, cumplimento de entrega, nivel de reclamos, satisfaccion del cliente,
mantenimiento preventivo lo cual nos daré la oportunidad de conocer como estd marchando
la empresa al mismo tiempo generar que los clientes queden satisfechos ya que
mejorariamos tanto en calidad de producto como en tiempos de entrega y de ésta manera la
informacion fluya mas rapido y todos se encuentren mas motivados por tener un reto todos

los dias en el que puedan contribuir con ideas y sentir la satisfaccion del trabajo cumplido

Por ello se quiere implementar una estructura del negocio por cadena de valor
(Gestion en piso — indicadores operativos que llevara a conocer el nivel de trabajo de planta),
indicadores de salida para mandos medios e indicadores de gestidn estratégica que son
quienes dan valor directamente al cliente y la cual estaria supervisada a través de la gerencia

general.
1.2.  Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

e ;De qué manera la gestion productiva se relaciona con la cadena de valor en la empresa



Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017?
1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera el proceso de negocio se relaciona con la cadena de valor en la empresa
Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017?
e ;De qué manera el proceso de soporte se relaciona con la cadena de valor en la empresa

Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017?
1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar si la gestion productiva se relaciona con la cadena de valor en la empresa

Cartones del pacifico S.A.C Paramonga Barranca - 2017.
1.3.2. Objetivos especificos

Para poder formular los siguientes objetivos, primero se determinaron los problemas
especificos y en base a ello cuestionar como se va a lograr resolverlos. A continuacion, se

detallan los objetivos especificos:

e Determinar si el proceso de negocio se relaciona con la cadena de valor en la empresa
Cartones del Pacifico S.A.C Paramonga, Barranca - 2017
e Determinar si el proceso de soporte se relaciona con la cadena de valor en la empresa

Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017.
1.4.  Justificacion de la Investigacion

La empresa Cartones del Pacifico se dedica a la fabricacion de empaques de carton
corrugado vy distribucion de materiales de embalaje en general, aseguramos que nuestros
productos cumplan con los requerimientos y estandares de calidad del cliente, satisfaciendo

asi sus necesidades.

En dicha organizacion no existe formatos ni registros sobre los procesos generando
la falta de compromiso del personal administrativos (mandos medios), oportunidades de
mejora, falta de indicadores en el cual evallen la situacion actual de la empresa por lo tanto

se necesita tener una gestion productiva y la cadena de valor el cual permita tener cero



accidentes, satisfaccion del cliente, valor agregado, prevencion de los impactos ambientales

y vision de lo que se quiere llegar como organizacion.

Sistema de gestion productiva y cadena de valor ofrece entregas a tiempo y completa
cada nivel sabe sus responsabilidades y conocen sus objetivos, los directivos tienen tiempo
para planear, existe un contacto mas directo entre cadenas de valor y clientes, se resuelven
los problemas que aquejan a los clientes, la informacion fluye més rapido y todos estan
motivados por tener un reto todos los dias en el que puedan contribuir con ideas y puedan

sentir la satisfaccion del trabajo cumplido.
1.5.  Delimitacion de la Investigacion
1.5.1. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se llevard a cabo en la empresa Cartones del Pacifico

S.A.C. Distrito de Paramonga, provincia de Barranca, Departamento de Lima.
1.5.2. Delimitacion Temporal

El anélisis de la investigacion se efectuara tomando como base de estudio el periodo
comprendido entre el afio 2016 - 2017.

1.5.3. Delimitacion Social

El grupo social objeto de estudio de la investigacion seran los clientes internos
conocidos también como mandos medios y jefes de area de la empresa Cartones del

Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — Lima.
1.6. Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad de la investigacion se considera como una necesidad de relacion directa
de la gestidn productiva con la cadena de valor por lo que esté garantizado la viabilidad de
este informe de investigacion en la empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Distrito de

Paramonga, provincia de Barranca, Departamento de Lima.

El costo que involucre el Informe de la Investigacion y los beneficios que devengan

de su aplicacion sera asumido por los autores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Empresa

Cartones del Pacifico S.A.C. — CARTOPAC, es integrante del grupo familiar
Fishman, fue creada para atender la creciente demanda de cajas de cartén corrugado,
aprovechando la integracion vertical con el molino de papel que posee el grupo en la ciudad
de Paramonga, al norte de Lima. Para ello ha montado sus instalaciones operativas en
terrenos contiguos al a dicho molino y ha importado maquinaria en excelentes condiciones
operativas de una de las plantas de la empresa norteamericana Weyerhaeuser, uno de los
conglomerados méas grandes del mundo en el sector de papel y cartdn.

La planta est4 ubicada en Av. Garcia Castafieda S/N Zona Industrial Paramonga —

Barranca.

CARTOPAC, es uno de los principales actores de la industria de cajas de carton en
el Pert y ha orientado su produccion a atender las necesidades del mercado en base a un
optimo nivel de servicio técnico de pre y post venta, preparada para disefiar, desarrollar y

fabricar cajas y otros productos de carton corrugado.

Cuenta con una capacidad de produccién de 26,000 toneladas de carton por afio. Se
especializa en satisfacer las necesidades especificas de cada cliente, posicionandose como
una empresa innovadora, con alta tecnologia, confiable, dinamica y flexible. Para lo que
cuenta con una organizacién muy plana, para dar una pronta solucién a las necesidades de

embalaje del cliente con un servicio personalizado.

Las altas exigencias a las que se enfrentan las empresas respecto al embalaje de sus
productos, ya sea por requerimientos técnicos, legales o econémicos, las obliga a buscar las
mejores alternativas en la confeccion de sus cajas de carton corrugado. Debido a ello, una
de las constantes preocupaciones de CARTOPAC desde sus inicios, ha sido la continua
persecucién de la calidad en el trabajo, el adecuado manejo del medio ambiente en el cual

esta situada la planta y la prevencion y cuidado en la salud y seguridad de sus colaboradores.

Productos



Los productos de CARTOPAC, estén certificados bajo las normas: 1SO 9001: 2008
Sistema de Gestidn de Calidad, 1SO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental y OHSAS
18001:2007 Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

El proceso de fabricacion distingue dos etapas bien diferenciadas: fabricacion del
carton corrugado (simple, doble corrugado) y fabricacion de cajas (impresion, pegado y

paletizado).

El carton corrugado esta formado por varias capas de papel, las que combinadas les
dan la rigidez requerida. La resistencia del cartén depende de la calidad y gramaje de los
papeles que se utilicen. El papel, el producto procesado y algunos de los materiales utilizados
en la operacion son reciclables. Ademas, para los insumos con los que se trabaja en los
distintos procesos se exige certificado de metales pesados, 1o que asegura la inocuidad y

permite su uso como contenedor de productos alimenticios

CARTOPAC busca atender las necesidades de los clientes, cuenta con un &rea
Comercial que estd constituida por el Gerente Comercial, Jefes de Ventas y Ejecutivos
Comerciales, ademés un area de Servicio de Atencion al Cliente (SAC) formado por
Asistentes, los que estan debidamente calificados para atender todas las necesidades
especificas de los clientes, con esta estructura se garantiza un nivel de servicio de clase

mundial para el cliente.

Para mejora la relacion con los clientes, en algunos de estos se ha implementado
controles de inventarios que permiten rebajas sus stocks, logrando disminuir el capital de
trabajo y destinar areas que antiguamente se orientaban a almacenes de cajas para otros usos.
También ha implementado con algunos clientes, lineas de armado y/o llenado de cajas en

forma automatizada.
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2.2.  Antecedentes de la Investigacion

En una basqueda para los antecedentes para nuestra tesis, tanto nacionales como
mundiales con respecto a la gestion productiva y cadena de valor, fue un tanto tedioso,

pero las que se consiguieron nos ayudaron en puntos muy relevantes.

Explorando la documentacion existente a nivel internacional, se puede constatar la

existencia de tesis grado con caracteristicas afines, como se muestra:

1. Yarto, M (2010). “Modelo de mejora continua en la productividad de empresas de carton
Corrugado del drea metropolitana de la ciudad de México”. Tesis para optar el grado de
Doctor en ciencias con especialidad en ciencias administrativas — Instituto Politécnico
Nacional-México. El objetivo general y especificos fueron: Determinar como el
involucramiento del personal, como medida de la mejora continua, se relaciona en la
productividad de las empresas de cartdn corrugado en la zona metropolitana de la ciudad
de México, con el proposito de desarrollar un modelo que establezca una estrategia de
crecimiento en la productividad. Identificar la relacion entre el involucramiento de
personal y la calidad de los materiales de las empresas de carton corrugado en la zona
metropolitana de la ciudad de Meéxico. Identificar la relacion entre el involucramiento de
personal y la capacitacion de las empresas de carton corrugado en la zona metropolitana
de la ciudad de México. La metodologia fue: Esta investigacion por el tipo de estudio
realizado fue correlacional porque se busco la relacion existente entre la mejora continua
y la productividad, y por el producto generado fue de base tecnoldgica al haberse
desarrollado un modelo de mejora continua consistente en la aplicacion de técnicas que
involucren al personal operativo para la realizacion de mejoras en los procesos que
afectan la productividad de las empresas de carton corrugado. Llegando a las
conclusiones: Partiendo del supuesto de que en la medida que se genere el
involucramiento del personal en las empresas de carton corrugado en la zona
metropolitana de la ciudad de México, entonces lo problemas de productividad reduciran,
se requiere dar contestacion a la pregunta de investigacion planteada. ¢(Como el
involucramiento del personal, como medida de mejora continua se relaciona en la
productividad de las empresas de cartdn corrugado de area metropolitana de la ciudad de
México? A través del analisis de la investigacion se determin6 que los factores mas
relevantes de la productividad que inciden en la mejora continua con la capacitacion y el

apoyo gerencial. Ademas, si las condiciones de trabajo son tales que los ejecutivos y
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supervisores imponen o dan ordenes y no existe el involucramiento del personal en la

toma de decisiones del desempefio de los procesos, dificilmente se apreciaran avances.

. Valenzuela, D (2011). “Diserio de un control de gestion estratégico para una empresa
manufacturera de productos derivados de la celulosa” Tesis para optar el titulo de
Ingeniero Civil-Industrial, Universidad de Chile. El objetivo general y especificos
fueron: Disefiar un sistema de control de gestion estratégico para la empresa Celtex S.A,
a partir de la elaboracion de una propuesta estratégica que la firma pueda suscribir y
llevar a cabo. Realizar un anlisis externo de la empresa que permita identificar las
principales oportunidades y amenazas que el entorno presenta a Celtex S.A. Realizar un
andlisis interno de la empresa que permita identificar las principales fortalezas y
debilidades de Celtex S.A. Analizar la mision y vision de Celtex S.A., redefiniéndolas
correspondientemente de acuerdo con las conclusiones obtenidas. La metodologia: la
metodologia utilizada para realizar el diagndstico de la situacion actual consiste en
efectuar un analisis externo e interno —con informacion de la empresa y el mercado-, y
en sostener discusiones con duefios y ejecutivos de la firma. Con esos resultados se
define una estrategia, que se despliega y detalla usando los conceptos del Balanced
Scorecard (BSC). Llegando a las conclusiones: Este proyecto se basa en el disefio de un
sistema de control de gestion estratégico para la empresa Celtex S.A., una empresa
dedicada a la fabricacion de productos derivados de la celulosa. Cuenta con maquinas
para producir pafiales de adulto, apositos y toallas higiénicas. Es una empresa de tamarfio
mediano, con ventas de MM$1800 al afio y utilidades cercanas al 5%. La empresa paso
por una crisis financiera muy fuerte que le significd la quiebra en el afio 2006, donde fue
adquirida por un grupo de inversionistas. Desde entonces la meta de este nuevo grupo de
inversionistas ha sido salir de la crisis con la intencion de seguir haciendo lo mismo que
se hacia antes: pafales, apdsitos y toallas higiénicas. Ha logrado exitosamente salir de la
quiebra y mantenerse con margenes y utilidades positivas, sin embargo, la situacion no
es sostenible en el largo plazo, dado que la tecnologia es antigua, los costos estan siendo

muy altos y la marca esta perdiendo el posicionamiento que tuvo antiguamente.

. Ortiz, A (2013), “Disefio de un modelo de sistema inteligente como soporte de decisién
para la gestion empresarial en las Pymes” tesis para optar el grado de titulo de Ingeniero
Industrial -Universidad Politécnica de Madrid. El objetivo general y especificos fueron:

Disefiar un modelo de sistema inteligente para la evaluacion y mejora de la gestion
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empresarial, que soporte la toma de decision en las pymes industriales. Estudiar las
caracteristicas de la gestion empresarial para establecer su aplicabilidad al escenario
local. Caracterizar las pymes industriales para determinar su perfil de gestion actual.
Construir el prototipo de modelo de sistema inteligente para articular las variables y las
relaciones causa-efecto. Validar el modelo propuesto a traves de su aplicacion en las
empresas para comprobar su potencialidad evaluativa y ajustar debidamente sus
parametros. Validar el modelo propuesto a través de su aplicacion en las empresas para
comprobar su potencialidad evaluativa y ajustar debidamente sus parametros. La
metodologia fue: descriptiva, procedimientos e instrumentos utilizados para recoger la
data, los detalles de los métodos y técnicas usados para analizar los datos y los
fundamentos para el disefio del modelo inteligente. Llegando a las conclusiones: Los
modelos de gestion propuestos han sido disefiados para ser implementados en las
pequefias y medianas empresas del sector industrial, y se han construido tomando en
cuenta sus caracteristicas, condiciones y limitaciones; contienen las variables minimas
necesarias para el manejo eficaz de la gestion. Estan basados en el concepto de gestion
por procesos, y orientados a la satisfaccion del cliente; operan bajo la toma de decisiones
basada en el analisis de la informacion pertinente, la retroalimentacion continua de los
cambios en el entorno y las necesidades del cliente para reajustar permanentemente los
procesos internos. En esta investigacion se ha partido de la consideracion que, aunque
los procesos de planificacion, ejecucion, verificacion y mejora continua inciden
positivamente en la gestion empresarial, su impacto presenta diferencias significativas
que es necesario cuantificar a efectos de mejorar la eficacia de dicha gestion en las pymes
industriales. En efecto, los resultados del analisis estadistico sefialan que los procesos de
ejecucion y planificacion (y por ende las variables que contienen) tienen el mayor
impacto significativo sobre la gestion respecto a los procesos de verificacion y mejora

continua.

. Paredes, E (2010) “Modelo de Gestion de produccion y su incidencia en las ventas de la
empresa La Raiz del Jeans del Canton Pelileo” Tesis para la obtencion de titulo de
ingeniero en marketing y gestion de negocios - Universidad Técnica de Ambato -Ecuador.
El objetivo general y especificos fueron: Determinar un modelo de gestidn de produccién,
que permita mejorar las ventas de la empresa Raiz del Jean del canton Pelileo. Analizar
un modelo de produccién que facilite la gestion de las actividades productivas, a través

de procesos continuos para el aprovechamiento de recursos. Establecer los mecanismos
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adecuados en la produccién para incrementar las ventas. Disefiar un modelo de gestion
de produccion, a través de la socializacion y documentacion de los procesos, para incidir
en las ventas de la empresa Raiz del Jeans del canton Pelileo. La metodologia fue: El
modelo estructural propuesto esta desarrollado y compuesto con una serie de acciones
necesarias para gestionar el proceso de produccion, mismas que dinamizaran un
mejoramiento continuo fuente y base del sistema Justo a Tiempo. Llegando a las
conclusiones: A lo largo de la investigacion realizada entre el sujeto y objeto de estudio
se ha detectado falencias y que se recomienda que deben ser mejoradas para un buen
desenvolvimiento de la vida de la empresa La Raiz del Jeans. La gestion en los disefios
de procesos y planificacion es nula por qué no se tiene una estructura determinada para
saber que procesos se necesitaran en un producto determinado y en que orden, equipo, y
tecnologia son necesarios para dicho proceso. La gestion de control de calidad en la
confeccidn es ineficiente, provocando que no se obtenga productos terminados de calidad,
duraderos, sino mas bien un porcentaje de prendas con fallas, encareciendo los costos de

produccion, perdiendo demanda, y posicionamiento en el mercado.

Explorando la documentacion existente a nivel internacional, se puede constatar la
existencia de tesis grado con caracteristicas a fines a la cadena de valor, como se

muestra:

. Trejo, B (2011) “Modelo de cadena de valor para el desarrollo rural: El caso del sector
ovino en México y Esparia” Tesis para optar el grado de Ingeniero Agrénomo-
universidad politécnica de Madrid-Espafia. El objetivo general y especificos fueron: El
objetivo principal es proponer y validar un modelo de cadena de valor para el desarrollo
rural, basado en el aprendizaje social y en la integracion del conocimiento local y experto.
Analizar la estructura los agentes y la dinamica de la cadena de valor, incluyendo
examinar las tipologias y ubicaciones de agentes de la cadena, los vinculos entre ellos y
la dindmica de inclusion y exclusion. Comprender la estructura de las organizaciones, la
division funcional del trabajo a lo largo de una cadena, la distribucion del valor afiadido
y el papel de las normas para facilitar u obstaculizar la participacion. La metodologia fue:
El estudio se baso en una serie de pasos metodoldgicos que se representan en la figura y
con la secuencia de dos publicaciones cientificas: Analisis de la cadena de valor del sector
ovino en salinas, San Luis Potosi, México, Analisis de la cadena de valor del queso

manchego en Cuenca, Espafia. Llegando a las conclusiones: En general, la cadena de
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valor ovina en el municipio de salinas, san Luis Potosi, México con la informacion
obtenida muestra claramente que no hay planeacion productiva, la organizacion de
productores es escaza, la investigacion deficiente los convenios de comercializacion son
nulos, existe escasa vinculacién con instituciones o universidades, la productividad es
muy baja y como consecuencia la rentabilidad baja.

. Perdomo, M (2015) “Caracterizacion de la Cadena de Abastecimiento y La Cadena de
Valor del Cacao en Colombia” Tesis para optar el titulo de ingenieria Industrial-
Pontificia Universidad Javeriana- Bogot4. El objetivo general y especificos fueron:
Realizar la caracterizacion de la cadena de valor y la cadena de abastecimiento para la
agroindustria del Cacao en Colombia, identificando los factores que influyen en la
siembra y cosecha del grano, procesamiento de este, hasta la produccion de chocolates y
confites, generando una herramienta que permita gestionar y controlar los procesos en la
cadena de valor y la cadena de abastecimiento del sector cacaotero. Realizar una
recoleccion y revision de la literatura existente a nivel nacional (Colombia) y mundial,
acerca de los procesos de caracterizacion del sector agroindustrial, enfocado en el sector
cacaotero, para lograr asi un entendimiento y contextualizacion de la informacion para
realizar la caracterizacion de la cadena de abastecimiento y la cadena de valor del cacao.
Documentar los procesos que componen la cadena de valor de la agroindustria del cacao
en Colombia, para asi crear una herramienta Gtil para el gremio del sector cacaotero,
brindando informacion relevante sobre el proceso productivo y las ventajas competitivas
del sector. Documentar los componentes y procesos genéricos de la cadena de
abastecimiento en la agroindustria del cacao, con el fin de suministrar informacion valiosa
a los trabajadores del gremio del cacao para que identifiquen las actividades que generan
valor agregado al producto. La metodologia fue: La metodologia que se usd para
caracterizar las agrocadenas del cacao, como lo desarrollan Garcia et al. (2007) y Garcia
(2009), se basa en el analisis de funciones basicas que permite describir el proposito
general de un proceso como un conjunto de funciones mostrando su conexién. En este
trabajo se ha logrado explicar cada eslabon de la cadena como una entidad de
transformacion que realiza una funcion especifica y que por medio de flujos de producto,
informacion y recursos se encuentra relacionado con otros eslabones. Llegando a las
conclusiones: De acuerdo con la revision bibliografica realizada de los procesos de
produccién del cacao en el mundo, se encontrd que los eslabones tienen gran similitud a
la agro cadena en Colombia y que las actividades y etapas no difieren en el flujo de la

materia y la informacion a través de la CA. Las literaturas recopiladas acerca de los
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principales productores de cacao en el mundo registran la larga trayectoria de
investigacion y de desarrollo de esta agroindustria. Experiencia que se ve reflejada en la
infraestructura con la que cuentan y que les permite suplir gran parte de la demanda
mundial. En América Latina Colombia es el segundo pais productor de cacao después de
Brasil y también el segundo pais con méas hectareas sembradas de cultivo después de
Ecuador. La historia del cacao en Colombia data desde la época de la colonia, lo que le
da al sector cacaotero experiencia y asi mismo reconocimiento como uno de los
productores del mejor cacao del mundo.

. Bejarano, M (2009) “Estudio del impacto generado sobre la cadena de valor a partir
del disefio de una propuesta para la gestion del mantenimiento preventivo en la cantera
salitre blanco de Aguilar construcciones S.A” Tesis para optar el titulo de ingeniero
industrial -Pontifica Universidad Javeriana. El objetivo general y especificos fueron:
Estudiar el impacto sobre la cadena de abastecimiento que puede generar el desarrollo
de una propuesta que permita mejorar la gestion del mantenimiento actual a partir de la
reduccion de las actividades de mantenimiento correctivo no programado y el aumento
de las de mantenimiento preventivo programado. Documentar los procedimientos de
mantenimiento que aplican para el caso de la cantera Salitre Blanco y que sirvan como
base para el desarrollo de planes de mantenimiento de la cantera. Hacer una descripcion
de la cadena de valor de la Cantera Salitre Blanco, de manera que se puedan identificar
los puntos en los cuales el mantenimiento tiene un impacto importante. Generar y
Analizar oportunidades de mejora encontradas a partir del levantamiento de procesos
previo para plantear la aplicacion de mejores practicas. La metodologia fue: Con base
en el andlisis realizado a partir de la encuesta logistica aplicada en la compafiia, se
procedid a la seleccién del objeto de estudio de este proyecto. Encontramos que no
existe una gestion efectiva para el mantenimiento de la cantera, de los equipos y
maquinaria, por lo tanto, no se puede planear efectivamente la explotacion, dejando
subutilizada o sobre utilizada la capacidad instalada. Llegando a las conclusiones: La
documentacion de los procesos productivos de la compafila permite identificar
oportunidades de mejora relevantes que posiblemente no se observen en el transcurso
cotidiano de las actividades laborales. Sin embargo, no es suficiente con documentar el
proceso productivo de obtencion de los productos terminados, en este caso extraccion
de materiales de construccion y su posterior transformacion, sino que por el contrario
de la buena documentacion de los procesos de apoyo del proceso principal dependera

en gran parte la generacién efectiva de valor que rentabilice la compafiia. El impacto del
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mantenimiento en la cadena de valor queda demostrado al calcular costos y tiempos de
ahorro que alcanzan reducciones del 30% de los montos actuales en diferentes rubros
que se muestran en los estados financieros, adicionalmente estos ahorros se traducen en
beneficios intangibles como conocimiento del proceso, mejor utilizacion de los recursos
de la compafiia, aumento de la satisfaccion de los clientes internos y externos al mejorar
el flujo de dinero, informacion y materiales a través de la cadena valor, disminucién de
las probabilidades de accidentes laborales, menores tiempos muertos, entre otros, que al
momento de mostrar resultados de gestion denotan claros avances en todos los frentes
en los que se mueve la organizacion. Todos los procesos siempre son susceptibles de
identificar oportunidades de mejora que deberan ser evaluadas de forma empirica para
generar un primer acercamiento con los beneficios que se recibiran al implementarlas y
los costos que éstas conllevan. Se encontraron diversas oportunidades de mejora para
Grupo Aguilar las cuales se esperan sean tomadas en cuenta dentro de los procesos de
mejoramiento continuo para aumentar el nivel de ahorros y beneficios para el grupo.

. Ramos, C (2013) “Cadena de valor para la produccion de artesania tradicional basado
en la hoja de maiz” Tesis para optar la licenciatura en Administracion -Universidad
Auténoma del estado de México. El objetivo general y especificos fueron: Desarrollar
estrategias que describan una cadena de valor para la produccion de artesania tradicional
basada en la hoja de maiz en la poblacién de San Matias Cuijingo, municipio de
Juchitepec Estado de México. ldentificar los problemas que enfrenta la poblacion de
Cuijingo al realizar su produccion de artesania. Analizar una cadena de valor para la
produccion de artesanias. Aprovechar los remanentes de la hoja de maiz para la
elaboracion de artesania tradicional. Capacitar a la poblacion en la produccién de
artesania de hoja de maiz. La metodologia fue: disefio no experimental transversal.
Llegando a las conclusiones: Los productores de hoja de maiz de la poblacion de San
Matias Cuijingo, Municipio de Juchitepec Estado de México, se enfrenta con distintos
problemas, pero principalmente con los bajos precios que los intermediarios les ofrecen
por su producto, afectando la economia de sus hogares. Para erradicar dicho problema,
se plante que la poblacion utilice la hoja de maiz en la produccion de artesania. De
acuerdo a nuestras encuestas la mayor parte de la comunidad esta interesada en llevar a
cabo esta actividad, ademas de que se propone utilizar el desperdicio que se genera en
la produccién de manojos, esto en algunos productos pequefios. La poblacion no tiene
idea de las ventajas que ofrece la actividad artesanal, de la misma forma desconoce el

mercado en donde pueda comercializar su producto. Po lo tanto se pretende que con el
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presente trabajo los habitantes puedan llenar el vacio de conocimientos en esta rama

econdmica.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional, se puede constatar la existencia de

tesis grado con caracteristicas afines a la gestion productiva como se muestra a continuacion:

1. Mufioz, J (2014) “Propuesta de desarrollo y andlisis de la gestion de mantenimiento
industrial en una empresa de fabricacion de carton corrugado” Tesis para optar el titulo
de ingeniero industrial -Universidad Privada de Ciencias Aplicadas. El objetivo general
y especificos fueron: Elaborar la propuesta de implementacién, desarrollo y anélisis de la
gestion de mantenimiento, que permita asegurar la eficiente operacion y oéptima
conservacion de la maquinaria, conservando los valores de calidad del producto y los
plazos de atencion ofrecidos al cliente, apoyandose en estrategias de gestion logistica, de
procesos Yy de calidad. Presentar el marco teorico referente a la gestion del mantenimiento
industrial, su importancia en la industria actual, el TPM y el mantenimiento autdnomo,
los indicadores de clase mundial, la relacion de la gestion logistica con mantenimiento,
las ERP y el SAP. Disefiar, obtener y analizar los datos necesarios, presentados en forma
consistente y util para la alimentacion de la implementacion de las estrategias.
Implementar los principales indicadores de clase mundial aplicandolos a la realidad de la
empresa. La metodologia fue: La Metodologia que se baso en este estudio fue descriptiva
ya que se desarrollan un plan de mantenimiento que se basa en estrategias tanto de
gestiones como administrativas y logisticas con la finalidad de reforzar las funciones del
area de mantenimiento y su relacion con la empresa y el proceso productivo. Llegando a
las conclusiones: EI mantenimiento permite que los procesos que generan valor al
producto se realicen eficientemente y se mantengan dentro de los margenes de seguridad
y calidad esperados. Bajo estas premisas y tras lo analizado en el informe, la necesidad
de un desarrollo de la gestion del area es un aporte significativo para la empresa, asi como
el control de los gastos de mantenimiento y su inclusion en la ecuacion de la utilidad. La
organizacion de la informacidn, el control de los recursos y la necesidad de comunicacion
en la gestion de mantenimiento son elementos concluyentes del siguiente informe, para
el normal desarrollo de esta condiciones es necesario el soporte de un software o paquete
de gestion informatico, se ha considerado el médulo PM de SAP como la mejor
alternativa debido a la capacidad de interaccion con otras areas y el control de recursos,

el soporte técnico y los niveles de recuperacion de la inversién, calculada en 5 meses. La
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implementacion de indicadores de mantenimiento es necesaria para enfocar y alinear la
gestion tanto con las deficiencias como con los intereses de la compafiia el analisis y el
caracter dindmico de los objetivos en los planes de mantenimiento son elementos
indispensables para el enfoque de la gestion, tras la realimentacion esta una toma de

decisiones més clara y oportuna.

. Calsina, W (2003) “Gestion Y Desarrollo Logistico En La Industria Grdfica Peruana”
Tesis para optar titulo ingeniero Industrial -Universidad Mayor de San Marcos. El
objetivo general y especificos fueron: Fortalecer y ser el nimero uno, en el producto
bandera, los cromos (coleccion de albumes), almanaques-calendarios-papel de regalo.
Mantener el mercado cautivo, que son los nifios, con nuevas colecciones de albumes.
Potencializar el departamento de marketing, a fin de crear formas de publicidad dirigida
a este mercado. Mantener la vanguardia, sobre tecnologia de impresion. Cubrir nuevos
mercados a nivel de américa del norte Europa y Asia. La metodologia fue: La
metodologia del siguiente estudio es descriptiva. Llegando a las conclusiones: Frente a
lo mostrado por la organizacion analizada, es menester sefialar que se hace necesaria por,
sobre todo, la implantacion de una cultura de servicio e integracion al interior de la
institucién con miras a lograr un mejor desempefio en todos los ambitos de sus
actividades, no se puede prever una tendencia a mejorar sus tratos con los proveedores ni
con sus clientes internos o externos. EIl hecho que la empresa sea una institucion con
caracteristicas de monopolio en cuanto a sus actividades, la hace muy original en cuanto
a su concepcion y desarrollo. Por ello mismo se encuentra dificil el manejo de la empresa
como posible instaurada de alternativas de punta. El estilo gerencial de corte tipicamente
patriarcal y el manejo familiar de la empresa no permite una facil inclusion de nuevos
modelos o alternativas. Es importante que, para el mejor desenvolvimiento de las
funciones del area de logistica, se considere como dependencia primer nivel, para que

integra la autoridad y responsabilidad en la conduccion del plan mencionado.

Oliveros, A (2012) “Mejora en la gestion de las energias renovables en micro y pequefias
empresas en el Pert (MYPE)”, Tesis para optar el grado de master en gestion y auditorias
Ambientales. El objetivo general y especificos fueron: Mostrar un modelo de gestién
alternativo al actualmente empleado en nuestro pais, que permita al empresario de la
pequefia empresa contar con energia renovable de manera confiable técnica y

econdémicamente, para satisfacer sus necesidades energéticas y afrontar el aumento
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constante de los costos de la energia comercial y el deterioro ambiental. Presentar el
estado de la técnica en el Pert para las MYPEs. Presentar propuestas de disefios de
sistemas hibridos para generar energia para usos en la produccién y servicios, en la
agroindustria y hoteleria. Realizar un analisis de la sostenibilidad de las aplicaciones.
Presentar una metodologia de medicidn del impacto ambiental. Establecer un Modelo de
Gestion para MYPEs con vision ambiental. Presentar los aspectos econémicos de las
aplicaciones. La metodologia fue: Tipo de investigacion aplicada, nivel descriptivo
correlacional. Llegando a las conclusiones: La mejora de la gestion de las energias
renovables puede producir aumentos sustanciales en la economia de las micro y pequefias
empresas, cuando el modelo de gestién la considera como preponderante y se hace una
planificacion que permita, con una organizacion sencilla, ofrecer productos de calidad en
mercados mas exigentes. La capacitacion juega un rol muy importante toda vez que
prepara al recurso humano local para la gestion, mantenimiento preventivo/correctivo y
cuidado del ambiente, entre otros. Esta debera ser modular-secuencial-aplicativa, para
facilitar la apropiacion y puesta en practica de los nuevos conocimientos, dado que una
buena gestion es la base para conseguir la sostenibilidad, de las aplicaciones a realizar.
Existen tecnologias de energias renovables, para la micro y pequefia empresa, que se
encuentran en una etapa comercial en nuestro pais: Energia solar, Energia eolica, Energia

de la biomasa, Energia hidraulica.

. Tasayco, G (2015) “Andlisis y mejora de la capacidad de atencion de servicio de
Mantenimiento periodico en un concesionario Automotriz” Tesis para optar el titulo de
Ingenieria Industrial -Pontifica Universidad Catolica del Perl. El objetivo general y
especificos fueron: Incrementar la capacidad de atencion del Servicio de Mantenimiento
Periodico en un Concesionario Automotriz, mediante propuestas de mejora de los
procesos actuales y la implementacion de una estacién especial de servicio de
Mantenimiento Periddico que logre el aumento de la productividad. Presentar las
herramientas y metodologias de Ingenieria Industrial que se utilizaran en el desarrollo de
la tesis. Describir los procesos generales de la empresa, su situacion actual ante el
mercado post venta de vehiculos y determinar la causa principal de la insatisfaccion del
cliente y bajo indice de retencion, para enfocar en ella el desarrollo de la tesis. Analizar
la situacion actual de los procesos criticos involucrados en la implementacion de la
mejora, y los indicadores actuales ligados a la productividad del servicio de

Mantenimiento Periddico. Desarrollar la propuesta de implementacién de una estacién
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especial de servicio y propuestas de mejora de los procesos actuales que logren alcanzar
el objetivo general del estudio. Evaluar si las propuestas de mejora son viables mediante
un analisis econémico. La metodologia fue: La medicion del trabajo es la parte
cuantitativa del estudio del trabajo, consiste en la determinacion de la duracién del
mismo, cuando es realizado por un trabajador normal, calificada y entrenado, que hace
uso de equipos y herramientas apropiados, y labora a un ritmo normal, en condiciones
normales y bajo la aplicacion de una norma determinada, que por lo general es su horario
de trabajo. La medicion de los tiempos de trabajo es cominmente un proceso estratégico
de enorme importancia para el desempefio organizacional y debe ser actualizada.
Llegando a las conclusiones: Gracias a la implementacion de las 3 propuestas de mejoras,
se obtendra una ampliacion de la capacidad de atencion de Servicio futuray se lograra el
aumento de la rentabilidad del taller. Se propuso la implementacion de una estacion
especial piloto capaz de realizar servicios de Mantenimiento Periodico hasta en la mitad
del tiempo original. Los procesos de Servicio de los principales tipos de Mantenimiento
Periodico (produccion) y para los tres modelos principales se han estandarizado y se han
elaborado manuales SOP donde se puede observar el detalle de las actividades realizadas
por los técnicos. Se han agrupado los repuestos utilizados para cada tipo de
mantenimiento en Kits, los cuales estaran ubicados en un estante de facil acceso ubicado
en el taller de servicio. La reposicion de este estante se utilizara mediante tarjetas Kanban.
La redistribucion del almacén de repuestos ubicados de acuerdo a su tipo de ICC, ayudara

a mejorar la atencion de pedidos al taller de servicio y también a la venta por mostrador.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional, se puede constatar la existencia de

tesis grado con caracteristicas afines a la Cadena de valor como se muestra a continuacion:

5. Quispe, N (2013). “Anélisis de la Cadena de Valor de la Papa Nativa en los distritos de
Huayana y Pomacocha — Provincia de Andahuaylas — Apurimac”. Tesis para optar el
Titulo de Magister en Biocomercio y Desarrollo Sostenible - Pontificia Universidad
Catdlica Del Peru. El objetivo general y especificos como: Analizar el desarrollo de las
actividades de produccion de la papa nativa e identificar a sus principales actores que
generan competitividad a la cadena de valor de la papa nativa en los distritos de Huayana
y Pomacocha. ldentificar las barreras, potencialidades y ventajas comparativas y
competitivas del cultivo de la papa nativa y su influencia en beneficio de los actores de

la cadena de valor de la misma. Generar propuestas y estrategias para fortalecer a los
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actores de la cadena de valor de la Papa Nativa, en funcion los problemas, ventajas y
potencialidades identificadas que influyen en la mejora de los ingresos de los productores
de los distritos de Huayana y Pomacocha. La metodologia fue: Tipo de investigacién
aplicada, nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y método deductivo.
Llegando a las conclusiones: La papa es el cuarto principal producto alimenticio en el
mundo, después del trigo, arroz, maiz. La papa nativa contiene cantidades significativas
de vitamina C, B6. El Peru cuenta con una variabilidad genética y su adaptabilidad a las
condiciones climéaticas por encima de los 3500 msnm. Los distritos de Huayana y
Pomacocha se caracterizan por pertenecer a la cuenca del Chichasora, cuyos productores
agricolas han conservado y rescatado una importante variedad de papa nativa, que
representa un importante potencial para el fomento de la papa nativa. Los productores de
papa nativa de los distritos de Huayana y Pomacocha, se caracterizan por tener pequefios
terrenos de produccion dispersos en diversos lugares, que son propiedad privada o de la
comunidad. El cultivo de la papa nativa es considerado como su principal estrategia de

vida, al constituir su principal fuente de alimento.

. Ramirez, P (2013) “Estudio De Caso De La Cadena de Valor Compuesta Por Los
Productores De Kishuara,Capac Peru Y Supermercados Peruano. 2009-2013” Tesis
para optar el titulo profesional de licenciado en Gestion social - Pontifica Universidad
Catolica del Perd. El objetivo general y especificos fueron: Analizar la gobernabilidad,
es decir la coordinacidn para la gestion de la cadena de valor de las papas nativas como
factor que contribuye a la continuidad de la participacion del campesino de Kishuara,
Andahuaylas, en la cadena de valor que concluye en Supermercados Peruanos. Analizar
la evolucion de la demanda y el posicionamiento de las papas nativas en los mercados.
Identificar transacciones y caracteristicas requeridas para la correcta adecuacion del
producto en los diferentes eslabones de la cadena de valor de las papas nativas del distrito
Kishuard. Construir el modelo de cadena de valor analizando las transacciones de la
cadena y la estructura de gobernabilidad de la cadena de valor de la papa nativa de la
zona de Kishuara. La metodologia fue: La presente investigacion tiene una metodologia
de enfoque descriptivo. La revision sistematica de la literatura sobre el tema permitio
ahondar en los multiples enfoques relacionados al concepto de cadena valor, cadenas de
suministros y cadenas productivas, a partir de lo cual se identificé el modelo de cadena
de valor que mejor podria ajustarse al objeto de estudio, desde la perspectiva de la gestién

social. Llegando a las conclusiones: Después de estudiar las diversas teorias de la cadena
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de valor, se encontré que los diversos enfoques parten de los conceptos de competitividad
y afines. Para las primeras aproximaciones al concepto de cadenas, esto era la lucha
competitiva de aplicar estrategias incluso fuera de la propia organizacion, para poder
lograr un eje competitivo que permita ser mas competitivo, ain sin prestar atencion a las
externalidades que esto conllevaba. Estos enfoques luego mutaron a una cadena de valor
con un enfoque de desarrollo, las mismas que rescatan la cooperacion entre los actores,
tienen un enfoque de ganar-ganar en su interrelacion, potencian los valores intangibles a
favor del producto, usando esta informacién a lo largo de la cadena, y enfocandose en
tener un producto diferenciado. Al revisar las diferentes teorias propuestas se encuentra
una preponderancia a efectuar el analisis y registro de las cadenas de valor con el eslabén
de la exportacion lo que es menos aplicable a un producto fresco si no se considera un
complejo sistema de frio. Existen pocas propuestas de eslabonamiento con cadenas
internas; no obstante, desde el caso de la papa nativa se encuentra la experiencia de la
gastronomia como un enfoque moderno de lo que es una cadena de valor (sostenible
econdmica, social y ambientalmente), que puede servir de leccion para otras cadenas.

. Inocente, M (2015) “Diserio e implementacion de una cadena de valor viable y sostenible
para productos alimenticios y cosméticos elaborados con extractos estabilizados de
Passiflora Mollisima L. (Tumbo Serrano) ” Tesis para obtener el grado académico de
Magister e productos Naturales y Biocomercio-Universidad Mayor de San Marcos-Lima.
El objetivo general y especificos fueron: Disefiar e implementar una cadena de valor
viable y sostenible para los productos alimenticios y cosméticos elaborados con extractos
estabilizados de los frutos de Passiflora mollissima (tumbo serrano). Disefiar una cadena
de valor de los frutos de Passiflora mollissima (tumbo serrano) como materia prima, para
la viabilidad y sostenibilidad de los productos derivados. Elaborar las fichas técnicas de
los productos alimenticios y cosméticos con extractos estabilizados de los frutos de
Passiflora mollissima (tumbo serrano), para la viabilidad de los productos. Disefiar e
implementar la cadena de valor de los productos derivados de los frutos de Passiflora
mollissima (tumbo serrano), para la sostenibilidad de las estrategias de accién
competitiva. La metodologia fue: Investigacion no experimental, exploratoria,
descriptiva, bibliografica y participativa: Para elaborar el disefio y posterior
implementacién de la cadena de valor del tumbo como materia prima y de los productos
derivados, el tipo de investigacion es de caracter descriptivo-exploratorio en la medida
en que se resefa la situacion socioecondmica de los habitantes de la poblacion que cultiva

el tumbo serrano, asi como las condiciones de infraestructura con que cuentan los
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agricultores para potenciar su desarrollo. La investigacion exploratoria y participativa
proyectada con los agricultores que siembran tumbo permitird determinar la
sostenibilidad de la implementacién de la cadena de valor del tumbo serrano y proponer
modelos de funcionamiento de la cadena de valor como materia prima. Investigacion
experimental, descriptiva, prospectiva y analitica: El tipo de investigacion experimental
y analitica esté relacionada con la generacion de las fichas técnicas analitica y funcional
de los productos derivados del tumbo, que permite estimar que en un periodo mediato
podrian desembocar en herramientas sostenibles para el sector productivo. Se llegaron a
las conclusiones: Se disefid e implementd una cadena de valor viable y sostenible para la
especie Passiflora mollissima L. (tumbo serrano) como materia prima. Se desarrollaron
las fichas técnicas analitica y funcional de los productos alimenticios y cosmeticos
elaborados con extracto estabilizado de la especie Passiflora mollissima L. (tumbo
serrano). Se disefio e implementd una cadena de valor viable y sostenible para los
productos alimenticios y cosméticos elaborados con extracto estabilizado de la especie
Passiflora mollissima L. (tumbo serrano).

. Vela, M (2015) “Modelo de negocio para mejorar la competitividad de la cadena
productiva del cuy en Lambayeque -Peru ” Tesis para obtencion del titulo en Economista
-Universidad Pedro Ruiz Gallo -Lambayeque- Perud. El objetivo general y especificos
fueron: Plantear un modelo de negocio orientado a mejorar la competitividad de la cadena
productiva del cuy de los productores de cuyes de una organizacion cooperativa de los
Centros Poblados del distrito de Mdrrope a partir del afio 2016. Realizar un diagnostico
de la situacion actual de los productores de una organizacion cooperativa de productores
de cuyes de los Centros Poblados del distrito de Morrope. Analizar y describir la cadena
productiva del cuy en la Region Lambayeque. Identificar y analizar los principales
factores que determinan la competitividad de la cadena productiva del cuy, tomando
COmo caso una organizacion cooperativa de productores de cuyes de los Centros Poblados
del distrito de Morrope identificando la problematica de la misma y planteando
soluciones. La metodologia fue: La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo,
ya que se realiz6 inducciones a partir de datos para obtener conceptos, ideas y
concepciones generales, es decir a partir de la problematica de la cooperativa de Mérrope
se plante6 un modelo general que servira como guia para las demas asociaciones u
organizaciones, teniendo en cuenta su realidad y contexto siempre que apunte a
solucionar su problematica. Se llegaron a las conclusiones: Segun el diagndstico inicial

de la Cooperativa, la poblacién promedio de cuyes en los tres ultimos afios (2013-2015)
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fue de 1982 unidades, la productividad equivale a 5.11 cuyes/madre/afio, el indice
productivo es de 0.43 cuyes/madre/afio, es decir que de cada cien reproductoras madres
se tendra 43 cuyes posibles para la venta, el peso promedio del cuy vivo es de 850 gr. por
debajo de lo requerido en el mercado. Los costos de produccion comparados con otros
promedios son relativamente altos. EI promedio del precio minimo es de S/.10.50 y del
méaximo S/.15.13 por tanto la venta promedio por productor es de 54 cuyes anuales, lo
que reporta un ingreso promedio de S/.691.74 anual y las utilidades en promedio registran
cifras negativas de — S/.4.7 por cuy. Formalmente no se registran empleos bajo ninguna
modalidad, se encuentran consolidados como cooperativa, pero su nivel asociativo es
deficiente, poseen importantes activos como reproductores, terreno jabas y algunas
herramientas, pero no es suficiente para su funcion como cooperativa. Proyectando la
informacion sin modelo de negocio para el primer afio la produccion total seria de 3,584
cuyes a un precio promedio de S/.13.0 registrando ingresos de S/.45, 377 y con un costo
unitario de produccion de S/.13.0 presenta egresos de S/.48,512.46 registrando utilidades
de S/.2,257.53. Segun el analisis de la cadena productiva en la region Lambayeque la
carne de cuy tiene gran importancia debido a que es una de las carnes destinadas a
consumo humano con menor porcentaje de grasas y mayor de proteinas, asi mismo la
poblacién nacional estimada de cuyes es de 23°240,846 cuyes gran parte se concentra en
sierra del pais, en Lambayeque la poblacién de cuyes esta estimada aproximadamente en
600,000 cuyes, en la provincia de Chiclayo se concentra la mayor poblacién con el
81.25%.

2.3. Bases Teoricas

Con el proposito de delimitar y orientar la presente investigacion a los objetivos
formulados se evocara esta seccion a sefialar el significado conceptual de algunos autores
que faciliten la literatura especifica sobre temas relativos a ingenieria especificamente a la

gestion productiva y la cadena de valor.
2.3.1. Gestion Productiva

Es una metodologia que genera mejoras sustanciales en los procesos
interrelacionados de la PYME promoviendo el desarrollo de su productividad, ademas revisa
y aplica correctivos en el liderazgo de quienes integran la empresa, evalla los mecanismos

de la organizacién y la administracion financiera; ademas implementa nuevas estrategias en
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los procesos internos (cadena de valor) de la produccion y operaciones satisfactorias para
alcanzar un mercadeo que se adapte a las necesidades del cliente. De igual manera evalla la
incursidn en nuevos mercados, facilita alianzas con empresas nacionales para ampliar las

ventajas competitivas y asi lograr un compromiso enmarcado en la Responsabilidad Social.

El modelo estructura la gestion productiva segun el Enfoque a Procesos, entendido
como “la identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacion
y en particular las interacciones entre tales procesos” (ISO 9000, 2005). Asi, en lugar de ver
los procesos de manera aislada, las empresas deben centrar su atencion en todo el flujo del
proceso de produccioén, desde la recepcion de componentes y materiales hasta el envio del
producto al cliente, o lo que es lo mismo, la cadena de valor (Ruiz de Arbulo, 2007).

Para sustentar el proceso de mejora continua, en el disefio del modelo de gestion
productiva estd contenido el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar; a este respecto, Prida
y Grijalvo (2007) sefialan que la dificultad de entender en profundidad algo tan sencillo
como el conocido ciclo de Deming (PDCA) es un sintoma de que las técnicas “lean” no ha

sido bien sumida.
Definicion.

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas,
con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal.
Asimismo, en la gestion es muy importante la accion, porque es la expresion de interés capaz
de influir en una situacion dada.

Semanticamente, gestion significa conduccion u orientacion de un quehacer, de un
area del saber humano o de un sistema técnico administrativo. Técnicamente, se le entiende
como el conjunto de operaciones y actividades de conduccidn de los recursos para lograr los
propositos establecidos. La gestion puede entenderse como: “La aplicacion de un conjunto
de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de recursos y desarrollo de las
actividades institucionales”.(Alvarado, 1999, 17) “La gestion armoniza medios (recursos,
procesos Yy actividades) y fines (objetivos o propositos a alcanzar. La gestion puede
entenderse como una aplicacién de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos
en el manejo de los recursos y desarrollo de las actividades institucionales”. (La Serna

Estrada 2002, 13) En concordancia con las definiciones expresadas, se puede identificar un
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aspecto estratégico y otro operativo de la gestion. Lo estratégico se refiere a los objetivos
definidos, es decir, a los propositos a alcanzar y lo operativo estd relacionado con la
ejecucion de las actividades. Tenemos entonces 9 que la gestion es la realizacidn de acciones

que conducen al logro de objetivos, es decir a obtener un resultado propuesto.

Cuando se habla o escribe sobre gestion, se piensa casi siempre en administracion, y
sus parametros de funcionamiento se refieren a eficacia. Los que se dedican a la gestion
estan basicamente preocupados por la eficacia, en el sentido de criterios objetivos, concretos
y medibles. Su estructura organizativa y sus interacciones personales deben producir
rendimiento académico al costo mas bajo. Y éste como el mejor de sus propoésitos, ya que a
veces ni siquiera el aprendizaje aparece como tal y sus preocupaciones se centran
exclusivamente en el trdmite administrativo. Puede ser que el problema se encuentre en la
idea generalizada de que los administrativos deben aplicar mecanismos automaticos que

garanticen la eficacia.

El modelo ha sido estructurado en tres bloques atendiendo al ciclo PHVA el bloque
superior comprende las variables agrupadas en Planificar; el flujo principal del proceso que
permite que se lleve a cabo la produccion se muestra a lo largo de la parte central de la figura
en el bloque Hacer, el cual abarca las diferentes actividades que la gestion productiva
necesita realizar para generar el producto; el tercer bloque corresponde a las acciones
Verificar/Actuar, las cuales comprenden el seguimiento y medicidn de la gestion productiva

contra los objetivos y planes y la toma de acciones correctivas y preventivas.

MEJORA CONTINUA DE LA GESTION PRODUCTIVA

Reduccion del
despilfarro
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Figura 4: Mejora Continua de la Gestion Productiva

Nota: Deming 1950

Como se observa en el modelo, la gestion productiva comienzay acaba con el cliente,
representado por la gestion de mercadeo y ventas; por lo tanto, en el diagrama, el cliente

aparece tanto en la parte derecha como en la izquierda.

En segundo lugar, aparecen los requisitos del cliente: lo que el cliente quiere. Esto
se transforma en un elemento de entrada para el sistema de gestion productiva (que se
representa en el diagrama dentro de un rectangulo). Este elemento de entrada se introduce
en el bloque superior Planificar; los requisitos de los clientes conforman una de las bases
tanto para el disefio y desarrollo de productos como para planificar el abastecimiento de la

demanda.

El modelo destaca la importancia de obtener informacion acerca de la satisfaccién
del cliente (la flecha discontinua de la derecha que apunta al blogque Verificar/Actuar). Esto
y otras mediciones y evaluaciones se convierten en informacion vital acerca del desempefio

de la gestion productiva.

El modelo muestra también la necesidad de mantener comunicacién con la gestion
de mercadeo y ventas, de forma que se conozca lo que esperan los clientes y que sea capaz
de satisfacerlos (la flecha discontinua de la izquierda). Para Garcia, et al. (2009), la
incorporacion de la estrategia de marketing en la planificacion de la produccion puede

reducir los costes y aumentar el beneficio.
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El proceso de gestion productiva se inicia en el bloque Planificar. EI primer paso
comprende el Disefio y desarrollo de productos que busca obtener disefios sencillos y
robustos, en los que se optimicen y controlen los pardmetros méas adecuados y se consiga la

méaxima calidad al minimo coste. (Cuatrecasas, 2005).

Una vez establecidas las caracteristicas de disefio del producto es necesario
determinar como se fabricara el producto y todos sus componentes, es decir, el Disefio del
proceso. Esto implica determinar la capacidad de produccién, en la cual debe considerarse
la flexibilidad del equipo para alcanzar el nivel de produccion deseado y llevar a cabo
cambios de disefio, ademéas de la factibilidad del equipo para producir los disefios; la
seleccion de la tecnologia para la manufactura viene en funcion del volumen vy tipo de
produccion, dinamica del mercado y posicionamiento tecnologico de la empresa. (Negron,
2009).

La distribucion en planta comprende la organizacion en estaciones de trabajo asi
como la disposicion fisica de las unidades, la cual debe seguir el flujo del proceso; en lo
posible, deben agruparse las piezas cuyo modo de fabricacion presente similitudes, para asi
juntar las maquinas que permitan efectuar las operaciones sucesivas de una misma familia

de piezas.(Yaguez, 2007).

Hay que establecer la hoja de ruta o secuencia de etapas que se requiere para
manufacturar una parte Unica (Stephens, 2006), por lo que es necesario que estén
establecidos el método de trabajo y los estandares de tiempo, bajo la premisa basica de no
incluir pasos que no agreguen valor al proceso a objeto de maximizar dicho valor para el
cliente; a continuacion, se determinan las cargas de trabajo que consiste en asignar los
trabajos a los centros de trabajo o procesamiento, de tal forma que los costes, el tiempo
muerto y los tiempos de terminacion se minimicen (Render, 2004), para posteriormente
balancear las lineas de produccion, es decir, decidir qué actividades deben ser desempefiadas
por cada trabajador, a medida que un producto se desplaza por una linea de produccion
(Vicens,1997).

Es necesario establecer sistemas para garantizar la identificacion del producto
durante todas las fases de fabricacion, hasta el momento de su utilizacion por el cliente asi
como las materias primas que entran en su composicién. Esta identificacion sera registrada

adecuadamente y debe permitir la trazabilidad del producto y de sus componentes desde el
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momento de su recepcion en la empresa.

A partir del Plan de Ventas, se lleva a cabo la Planificacion de la produccion de la
gama de productos para un horizonte de de tiempo de largo plazo, en clase, cantidad y

momento para cada uno, es decir, el plan maestro de produccion (Yagiez, 2007).

Tomando como base el plan maestro de produccion se elabora el plan de produccién
agregada, que viene expresado en unidades agregadas o familias de productos, para periodos
mensuales o trimestrales; simultdneamente se elabora el plan agregado de capacidad, que
comprende la planificacién de las necesidades de recursos (Luque, et al. 2007). La capacidad

es el méaximo nivel de produccion que puede alcanzarse en un periodo.

Es hora de iniciar la Programacion de la produccion, que comprende la programacion
detallada en términos de cantidades y tiempo; programacion de los componentes (materiales
requeridos para los productos) y programacion detallada de la capacidad por centro de

trabajo.

El resultado de la programacion es un listado de las tareas a realizar en cada maquina
(6rdenes de trabajo), cada una con su tiempo planificado de comienzo y de finalizacion
(Heredia, 2004). El proceso de Planificacion culmina con la entrega de la orden de

produccion.

La orden de produccion inicia las Operaciones de produccion, que deben ser
rapidamente adaptables a las variaciones de la demanda; para lograr esto debe ponerse en

practica la
Nivelacion de la produccion.

Nivelar significa “mantener la produccién del producto de una linea a niveles
regulares, lo mas sostenidos posibles y, por tanto estabilizados y ademas producidos en lotes

lo més pequetios posibles, pero con entregas muy frecuentes” (Cuatrecasas, 2010).

Para conseguir una produccion equilibrada, se requiere la Estandarizaciéon de las

operaciones.

La estandarizacion comprende el manejo de la duracion del ciclo de produccion para

lograr el equilibrio entre todos los procesos de la linea desde el punto de vista del ritmo de
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la produccién; la secuencia de las operaciones estdndar para trabajar eficazmente, sin
movimientos inGtiles, y la cantidad estandar de productos en curso para reducir al minimo

las existencias en curso de transformacion (Monden, 1996)

La duracién del ciclo es el numero especificado de minutos y segundos en que se
debe fabricar una pieza; la secuencia de las operaciones estandar indica las que debe realizar
un trabajador dentro de la duracion del ciclo para lograr el equilibrio de la cadena de
produccion, y la cantidad estandar de productos en curso es la cantidad minima de dichos
productos que hay en la cadena de produccion, incluidos los que estan en las maquinas. Sin
esta cantidad de productos, la secuencia predeterminada de la cadena no puede funcionar

simultaneamente.

El tercer boque corresponde a las acciones Verificar/Actuar del ciclo PHVA, que
comprende el control de la produccién y la medicion de la productividad, eficiencia y
eficacia.

El control de la produccién compara las medidas de ejecucion de las operaciones con

las previsiones (tiempos, costes de materiales, plazos de produccion). (Rodriguez, 2002).

La eficacia de la gestion productiva es una medida de qué tan adecuados son los
objetivos establecidos y qué tan bien la gestion logra esos objetivos (Robbins, 2005); la
eficiencia es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (1SO 9000,
2000) y la medicién de productividad, de una manera amplia, es la obtencion de datos de la
relacion entre los productos o servicios (exumos) y los recursos utilizados para hacerlos

(insumos).

Las actividades de medicion pueden apuntar a mejoras de la gestion productiva; de
aqui que en el modelo se desprende una flecha hacia la parte superior que lleva a la Mejora

Continua, la cual se lleva a cabo mediante la Disminucion del despilfarro.

Se entiende por despilfarro todo aquello que no agrega valor al producto (Ruiz de
Arbulo Lépez, 2007). En la filosofia lean se distinguen los siguientes tipos de desperdicio:
sobreproduccion, proceso inadecuado, stocks, transportes y manipulacion innecesarios,
movimientos innecesarios de las personas, tiempos de espera e insuficiencia en el nivel de
calidad. (Cuatrecasas, 2010). Los esfuerzos para disminuir el despilfarro pueden estar

dirigidos a mejoras en las operaciones manuales, mejoras en las maquinas y mejoras en la
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utilizacion de los materiales y suministros (Monden, 1996).

Los resultados més importantes de la caracterizacion de las Pymes se pueden resumir

de la siguiente manera:

Proceso de planificacion: ausencia de nuevos disefios de productos; se han
introducido modificaciones a la distribucion en planta sin considerar el flujo del proceso;
irrespeto por la programacion de la produccion (se introducen ordenes “urgentes” de ultima
hora); no existe comunicacion efectiva entre la gestion de produccion y la de
mercadeo/ventas, por lo que muchas veces se manufacturan productos que no son requeridos
por los clientes o generen reclamos por parte de estos por incumplimiento de

especificaciones.

Proceso de produccidon: presencia manifiesta de cuellos de botella; alto inventario de
producto en proceso para atender “emergencias”; poca inspeccion automatica; no se han
definido estandares para las operaciones por lo que estas se llevan a cabo bajo patrones
basados en la experiencia o rutina (cada operario trabaja del modo que mejor le parece);
numero significativo de 6rdenes de produccion fuera de plazo; no existe estandarizacion de

tareas.

Proceso de control: sin registros de tiempos de parada; sistemas de control de
procesos practicamente inexistentes; la pequefia y mediana empresa esta enfocada a evaluar
su rendimiento en unidades producidas por horas trabajadas (paradigma basado en que
mientras mas se produce mayor es la rentabilidad de la empresa); este enfoque hacia la
productividad implica que todos los esfuerzos de gestion estan dirigidos exclusivamente a

cumplir con la meta de produccion.

Mejora continua: no existe motivacion para llevar a cabo mejoras en el proceso
productivo; desconocimiento de las herramientas de analisis y mejora y, en general, no se

maneja el concepto de despilfarro.

Proceso de planificacion: ausencia de nuevos disefios de productos; se han
introducido modificaciones a la distribucién en planta sin considerar el flujo del proceso;
irrespeto por la programacion de la produccion (se introducen o6rdenes “urgentes” de ultima
hora); no existe comunicacion efectiva entre la gestion de produccion y la de

mercadeo/ventas, por lo que muchas veces se manufacturan productos que no son requeridos
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por los clientes o generen reclamos por parte de estos por incumplimiento de
especificaciones.

Proceso de produccion: presencia manifiesta de cuellos de botella; alto inventario de
producto en proceso para atender “emergencias”; poca inspeccion automatica; no se han
definido estandares para las operaciones por lo que estas se llevan a cabo bajo patrones
basados en la experiencia o rutina (cada operario trabaja del modo que mejor le parece);
namero significativo de 6rdenes de produccion fuera de plazo; no existe estandarizacion de

tareas.

Proceso de control: sin registros de tiempos de parada; sistemas de control de
procesos practicamente inexistentes; la pequefia y mediana empresa esta enfocada a evaluar
su rendimiento en unidades producidas por horas trabajadas (paradigma basado en que
mientras mas se produce mayor es la rentabilidad de la empresa); este enfoque hacia la
productividad implica que todos los esfuerzos de gestion estan dirigidos exclusivamente a

cumplir con la meta de produccion.

Mejora continua: no existe motivacion para llevar a cabo mejoras en el proceso
productivo; desconocimiento de las herramientas de andlisis y mejora y, en general, no se

maneja el concepto de despilfarro.
Conclusiones

El modelo de gestion productiva presentado en esta comunicacion, estructura de
manera sistematica las diferentes variables que intervienen en el proceso productivo, de tal
manera que puede ser usado como una guia por las Pymes industriales con gestion
tradicional, interesadas en adoptar los principios lean elementales, para dar una mejor

respuesta a los requerimientos de sus clientes.
2.3.2. Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta utilizada para identificar todas aquellas
actividades que agregan el valor ofrecido, al examinar las actividades estratégicas relevantes
para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existente
y potencial. De esta forma una empresa obtiene ventaja competitiva desempefiando estas

actividades estratégicas a menor costo 0 mejor que sus competidores. El concepto de cadena
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de valor, divide la actividad general de una empresa en actividades tecnoldgica y
econdmicamente distintas conocidas como actividades de valor. Las actividades primarias
se refieren a la realizacion fisica del producto, a su comercializacion y distribucion, asi como
actividades de apoyo y servicio posventa. Toda actividad emplea factores de produccion
comprados, recursos humanos y cierta combinacion de tecnologias. La infraestructura de la
empresa, en la que se incluyen la direccion general, asesoria juridica y contabilidad sirve de
soporte a toda la cadena conformando las actividades auxiliares. El valor que una empresa
crea se mide por la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a pagar por productos
0 servicios. Asi una empresa es rentable cuando el valor que crea excede el costo de las
actividades necesarias para lograrlo. Para obtener ventaja sobre las deméas empresas en el
terreno de la competencia, una empresa debera realizar dichas actividades a un costo
inferior, de manera que se produzca la diferenciacion y se obtenga un precio mayor66-68 .
De acuerdo al documento “Guia de Promocion de Cadenas de Valor”, una cadena de valor
tiene cuatro dimensiones importantes: a. Relacion estratégica entre eslabones b. Actividades

relacionadas c. Actores en cada eslabon d. Ubicacion.

Relacion estratégica entre eslabones: debido a que, en la mayoria de los casos, lo que
se encuentra en el mercado son cadenas productivas con relaciones existentes, entre actores
individuales en los distintos eslabones donde se puede dar una transformacion de un
producto o brindar un servicio determinado, cuando esta relacion entre los actores se
convierte en una colaboracion estratégica, en los diferentes eslabones buscando un beneficio
compartido, se aplica el término de “cadena de valor”. En otras palabras, se puede mencionar
que con miras a un producto final determinado, los actores logran coordinar
estratégicamente sus actividades, agregandole un valor adicional al producto en cada

eslabon que asi lo demande, hasta llegar al consumidor final.

Figura 5: Diagrama de una cadena de valor productiva

Nota: Elaboracién propia

Aprovisionamiento o abastecimiento de insumos: en las cadenas fruticolas, esta
actividad esta relacionada con el suministro de los insumos para la prevencion y combate de

plagas y enfermedades, nutricion, equipos de fumigacion, semillas mejoradas, materiales
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para la construccién de invernaderos, equipos y accesorios para riego, maquinaria agricola
y produccion de plantines en bandeja; y es realizada por: agro servicios, importadores de
insumos, fabricantes y distribuidores de equipo, maquinaria y materiales de empaque, y

empresas maquiladoras de plantones, etc.

Produccidn: es una de las actividades méas importantes en la cadena de valor, ya que
es aqui donde se producen las frutas para suplir a los diferentes mercados, entre estos las
mismas agroindustrias procesadoras. Esta actividad es una de las mas importantes de la

cadena, ya que es laresponsable de generar las materias primas para los siguientes eslabones.

Procesamiento y transformacion: es la actividad a través de la cual se procesa o
transforma la materia prima obtenida en la etapa de la produccion, en esta funcion tienen
participacion los procesadores tanto artesanales como la industria formal. Los procesadores
artesanales son aquellos que procesan frutas sin hacer uso de tecnologias que aseguren

inocuidad y calidad en los productos que elaboran y comercializan en mercados informales.

Algunos de estos procesadores han adoptado tecnologias en ciertas etapas del
proceso. Por otra parte, la industria formal, elabora productos mediante procesos
tecnoldgicos que aseguran calidad e inocuidad, los cuales son destinados para abastecer las
principales cadenas de supermercados Yy clientes de comida rapida, que exigen la atencién

de estandares de calidad.

Comercializacion, distribucion y venta al consumidor final: es la actividad donde se
llevan a cabo todas las transacciones de un producto entre un oferente y un demandante,
pudiendo ser estas relaciones las siguientes: Produccion, intermediacion, mayoreo,

distribuidor, detallista, procesamiento. Consumido

Actores: En cada uno de los eslabones de la cadena se identifican actores entre los
cuales se desarrolla una relacion de comprador— vendedor, proveedor—cliente, donde
algunos actores ejercen poder en el funcionamiento de la cadena, como es el caso del
intermediario, que cumple la funcién tanto de comprador como de proveedor y generalmente
fija los precios de compra de la produccion. - En el aprovisionamiento se encuentran todas
aquellas empresas que proveen de los insumos, materiales, maquinaria y equipos tanto a los

productores de materias primas como a los procesadores.

Los productores son todos aquellos actores que se dedican a producir las materias
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primas ya sean para consumo fresco como para el procesamiento, por lo general son los que
reciben los menores margenes de ganancia y se encuentran dispersos en diferentes zonas del

pais.

Los transformadores o procesadores son los que le proveen de valor agregado a la
produccion primaria, con el objetivo de asegurar el abastecimiento continuo de ciertos
productos que no estan disponibles en forma fresca en ciertas épocas del afio. - En la
actividad de comercializacion, distribucion y venta, se identifican actores tales como el
mayorista, estos son abastecidos por los intermediarios y por los importadores. En este sector
se encuentran los comerciantes que compran los mayores volimenes de frutas en toda la
cadena y proveen a otros agentes como el rutero, mayoristas a menor escala, proveedores de
mercados municipales, algunos establecimientos de comida tipica e industrias artesanales,

exceptuando al consumidor final.

Encontramos al distribuidor minorista, donde se ubican los ruteros, que se abastecen
de los distribuidores mayoristas y se encargan de distribuir las frutas a los vendedores
detallistas de los mercados municipales, establecimientos de comida tipica e industrias
artesanales. Ademas, en este sector se encuentran los proveedores, quienes se encargan de
suministrar productos a vendedores detallistas, supermercados, empresas procesadoras,
clientes institucionales, hoteles y algunos establecimientos de comida tipica, lo cual es
posible debido a que cuentan con registros contables, formulas para la emision de facturas

o créditos fiscales para realizar las transacciones dentro del mercado formal.

En la venta al consumidor final encontramos amplia gama de comercializadores al
detalle, donde se identifican vendedores/as ambulantes, vendedoras de los mercados
municipales y tiendas que se relacionan directamente con el con este bajo una modalidad
informal. Otros actores son los supermercados que comercializan al detalle, ya sea a granel,
usando bolsas plasticas o en bandejas, que a diferencia de los anteriores esta se trataria de

una modalidad formal.

Ubicacién: los actores en la cadena pueden concentrarse en un solo sitio geogréafico
0 puede repartirse en diferentes areas dentro de un pais o cadenas locales, e incluso en
cadenas globales entre varios paises, esto es lo que se le llama ubicacion. Un problema
latente en las relaciones latente en las relaciones existentes entre las cadenas productivas

fruticolas, lo constituye precisamente la dispersion de los actores en el eslabon de la
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produccion, lo cual motiva la participacion intensiva de los intermediarios que por lo general
son los propietarios del transporte y en consecuencia tienden a provocar un desbalance en la
distribucion de los beneficios. Entonces, una cadena de valor consiste en identificar el flujo
de un producto a lo largo de los eslabones que la integran, los actores y las actividades que
desempefian para llevar el producto desde su produccion hasta el consumidor final, ademés
de estudiar las relaciones econdmicas, organizacionales y coercitivas entre los actores
localizados a lo largo de la cadena. Para comprender el concepto de cadena de valor es
necesario exponer las diferencias con respecto a una cadena productiva. A continuacion se
muestra en la siguiente tabla 1, las diferencias de enfoque entre una cadena productiva y una
cadena de valor

Para que sirve implementar la organizacion por cadena de valor.
- Para eliminar toda la burocracia que impide desarrollar.
- Mejora la comunicacion entre personas.

- Permite que cada quien se enfoque mejor en lo que sabe y evite meterse en problemas que

otros deben resolver.

- Le da tiempo a la direccién para planear, analizare el futuro del negocio y dedicar méas

energia al desarrollo futuro.

- Para manejar la empresa en relacion al valor creado a los clientes y no para quedar bien

con los jefes.
Quienes Participan:
- Participa todas las personas de la empresa, organizaciones en tres niveles
- Nivel 1: operadores, materialistas, técnicos y lideres
- Nivel 2: Gte de la cadena de valor, ingenieros, planeador y areas de soporte
- Nivel 3: gerentes y direccion.
Responsabilidad de primer nivel:

- Operadores, materialistas técnicos y lideres.
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- Se rednen al principio y final del turno.

- Planean su dia y analizan su progreso hora por hora.
- Toman decisiones en equipo.

- Analizan sus resultados diarios.

- Resuelven problemas.

Responsabilidad de segundo nivel

- Gerente de cadenas de valor financiero, servicio al cliente, ventas, planeacion, ingenieria,
calidad.

- Trabajan en la oficina de valor

- Planean semanalmente y revisan el box score

- Se retnen diario para analizar: sus compromisos, rentabilidad, posibles problemas,
requisitos

- Analizan resultados

- Toman acciones

- Resuelven problemas de segundo nivel

- Apoyan al primer nivel

Oficina de valor / torre de control

Los responsables de cadena de valor trabajan al 100% en la oficina de valor con

momentos definidos para la revision de resultados y toma de decisiones.

- Gerente de cadena de valor
- Ventas

- Planeador

- Financiero

- Ing. de proceso

- Ing. Calidad

- In. Equipos

Beneficios

- Los clientes reciben a tiempo y con calidad su producto.
- Cada nivel sabe perfectamente sus responsabilidades.

- Los gerentes de cadena de valor ahora tienen no solo responsabilidad sino autoridad de los
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procesos fluyen al ritmo del cliente.
- Los directivos ahora tienen tiempo de planear.

Proceso de Negocio

Un proceso de negocio (en inglés business process) es un conjunto de tareas
relacionadas légicamente, llevadas a cabo para generar productos y servicios. Los procesos
reciben insumos para transformarlos utilizando recursos de la empresa. Los procesos de

negocio normalmente atraviesan varias areas funcionales.
Procesos de negocio

Un “Proceso de Negocio” es el flujo o progresion de actividades que se siguen para
alcanzar algun objetivo del negocio. También se lo define como el conjunto de actividades
que sirven para crear valor para el cliente, sea este un cliente externo o interno (otra area

del negocio).

Cada proceso tiene un duefio, que es el encargado del proceso. Este “duefio” es el
encargado de que el proceso completo se lleve a cabo satisfactoriamente, vinculando tareas

para formar un solo trabajo, asegurandose de que el proceso completo funcione bien.
Un “Proceso de Negocio” posee las siguientes partes:

- Entradas
- Producto o Servicio que genera (Salida)

- Recursos que utiliza para generar la salida, ya sean estos humanos o de otro tipo.

Ademas, el proceso de negocio debe estar relacionado con algin objetivo o meta del

negocio, y puede incluir otros procesos de Negocio

Esquema de un proceso de mejora

Informacién Objetivo
Recursos
Consume
Proporciona

Meta
| “”’..—J\-—\ Proceso de Nego cio o S Tat |
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Figura 6: Patron de carta control-cambio de nivel

Nota: Gutiérrez & De la Vara (2009)

Existen tres tipos principales de Procesos de Negocio:

a) Procesos Principales (Core Processes).

b) Procesos de Apoyo (Support Processes).

c) Procesos de Administracion (Management Processes).

d) Los Procesos Principales son aquellos que intentan satisfacer a clientes externos,
afiadiendo valor a la organizacion de forma directa. Estos procesos responden a
requerimientos del cliente y tienen como fin satisfacerlo.

e) Los Procesos de Apoyo, son aquellos que se enfocan en satisfacer al “cliente interno”.
Podrian también afadir valor al cliente externo en forma indirecta, apoyando a los
procesos principales.

f) Los Procesos de Administracion son aquellos que administran los procesos principales y

a los procesos de apoyo, enfocandose en la planificacion a nivel de negocios.

Clasificacion de los procesos de negocios Los procesos de negocio pueden

clasificarse utilizando diversos enfoques.

Segun el nivel de granularidad Desde este punto de vista, los procesos de negocios

pueden calificarse como:

- Organizacionales, cuando describen en el ambito global los procesos de la organizacion
y marcan o delinean grandes objetivos.
- Los procesos operacionales que presentan un mayor nivel de detalle y suelen concluir en

un modelo completo del proceso de negocio. Claramente los procesos organizacionales
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representan el primer nivel de abstraccion posible en el analisis y los procesos
operacionales son la explotacién del nivel anterior.

Segun el alcance corporativo Este aspecto permite clasificar a los procesos de negocios
segun se circunscriban a la organizacion en si misma, o la trasciendan hacia otras
organizaciones. Los procesos interorganizacionales son soportados generalmente por
sistemas de gestion de workflow en su version tradicional o, en versiones més modernas,
implementados o desplegados como un conjunto de servicios ejecutados la arquitectura
SOA (en inglés Service Oriented Architecture).

Segun el grado de automatizacion El grado de automatizacion de un proceso de negocio
permitiria clasificarlos en totalmente automatizados, parcialmente automatizados o
manuales. Este aspecto marca el grado de interaccion humana que requiere la ejecucion
del proceso.

Segun el grado de repeticion Cuando el grado de repeticion es alto, la inversion hecha en
su modelizacion y promulgacion esta justificada ya que habra muchas instancias que
cumplen el mismo modelo. En el caso en que no exista un alto grado de repeticion, como
puede suceder con los procesos de disefio de un avion, es dificil justificar la inversion
que requieren la modelizacion. Sin embargo, aun en estos casos la modelizacion ayuda a
formalizar los procesos y a promover la interaccion y el trabajo colaborativo entre las
personas.

Segun el grado de estructuracion Un proceso de negocio estructurado es el que prescribe
las actividades a realizar y las restricciones de ejecucion de una Unica manera. Las
decisiones que se toman durante la ejecucion del proceso fueron tomadas en tiempo de
disefio. Los workflow de produccién son un ejemplo de tales procesos. Los procesos
estructurados no permiten saltear actividades no requeridas o ejecutar concurrentemente
actividades definidas como secuenciales. Como contrapartida, tenemos los procesos de
negocio no estructurados donde resulta mas dificil predefinir las actividades y secuencia
de las mismas. Los procesos de toma de decisiones estratégicas suelen ser un buen
ejemplo, dado que las actividades que involucran frecuentemente cambian de secuencia,

y hasta pueden realizarse en paralelo.

Modelos en las organizaciones, Enfoques por Procesos y Funcional

Enfoque funcional Enfoque de Procesos

ORGANIZACIONES POR
PROCESOS

ORGANIZACIONES
TRADICIONALES

B rrocssos
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Figura 7: Diagrama de modelos de organizacion

Nota: Ivan Solf

Se pueden encontrar caracteristicas distintivas entre la concepcion de una
organizacion orientada a funciones en contraposicion con una orientada a procesos. El

enfoque orientado a funciones se caracteriza por:

- Losrolesy responsabilidades estan alineados por areas

- No hay una visibilidad clara del proceso a través de las areas funcionales

- El control de costos se realiza por centros de costo, alineados a areas funcionales

- Se pierde el valor del proceso al dar mas peso a la busqueda de eficiencia de las areas
funcionales El enfoque orientado a procesos, por su parte, presenta las siguientes
particularidades:

- Losrolesy responsabilidades estan alineados por procesos de negocios

- Se tiene una visibilidad del proceso de negocio desde el principio hasta el fin

- El control de costos se alinea segun los pasos en los procesos.

- Se centra en la eficacia, sin perder la eficiencia, facilitando la generacién de valor de

quienes consumen los servicios.
2.3.3. Know How

Know how es un conjunto de conocimientos técnicos y administrativos que son
indispensables para conducir un proceso comercial y que no estan protegidos por una

patente, pero son determinantes para el éxito comercial de una empresa.
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Know how es una expresion anglosajona usada en el comercio internacional para
designar los conocimientos que no son siempre académicos e incluyen técnicas, informacion
secreta de las estrategias de la empresa, datos privados de clientes y proveedores, todo lo

que sea conocimiento comudn de una empresa y la diferencie del resto de sus concurrentes.
2.3.4. Sistema Logistico

En los parrafos anteriores hemos visto que la logistica es un proceso relacionado con
la administracion eficiente del flujo de bienes y servicios y que su operatoria afecta el
desenvolvimiento de muchas areas de la organizacion. Por dicha razén, podemos hablar de
una Sistema Logistico que, mediante la sincronizacién de sus funciones componentes,
permite lograr un flujo agil para responder velozmente a una demanda cambiante y cada vez
mas exigente. Como todo sistema, su analisis y la comprension del mismo pueden obtenerse
a partir del estudio de sus partes componentes. De esta forma, podemos abordar el sistema

logistico considerando los siguientes subsistemas:

Logistica de Abastecimiento, que agrupa las funciones de compras, recepcion,
almacenamiento y administracion de inventarios, e incluye actividades relacionadas con la

busqueda, seleccion, registro y seguimiento de los proveedores.

Logistica de Planta, que abarca las actividades de mantenimiento y los servicios de
planta (suministros de agua, luz, combustibles, etc.), como asi también la seguridad

industrial y el cuidado del medio ambiente.

Logistica de Distribucion, que comprende las actividades de expedicion vy
distribucion de los productos terminados a los distintos mercados, constituyendo un nexo

entre las funciones de produccién y de comercializacion.
2.3.5. OTIF (A tiempo completo)

Es un indicador de desempefio de la industria logistica que refleja el porcentaje de
despachos que llegan a tiempo (On Time), con el producto y cantidad solicitados, y al lugar
indicado por el cliente (In Full). A este indicador se le ha agregado también la facturacion
correcta, es decir, que el despacho venga con la documentacion, fisica o electronica, en la

forma que el cliente y la legislacion vigente la exigen.

Para las grandes empresas que son intensivas en procesos logisticos y recepciones
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de despachos, como una gran tienda o hipermercado, resulta imperativo que este indicador
sea superior al 90%.

Muchos expertos piensan que el OTIF es el indicador mas importante en cualquier
proceso logistico y que de éste se derivan todos los demas. Lo interesante de este indicador
es que los directivos de la empresa pueden ver rapidamente si el objetivo de proporcionar
correctamente lo solicitado por su cliente se esta cumpliendo o no. Por lo tanto, es un
indicador que todo responsable de abastecimiento, compras, logistica 0 de cadena de

suministro debiera gestionar en forma permanente.

Para tener el indicador OTIF al mas alto nivel, la empresa despachadora debe tener
una gran capacidad de procesamiento de ordenes, proveedores que le cumplan, habilidad de
recepcionar multiples pedidos, capacidad de bodegaje flexible, sistema de picking,
facturacion en linea, sistema de transporte eficiente y alarmas de inventarios criticos, entre

otros.

Una muestra de lo importante que es este indicador para las grandes empresas es que
muchas de ellas exigen que sus despachos se realicen en dias y horas especificas, y que
ademas se entreguen con la documentacion especial que exige la empresa. Aquellas
empresas que no cumplen con los despachos OTIF, muchas veces reciben multas por parte

del cliente o simplemente no se les acepta los despachos.

La importancia de las 6rdenes OTIF radica en que generan importantes ahorros para
la empresa mandante, en la forma de reduccion de gastos operacionales, como un mayor
control de calidad, mejor control de inventario y mejor utilizacion del espacio de bodegaje,
asi como también en su aporte al aumento de ventas, ya que se dispone de mercaderia para

la sala de ventas.

La pregunta que surge para la empresa compradora y la despachadora es ¢qué tan
alto se quiere tener el indicador OTIF? Esto, dado que mientras mas alto el indicador existen
claros beneficios, pero también mayores costos. Por lo mismo, algunas empresas han optado
por flexibilizar la métrica OTIF: para el caso del “on time” se aumentan las horas o dias de
recepcion; y para el “in full” se reduce la exigencia de la cantidad. La empresa debe

preguntarse, entonces, ¢qué tan perfecta quiero tener esta métrica y dénde tiro la raya?

En tiempos en que la economia sufre una importante desaceleracion y los margenes
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se achican, una buena gestion logistica de cara al cliente es fundamental para no arriesgar
perder un negocio o contrato. Una forma sencilla de ver como esta funcionando el servicio

de entrega a los clientes, es revisar el indicador OTIF.
¢Como calcular y como implantar o OTIF?

Imagine que el desempefio de dos pedidos da su empresa tengan los siguientes

indices:

On Time: 0,95%

In Full: 0,87%

El indicador de alcance do pedido perfecto, este caso sera:
OTIF =0,95% x 0,87% = 0,8265 = 82,73%

La implementacion de OTIF debe seguir una metodologia estructurada,
generalmente conseguida por dos gerentes de proyecto considerando a cultura
organizacional envolvia e evitando las mediciones equivocadas. O indicador debe ser
desdoblado a lo largo de toda la cadena logistica, permitiendo tanto una vista externa en

relacion a nivel de servicio del cliente, como un analisis interna dos procesos.
Beneficios del indicador OTIF

Modifica a cultura de entrega da empresa, para mejorar.

Mejora a performance de entrega.

Genera mas satisfaccion del cliente.

Mejora la percepcion del cliente en cuanto a eficiencia de entrega da empresa.
Provoca mejoras en el proceso.

Aumento de la sincronizacion entre los procesos.

Eficiencia
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2.3.6. Eficiencia general de los Equipos

El OEE (Overall Equipment Effectiveness o Eficiencia General de los Equipos) es
una razén porcentual que sirve para medir la eficiencia productiva de la maquinaria
industrial. Esta herramienta también es conocida como TTR (Tasa de Retorno Total) cuando

se utiliza en centros de produccién de proyectos.

La ventaja del métrico OEE frente a otras razones es que mide, en un tnico indicador,
todos los pardmetros fundamentales en la produccion industrial: la disponibilidad, la
eficiencia y la calidad.

Tener un OEE de, por ejemplo, el 40%, significa que de cada 100 piezas buenas que
la maquina podria haber producido, s6lo ha producido 40.

Se dice que engloba todos los parametros fundamentales, porque del analisis de las
tres razones que forman el OEE, es posible saber si lo que falta hasta el 100% se ha perdido
por disponibilidad (la maquinaria estuvo cierto tiempo parada), eficiencia (la maquinaria
estuvo funcionando a menos de su capacidad total) o calidad (se han producido unidades

defectuosas).

Sus inicios son inciertos aungue parece ser que fue creado por Toyota. Hoy en dia se
ha convertido en un estandar internacional reconocido por las principales industrias
alrededor del mundo. En algunas partes del mundo es Ilamado también como TVC (Tiempo,
Velocidad y Calidad.)

Calculo del OEE

El OEE resulta de multiplicar otras tres razones porcentuales: la Disponibilidad, la

Eficiencia y la Calidad.
OEE=Disponibilidad*Rendimiento * Calidad.
Clasificacion OEE.

El valor de la OEE permite clasificar una o0 mas lineas de produccién, o toda una

planta, con respecto a las mejores de su clase y que ya han alcanzado el nivel de excelencia.

OEE < 65% Inaceptable.
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Se producen importantes pérdidas econdmicas. Muy baja competitividad.
65% < OEE < 75% Regular.
Aceptable sélo si se estd en proceso de mejora. Pérdidas econdmicas. Baja competitividad.
75% < OEE < 85% Aceptable.

Continuar la mejora para superar el 85 % y avanzar hacia la World Class. Ligeras pérdidas
econdmicas. Competitividad ligeramente baja.

85% < OEE < 95% Buena.

Entra en Valores World Class. Buena competitividad.
OEE > 95% Excelencia.

Valores World Class. Excelente competitividad.

La OEE es la mejor métrica disponible para optimizar los procesos de fabricacion y
esta relacionada directamente con los costes de operacion. La métrica OEE informa sobre
las pérdidas y cuellos de botella del proceso y enlaza la toma de decisiones financiera y el
rendimiento de las operaciones de planta, ya que permite justificar cualquier decision sobre
nuevas inversiones. Ademas, las previsiones anuales de mejora del indice OEE permiten
estimar las necesidades de personal, materiales, equipos, servicios, etc. de la planificacion
anual. Finalmente, la OEE es la métrica para complementar los requerimientos de calidad y

de mejora continua exigidos por la certificacién ISO 9000:2000.
La OEE considera 6 grandes pérdidas:

- Paradas/Averias.

- Configuracion y Ajustes.

- Pequerfias Paradas.

- Reduccion de velocidad.

- Rechazos por Puesta en Marcha.

- Rechazos de Produccion.

Las dos primeras, Paradas/Averias y Ajustes, afectan a la Disponibilidad. Las dos

siguientes Pequefias Paradas y Reduccion de velocidad, afectan al Rendimientoy las dos
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ultimas Rechazos por puesta en marcha y Rechazos de produccion afectan a la Calidad.
2.3.7. Disponibilidad
Incluye: Pérdidas de Tiempo Productivo por Paradas.

La Disponibilidad resulta de dividir el tiempo que la maquina ha estado produciendo
(Tiempo de Operacion: TO) por el tiempo que la maquina podria haber estado produciendo.
El tiempo que la maquina podria haber estado produciendo (Tiempo Planificado de
Produccién: TPO) es el tiempo total menos los periodos en los que no estaba planificado
producir por razones legales, festivos, almuerzos, mantenimientos programados, etc., lo que

se denominan Paradas Planificadas.
Disponibilidad = (TO / TPO) x 100
Donde:
TPO= Tiempo Total de trabajo - Tiempo de Paradas Planificadas
TO= TPO - Paradas y/o Averias
La Disponibilidad es un valor entre 0 y 1 por lo que se suele expresar porcentualmente.
2.3.8. Rendimiento (i)
Perdidas de velocidad por pequefias paradas.
Pérdidas de velocidad por reduccion de velocidad.

El Rendimiento resulta de dividir la cantidad de piezas realmente producidas por la
cantidad de piezas que se podrian haber producido. La cantidad de piezas que se podrian
haber producido se obtiene multiplicando el tiempo en produccién por la capacidad de

produccién nominal de la maquina.
Siendo:

Capacidad Nominal, Machine Capacity, Nameplate Capacity, Ideal Run Rate, Theoretical
Rate:

Es la capacidad de la maquina/linea declarada en la especificacién (DIN 8743). Se
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denomina también Velocidad Méaxima u Optima equivalente a Rendimiento Ideal (Maximo
/ Optimo) de la linea/maquina. Se mide en Nuimero de Unidades / Hora En vez de utilizar la
Capacidad Nominal se puede utilizar el Tiempo de Ciclo Ideal.

Tiempo de Ciclo Ideal, I1deal Cycle Time, Theoretical Cycle Time:

Es el minimo tiempo de un ciclo en el que se espera que el proceso transcurra en

circunstancias optimas. {\displaystyle TiempodeCicloldeal=1/CapacidadNominal}

La Capacidad Nominal o tiempo de Ciclo Ideal, es lo primero que debe ser
establecido. En general, esta Capacidad es proporcionada por el fabricante, aunque suele ser
una aproximacion, ya que puede variar considerablemente segln las condiciones en que se
opera la maquina o linea. Es mejor realizar ensayos para determinar el verdadero valor. La
capacidad nominal deberd ser determinada para cada producto (incluyendo formato y

presentacion). Pueden presentarse dos casos:

a) Existen datos. Sera el valor maximo especificado por el OEM9 para la maquina o

linea.

b) No existen datos. Se elige entonces como valor el correspondiente a las mejores 4

horas de un total de 400 horas de funcionamiento.
El valor sera siempre el referido al producto final que sale de la linea.
2.3.9. Rendimiento (ii)

Tiene en cuenta todas las pérdidas de velocidad (breakdowns). Se mide en tanto por

1 o tanto por ciento del ciclo real o capacidad real con respecto a la ideal.

Rendimiento = Tiempo de Ciclo Ideal / (Tiempo de Operacién / N° Total Unidades)
Rendimiento = N° Total Unidades / (Tiempo de Operacion x Velocidad Maxima)

El Rendimiento es un valor entre 0y 1 por lo que se suele expresar porcentualmente.
2.3.10. Calidad

Incluye: Pérdidas por Calidad.
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Disminuye la pérdida de velocidad. El tiempo empleado para fabricar productos
defectuosos debera ser estimado y sumado al tiempo de Paradas, Downtime, ya que durante
ese tiempo no se han fabricado productos conformes.

Por tanto, la pérdida de calidad implica dos tipos de pérdidas:
Pérdidas de Calidad, igual al nimero de unidades mal fabricadas.

Pérdidas de Tiempo Productivo, igual al tiempo empleado en fabricar las unidades
defectuosas. Y adicionalmente, en funcion de que las unidades sean o no vélidas para ser

reprocesadas, incluyen:
Tiempo de reprocesado.
Coste de tirar, reciclar, etc. las unidades malas.

Tiene en cuenta todas las pérdidas de calidad del producto. Se mide en tanto por uno
0 tanto por ciento de unidades no conformes con respecto al nimero total de unidades

fabricadas.

N° de unidades Conformes Calidad = Q = N° de unidades Conformes/N° unidades

Totales

Las unidades producidas pueden ser Conformes, buenas, o No Conformes, malas o
rechazos. A veces, las unidades No Conformes pueden ser reprocesadas y pasar a Ser
unidades Conformes. La OEE sélo considera Buenas las que se salen conformes la primera
vez, no las reprocesadas. Por tanto las unidades que posteriormente seran reprocesadas

deben considerarse Rechazos, es decir, malas.

Por tanto, la Calidad resulta de dividir las piezas buenas producidas por el total de

piezas producidas incluyendo piezas retrabajadas o desechadas.

La Calidad es un valor entre 0 y 1 por lo que se suele expresar porcentualmente.
2.4. Definiciones Conceptuales
2.4.1. Proceso de Produccién

Enrique Nicolas (2017) Todo proceso de produccion es un sistema de acciones
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dindmicamente interrelacionadas orientado a la transformacién de ciertos elementos
“entrados”, denominados factores, en ciertos elementos “salidos”, denominados productos,
con el objetivo primario de incrementar su valor, concepto éste referido a la “capacidad para

satisfacer necesidades”.

2.4.2. Procesos Comerciales

El proceso comercial se inicia con la definicion de la estrategia de marketing de la
empresa 0 marketing estratégico. Se trata de estudiar el entorno (oportunidades y amenazas),
la competencia y los clientes, asi como los puntos fuertes y débiles de la empresa (analisis
DAFO, ya estudiado). Esta estrategia se concreta en el marketing operativo, es decir, el
disefio y ejecucion del plan de marketing.

2.4.3. Despacho

Pamela Ampuero Saavedra (2010) El jefe de logistica y distribucion recibe las
facturas, boletas o guias de despacho emitidas desde el punto de venta para su despacho, las
cuales deben contener los siguientes datos claros y precisos: - Direccion exacta y horarios

de recepcion en el lugar de entrega del o los productos.
2.4.4. Organizacion

Agustin Reyes (2017) Organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben
existir entre funciones niveles y actividades de os elementos materiales y humanos de un
organismo social en el fin de lograr su méxima eficiencia entro de los planes y objetivos

sefalados.
2.4.5. Gestion de Personas

Alberto Garcia (2010) La gestion de personas es una de las areas del “management”
que mayor implicacion tiene, por no decir la que mas, en la estrategia y en la consecucion

de objetivos del negocio.
2.4.6. Reclamos

Segun 1SO 10002 (2004) Expresion de la insatisfaccion hecha a la organizacion,
relativa a sus productos, o relacionadas con su proceso de manejo de reclamos, donde una

respuesta o solucion es una expectativa explicita o implicita.
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2.4.7. Inventario

Concha Guailla Jimmy (2013) Colocar los materiales de la manera mas visible, con
las marcas para sus maximos y minimos y las instrucciones de reposicion de materiales hara

que la gestién del inventario sea mas eficiente y evidente.

2.4.8. Histograma

Bonilla & otros (2010). Es una grafica de barras que permite describir el
comportamiento de un conjunto de datos de una variable, como altura, peso densidad,

temperatura, tiempo en cuanto a su tendencia central, forma y dispersion.

2.4.9. Accion Productiva

Enrique Nicolas (2017) Conceptualmente, una accion productiva es cualquier
actividad o tarea desarrollada en el marco de un proceso de produccion.

En un planteo productivo racional, las acciones se desarrollan a partir de la
persuasion de que su ejercicio favorece, ya sea de manera inmediata o en forma remota, el

logro de los objetivos globales del proceso que las integra.

Asi puede interpretarse que cada accion, o grupo de acciones, genera “servicios” al
proceso de produccion global. A su vez, si las acciones consumen factores y generan
“servicios”, cada accion o grupo de acciones puede ser concebida como un micro-proceso

de produccion en si mismo.
2.4.10. Calidad

Gutiérrez & De la Vara (2009). Es el juicio que el cliente tiene sobre un producto o
un servicio, resultado de un grado con el cual un conjunto de caracteristicas inherentes al

producto cumple con sus requerimientos.
2.4.11. Porcentaje de reclamos de clientes

(Cartopac) Es un indicador que permite conocer la cantidad de reclamos que se
presentan durante la semana y/o mes, se maneja una matriz en el cual se especifica el

producto, cliente, motivo y fecha del reclamo.



52

2.4.12. Help Desk

(Cartopac) Es una mesa de ayuda el cual facilita al area de sistemas de poder atender
todo el requerimiento por error o modificacion en orden al mismo tiempo es un indicador de
cuan eficiencia solucionan los problemas de sus clientes internos (planta-parte

administrativa).
2.5.  Formulacion de Hipotesis
2.5.1. Hipotesis General

La gestion productiva se relaciona significativamente con la cadena de valor en la

empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.
2.5.2. Hipotesis especificas

Se plantearon las siguientes hipdtesis especificas, fijandonos en los objetivos, para luego
proceder a realizar una proposicion que va a anticipar la posible relacién entre las variables
de estudio, que se esta tomando como objeto de la investigacion, la cual serd contrastada

posteriormente, y tales hipdtesis son las siguientes:

e El proceso de negocio se relaciona significativamente con la cadena de valor en la

empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.

e EI proceso de soporte se relaciona significativamente con la cadena de valor en la

empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de Investigacion

Este estudio de investigacién en mencién segun la finalidad de la investigacion es
Aplicada, el método de investigacién de acuerdo con el grado de abstraccion es Deductivo

e Inductivo, segun el grado de generalizacion la investigacion es de accion.
3.1.2. Nivel de Investigacion

Segun el nivel de Profundidad u Objetivo estd considerada como correlacional ya
que el investigador mide dos variables. Entiende y evalUa la relacion estadistica entre ellas

sin influencia de ninguna variable extrafa.
3.1.3. Enfoque

Segun la temporalizacion o periodo de estudio o alcance temporal sigue un método
transversal seccional o sincronico y segun la dimension cronologica o el tipo de ocurrencia
es retrospectivo o historica, segin su enfoque o naturaleza esta considerada como

cuantitativo.
3.1.4. Disefio

El estudio de investigacion en mencion es disefio no experimental ya que se realiza

sin manipular deliberadamente variables.
3.2. Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacién

La Poblacion para mi investigacion su caracteristica es de poblacion finita.

El cual estard compuesto por todos los mandos medios (Gerente de produccion, jefe de
calidad, jefe de planeamiento, jefe de sistema, jefe de gestion del talento, lider de corrugadora,
lider de conversion, jefe de mantenimiento y jefe de Supply Chain) de la empresa Cartones del
Pacifico S.A.C.

Siendo la poblacidn finita de la siguiente manera (ver detalle en anexo3):
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Tabla 3.1

Tamafo de poblacion.

Descripcion Poblacién
Mandos Medios 9
Total 9

Fuente. Elaboracién propia
3.2.2. Muestra

En vista de que la poblacién es pequefia se tomara todos los integrantes denominados
mandos medios para el estudio de investigacion en mencién y ésta se denomina muestreo
censal (Lopez, 1999).

Lopez, 1999, define al muestreo censal como “Aquella porcion que representa a toda

la poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion a investigar”. (ver detalle en Anexo 3):



3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Figura10. Operacionalizacion de variables e indicadores
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Nota: Elaboracién propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas que emplear

Para analizar la informacion se utilizaran las siguientes técnicas:

« Listado de cotejos (retrospectivo).
*  Encuesta.

3.4.2. Descripcion de los instrumentos

La informacion necesaria para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se obtendra

de los siguientes instrumentos de recoleccion:

Observacion: Este método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de
un conjunto de categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para analizar conflictos
familiares, eventos masivos (como la violencia en los estadios de futbol), la aceptacion-
rechazo de un producto en un supermercado, etc. Las ventajas son: Se puede adaptar a los

eventos tal y como ocurren, se evaltan hechos, comportamientos y no mediciones indirectas.

Cuestionario: Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables
a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis. Sus ventajas

son: Que puede ser anonimo, es relativamente facil de responder, analizar y comparar.

Puede administrarse a un considerable numero de personas y normalmente

disponemos de versiones previas para escoger y basarnos en éstas.
3.5.  Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Para el procesamiento de la informacidn se utilizaran las siguientes técnicas:

- Ordenamiento y clasificacion

- Procesamiento computarizado con Excel, Minitab V.16 y SPSS VV22.0.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Esta parte del Informe de la Tesis permite el contraste de los resultados teméaticos
obtenidos con el uso de la Técnica (Encuesta) e Instrumento elaborado (Cuestionario de
preguntas para la Variablel: gestién productiva y la Variable 2: cadena de valor).

4.1. Validez del instrumento

Indica si el instrumento de investigacion en base a su Criterio y Experiencia
Profesional (Cuestionario de preguntas elaborado para ambas variables: gestion productiva
y cadena de valor) es el apropiado para la aplicacion de la Técnica denominada Encuesta

Esta validez se realiza mediante el juicio de expertos que viene hacer un método de
validacion atil de la investigacion definida como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y
que pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones; donde los expertos
seleccionados por su trayectoria, criterio y experiencia profesional en temas relacionados a

los ya descritos fueron:
Experto 1: Dr. Victor Manuel Collantes Rosales
Experto 2: M(0) Eddy Ivan Quispe Soto
Experto 3: Bach Mario Alberto Osorio Osorio

Los cuales calificaron los criterios de validacion, como se muestran en la Tabla
N° 01y la Tabla N° 02

Tabla 1: Calificacion de Validacion del Instrumento para la Variable 1

Gestion Productiva

Calificacion . iicacion Validez
Expertos de la (%) general
validez
Dr. Victor Manuel Collantes
Rosales 15 93,83
M(o). Eddy Ivan Quispe Soto 16 100,00  95,83%
Bach. Mario Alberto Osorio
Osorio 15 93.83

Nota: Elaboracién propia

Tabla 2: Calificacion de Validacion del Instrumento para la Variable 2
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Cadena de Valor

Calificacion e ., .
Calificacion Validez
SpEniee Vgﬁé‘éz (%) general
Dr. Victor Manuel Collantes
Rosales 15 93,83
M(0). Eddy Ivan Quispe Soto 16 100,00  95,83%
Bach. Mario Alberto Osorio
Osorio 15 93.83

Nota: Elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos en las puntuaciones de las dos variables, los

instrumentos para ambas variables son aplicables (validez perfecta segiin Herrera, 1998).
4.2. Confiabilidad del instrumento

El andlisis de fiabilidad fue realizado en el programa estadistico SPSS Statistics 22.0
es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta su capacidad para

trabajar con grandes bases de datos y una sencilla interfaz para la mayoria de los analisis.
Los implicados en el problema, son un total de 9 personas.
Alpha de Cronbach de los instrumentos de investigacion

Tabla 3: Alpha de Cronbach de la Variable 1

Gestién Productiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,952 20

Nota: Elaboracion propia

Se obtuvo una fiabilidad de 0,952; para el instrumento estuvo conformado por 20
items, distribuidos en 2 dimensiones para la variable 1 (Proceso de negocio y Proceso de

soporte).
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Tabla 4: Alpha de Cronbach de la Variable 2

Cadena de Valor

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,930 20

Nota: Elaboracion propia

Se obtuvo una fiabilidad de 0,930; el instrumento estuvo conformado por 20 items,
distribuidos en 2 dimensiones para la variable 2 (Actividades de apoyo y Actividades

principales).

Con los valores obtenidos, se concluye que el instrumento para la variable 1 tiene
una excelente confiabilidad y para la variable 2 tiene excelente confiabilidad segun la escala
de Herrera (1998).

4.3. Contrastacion de las Hipotesis

Para la realizacion de la contratacion de la hipdtesis se empled la data obtenida de
los cuestionarios gestion productiva y la cadena de valor, donde se obtuvo las respuestas,
por parte de los encuestados, a las 20 preguntas planteadas en cada cuestionario, contestadas
segun escala de Likert, siendo (1) Muy en desacuerdo, (2) Algo en desacuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (4) Algo de acuerdo, (5) Muy de acuerdo.

El método empleado para contrastar las hipétesis de investigacion planteadas en la
matriz de consistencia, fue mediante la prueba de independencia (Chi Cuadrado), siendo

procesada la data respectiva en el paquete estadistico SPSS Statistics 22.0.
. Hipétesis General

Ho: La gestion productiva, no se relaciona significativamente con la cadena de valor en la

empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.

H1: La gestién productiva, se relaciona significativamente con la cadena de valor en la

empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.
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Tabla 5: Tabla de Contingencia Gestion Productiva (V1) — Cadena de Valor (V2)

Gestion productiva*Cadena de valor tabulacion cruzada

Ni de acuerdo

Cadena de valor

ni en

Algo de

Muy de

desacuerdo acuerdo  acuerdo Tota
Gestion Ni de acuerdo ni Recuento 2 0 0 2
Productiva en desacuerdo  Recuento esperado 4 1,1 4 2,0
% del total 22,2% 0,0% 0,0% 22,2%
Algo de acuerdo Recuento 0 4 0 4
Recuento esperado 9 2,2 9 4,0
% del total 0,0% 44,4% 0,0% 44,4%
Muy de acuerdo Recuento 0 1 2 3
Recuento esperado 4 1,7 i 3,0
% del total 0,0% 11,1% 22,2% 33,3%
Total Recuento 2 5 2 9
Recuento esperado 2,0 5,0 2,0 9,0
% del total 22,2% 55,6% 22,2% 100,0%

Nota: Con apoyo del SPSS 22

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del Chi Cuadrado.

Tabla 6: Pruebas de Chi-Cuadrado Gestion Productiva (V1) — Cadena de Valor (V2)

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 13,800? 4 ,008
Razén de verosimilitud 14,091 4 ,007
Asociacion lineal por
. 6,545 1 ,011
lineal
N de casos validos 9

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,44.
Nota: Con apoyo del SPSS 22

De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,008 (tal como se muestra en la

tabla), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza la

hipétesis nula (Ho).

Dicho resultado permite afirmar que, a un 95% de confianza; la gestion productiva, se
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relaciona significativamente con la cadena de valor en la empresa Cartones del Pacifico

S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.

. Hipdtesis Especificas

A. Proceso de negocio (D1)- Cadena de Valor (V2)

Ho: El proceso de negocio, no se relaciona significativamente con la cadena de valor

en la empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017

H1: El proceso de negocio, se relaciona significativamente con la cadena de valor en

la empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.

Tabla 7: Tabla de Contingencia Proceso de Negocio (D1) — Cadena de Valor (V2)

Proceso de negocio*Cadena de valor tabulacién cruzada

Cadena de Valor

Ni de acuerdo

ni en Algo de Muy de
desacuerdo  acuerdo acuerdo Total
Proceso  Ni de acuerdo ni Recuento 2 0 0 2
de en desacuerdo  Recuento esperado 4 1,1 4 2,0
negocio % del total 22,2% 00%  0,0% 22,2%
Algo de acuerdo Recuento 0 4 1 5
Recuento esperado 1,1 2,8 1,1 5,0
% del total 0,0% 444%  11,1% 55,6%
Muy de acuerdo Recuento 0 1 1 2
Recuento esperado 4 1,1 4 2,0
% del total 0,0% 111% 11,1% 22,2%
Total Recuento 2 5 2 9
Recuento esperado 2,0 5,0 2,0 9,0
% del total 22,2% 55,6%  22,2% 100,0%

Nota: Con apoyo del SPSS 22

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del Chi Cuadrado.

Tabla 8: Pruebas de Chi-Cuadrado, Proceso de Negocio (D1) — Cadena de Valor (D2)



Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,810° 4 ,044
Razén de verosimilitud 10,134 4 ,038
Asociacion lineal por
4,500 1 ,034

lineal

N de casos validos

9

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,44.

Nota: Con apoyo del SPSS 22
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De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,044 (tal como se muestra en

la tabla), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza

la hipotesis nula (Ho).

Dicho resultado permite afirmar que, a un 95% de confianza; el proceso de negocio,

se relaciona significativamente con la cadena de valor en la empresa Cartones del Pacifico

S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.

B. Proceso de soporte (D2)- Cadena de valor (V2)

Ho: El proceso de soporte, no se relaciona significativamente con la cadena de valor en

la empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017

H1: El proceso de soporte, se relaciona significativamente con la cadena de valor en la

empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.

Tabla 9: Tabla de Contingencia Proceso de Soporte (D2) — Cadena de Valor (V2)

Proceso de soporte*Cadena de Valor tabulacién cruzada

Cadena de Valor

Ni de acuerdo

ni en Algo de Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo Total
Proceso Ni de acuerdo ni  Recuento 2 0 0 2
de en desacuerdo Recuento esperado 4 1,1 4 2,0
soporte % del total 22,2% 0,0% 0,0% 22,2%
Algo de acuerdo  Recuento 0 4 0 4
Recuento esperado ,9 2,2 ,9 4,0
% del total 0,0% 44,4% 0,0% 44,4%
Muy de acuerdo Recuento 0 1 2 3
Recuento esperado ,7 1,7 ,7 3,0
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% del total 0,0% 11,1% 22,2% 33,3%
Total Recuento 2 5 2 9

Recuento esperado 2,0 5,0 2,0 9,0

% del total 22,2% 55,6% 22,2% 100,0%

Nota: Con apoyo del SPSS 22

De acuerdo a la tabla mostrada, se procede a calcular el valor del Chi Cuadrado.

Tabla 10: Pruebas de Chi-Cuadrado Proceso de Soporte (D2) — Cadena de Valor (V2)

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 13,800° 4 ,008
Razén de verosimilitud 14,091 4 ,007
Asociacion lineal por
) 6,545 1 ,011
lineal
N de casos validos 9

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,44.
Nota: Con apoyo del SPSS 22

De acuerdo al criterio del autor, el p valor es igual a 0,008 (tal como se muestra en
la tabla), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05; entonces se rechaza

la hipotesis nula (HO).

Dicho resultado permite afirmar que, a un 95% de confianza; el proceso de soporte,
se relaciona significativamente con la Cadena de Valor en la empresa Cartones del Pacifico

S.A.C. Paramonga, Barranca — 2017.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa general
que establece que existe relacion entre la gestion productiva y la cadena de valor en la
empresa Cartones del Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Yarto (2010), quien sefiala
que la relacién existente entre la gestion productiva (mejora continua) y la cadena de
valor (productividad) consistente en la aplicacion de técnicas que involucren al personal
operativo para la realizacién de mejoras en los procesos que afectan la cadena de valor.

El presente informe de investigacion en base a los resultados obtenidos, opta por
sugerir una propuesta de control estadistico ya que se determiné que influye directamente
a la calidad del producto.

Lo que guarda relacion con lo que sefiala Oliveros (2012), en que recomienda la
mejora de la gestion puede producir aumentos sustanciales en la economia y hacer una
planificacion con una organizacion se3ncilla y ofrecer productos de calidad en mercados
exigentes.

Ademas sefiala Quispe (2013), indicandonos la relacion en el desarrollo de las
actividades generan competitividad a la cadena de valor identificando barreras,
potencialidades y ventajas comparativas y competitivas y su influencia en beneficio de

los actores de la cadena de valor de la misma.

5.2. Conclusiones

a) Con respecto al objetivo general, se concluye que la gestion productiva se
relaciona con la cadena de valor, conforme se puede observar en la contrastacion
de la hipotesis general, donde el p valor es igual a 0,008 (tal como se muestra en
la Tabla 6), por lo tanto, es menor gue el nivel de significancia a = 0,05; entonces
se rechaza la HO y aceptamos la H1; es decir, la gestion productiva se relaciona
significativamente con la cadena de valor. Cabe resaltar que el resultado se obtuvo
mediante la prueba de independencia (Chi Cuadrado), siendo procesada la data
respectiva en el paguete estadistico SPSS Statistics 22.0.

b) Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que el proceso de negocio

se relaciona con la cadena de valor, conforme se puede observar en el contraste
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de las hipotesis especificos, donde el p valor es igual a 0,044 (tal como se muestra
en la Tabla 8), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a = 0,05;
entonces se rechaza la HO y aceptamos la H1; es decir, el proceso de negocio se
relaciona significativamente con la cadena de valor.

c) Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que el proceso de
soporte se relaciona con la cadena de valor, conforme se puede observar en el
contraste de las hipétesis especificos, donde el p valor es igual a 0,008 (tal como
se muestra en la Tabla 10), por lo tanto, es menor que el nivel de significancia a
= 0,05; entonces se rechaza la HO y aceptamos la H1; es decir, el proceso de

soporte se relaciona significativamente con la cadena de valor.

5.3. Recomendaciones

a) Como la gestion productiva se relaciona con la cadena de valor, se recomienda mejorar
los procesos de produccion a favor de que los clientes se encuentren satisfechos con
los pedidos de tal manera que los costos de produccion sean los mas competitivos y
de esta manera seguir generando valor al cliente y a la misma empresa Cartones del
Pacifico S.A.C.

b) Como el Proceso de negocios relaciona con la cadena de valor se recomienda
planificar de manera certera la produccion para que lo producido sea igual a lo vendido
de tal manera que el stock sea lo minimo posible; también realizar estudios
concienzudos para obtener el indicador de OEE (Eficiencia General de equipos) v el
de OTIF (A tiempo y completo) propio de la empresa Cartones del Pacifico S.A.C.
con capacitaciones permanentes y constantes con el personal encargado de obtener

estos indicadores.

c) Como el Proceso de soporte se relaciona con la cadena de valor se recomienda
capacitar al personal encargado con capacitaciones constantes y permanentes de toda
la empresa, asi mismo poner énfasis en la calidad de la elaboracion del producto: del
antes del proceso (materias primas empleadas), durante el proceso (elaboracion en la
planta) y después del proceso (producto final con las especificaciones que requiera el

cliente).
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TITULO: LA GESTION PRODUCTIVA Y LA CADENA DE VALOR EN LA EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. PARAMONGA — BARRANCA, 2017

Cartones del Pacifico S.A.C.
Paramonga, Barranca - 2017?

Problemas Especificos

en laempresa Cartones del Pacifico
S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017

Obijetivos Especificos

en laempresa Cartones del Pacifico
S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017

Hipétesis Especificos

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Poblacién:
i 9 Clientes Internos de la Empresa Cartones del
D1.1: Proceso de |e Produccion e
Pacifico S.A.C.
Negocio * Procesos Comerciales M .
éD 5 la gestion * Despacho/comercializacion uestra:
maner. . .
D€ que maneraa g Determinar si la gestién productiva La gestion productiva se relaciona » 9 Clientes Internos de la Empresa Cartones del
productiva se relaciona con la R R V1, Gestion pacifi A
se relaciona con la cadena de valor |significativamente con la cadena de valor X acifico S.A.C.
cadena de valor en la empresa Productiva

D1.2: Proceso de
Soporte.

o Administracion/ Organizacion

* Gestion de personas

* Gestion de atencidn al clientey
reclamaciones

éDe qué manera el proceso de
negocio se relaciona con la cadena
de valor en la empresa Cartones del
Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca
-2017?

Determinar si el proceso de negocio
se relaciona con la cadena de valor
en la empresa Cartones del Pacifico
S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017

El proceso de negocio se relaciona
significativamente con la cadena de valor
en la empresa Cartones del Pacifico
S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017

éDe qué manera el proceso de
soporte se relaciona con la cadena
de valor en la empresa Cartones del
Pacifico S.A.C. Paramonga, Barranca
-2017?

Determinar si el proceso de soporte
se relaciona con la cadena de valor|
se relaciona con la cadena de valor|
en la empresa Cartones del Pacifico
S.A.C. Paramonga, Barranca - 2017

El proceso de soporte se relaciona
significativamente con la cadena de valor,
en la empresa Cartones del Pacifico

S.A.C. Paramonga, Barranca - 20177

V2, Cadenade
Valor

D2.1: Actividades
Apoyo

¢ Infraestructura de la empresa
* Desarrollo tecnolégico
® Aprovisionamiento

D2.2.: Actividades
Principales

e Logistica Interna
® Logistica Externa

Tipo de investigacion

Muestreo Censal (Lépez, 1999)

Segun Finalidad: Aplicada.

Segun Nivel o Profundidad u Objetivo:
Correlacional.

Método de investigacidn de acuerdo al grado
de abstraccién: Deductivo e Inductivo.
Segun el grado de generalizacion:
Investigacién accion.

Segun su Enfoque o Naturaleza o Caracter:
Cuantitativo.

Segun la orientacidn: Investigacion orientada
a conclusiones.

Enfoque de la Investigacion

Investigacion no experimental segin la
temporalizacién o periodo de estudio o
alcance temporal: Método Transversal
Seccional o Sincrénica

Segun la dimensién cronoldgica o el tipo de
ocurrencia: Retrospectivo o Histdrica
Estadistico de prueba:

Andlisis de Cronbach

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Para medir la variable 1:

Cuestionario de encuesta

Para medir la variable 2:

Cuestionario de encuesta
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Area de trabajo: Fecha

I. PRESENTACION: Estimado (a) colaborador el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencién de informacion, acerca del LA GESTION PRODUCTIVA Y LA CADENA DE VALOR EN LA EMPRESA CARTONES DEL
PACIFICO S.A.C. PARAMONGA, BARRANCA - 2017. Opiniones impersonales que solamente son de gran importancia para nuestra
investigacion y que seran procesadas con toda confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacion de los resultados.

I1. INSTRUCCIONES:

2.1. Este cuestionario es anénimo. Por favor responda con sinceridad.

2.2. Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
2.3. Debe contestar todas las preguntas.

I1l. ASPECTOS GENERALES:
3.1. GENERO () Masculino () Femenino

3.2. EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO

( )1lafo () 2afos () 3afios ( )4afos ( )b5afios ( )6afiosamas

Escala de Calificacion

1 2 3 4 5

Ni de acuerdo ni en

Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo
desacuerdo

Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Dimensiones de La Gestidon Productiva

Proceso de Negocio Proceso de Soporte
lal 13 14 al 20
I. PROCESO DE NEGOCIO Califique usted cada pregunta del 1 al 5 Calificacion
N° Preguntas 112|345

Es apropiada la eficiencia general de los equipos de la produccion de la planta.

Aceptable cumplimiento del proceso comerciales (Planificado Vs vendido)

Los despachos de comercializacion ayuda a lograr los objetivos trazados de la
empresa

Apropiado manejo de aplicacion del indicador del OEE en la planta.

Tanto el indicador de OTIF (A tiempo y completo) como el de OEE (Eficiencia General de equipos) son factores importantes
para el control estadistico de procesos.

El trabajador (mandos medios) conocen os indicadores de control de procesos de la empresa.

N[Ol o | AW N

Disponibilidad ayuda a fundamentar la raz6n de las fallas durante la gestion productiva

8 | Es apropiada el indicador de eficiencia general de los equipos para la evaluacion de la gestién productiva de la planta.

9 | Nivel de Servicio IN FULL ON TIME permite conocer las fallas sobre la gestion productiva de la empresa.

10 | Nivel de OTIF (A tiempo y completo) obtenido es lo ideal




11

Nivel de OEE (Eficiencia General de equipos) obtenido es lo ideal

82

12

Proceso comercial de lo planificado versus lo vendido obtenido es lo ideal

13

Posibilidad de mejorar la gestion productiva

1. PROCESO DE SOPORTE Califique usted cada pregunta del 1 al 5

Calificacion

N°

Preguntas

2

3

4

14

La administracién es un proceso importante para la gestion productiva de la planta.

15

Obtener la correcta gestion de personas ayuda a una gestion productiva de la
empresa.

16

Gestién de Reclamos permite obtener una gestion sobre la planta.

17

Los trabajadores de mando medio no conocen los indicadores de la gestion
productiva.

18

Encuestas de satisfaccion al cliente es un indice para saber sobre la gestion de los despachos y calidad del producto.

19

La evaluacion de desempefio permite conocer sobre el proceso de soporte.

20

El porcentaje de satisfaccion del cliente ayuda a identificar sobre las fallas del proceso de soporte.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Area de trabajo: Fecha

I. PRESENTACION: Estimado (a) colaborador el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién que tiene por finalidad la
obtencién de informacién, acerca de LA GESTION PRODUCTIVA Y LA CADENA DE VALOR EN LA EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C.
PARAMONGA, BARRANCA - 2017. Opiniones impersonales que solamente son de gran importancia para nuestra investigacion y que seran
procesadas con toda confidencialidad, respetando el anonimato en la presentacién de los resultados.

1. INSTRUCCIONES:
2.1. Este cuestionario es andénimo. Por favor responda con sinceridad.
2.2. Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

2.3. Debe contestar todas las preguntas.

11l. ASPECTOS GENERALES:
3.1. GENERO () Masculino () Femenino

3.2. EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO

( )1afo () 2afos ( )3afos ( )4afos ( )5afios ( )6afiosamas

Escala de Calificacion

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Dimensiones de la Cadena de Valor
Actividades de Apoyo Actividades principales
lal12 13 al 20
I. ACTIVIDADES DE APOYO Califique usted cada pregunta del 1 al 5 Calificacion
N° Preguntas 1(2(3(4|5

Evaluacién de las actividades de apoyo, fundamental para cumplir con la cadena de apoyo.

Aceptable cumplimiento del Help Desk como actividad de apoyo.

El Desarrollo tecnoldgico logra los objetivos trazados de la empresa.

El know How del personal de las actividades de apoyo comprueba el cumplimiento de la cadena de valor.

La mesa de ayuda (Help Desk) permite saber si como actividad de apoyo contribuye al control de la cadena de valor

Los trabajadores de mandos medios conocen sobre la gestion del desarrollo tecnoldgicos.

La mesa de ayuda permite conocer el nivel de desarrollo tecnoldgico que maneja la empresa.

Se cumple el porcentaje como osejtivo sobre la mesa de ayuda a sus clientes internos.

| (IN|ojULn | WIN|F

El aprovisionamiento ayuda a un correcto flujo de la cadena de valor

10 | Seguimiento de los mandos medios sobre las actividades de apoyo de la empresa.

11 | Lainfraestructura de la empresa ayuda a cumplir los objetivos de las actividades de apoyo

12 | EL porcentaje de las actividades de apoyo ayudan a la fluidez de la cadena de valor.
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Il. ACTIVIDADES PRINCIPALES Califique usted cada preguntadel 1 al 5 Calificacion

N° Preguntas 1(2(3|4|5

13 | La logistica interna de la empresa permite conocer sobre la entrega del producto terminado destinado al cliente externo.

14 | Se cuenta con los documentos de inventario tanto de logistica interna y externa de la empresa

15 | Los mandos medios conocen sobre la logistica interna de la planta

16 | Monitoreo de la logistica, necesario para la atencion al cliente interno.

17 | Control de inventario ayuda a constatar el cumplimiento de entrega de pedidos d la empresa

18 | Trabajador maneja el control de sus inventarios para el abastecimiento correcta al cliente interno.

19 | Incumplimientos por falta de control de inventarios internos de la empresa.

20 | Se cuenta con sobre stock en la planta.




Anexo 3: Formato de Validacién

JUICIO DE EXPERTO

LA GESTION PRODUCTIVA Y LA CADENA DE VALOR EN LA EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C.
PARAMONGA, BARRANCA - 2017

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacidn " La gestion productiva
y la cadena de valor” con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a
su Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda:

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA: Los 1.

No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension.

items que
pertenecen a una

2. Bajo nivel

Los items miden alguin aspecto de la dimensién pero no
corresponden con la dimension total.

misma dimensidn
bastan para obtener

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension complementaria.

la medicion de ésta. 4

. Alto nivel

Los items son suficientes.

. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD: El item
se comprende

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de

L. . 2. Bajo nivel Lo ..
facilmente, es decir, ) acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su sintacticay mismas.
semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
3. Moderado nivel 'q . . SR &
adecuadas. los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA: EI 1. No cumple con el criterio  El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
item tiene relacién 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
|égica con la . El item tiene una relacion moderada con la dimensién que
. . 3. Moderado nivel .
dimensién o estd midiendo.
indicador que esta . El item se encuentra completamente relacionado con la
. 4. Alto nivel . . g
midiendo. dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA: El item

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

es esencial o

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

De 4 a 6: No valida, reformular

De 7 a 9: No valido, modificar

[ ]
[ ]

importante, es decir 2. Bajo nivel incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Calificacion de los items del Cuestionario "La Gestién Productiva ":
Criterio de Validez 1 Pu;tua;lén 2 Argumento Observaciones y/o Sugerencias
Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Total Parcial
TOTAL
Puntuacién:

L]
]

De 10 a 12: Valido, mejorar
De 13 a 16: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres

Grado Académico

Registro CIP

Firma
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JUICIO DE EXPERTO
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LA GESTION PRODUCTIVA Y LA CADENA DE VALOR EN LA EMPRESA CARTONES DEL PACIFICO S.A.C.
PARAMONGA, BARRANCA - 2017.

Instruccidén: Luego de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion "La gestidn productiva y
la cadena de valor " con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su
Criterio y Experiencia Profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda:

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA: Los 1. No cumple con el criterio  Los items no son suficientes para medir la dimensidn.
items que 2. Bajo nivel Los items miden alguin aspecto de la dimensién pero no
pertenecen a una corresponden con la dimension total.
misma dimensidn . Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
3. Moderado nivel

bastan para obtener

dimension complementaria.

la medicion de ésta. 4

. Alto nivel

Los items son suficientes.

1. No cumple con el criterio  El item no es claro.
CLARIDAD: El item se . - o e .
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
comprende -
L. . 2. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, L ) .
o significado o por la ordenacién de las mismas.
su sintacticay S - prr—— ioa de 3l 5
- . e requiere una modificacion muy especifica de algunos de
semantica son 3. Moderado nivel | t'q inos del it SR &
adecuadas. os, érminos del item. :
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
) 1. No cumple con el criterio  El item no tiene relacién ldgica con la dimension.
COHERENCIA: El item — p - — - - —
; . 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
tiene relacién légica - - = - —
. . . El item tiene una relaciéon moderada con la dimensién que
con la dimensién o 3. Moderado nivel .
- . estd midiendo.
indicador que esta ~ -
. . El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. 4. Alto nivel . . s
dimensidn que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
3 1. No cumple con el criterio L, . -
RELEVANCIA: El item medicidn de la dimensidn.
es esencial o 2. Baio nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir -2l incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Calificacién de los items del Cuestionario " La Cadena de Valor":

Criterio de Validez

Puntuacion

1123 |4

Argumento Observaciones y/o Sugerencias

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Total Parcial

TOTAL

Puntuacién:

De 4 a 6: No valida, reformular

De 7 a 9: No valido, modificar

[ |
L]

[ ]
[ ]

De 10 a 12: Valido, mejorar
De 13 a 16: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres

Grado Académico

Registro CIP

Firma

Anexo 4: Evaluacion de la Validacion



JUICIO DE EXPERTO

LA GESTION PRODUCT ,IVAY;:AACADN, DE VALOR EN LA EMPRESA CARTONES DEL
PACIFICO S A.C. PARAMONGA, BARRANCA - 2017
Instruccién: Lucgo de analizar y cotejar el instrumento de Investigacion ™ La gestion productiva v Ia
cadena de valor™ con la matriz de consistencia de la presente, ke solicitamos que en base a su Criterio y
lsmuhmmmmmwmmmm

Demudomnbsg‘&uhﬂkadomu'm cada uno de los items segin corresponda:
CRITERIO CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con ¢ enteno Las {tems no son suficientes para medir la dansensad

SONRCIENCEA: Los Los ltems miden algin aspecto dc 1 GEmension pero 1o

flems que pertenccen g 2. Bajo nivel RS
G e o M
bastan pars obtener ln 3. Moderado nivel > mcmnmglgmm parn poder evaluar
medicion de dta dimension complem
4. Alto naveld L.oa items son suficientes.
1. No cample con el cnterio El item o es claro.
CLARIDAD: Il #iem El ftem requiere bastantes modificaciones o una modificacion
s¢ comprende 2. Bajo nivel nauy grande en ¢l uso de¢ las palabras de acnerdo con su
facilmente, es decir, su sugnificado o por la ordenacitn de las mismes.
SINLACHCA y seminlica - -
o 1. Moderado mivel Scmg;l:s:;:uhﬁmaﬂnmwapedﬁwdcﬂpmdeh
4. Alto nivel El ftem es claro, tiene semantica v sintnxis adecnada
iR I No cumple coa el criterso Ll item no tiene relacion logica con la dunension.
COMERENCIA: 1 3 Bujonivel EL e bene una relaciin tngsncial con [a dimension.
Yogica con la dimension 3. Moderado nivel Elﬂ!mﬂmmtﬂmﬁnmhndlmhdmmqmm
o bodor gmen T flem se encociva relacionado con Ia dimensiin
Shdiardo; 4 Alto nivel e‘iae. ; completamente con
que esta midicndo
. L5 ttem puede ser elimmado st que s vea afectada la medicron
RELEVANCIA: 1 1. No cumple con ¢l criterio de In di it
flem es esencial o 2. Bajo nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ilem puede estar
importante, s decir 1208 incluyendo lo que mide éste.
debe sor incluido. 3. Moderado mvel El ftlem ¢ relativamente importante.
4, Alo nivel F1 flem es muy relevante y debe ser inchiido
Catificacion de los ltems del Cuestionanio "La Gestién Productiva "
Criterio de Validez 1121314 Angumento Obscrvaciones yio Sugerencias
Suficiencia >
Claridad x
Coherencia ¥
Relcvancia x
Total Parcial 3
TOTAL 15
Puntuacién:
Deda6: Novilida reformular [ | De 102 12: Valido, mejorar ]
De 7.2 9: No vilido, modificar []  pe13a16: Vilido, aplicar da

dosy Nowbres __|Collantes Rosales,|/icige |
Grado Académico DocTor M
ma

Registro CIP 2701 y

C(/ﬂ'zéwl
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JUICIO DE EXPERTO
LA PRODUCTIVA Y LA NA DE ENLA ESA DEL
__PACIFICOSAC. P 7

mm:mamwymyamammm"u@mm,h
Mknhr'omhmizdemmdehmbmﬁdmmuhmamcmuhy
Itxpaiuda?mfeianﬂ,vaﬁdedcboimrmmmmm

De acuerdo con fos sigwientes indicadores califique cada uno de los items segi

INDICADOR _

ldgica con la dimension 3, Moderado nivel

"CALIFICACION
8 _1. No cumple con ¢l eriterio I.mmmmmmumme&hm
SU";ENCM. L”‘. 2. Bajonivel Log items muden algin aspecto de 1a dismension pero no
ok it “". ""“.T . ,m,lcnmla Ji on lotal
hmm peraobicnerla 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos fems para poder evaluar la
nedicion de ésta. mmw;
4. Alto nivel Las ftems son suficientes.
1. No cumple con el ariterio El ilesn no es claro.
CLARIDAD:; El #lem Flitem requicre bastantes modificaciones o una modificacion
se comprende 2. Bajo naved muy grande en ¢l nso de las palabras de scuerdo con su
facilmente, ex decir, su significado o por la ordenacion de las mismas,
sintactica y semdntica ; Se requiere urss moedificocién muy especifica de algimes de los
son adocundas. 3. Moderndo nivel theminise da) fieas,
‘ 4. Alto nivel El ilem es cluro, tiene semdntica ¥ sintaxis adecunda.
R 1. No cumple con ef criterio El item no Bene relacion logica con la d 0
SOMERENCIL Bl 3 Beonina I ffem tiene una relacyon tangencial con 1s dimension
El item tiene w relacyin modernda con 3 dimension que catn

midiendo.

o indicador que esti
midiendo 4. Alto nivel

Ll item se encuentra completamente relacioasdo con 1n dimension
e cath i

RELEVANCIA: £1 1. No cample con el eniterio

El ftem puede ser climinado sin qe se vea afectada ls medscion
de la dimension.

De426: Novilida, reformutar ||
De 7 a9: No vilido, modificar ]

item s esencaal o 2. Bajo nivel El ftem tene algmna relevancsa, pero otro item posde estar
importante, es decis meluyendo lo que mide éste.
debe ser mchusdo. 3. Moderado mvel El item es relativamente 1 :
4. Al nivel El ifem e muy relevante v debe sex incluido
Calificacién de los items del Cuestionario * La Cadena de Valor":
Criterio de Valldex l"“"‘"‘z 3 " Argumento Observaciones yio Sugerencias

Suficiencia X
Claridad X
Coherencia X
Relevancia x

Total Parcial 342

TOTAL 45

Puntuacion:

De 10 a 12: Valido, mejorar [:'
De 13 a 16: Valido, aplicar ]

Apellidos ¥ Nombres &
Grado Académico b7 A
_Registro CIP 20304

Crogwtzedo/
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JUICIO DE EXPERTO

DEL

SA —2017.
Instruccion: wum;wmdmuhwmm"hnm-m,h
ca‘mknbr"wnhw&mmcudehmc,lesolicimmquemhscnsnmmioy
Immmmmmmmmmm

DenmdombsggmémahﬁqummdcluMmM ‘
CRITERIO

numquuma 2. Bajo nivel

__wkmelcmmo lmimwmmﬁm medir Ja dunensin.
SURSCIRNCIA: Loy Los ifem:s miden algin aspocto de s dimension pero no

carresponden con la duension total
una misma dimmension - —_
bastnn para obtener Is 3. Moderado nivel &Mmmmmmmmmmh
medicion de ésta. - dimension co :

4 Alto nivel Los items son suficientes.

1. No cumple con ¢l crteno Kl tem no ¢s claro.
CLARIDAD: E] flem Elitem requiere bastantes modificaciones o una modificacion
s¢ comprende 2. Bajo mvel muy grande en el use de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significodo o por In ordenscion de Las mismas,
sinthctica y semantica = de de Jos
ooy 3. Moderado nivel Scxe(pnade‘lu:;nnwdlﬁcm’nyewﬁcu algunos

4. Alto nivel El itemn s claro, ti anmvm decunda.

3 1. No cumple con el arslerio Bl ftem no fiene relacion gica con la dimension.

SOPERENCIAE! 3 Bajo nivel E item tiene na relacson Lugencial con |a dimension

logica con la demension 3, Moderado nivel

1 |mh=mmmhaonmndumhmohmuonwm
midsendo.

o indicador que esta
midiendo, 4. Alto mived

Eumnsnmmmplcmmmhdmadnmhdw
que esti midiendo.

1. No cumiple con el ariterio

Elm;:a;au'climhndoshquxmafmdahmhién

RELEVANCIA: 1l de la dimension.
item o5 esencial o 2. Bajonivel Flimmummgmmlmm“n
impartante, es decir meluyendo lo que mide
debe ser incluido. 3. Moderado mivel Dﬂunardlhvamle
4. Alto mivel uﬁmam_mlmmydebeumehldo

Calificacién de los Items del Cuestionario ™ La Cadena de Valor":

Puntuacion
11213

Criterio de Valldez

=

Argumento Observaciones ylo Sugerencias

Suficiencia

Claridad

Coherencia

%[ %X

Relevancia

Tatal Parcial
TOTAL 1

Puntuscion;
De 4 a 6: No vilida, reformuiar [:]
De 7a 9: No vilido, modificar ]

De 10 a 12: Vilido, mejorar
De 13 a 16: Valido, aplicar

y Nombres Clewspe Sofb by fun e, 7/
Grado Académico /o alre éd‘ Yt
Registro CIP L& iri armf
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JUICIO DE EXPERTO

LA PRODUCTIVA Y LA DE VALOR EN LA EMPRESA DEL
PACIFICO S A.C. PARAMONGA, BARRANCA - 2017

cadena de valoe” mhmkm&hm,kwmmqumbmnwmmoy
lmmmmamwmmum
Deacuqdoconlm siguicntes indicadores califique cada uno de 1os items segin o

i CALIFICACI DOK

SUFICIENCIA: Los  —L-N0.umple con e aiferio. L tewms no son sulicacnies para medir I dimens;
- T Los {tews miden algln aspocto de ln dimension pero no
itemns que pertenecen i 2. Bajo mived Iz dimensién total
v miiswe dimensite corresponden can
bastun puraoblencrIa 3. Modcrado nivel Sednbmmmmrng\mﬁmnp-npahmhuh
nticiin ds Rk dimension complementaria

4. Alto mivel Las ttems son sufi

1. No cumple con ol criterio El stem no es claro.
CLARIDAD: £] flem E item 1equiere bastanies modificaciones o una modificacion
¢ comprends 2. Bajo mivel muy grande en ¢l uso de las palabras de scuerdo con s
lacilmente, es decir, su sipnificado o por Ia ordenacion de las mismas.
sinkictica y semialica . Se requiere wna modificacidn muy especifica de algunos de Jos
soa adecuadas. 3. Moderado nivel srmines dat fiem

4. Alto mivel El ftem es claro, tienc semdntica v sintaxis adocuads.

G 1. No cumple con &l cnierio El item no tiene relacitn Idgica con ln dimension.
SERENCIAEL 3 Bajonivel El itemn tiene una relacion ial con In dimension,
légica con Ia dimension 3. Moderado nivel El tem tiene tma relacion moderads con la dimension que e
Salmax vl finas completaments relacionado coa Ta dmenson
i, 4 Mis vl que esti midiendo.

£t El item puede ser climiresdo sin que s¢ vea afectada 1o medicion
RELEVANCIA: El 1. No cumple con ¢] criterio de lad ;
tlem ex escncial o 2. Bajonivel El ftem tiene alguna relevencia, pero otro flem puede estar
mmportande, es decir = meluyendo Lo que mide éste
debe ser incluaido. 3. Moderado navel El ilem ¢s relativamente importante.
4. Alto nivel EI flem es muy relevante y debe ser incluido.
Calificacién de los items del Cuestionario "La Gestién Productiva s
Puntuacién

Criterio de Validex 1121314 Argumcnta Observadones vio Sugerenciss
Suficiendia x
Clandad Y
Coherencra
Relevancia %

Total Parcial [

TOTAL

P 32
Deda6:Novilida, reformalar [ | De 10 12: Valido, mejorar ]

De 72 9: No vilido, modificar [ 1  De13a16: Valido, aplicar [x]

Apellidos y Nombres Wwspe Jotb &kly Jorrs >
Grado Académico [ZasTrw : 3
[ Registro CIP 4 i
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JUICIO DE EXPERTO

l umrmgcnv"‘numuvmﬁuw A CARTONES DEL l
ACIFICO S A.C. PARAMONGA, BARRANCA - 201

wu:m&mympdnmamm
cadena de valor™ mhmawuﬁn:nchkhmw.kwlldmmmbmamw”
|Exwlucll?mfeinul.v:lﬁbdicboil&rtmuﬂommmﬂndﬁn

ion " La gestion productiva y ln

De acucrdo con los signicates mmmmﬁlmm%%- ‘

CRITERIO CALIFICACION

SUFICTENCIA: Los  ——No cumple con e eriterio :z:::nqmmrmuum*n:d?hdmim
flems que pertenecen s 2. Bajo nivel miden algln aspecto de lu dimensibn pero no
ZoRpoR. n v com la dumensidn total
bastan para obtener la 3. Moderado nivel &:d:bmmmnlamhmmpadamh
medicion de ésta dmcnsitn '

4. Alto mivel Los ifems son suficientes.

_1. No cumple con ¢ criterio El ftem no es ¢laro
CLARIDAD: El dlem El item requiere bastantes modificaciones o mna modificacion
se comprende 2. Bajo mve] miuy grande en ¢l uso de kas pulabros de scuendo con s
facilmente, es decir, s significado o por b ordenacion de Las ymismas,
sintactica y ificaci ifica de dc los
s S::quqeuumodd!caczﬁnnuyeq)ec algumos

Lermumos del ftem.

El itemn es claro, tiene semanticn v sintaxis adecuida,

El item no ticne rel ogica con la dimensdn.

item tiene refacion

mmmmmwmmam@.

L]
L]

De 4 it 6: No valida, reformular
De 7 2 9: No valido, modificar

logica con ln dimessidn 3. Moderudo nivel L!l:un‘umemudlm deradn com la d om que estd
o indicador que esti o -
midiendo 4. Alto mivel Elluumg_cnummpl&manudnundomhm
que estd midiendo
R El flem puede ser chimmado sin que se vea ufectada Ia medicion
RELEVANCIA: 1 - Noowmpleconelariterio 3 3 e e
ftemns es esencinl o 2. Bajo nivel Elitem tienc alguas refevancia, pero otro flem pucde estar
importante, os decir : incluyendo lo que mide éste.
debe er incluido, 3. Moderado nivel El ftem es relativanente importante,
4. Alto mivel El itemn es muy relevante y debe ser mchusdo.
Calificacion de los ftems del Cuestionario " La Gestidn Productiva ":
Criterio de Valider l";"‘g"‘4 Argumento Observacianes /o Sugerencias
Suficiencia %
Claridad X
Coherencia X il
Relevancia X
Total Parcial 3 |
TOTAL {3
Puptuncibn:

De 10 a 12: Vilido, mejorar ]
De 13 a 16: Vilido, aplicar m =

| Registro CIP

Apellidos y Nombres Qs orie serio Hse'o Aﬂogf‘fo |
Grado Académico adtillee fug - Tadoctedl
e9cesé Firma
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La

JUICIO DE EXPERTO
PRODUCTIVAY LA DE VALOR EN LA EMPRESA ‘ DEL
PA SAC.P. =207,

CRITERIO

hnruddn:prdcunﬁuryoowjudiwumwdeh\wiacwn”upﬂhpmdnyh
mam"wnhmkm&hmkwﬁMQumm:mMy
|Exper&ulamtmmidedkhohmmmmm

De acucrdo con los siguicntes hdiedommliﬁqmmdamd:losﬁunm‘ corresponda: !
CALIFICACION INDICADOR

De 7 2 9: No vilido, modificar [ ]  De13at6: Viiido, aplicar

SUFICIENCIA: Los 1. No cumpie con el criterio Las items 1o son suficientes para mvediy la dimension,
M Las items miden slgan aspecto de la dimension pero no
items que pertenecena 2. Bajo nivel 900 = la dimension fota]
Una masmn dimensid *s-?—" o 28 m' I
bastan pars obtener fa 3, Moderado nivel et SUNEAMAG Mg R 7ok it ot
medicion de ésta - -
4. Alto mavel Los items son suficientes
1. No cunple con el eritenio El item 1o es claro.
CLARIDAD; El jtens El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
5¢ comprende 2. Bajo mvel muy grande en ¢l uso de las palabras de acuerdo con s
fhcilmente, es degir, su significado o por lx ordenacion de ks rrismas.
sintacticn y sensdntica - Sorecdl Hficacs %
son adecuadas, 3. Moderado navel lérum"'“mud:lmi:m. g igecifio Vi sgyvese o
4. Alto nuvel El tem es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada,

i 1. No cample con el criterio mmmmmmhm
CORERENCIA:El 3 Bejonivel Elitem ticne s relacidn tmgencial con la dimension
Wgica con la dimensitn 3. Moderado nivel hlltgnuenemmhaou da con la & que estd
o indscadar que cst4 midicndo.
midicndo, 4, Ao nd El item se encuentra comy pente refacionado con la dimension

A mvel >
___que estd midiendlo,
o El item puede ser ehmimado sin que se ves afectuda la medcion
RELEVANCIA: £l 1. No cumple con ¢l eriterio de la ditmenss
item es esencial o 2 Bajonivel Elitem ticne alguna relevancia, pero otro fiem pucde estar
impartante, es decir incluyendo lo gue made &ste.
debe ser inciuido. 3. Moderado nivel Ll item es relstivamente i "
4. Alto nivel El ftem ¢s may relevanie y debe ser inclndo.
Calificacion de los ftems del Cuestionario * La Cadena de Valor":
Criterio de Validex l"z"";"4 Argumento Observaciones yio Sugerencias
Suficiencia *
Claridad R
Coherencia X
Relevancia X
Total Parcial 312
TOTAL 5
Puntuscién:
Deda6: Novilide reformular | | De 10 12: Vélido, mejorar ]

Apellidos v Nombres Oscrie Osgrio Herio Alberto
Grado Académico biller e ludustricl
Registro CIP Caces

e
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Anexo 5: Datos de los Cuestionarios Variable 1y Variable 2

Variable 1: Gestion Productiva

Pgtal

4

=~ S e e s

Pgta2
4

B e R

Pgta3

5

(S RNNE . BN, B, RO, BN B G B, |

Pgtad
5

o U U0 U0 U0 U U1 U

Pgta5
5

Ur o 00 U0 U0 U1 U1

Variable 2: Cadena de Valores

Pgtal

5

o o U0 U0 U U1 U1 U

Pgta2
5

o O U0 U0 U U1 U1 U

Pgta3

5

o o U U U U U1 U

Pgtad
4

B R R A R o

Pgta5
5

o O U0 U0 U U1 U1 U

Pgtab

Pgtab

5

o O U U U U U U

5

Ul U1 U U U0 Ul U1 U1

Pgta7
5

or o 00 U0 U0 U1 U1

Pgta7
5

oUr o U0 U U U U1 U

Pgta8
5

Ur o 00 U0 U0 U1 U1

Pgta8
5

ol U0 U0 U0 U U1 U1 U

Pgtad
5

o o U0 U0 U0 U0 U1 U

Pgtad
5

o O U U U U U1 U

Pgtal0
5

Ur o 00 U0 U0 U1 U1

Pgtall
5

o o U0 U0 U U1 U1 U

Pgtall
5

oy U U0 U0 U0 U0 U1 U

Pgtall
5

o o U0 U0 U U1 U1 U

Pgtal2
5

Ur o 00 U0 U0 U1 U1

Pgtal2
5

o O U U U U U1 U

Pgtal3
5

Ul U1 U U U0 U1 U

Pgtal3
5

o o U0 U U U1 U1 U

Pgtald
5

or o 00 U0 U0 U1 U1

Pgtald
5

ol o U0 U0 U U1 U1 U

Pgtal5
5

Ur U 00 U0 U0 U1 U1

Pgtald
5

o O U U U U U1 U

Pgtalb
5

or o U0 U0 U0 U1 U1 U

Pgtalb
5

(S BN, BN, BN G, RS, BN S, BN RO, ]

Pgtal7
5

Ur o 00 U0 U0 U1 U1

Pgtal7
5

o U U0 U0 U U1 U1 U

Pgtald
4

B I S R R s

Pgtal8
5

ol U U U U U U1 U

Pgtal9
5

or o 00 U0 U0 U1 U1

Pgtal9
5

oUr U U0 U U U U1

Pgta20
5

Ul U1 U U U0 U U1 U1

Pgta20
3

w W W W W W W w
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Anexo 6: Resultados en SPSS VV22.0

Fiabilidad

Escala: GESTION PRODUCTIVA

Resumen de procesamiento de

Casos
il %
Casos  Valido 9 (1000
Excluido?® 0 0
Total 9 | 1000

a. La eliminacidn por lista se hasa en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbac elemento
h 5
B52 20
Estadisticas de total de elemento
Yarianza
Media de de Alfa de
escala si escala si Correlaci Cronbac
el el an total h si el
elemento | elemento de elemento
e ha se ha elemento se ha
suprimid suprimid 5 suprirmid
[i} 0 corregida 0
wvADONNNA T AT4 AAA ru:l-1 |948
Fiabilidad 4 948
Hi] H44
Escala: ALL VARIABLES 3 934
12 850
. 7 b43
Resumen de procesamiento de .
casos i6 851
™ % ‘B 850
Casos  Valido g | 1000 12 948
Excluido® 0 0 7 847
Total g | 1000 i 948
a. La eliminacion por lista se basa en o 948
todas las variables del i G948
procedimiento. g a50
i a51
Estadisticas de 2 850
fiabilidad ‘g 952
Alfa de M de
Cronhac elemento 5 947
h 5 10 b54
830 20 3 945
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Estadisticas de total de elemento

Warianza

Media de de Alfa de
escala si escala si Correlaci Cronbac

al el an total h si el
elemento | elemento de elemento

se ha se ha elemento se ha
suprimid suprimid g suprimid

i 0 carregida i
WVAROOO021 75,00 145500 AT2 G927
WAROOD22 75,11 136,861 648 Rl
WAROOD23 7444 160,778 370 930
WAROOD24 75,00 132,750 943 918
WAROOD25 7467 158,000 -.0580 933
WVAROOD26 7511 132,611 836 Ry
WVAROOD27 74 56 136,778 s 823
VAROOD28 7478 1359 694 634 926
WAROOOD2G 74,849 145611 &0 928
WAROOD30 74,849 145 361 A13 928
WAROOO0 3 7467 142,000 671 925
WAROOD32 74 67 144,000 AT6 827
WAROOD33 7544 137,278 829 922
VAROOD34 T4 67 152,000 264 932
WAROOD35 T4 67 135,500 T6T 923
WAROOOD36 75,00 137,250 675 425
WAROOD3T 74849 142,361 654 926
WAROOD3E 74 56 147778 6B4 927
WAROOD39 7433 133,500 877 920
WVAROOD40 7544 161,278 -227 938
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

M %
Casos  Valido 9 (1000
Excluido® 0 0
Total g | 1000

a.Laeliminacidn por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de
fiahilidad

Alfa de I de
Cronbac | elemento

h g

971

40




Estadisticas de total de elemento

Varianza
Media de de Alfa de
escalasi escala si Correlaci Cronbac
el el an total h siel
elemento | elemento de elemento
seha seha elemento seha
suprimid suprimid s suprimid
0 1] corregida 1]
WARDOO21 152,22 654,694 565 970
WARDO0022 152,33 634,750 863 969
WARDOO23 161,67 665,250 37T 87
WARDOO24 162,22 627,694 b24 Relide]
WARDOO25 151,89 679,611 -013 872
WARDOO2E 152,33 624,500 874 969
WARDOD27 151,78 636,544 750 970
WARDOO28 152,00 543,000 622 970
WARDOO29 162,11 652,611 549 870
WARDOO30 162,11 650,611 502 870
WARDOO31 151,89 646,111 690 870
WVARODO32 151,89 650,861 ABT 870
WARDO0033 152,67 636,000 843 969
WARDO0034 151,89 664,861 348 971
VARODO3S 151,89 633,361 TE3 4870
WARDOO36 162,22 637,944 JBE1 870
» WARDOO37 162,11 645 361 706 870
WVARODO38 161,78 658,444 602 8970
WARDO0D3S 151,56 625,278 863 969
WARDOD40 152,67 687,000 - 216 973
WAROOOO1 152,00 647,000 880 968
WARDOOO2 162,33 645000 TBT 870
vhinuuui = [ TSI oLt Jaus
YARDOO13 152,44 644 278 i aro
YAROOD14 152,00 650,250 645 970
YARODOD15 152,00 652,760 588 970
YAROOD16 152,00 650,500 638 970
VARODO1T 151,89 661,611 430 Aa71
YARDOO18 152,22 G25194 880 968
YARDOO19 151,78 G62,944 370 AT
YARDOOZ20 152,33 22,750 o4 968

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj
M ] M 2 2
Gestidn
productiva ™ ] 100,0% 0 0,0% 100,0%
Cadena de valor




Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintatica

Walor gl 2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearsan 13,800 4 .0o8
Razdn de
verosimilitud 14,001 4 007
Asociacidn lineal
por lineal 6,545 1 011
Mde casos 9
validos

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento
menar que 5. El recuento minimo esperado es .

44,
Gestion productiva*Cadena de valor tabulacién cruzada
Cadena de valor
Mi de
acuerdo
nien
desacuer Algo de Muy de
do acuerdo acuerdo Total

Gestidn Mi de acuerdo ni Recuento 2 0 0 2
productiva en desacuerdo Recuento s » . -

esperado ' ' ' -

% del total 22,2% 0,0% 0,0% 22,2%

Algo de acuerdo Recuento 0 4 0 4

Recuenta .

esperado 9 22 8 4.0

% del total 0,0% 44 4% 0,0% 44 4%

Muy de acuerdo Recuento 1] 1 2 3

Recuento

esperado 7 17 7 3.0

% del total 0,0% 11,1% 22,2% 33,3%
Total Recuento 2 q 2 ]

Recuenta ” X

esperado 2.0 5.0 2,0 9.0

% del total 22,2% 55 6% 222% | 100,0%




Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Tatal
Porcentaj Forcentaj Forcentaj
M ] M e M e
Proceso de
negocio ™ Cadena ] 100,0% 0 0,0% ] 100,0%
de valor

Proceso de soporte*Cadena de valor tabulacion cruzada

Cadena de valor
Mi de
acuerdo
nien
desacuer Algo de Muy de
do acuerdo acuerdo Total
Proceso de Mide acuerdo ni Recuento 2 0 a 2
soparte en desacuerdo R
geuento 4 11 4 2.0
esperado
% del total 22,2% 0,0% 0,0% 22.2%
Algo de acuerdo Recuento 0 4 i} 4
Recuento o n
esperade 4 22 8 40
% del total 0,0% 44 4% 0,0% 44 4%
Muy de acuerdo Recuento 0 1 2 3
Recuento
esperado 7 17 7 30
% del total 0,0% 1,1% 22,2% 33,3%
Total Recuento 2 ] 2 ]
Recuento o o
esperada 2,0 50 2,0 50
% del total 22,2% 55,6% 22,2% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintdtica
Walor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 13,800 4 oo0a
Razdn de
verasimilitud 14,091 4 007
Asociacidn lineal
por lineal 6,545 L 011
Mde casos g
validos

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento
menar gue 5. El recuento minimo esperado es .

44.
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Anexo 7: Documento de la Empresa Cartones del Pacifico S.A.C

T

e

CARTOPALC

CARTONES DEL PAGIFICD 8.4

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Huacho, 20 de Setiembre del 2018

El que suscribe
ING. Gino Violeta Lépez (Jefe de Mejora Continua y Calidad) de la Empresa
CARTONES DEL PACIFICO S.A.C. PARAMONGA, BARRANCA.

Por medio de la presente hago constar que el Sr. LUIS CLISMAN TAJIRI
BAUTISTA identificado con D.N.I. N° 46974316 y la Srta. NATHALY
ISABEL SERPA ALVA identificado con D.N.I. N° 47124801 han realizado
en nuestra Empresa la recoleccién fidedigna y toma de datos cumpliendo de
esta manera los requisitos vigentes para su presentacion y la elaboracion de
su Informe de Investigacion denominado: LA GESTION PRODUCTIVA
Y LA CADENA DE VALOR EN LA EMPRESA CARTONES DEL
PACIFICO S.A.C. PARAMONGA, BARRANCA -2017.

Se expide el presente documento a los interesados parallos fines que crean

conveniente.

Jefe de Mejora Continua & Calidad
CARTONES DEL PACIFICO S.A.C.
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