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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado EL ENTORNO DEL MARKETING
INTERNACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA ESPORTACION DE AJOS POR LA
EMPRESA PRIVE FOODS S.A.C. BARRANCA 2018 Se desarrollo con el fin de
Determinar de qué manera el entorno del marketing internacional incide en la Exportacion
de ajos por la empresa Prive Foods. S.A.C. Barranca 2018

La investigacion es de tipo aplicada, porque su principal interés es plantear la solucion de
problemas; de nivel descriptivo, con un disefio no experimental —Correlacional- De corte
transversal. Se elabord un instrumento para la recoleccién de datos consistente en un
cuestionario considerando las dimensiones e indicadores de las variables; el cuestionario
estd conformado por 16 preguntas que responden a los indicadores de las dimensiones de

las variables en estudio, se utilizo la escala de Likert.

Los resultados muestran un0 ,876 que el entorno del Marketing incide en la

exportacion de ajos por la Empresa Prive Foods S.A.C. Barranca

Palabras Clave: Entorno del Marketing; Exportacion



ABSTRACT

This research work entitled THE ENVIRONMENT OF INTERNATIONAL MARKETING
AND ITS INCIDENCE IN THE SPORTS OF AJOS BY THE COMPANY PRIVE FOODS
S.A.C. BARRANCA 2018 "It has been developed with the objective of determining how the
international marketing environment affects the export of garlic by the company Prive
Foods. S.A.C. Barranca 2018

The research is of applied type, because its main interest is to propose the solution of
problems; of descriptive level, with a non-experimental design -Correlational- Of cross
section. An instrument for data collection was elaborated consisting of a questionnaire
considering the dimensions and indicators of the variables; the questionnaire is made up of
questions that respond to the indicators of the dimensions of the variables under study, the
Likert scale was used.

The results show a, 876 ** that the environment of the Marketing affects the export of garlic
by the Prive Foods S.A.C. Barranca

Keywords: Marketing International and export environment



INTRODUCCION

LA EMPRESA PRIVE FOODS S.A.C. BARRANCA, es una empresa productora y
comercializadora de ajos tanto al mercado nacional como internacional, en el presente
trabajo se investiga sobre como incide el entorno del marketing internacional en la
exportacion. Es por ello que una empresa para posicionarse en un mercado internacional
necesita analizan muy bien el entorno del marketing internacional, no permitiendo que la
empresa valla a la deriva frente a un mercado nuevo y sin experiencia, conociendo el entorno
las empresas responderan a las necesidades de los clientes; convirtiéndose en exitosas
debido a que analizan las oportunidades que se le presenta y se adaptan a sus diferentes

entornos..

Es oportuno para la empresa Prive Foods contar con un analisis de los factores del
entorno del marketing internacional asi como el comportamiento del mercado internacional
y de los consumidores. Es por lo expuesto, que la presente investigacion tiene como objetivo
general el determinar de qué manera el entorno del marketing internacional incide en la
exportacion de ajos por la empresa Prive Foods S.A.C. Barranca.

En la investigacion, el capitulo | Planteamiento del Problema, comprende la explicacion
de la realidad problematica, el problema general y problemas especificos, el objetivo general
y los objetivos especificos, y la justificacion de la investigacion.

El capitulo 11 Marco Teorico, abarca los antecedentes de la investigacion, las definiciones
conceptuales, bases tedricas, la hipotesis general e hipotesis especificas.

El capitulo 111 Metodologia, engloba el disefio metodolégico. Enfoque y tipo, muestra y
poblacion, procesamiento de la informacion y técnica de recoleccién de datos.

El capitulo IV contiene los Resultados y en el capitulo V las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

La empresa Prive Foods S.A.C. es una empresa que se dedica a la produccion
agricola desde dos generaciones atrds. En la actualidad la empresa Prive Foods
S.A.C. Siembra produce, comercializa y exporta productos de primera calidad

como el ajo.

Con la globalizacion se incrementa el interés de una diversidad de empresas por la
actividad de exportacion porque encuentran en esta una gran oportunidad de
desarrollo y una manera de ampliar la distribucion de sus productos. La actividad
de exportar los productos de una empresa es la manera de hacer que su marca sea
internacional con lo que crea mayores oportunidades para su expansion y para su
sobrevivencia, pero el éxito de la exportacion se debera a distintas elecciones que
se tome con respecto a las estrategias del entorno del marketing para la
exportacion. Actualmente, las empresas estan interesadas en transformar sus
actividades locales en actividades internacionales. Pero para alcanzar la
internacionalizacion de sus productos las empresas se enfrentan a muchos desafios
y uno de ellos es la adaptacion de su habilidad de marca y producto; a través de la
exportacion las empresas han encontrado una manera habitual y estratégicamente
constituida para ingresar a nuevos mercados internacionales, ademas no demanda

ningun tipo de fabricacion directa en el pais donde se piensa colocar los productos.

La empresa Prive Food S.A.C. debera considerar que sus productos pasaran por un
proceso de seleccion con la finalidad de que tengan una buena acogida por los
distintos clientes donde tiene definido ampliar su mercado de exportacion. La

estrategia de adaptacion sera de suma importancia para la empresa a la hora de
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exportar sus productos, con la finalidad de asegurar que se cumpla con las
solicitudes legales de cada pais y con los requerimientos culturales. EI proceso de
adaptacion también juega un papel importante cuando no se cuenta con los
recursos necesarios para desarrollar productos nuevos que se desea introducir en

mercados nuevos.

La empresa Prive Food S.A.C. para lograr satisfactoriamente la exportacion de
su producto debe considerar los factores culturales del pais donde se desea
exportar, el avance de los mercados, la rivalidad entre productos, y las normas

legales de cada pais.

Los inconvenientes que los encargados de la exportacion de los productos han
encontrado el incremento de costo del producto a exportar; falta de cuidado en el
embalaje y la documentacion requerida al momento de exportar se debe tener
mucho cuidado con los colores e imagenes que se utilizan al momento del embalaje
porque puede ocasionar molestias en algunos paises donde se desea colocar los
productos ocasionando en algunos casos inconvenientes la aceptacion de estos; la
empresa Prive Food S.A.C. deberd mejorar su adaptacion en cuanto a
comunicaciones de marketing para acondicionarse a las condiciones de los paises
con los que se desea exportar debido a que con esto puede mantener el costo y la
fortaleza de su marca.

La exportacion es la actividad de venta y transporte de un bien o servicio-a un pais
distinto al de origen. La empresa Prive Food S.A.C. visiona en esta actividad la
oportunidad de edificar un negocio internacional, esta actividad se ha
incrementado significativamente generando mejoras en las ganancias de la
empresa y ampliando la oportunidad de empleo. Hay dos tipos de exportacion la
gue implica vender los productos a otra empresa para que sea ella la encargada de
la exportacion o el ser uno mismo quien exporte los productos es decir
exportadores directos para ello debe conocer los factores del entorno de Marketing

internacional.

Como posibles soluciones se recomienda a la empresa Prive Food S.A.C. realizar
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capacitaciones al personal para ampliar el conocimiento en proceso de exportacion:
en cuanto a los términos de envio, documentacion y cumplir con los requisitos
necesarios que no retrasen las actividades de exportacion; ademas otra posible
solucion es el buscar apoyo en la comunicacién como en el uso de correos
electrdnicos, boletines informativos, mejorar la publicidad, realizar publicaciones
y revistas que se encuentren al alcance los clientes donde se conozca las

caracteristicas y bondades de los productos que se ofrecen.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el entorno del marketing internacional incide en la exportacién de
ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018?

1.2.2 Problemas especificos

a.-¢De qué manera el analisis del entorno politico incide en la Exportacion de
ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018?

b.-¢De qué manera el analisis del entorno econémico incide en la exportacién
de ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca 2018?

c.-¢De qué manera el anélisis de entorno cultural incide en la exportacion de

ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca 2018?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el entorno del marketing internacional incide
en la Exportacion de ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca
2018

14



1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar de que manera el andlisis del entorno politico incide en
la exportacion de ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca
2018

b. Determinar de que manera el analisis del entorno econémico incide
en la exportacion de ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C.
Barranca 2018

c. Determinar de que manera el analisis de entorno cultural incide en

la exportacion de ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca

1.4 Justificacién de la investigacion

e Justificacion Metodoldgica

La investigacién hizo uso de métodos, técnicas, procedimientos aplico
instrumentos validados los mismos que se pone a disposicion de futuros
investigadores que se interesen en investigar sobre el presente tema. La
investigacion plantea un método de trabajo que establece el nivel de
incidencia entre entorno del Marketing Internacional y la Exportacion

e Justificacién Teodrica

La investigacion contribuird con un aporte tedrico que sera de interés
para la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca y otras empresas que
requieran de estos conocimientos que seran fundamentados con los
resultados que se obtengan luego de procesar la informacion.  En la

presente investigacion.

e Justificacion practica
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1.5

Por su relevancia practica porque se fundamenta en proporcionar
lineamentos para mejorar la situacion respecto a la estructura de la carreta
técnico profesional y la empleabilidad constituyéndose en un tema de

interés para las organizaciones

Delimitaciones del estudio

La delimitacion temporal comprende el desarrollo de la Investigacion en el
afio 2018.

La delimitacion espacial corresponde a la empresa PRIVE FOODS S.A.C. de
Barranca.

Delimitacion Geogréfica: El Instituto esta ubicado en el distrito Barranca,
Provincia Barranca, Departamento de Lima.

Delimitacion social comprende a 40 trabajadores de la empresa Prive Foods
S.A.C.

Viabilidad del estudio

La presente investigacion es viable porque se tiene acceso a la informacion
y en cuanto a los recursos economicos fueron costeados por el investigador,
los recursos humanos contando con un equipo: investigador, asesor y apoyo

logistico.
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2.1

CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

(Batres, 2014) realizaron la tesis titulada “Plan de mercadeo internacional para
la Empresa Diaco S.A de C.V hacia el mercado guatemalteco, la cual fue
aprobada por la universidad de El Salvador. El objetivo general de la
investigacion fue elaborar un analisis situacional de la empresa Diaco S.A DE
C.V y el mercado de jugos de naranja que permitan elaborar un Plan de Mercadeo
Internacional para el producto Dr. Juice hacia el mercado de Guatemala. La
muestra esta conformada por 150. Los instrumentos que se utilizaron para la
realizacion de la investigacion fueron: guia de entrevista de profundidad, guia de
observacion, guia de focus group, cuestionario. Como conclusion se culmina que
Diaco S.A. de C.V. Es necesario que se adapte las presentaciones de sus
productos los gustos de los guatemaltecos;. También se llegé a la conclusién que
para conocer la capacidad exportadora, se realiz6 una entrevista a los gerentes de
DIACO obteniendo valiosa informacion importante sirviendo , de referencia

para realizar el Plan de Mercadeo Internacional.

(Carranza, 2015) realizé la tesis titulada “Plan de marketing para la empresa
comercial Carranza, canton Quevedo, aiio 2015, el cual fue aprobado por la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador. objetivo general fue
determinar como el disefio de un plan de marketing orienta la gestion
administrativa en el Comercial Carranza. Canton Quevedo, afio 2015. El método
que se empled fue analitico, deductivo, descriptivo, sintético, inductivo,

17



cuantitativo. La poblacion consta de 68.367 y la muestra se conforma por 390
habitantes. Los tipos de investigacion que se utilizaron fueron: la investigacion
aplicada o exploratoria, descriptiva, analitica o explicativa, bibliografica, de
campo. Para la obtencion de los objetivos propuestos, la investigacion usé como
técnica la entrevista y la encuesta. La investigacién obtuvo como principales
conclusiones que la empresa Comercial Carranza no realiza andlisis situacional
interno (FODA) y externo, no realiza ningun tipo de estudios de su mercado, ni
analiza la competencia, tampoco la ha sometido a un analisis técnico, ni de
posicionamiento diferencial con su empresa.

(Barriga, 2015)realiz6 la investigacion que lleva por titulo “Elaboracion de un
plan de marketing para la comercializacion de jabdn de tocador categoria
economico por la empresa DANEC S.A. para el ario 2014 en la ciudad de Quito ™.
Ecuador. El objetivo general de la investigacion fue elaborar un Plan de
Marketing para la comercializacion de jabon de tocador de categoria econémico
por la empresa Danec S.A para el afio 2014 en la ciudad de Quito. El disefio que
se aplico en la investigacién es de tipo no experimental. La poblacion se
conformé de 559,797personas; mientras que la muestra estuvo conformada por
373 personas. Como técnica se recurrid a la encuesta, la entrevista y la
observacion. La investigacion adquiri6 como principales conclusiones que se
puede llegar a analizar el mercado de Quito y se puede concluir que existe un
nivel de aceptacion del 65% de los encuestados que consideran que se debe dar
la oportunidad a nuevos productos, superando la expectativa ya que mas de la
mitad de la poblacién esta abierta a dar oportunidad a nuevas alternativas debido
a que en la actualidad en el Ecuador existen productos que pasan por los circulos
de calidad. Como otra conclusion importante es que la investigacion de mercados
indica que existe diversidad de jabones de tocador que estan posicionados en el
mercado nacional tal es el caso de 1) Protex, 2) Rexona 3) Jolie, 4) Dove y 4)
Lux; dandole preferencia al jabdn de la marca Protex, el producto a ser lanzado
al mercado se alinea perfectamente ya que ambos son jabones antibacteriales y

entrarian a competir en un mismo mercado siendo éste el mas grande.

2.1.2 Investigaciones Nacionales
18



(Ramirez, 2015) realizé la tesis titulada “Andlisis de las tendencias de
mercado y normas de acceso a Alemania, para adaptar el producto chia
del fundo don Carlos, Pacanguilla - Chepén - La Libertad”, la cual fue

aprobada

Por la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. La investigacion
tuvo como objetivo general analizar las tendencias de mercado y normas de
acceso a Alemania, adaptando el producto Chia del Fundo Don Carlos,
Pacanguilla, Chepén — Libertad y como objetivos especificos analizar las
caracteristicas, beneficios y normas arancelarias y no arancelarias del
producto Chia; analizar las tendencias estadisticas de exportacion e
importacion del producto Chia hacia la Union Europea; analizar los patrones
de comportamiento en su estilo de vida, habitos de compra, preferencias y
salud del mercado meta y consumidor del producto Chia en Alemania y
finalmente alcanzar una propuesta para adaptar el producto Chia al mercado
meta. La tesis es una investigacion descriptiva. La poblacién fue constituida
por 507 200 000 de habitantes de la Union Europea. Asimismo, la muestra
estuvo conformada por 96 habitantes de Alemania, ya que Alemania es la
base econdmica de la Unidn Europea. La técnica utilizada en la investigacion
es la entrevista y como instrumento el cuestionario. Los resultados
estudiados revelan que La semilla chia por sus propiedades y de prevencion
de enfermedades encaja perfectamente en el mercado de superalimento en la
Unioén Europea. Tales propiedades han sido certificadas por laboratorios de
gran credibilidad alrededor del mundo. De acuerdo a analisis realizado de las
exportaciones e importaciones, se llega a resaltar los mercados europeos
principales que demanda a gran cantidad de la semilla Chia, siendo el primer
mercado Alemania, seglin presentacion ya sea en semilla, aceite, harina o
mucilago, destaca este mercado como el primero del listado, asimismo Peru,
ya lleva dos afios consecutivos que exporta este producto, pero tener en

cuenta que nosotros también importamos la chia.

(Mc.Cubbin, 2016)realizoé la tesis titulada “El mercado de Alemania como
oportunidad de negocios para incentivar la exportacion de frambuesa

peruana, periodo 2017-2021.”, Universidad Privada del Norte. La
19



investigacion tuvo como objetivo general Determinar en qué medida el
mercado de Alemania constituye una oportunidad de negocios para
incentivar la exportacion de frambuesa peruana, en el periodo 2017 — 2021.
La tesis es una investigacion descriptiva — Longitudinal. La poblacién estuvo
conformada por las exportaciones de la frambuesa peruana del 2011 al 2015
y el mercado de Alemania respecto a la frambuesa en el periodo 2011- 2015.
Asi mismo la muestra fue conformada por la totalidad de la poblacion. Como
técnica de la investigacion se utilizé la entrevista y como instrumento la ficha
de entrevista. Los resultados estudiados de exportacion revelan que el
mercado de Alemania es una oportunidad de negocios para estimular la
exportacion de frambuesa periodo 2017 -2021, existiendo una oferta
exportable. Un negocio atractivo, de acuerdo al margen de rentabilidad
segun su plan financiero y considerando el valor percibido del producto por

el consumidor, de acuerdo al precio asi como calidad.

(Zufiiga, 2015) Realiz0 la tesis titulada “Andlisis comercial para la
exportacion de quinua roja al mercado de Francia, Arequipa 20157,
Universidad Catolica Santa Maria. La investigacién tuvo como finalidad hacer
un andlisis comercial para la exportacion de quinua roja al mercado de Francia
Los resultados dan a conocer que Francia es un destino muy favorable y
beneficioso porque representa oportunidad para invertir resaltando sus
cualidades proteicas y nutritivas de la quinua roja. Es por ello que se debe dar
a conocer los mayores beneficios de sembrar, cosechar y exportar quinua roja
(Pasankalla) Arequipefia, los diferentes Acuerdos Comerciales que tiene
nuestro pais (TLC — UE), esto a través del MINAGRI, asociaciones de

agricultores y en las universidades
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Entorno del Marketing Internacional

A. Definiciones
(Luna, 2012) el entorno del marketing internacional son componentes o
potencias macro ambientales que no logra controlar la compafiia de tal
manera podria perjudicar en el instante que esta incursionando dentro del
perimetro internacional.

B. Definiciones de marketing internacional
(Cateora, 2014) el marketing internacional a modo de empleo y
conveniencia razonado de dichos mercados y como la travesia de un
servicio o producto a partir de la fabrica del productor hasta un
consumidor que radica en una nacion extranjera.

(Czinkota, 2013) Es un transcurso de planeamiento y ejecucion de
transacciones por medio de los limites nacionales con la finalidad de
instaurar permutas las que puedan complacer las finalidades de los
sujetos y las organizaciones.

(Kotler, 2013) el marketing internacional es la forma de encaminar la
compariia con sus vinculos con los mercados externos.

(Cateora, 2014), indica que el marketing internacional es la ocupacion
de las tareas comerciales delineadas para planear, determinar costos,
impulsar y encaminar el flujo de los patrimonios y servicios de una
organizacion a la clientela de mas de una nacion con el objetivo de
adquirir ingresos.

(Ferrell, 2012) Es un progreso esencial y por ende empezar una ejecucion
0 adecuadamente permitir a cada cierto mercado que sea admisible, la
cual se haya establecido como una finalidad.

(Luna, Apuntes de Marketing, 2011) Indica que el marketing
internacional reside en descubrir y complacer las exigencias de los
clientes internacionales preferible que la competitividad y organizar sus
labores dentro de las restricciones y desafios la cual se exteriorice en el

medio internacional.
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(Cateora, 2014) Marketing internacional es una ocupacion de labores
comerciales delineadas para proyectar, establecer costos, impulsara y
encaminar el movimiento de los patrimonios y servicios de una
corporacion a los compradores o clientes ya sea mas de una nacién con
el objetivo de alcanzar ingresos.

C. Dimensiones del entorno del marketing internacional

(Luna, Apuntes de Marketing, 2011) el marketing internacional del
mismo modo cuenta con componentes o potencias macro ambientales la
cual no logra verificar la compaiiia, por ello se puede perjudicar. Dichos
componentes son el entorno politico, el entorno econémico y el entorno
cultural.

a. Analisis del entorno politico
Se distribuyen en tres dimensiones: el entorno del pais de origen, el
entorno del pais de destino y el entorno general internacional.

- Entorno politico del pais de origen:
Comprende las labores de una corporacion restringiendo no solamente
las labores internacionales sino ademas las nacionales y el resto de los
mercados.

La competitividad enérgica exige, de acuerdo a dichos directivos a
emplear con autonomia las técnicas competitivas la cual se emplean
dentro del pais de destino y asi conseguir formarse un tratado. Asi mismo,
el corromper o comprar comisionados alcanza perjudicar la
honorabilidad de los ejecutivos con consecuencias contradictorios para
la compafiia, las veces que tendriamos que contar con expertos en
corrupcion en reemplazo de especializarlo en mercantilizar productos
empleando destrezas intactas y reglamentarias.

En el entorno politico del pais de procedencia tenemos que examinar
las siguientes apariencias:

» Actividades de promocion del estado:

Las entidades publicas cuentan con proyectos de promocion a las

exportaciones de la cual contribuye de manera vinculada a las empresas

con el gobierno, con el propdsito de fomentar la contribucion de sus

22



corporaciones dentro de la exportacion y asi sean mas competitivos
dichos productos en los mercados internacionales.

La ayuda que ofrecen las entidades del estado posee una finalidad de
avalar el rendimiento de las empresas exportadoras, la cual sin su apoyo
se encontrarian mostradas a la competitividad rigida de los mercados
internacionales. Este apoyo logra conceder ciertos componentes
productivos, por medio de la reposicion de impuestos indirectos, etc.

» Servicios de informacion:
Las empresas grandes Yy algunas mediadas consiguen informacion
contratando compafiias externas y asi consiguen informacion de los
mercados, varias empresas chicas le faltan indagacion internacional y
simplemente cuentan como origen de averiguacion las entidades de los
gobiernos.
Las informacion que necesitan las entidades internaciones son las

Siguientes:

« Referencias financieros, politicos, sociales, y dicha infraestructura por
paises.

« Averiguacion en relacion a las primordiales compafiias extranjeras.

« Correlacion de compradores, extranjeros intermediarios viables de
concluyentes mercaderias en diversas naciones.

* Averiguacion con relacion a las condiciones en el extranjero de sus
créditos.

* Reglas significativas del pais de procedencia tales como las naciones
extranjeras.

- Ambiente politico de la nacién de destino

Corresponden conseguir sensatamente las empresas informacion en
relacion de las labores de gobierno por ello cualquier probabilidad de
permuta politica conseguiria perjudicar las labores de la compafiia.

> Riesgos politicos:

En superior o0 minima medida todos los paises poseen peligros politicos,
siendo en su mayoria los paises histéricamente inseguros que acontecen,

con autoridad u obstaculos democréaticos, sin embargo, tenemos que
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tomar en cuenta que el riesgo politico no perenemente se ocasiona por
hechos por parte del gobierno. También podemos indicar:

« Control del tipo de cambio: Es resultado de dichas carencias de divisas
extranjeras dentro de la nacion. Exige este contexto a prevalecer hacia
las ejecuciones mas significativos, la cual alcanza denotar un peligro para
los inversionistas extranjeros en el momento que requieran realizar
transferencias.

« Precios controlados: Las provisiones, medicamentos o la gasolina, son
productos principales y por ende dependientes de inspecciones de costo
con referencia del gobierno.

« Impuestos: Forman un peligro politico si se emplean y asi inspeccionar
las inversiones extranjeras. Para ciertos gobiernos de los paises es una
eleccién en desarrollo que desean desarrollar caja apresuradamente.

« Restricciones laborales: La imposicidon sindical en ciertos paises alcanza
exigir al gobierno de decretar estatutos con un precio alto para las
compaiiias. En varias naciones viven delegados de los colaboradores en
dichos 6rganos de direccion de la compaiiia.

* Relevo de partido de gobierno: La seleccion de un gobierno de otra
asociacion politica conjeturas desconfianzas si efectuara los pactos
tratados con el anterior, principalmente en las naciones en progreso.

* Expropiacion: Reside en decomisar los patrimonios de una compafiia
extranjera. Con menor periodicidad se conlleva a diferencia de anteriores
periodos, no obstante, dimite de ser un peligro escondido en las diversas
naciones en progreso.

- Barreras al comercio

Cuentan con varios motivos e insuficiencias los paises con referencia
de mercantilizar con diversas naciones, pero es diferente la
comercializacion internacional, a la comercializacion nacional a causa de
la dominacion, ejecutan inspeccion los paises de su comercializacion con
independencia de la cual concluyen beneficiando a las compafiias
nacionales con relacion a las extranjeras. De tal manera imponen reglas
la cual se transforman en obstaculos a la exportacion, las cuales

alcanzamos catalogar en barreras arancelarias y no arancelarias.
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» Barreras arancelarias
Son impuestos directos los aranceles la cual son empleadas
habitualmente por naciones menos desarrolladas y asi fundar patrimonios
posibles y resguardar los productores nacionales. Se catalogan los
aranceles en:

« Especificos: se imputa en dinero local a concluyentes productos con
relacion a su dimension.

« Ad Valorem: se emplea en proporcion segun el valor del bien.

« Discriminatorios: se excluye de acuerdo a la nacién del cual proceda el
bien usando principio politico o por inestabilidad comercial.

» ‘Barreras no arancelarias
Se han ido acrecentando las barreras no arancelarias por otro lado han
disminuido las barreras arancelarias. Entre estas poseemos:

» Cuotas: Es el monto de un producto que consigue entrar 0 emerger de
una nacion dentro de cierta etapa de tiempo terminante. Es el prototipo
de barrera mas habitual posteriormente a los aranceles. Manipulan los
gobiernos los sistemas de cuotas a través fases por afios por medio de
autorizaciones a compafiias a importar productores nacionales para
exportar.

« Embargos: El impedimento de desarrollar transacciones comerciales con
terminante nacién, asi como la importacién o exportacién. Es la barrera
no arancelaria mayormente prohibitiva la cual se emplea con finalidades
politicos.

b. Analisis del entorno econémico

Encontramos distintas maneras de estudiar el entorno econémico de una
nacion, asi como apreciar el espacio financiero de una nacion de su
Producto Bruto Nacional-PBN global y per cépita, su inflacion, si
sobresalen las labores primarias, secundarias o terciarias, su inflacion, si
predominan las labores primarias, secundarias o terciarias, la
organizacion del consumo, su unificacion financiera o que un dispositivo
comercial concierne, etc.

- Tipo de cambio
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Las dificultades en el modo de cambio inician a distinguirse en etapas
de dificultad. Conmueven sus fluctuaciones de manera trascendental los
negocios internacionales y asimismo los nacionales. Cuando es fragil la
divisa de una nacion. El costo de sus exportaciones en los mercados
internacionalmente y asimismo consigue atraer superior cuota de
mercado, poseer precios pequefios (sueldo salarial con moneda débil y
vende fuertemente) optimizando patentemente su rendimiento.

- Ley de precio Unico:

El modo de intercambio se refiere al importe de la divisa no obstante al
precio de un producto en el resto de las naciones estimado en nuestra
divisa de tal forma que ciertas situaciones lograriamos poseer superior
poder adquisitivo, asimismo en distintos aspectos, minusculo poder
adquisitivo que en nuestro pais. Esto conlleva a que no avalen los tipos
de cambio precisamente al poder de adquisicion de nuestra divisa
habitual, siempre y cuando sean equivalentes en calidad los productos,
capacidad y elaborados dentro de la nacién.

- Renta per capita

Es una cantidad la cual facilita el grado de progreso econémico dentro
de un pais. Manifiesta el nivel de avance e innovacion en salud publica,
educacion o seguridad dentro del indicador estadistico. Se logra alcanzar
con respectiva simplicidad y muestra especificamente el grado de vida
de los clientes de una nacién. Modifica considerablemente la renta per
capita de un pais hacia otro, de la cual logramos distinguir naciones con
superior utilidad a tres mil dolares y algunos que no pasan de los cien
dolares.

c. Analisis del entorno cultural

La comprension de las distantes culturas se concibe indispensablemente
para que logren desplegar las estrategias de marketing correspondiente
de parte de los directivos de la empresa. Es extensa y engorrosa la cultura,
comprende todos los aspectos de la vida de un sujeto y absorbe el
predominio de la familia, la educacion, religion, etc.

Las desigualdades culturales en medio de una sociedad y otra la cual

distinguen en el idioma o la manera de comunicarnos. La apreciacion que
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brindan los colaboradores a la labor, a la honestidad o el casamiento, por
ejemplo, asimismo cambian de una cultura hacia otra. Se desarrolla la
cultura por vinculos sociales y concluyentes esquemas la cual es
asociados en su totalidad de sus miembros de un grupo social.

La cultura tiene tres caracteristicas:

- Es transferida en un periodo extenso por los individuos de generacion en
generacion. A partir de los nifios, dominan los sujetos el lenguaje
materno, interaccionan con el resto de sus familiares, alcanzan
incorporan y evitan problemas.

- Se encuentra interconectada porque un fragmento de la cultura esta
interrelacionado con alguna tal como la profesién con un grado social.

- Es distribuida. La cultura tomada se desarrolla al resto de los integrantes

de la sociedad podrian ser familiares, colegas de labor o amistades.

D. Necesidades de estudio del entorno
(Rivera, 2009) indica que, a partir de una apariencia de marketing, es
critico el estudio del entorno ya que alguna modificacion en las variantes
del contorno ambiental trasciende, asi en la empresa como en el mercado.
Como resultado, la idea de permuta e intercambio en medio de
mecanismos de la definicion de mercado alcanza mostrarse perturbada.

Por ejemplo, en una nacion la politica econémica no solamente
perjudica a la productividad de las compafiias sino de igual manera el
contenido adquisitivo de la clientela. Si debe pagar mas una empresa por
los insumos para fabricar el producto, por ello poseera un precio
monetario alto, y. como resultado cambiara su grado de demanda.

La concordancia ganador- ganador que es el fundamento de la
complacencia de los fragmentos que interceden dentro de una
transaccion, asimismo consigue ser influenciada por las diversificaciones
del ambiente. Si es influenciada una de los fragmentos por las
diversificaciones del ambiente. Si es una de las partes predominada por
las diversificaciones del ambiente mas que la otra, es posible que

modifique su apreciacion de la cual se esta adquiriendo por lo que
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concede. Si se ve perjudicado el mercado por un ascenso de impuestos 0

por el incremento de los carburantes, son inmediatas las derivaciones.

E. Clases de entorno
(Rivera, 2009) Manifiesta que el entorno consta de una composicion de
diversas variables y con distinto modelo de predominio en relacion a la
compafiia, se clasifica en tres variedades: macro entorno, entorno
operativo y entorno interno.

El macro entorno se encuentra constituido por las variables que se
encuentran lejanamente del control de la compafiia y su predominio no
es directo. Sin embargo, ciertas variables no logran ser inspecciones por
la compairiia, corresponden ser tenidas en cuenta en su totalidad, en las
disposiciones de marketing ya que podrian estipular la posibilidad de las
operaciones competitivas. Estd compuesto este modelo de ambiente por
escenarios internacionales y nacionales de modo econémico, politico,
social y tecnoldgico.

Congrega a las variables el entorno operativo la cual se encuentran
vinculadas con la actividad competitiva de la compafiia. Dentro de este
ambiente se hallan contenidas las variables la cual alcanzan dafiar a las
instrucciones de la compafia por complacer a sus clientes. Son las
variables que cuentan con un control mediado y que ejecutan un
predominio inmediato y en un tiempo corto: los competidores, los
proveedores, los distribuidores y los clientes concluyentes.

El entorno interno es aquello que interviene en un tiempo corto con
relacion a la compafiia y sobre todo esta cuenta con mayor predominio.
Se encierran dentro de este tipo de ambiente las distintas areas utilizables
de la compafia, tales como los distintos niveles jerarquicos que
constituye la disposicion organizativa. Asimismo, incorporan las
operaciones que la compafiia despliega y asi complacer a sus mercados
(mezcla de marketing).

a. Macroentorno
El macroentorno se encuentra conformado por las variables que

perturban directa e indirectamente en la labor comercial. Por ende, este
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modelo de ambiente se encuentra constituido por las totalidades de sus
variables la cual influyen en el transcurso social en la cual se realizan las
transacciones consignadas a la complacencia reciproca.

El macroentorno esta conformado por cinco modelos de variables la
cual estdn interconectadas entre si. No obstante, no consiguen
controlarlas en su totalidad a la direccion de la compafiia, si logra
desenvolver labores corporativas por ajustar de intervenirlas. Por
ejemplo, consiguen establecer camparias por parte de las empresas
bancarias de comunicacion y asi un adecuado criterio de las potencias
politico- reglamentarias de su entorno.

El estudio del macroentorno es muy trascendental para las operaciones
competitivas de la compafiia, ya que, si desean adelantarse estas a los
contendientes y a las modificaciones de sus mercados, asimismo tienen
que adelantarse a probables predominios de este modelo de variables.
Asimismo, el analisis del macroentorno consiente a la compafiia y
reconocer, asi como sus coyunturas de negocio y las advertencias para su
actividad, la cual alcanza demandar de vez en cuando una reorganizacion
de los objetivos empresariales o una reposicion de su disposicion
organizativa.

La misién de marketing igualmente es estimar las propensiones del
macroentorno ya que este interviene dentro del transcurso de la
realizacion y formulacion de la maniobra de mercadeo. Considera el
disefio de la formulacidn de un proyecto de negocios que se encuentra
fundado dentro de un contexto confeccionado en fundamento a
prondsticos de qué manera seria en un futuro. Ocupa el cumplimiento
dentro de la ejecucion de la estrategia de los pronosticos con referencia
al ambiente, la cual pide su invariable asume el cumplimiento y control.
Las primordiales composturas o variables a estimar del macroentorno
son:

- Demograéficas: composturas, asi como la tasa natalidad y de mortalidad,
la ordenacion de edades, las modificaciones en la constitucion familiar y

los desplazamientos de la poblacion.
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- Econdmicas: el desarrollo financiero, la inflacion, la ocupacion, la tasa
de interés,

- Socioculturales: composturas, asi como las modificaciones en los
valores, la afiliacion de la mujer hacia la labor, predisposiciones en el
aprendizaje, etc.

- Legales y politicas: convenios internacionales de comercializacion, el
régimen politico, las independencias, fianzas legales y predominio de
colectivistas politicos.

- Tecnologia: las invenciones y la propagacion de creaciones, la licencia,
transposicion en averiguacion y progreso,

- Presion medioambiental: imposiciones ecoldgicas en las operaciones
contaminantes de las compafiias.

- Demografia: aquello es un dispositivo trascendental del ambiente ya que
la ocupacion del marketing se despliega en el mercado, la cual se
encuentra compuesta por los sujetos. Por ende, es indispensable tener en
conocimiento la totalidad de la averiguacion distinguida en relacién a las
localidades las cual estaran dirigidas su oferta la compafia.

- Dentro de este mecanismo del macroentorno incorporan apariencias de
los pobladores, asi como la dimensidn, solidez, edad, circulacion
migratoria.

- Tecnologia: se detalla a una manifestacion y un condicionado de una
sociedad, por ello interviene, asi como en los mercados y en las tareas
que realizan las compafiias para complacer sus exigencias. cambia la
tecnologia la fabricacion y mercantilizacion de los productos, asi como
el modelo de adquisiciéon y consumo de los mismos. Por su eminente
grado de predominio, las modificaciones tecnologicas alcanzar realizar
una contribucién efectiva o perjudicial a un mercado, sin embargo, esta
evaluacion depende de las apreciaciones de los clientes. Por ello, tendrian
que estimar las empresas a los enfrentamientos de los mercados del
empleo de los avances tecnoldgicos en el desarrollo de comercializacion.

b. Entorno operativo:

Este modelo de entorno se encuentra conformado por algunas variantes

gue cuentan con una intervencion contigua en las operaciones la cual
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realiza la compafiia y asi complacer a sus mercados. Esta conformado el
entorno operativo a base de proveedores, los terciarios, la competitividad
y los clientes.

Por dicha conmocion dentro de las sistematizaciones de la compaiiia,
despliegan operaciones los directivos y asi inspeccionar a dichos grupos,
no obstante, por ser externos y sobre la naturaleza de la compaiiia, la

inspeccion que consigue instituir sobre aquellos es insuficiente.

Proveedores: no son autosuficientes las organizaciones lo cual requieren
requerimientos extremos y- por ello desarrollar sus labores. Los
proveedores. son los individuos que suministran de dichos

requerimientos, y por ende se instituye un vinculo de dependencia.

Competencia: Conjuntamente las empresas tienen que examinar el
entorno competitivo de la cual se despliegan sus técnicas de marketing,
ya que en dicho mecanismo del entorno se incorpora la totalidad de las
compaiiias, por ello alcanzan imposibilitar sus operaciones para después
complacer al mercado. Cuando intenta ingresar una compafiia en un
mercado establecido, una de las primeras operaciones que se tendria que
empezar serd desarrollar un estudio de la competitividad, pues he de
saber a quién se asumira que confrontara diariamente y asi impedir ser
asombrado por ellos y también le facilita como mencién y conocer las
apariencias de los que se halla desventajosamente. Dentro de este estudio
se tienen que manifestar, entre otros, las siguientes interrogaciones;
cuantos quiénes seran los contendientes que tenemos, cuéles son sus
fortalezas y debilidades, cual es su apunte de mercado, quien es el guia 'y
cuéles son sus particulares, si se halla o no fragmentacion en el mercado.
El prototipo de vinculo la cual conservan los contendientes y sus
proveedores y servicios (régimen de costos, calidad, apariencia, etc.), el
nivel de complacencia de los consumidores con los productos que brinda

los contrincantes, etc.

2.2.2 Exportacion
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(Daniels, 2013) En su libro Negocios Internacionales indica que es la
modalidad mas ambiciosa, donde el exportador debe administrar todo el
proceso de exportacion, desde la identificacion del mercado hasta el cobro
de lo vendido.

(Cateora, 2014) dice que la exportacion es un enfoque comdn que utilizan
las empresas que dan un primer paso al mercado internacional. La
exportacion también es una practica comun para las empresas
internacionales maduras.

(Daniels, 2013) = manifiesta que la exportacion es la venta de bienes o
servicios producidos por una empresa con sede en un pais a clientes que
viven en otro pais.

(Luna, Marketing Estrategico, 2012)) dan a conocer que existen un
conjunto de aspectos o factores internos o externos que desencadenan la
internacionalizacion de una organizacion. Estos desencadenantes pueden

ser internos o externos, los cuales se explican a continuacion:

2.2..2.1 Desencadenantes internos

Es el conjunto de factores que desde dentro de la empresa causa su
internacionalizacién. Son los siguientes:

Direccién perceptiva: Identifican oportunidades que estan
desarrollandose en mercados extranjeros, aprendiendo de estos mercados
manteniendo una mentalidad abierta sobre donde y cuando tiene que salir
su empresa al extranjero.

Como factor desencadenante deberia viajarse constante al extranjero para
poder descubrir nuevas oportunidades de negocio asi como recibir
informacién para que los directivos vean que existen maltiples mercados
Evento interno especifico: Puede constituir un importante agente de
cambio, asi un nuevo empleador que cree que la empresa debe entrar en el
marketing internacional.
2.2.3.2.2. Desencadenantes externos

Son los factores que estando afuera de la organizacion, producen o causan
también su internacionalizacion. Puede ser:

Demanda del mercado: Se da cuando el crecimiento de los mercados
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internacionales provoca que la demanda de los productos en una empresa
crezca impulsando a los fabricantes a internacionalizarse. Gremios
empresariales constituyen parte vital de las fuerzas vivas de la nacion, sus
actividades deben superar sus fronteras y conocer que tienen obligaciones
mayores a la de defender las expectativas de sus asociados,

EXxpertos externos:

Existen diversos agentes o instituciones que promocionan la exportacion.
Asi tenemos:

Gobiernos los gobiernos pretenden estimular el comercio internacional
ejemplo: Las medidas gubernamentales tendrian influencia positiva no
solo en los efectos financieros r si no también respecto a la informacion.
Agentes de exportacion: son los expertos en marketing internacional, ya
que tienen actividades internacionales con otros productos, contactos con
el extranjero y estan preparados para gestionar otros productos
exportables..

Camara de comercio: Estimulan el comercio internacional de
exportacion y de importacion; motivan a las empresas individuales para
que participen en marketing internacional y ofrezcan servicios;
Instituciones financieras: Lo constituyen bancos y otras instituciones
financieras siendo eficaces para la internacionalizacién de las empresas.
Alertan a sus clientes nacionales de las oportunidades internacionales'y las

ayudan a capacitarse

A.-Ventajas de la exportacion

(Hill, 2011) La exportacion tiene dos ventajas:

Primero: Evitar costos propios del establecimiento de operaciones de
fabricacion en el pais anfitrion.

Segundo: contribuye a que las empresas logren economias de
localizacion que se basan en la curva de experiencia.

Al producir en una centralizada ubicacion y exportarlo a otros mercados

nacionales, la compafiia puede construir fundamentalmente economias

33



de escala desde su volumen de ventas mundiales.

B.-Desventajas de la exportacion

(Hill, 2011). La exportacion tiene una serie de inconvenientes:

Primero: la exportacion desde la sede de la compafiia puede no ser
adecuado si se hallan ubicaciones de costos menores para la produccion
del producto en el extranjero. Es asi que, particularmente, para las
compafiias que contribuyen con estrategias globales o transnacionales,
preferentemente fabricar en un sitio en el que las condiciones sean mas
convenientes para la creacion de valor, y exportar al resto del mundo a
partir de alli. Esto no es un argumento en contra de la exportacion como
desde el pais de origen de la compaifiia.

Segundo: se refiere en que los costos elevados de transporte pueden
restarle rentabilidad, sobre todo en los productos a granel..

Tercero: las barreras arancelarias también disminuyen rentabilidad; la
amenaza de las barreras arancelarias del gobierno del pais invitador agrega
riesgos a la exportacion.

Cuarto: se origina en el momento en cada pais en el que realizan los
negocios, la compafiia faculta su marketing, ventas y servicios a un agente

local.

C.-Exportaciones directas e indirectas

(Czinkota, 2013)Menciona que cuando el exportador usa las
exportaciones indirectas para llegar a los mercados internacionales, el
procedimiento de exportacion se externaliza, en otras palabras, el
intermediario, como una compariia de gestién de exportaciones, es quien
resguarda sus actividades de ventas internacionales. Si bien no hay
inversion en las ventas internacionales por parte de la compafia
internacional, tampoco hay, o hay demasiado escaso aprendizaje sobre las
ventas en los mercados que compran el producto. El esfuerzo de ventas se
basa en un esfuerzo nacional encaminado al intermediario local. Esto
puede cambiar un poco si la compaiiia internacional se vuelve parte de una
comercializadora de exportaciones de otros productores similares. Incluso

en ese caso esta empresa tendra su propia fuerza de ventas y la exposicion

34



al esfuerzo puede estar limitada. Cualquier aprendizaje que se verifique
sera indirecto; asi como, el intermediario puede aconsejar la mercadologia
sobre las contribuciones que tendrian que realizarle al producto para la
mejora de las ventas.
2.3 Definiciones Conceptuales
Entorno del marketing internacional
El entorno del marketing internacional son componentes o potencias macro
ambientales que la compafiia no consigue controlar por ello podria conmover

al instante de explorar un espacio internacional

Analisis del entorno politico

Es el analisis del entorno del pais innato, en entorno del pais de destino y el
entorno general internacional.

Andlisis del entorno econémico

Es la apreciacion del contexto financiero de una nacion en su Producto
Nacional Bruto global y per cépita, su inflacion, si predominan las labores
primarias, secundarias o terciarias, su unificacion financiera o a que unidad
comercial concierne, la disposicion del consumo, etc.

Anélisis del entorno cultural

Es considerar la conducta de los sujetos como el conocimiento nacional que

interviene en la cultura empresarial.

Exportacion del producto
La exportacion es un enfoque comun que utilizan las empresas que dan un
primer paso al mercado internacional. La exportacién también es una practica

comun para las empresas internacionales maduras.

Desencadenantes internos
Es el conjunto de factores que desde dentro de la empresa causa su

internacionalizacion.

Desencadenantes externos

Son los factores que estando afuera de la organizacion, producen o causan
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también su internacionalizacién

2.4 Formulacion de Hipotesis

2.4.1 Hipdtesis General
El entorno del marketing internacional incide en la exportacion de ajos por la
empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018
2.4.2 Hipotesis Especificas
e El analisis del entorno politico incide en la exportacion de ajos por la empresa
Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018
e El andlisis del entorno econémico incide en la exportacion de ajos por la
empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018
e Elanalisis de entorno cultural incide en la exportacion de ajos por la empresa
Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018

2.5 Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores
VI: Entorno del e Andlisis del - Entorno politicos del
marketing entorno politico pais de origen
internacional - Entorno politico del

pais de destino
- Barreras al comercio
e Analisis del

entorno - Tipo de cambio
econémico - Ley de precio unico
- Clasificacion segun la
renta

- Renta per capita

- Cultura nacional

e Anélisis del - Cultura empresarial
entorno cultural | - Cultura organizacional

- Cultura individual
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e Desencadenantes

internos

e Desencadenantes
externos

Direction
perceptiva.

Evento interno
especifico.

Demanda del
mercado.

Gremios
empresariales

Expertos externos.

CAPITULO I11
METODOLOGIA
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3.1

3.2
3.2.1

3.2.2

3.3

Disefio metodolégico

3.1.1. Tipo

La presente investigacion corresponde a una investigacion no

experimental, descriptiva explicativa, transversal.

(Hernandez, Metodologia de la Investigacion, 2010) Sefialan
que las investigaciones de disefio no experimental definiéndose
como las investigaciones en la que no se manipulan deliberadamente
a las variables de estudio. Esto significa que se trata de estudios

donde no se hace variar de manera intencional a las variables.

Es transversal ya que se recolectaran en un solo momento, en un

tiempo unico.

3.1.2. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo- cuantitativo

Poblacion y muestra
Poblacion
Estd compuesta por 40 Trabajadores de las areas administrativas y

comercializacion

Muestra

Por ser pequefia se considerara la misma de la poblacion

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta, el instrumento fue el cuestionario.

Segun Carrasco (2013. P.318) indica que los cuestionarios consisten en
presentar a las encuestadas hojas con una serie coherente y ordenada de
preguntas, las mismas que fueron formuladas, con precision claridad, y

objetividad, para ser resueltas de igual modo. Se utilizo la escala de Likert.
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A. Validez del cuestionario

Después de haber aplicado el instrumento para recolectar los datos
necesarios se inici0 nuestro trabajo de procesamiento de la informacion,
haciendo uso de la estadistica descriptiva, utilizando cuadros para poder
tabular los resultados que se obtuvieron de aplicar las encuestas, Asimismo,
se aplico el sistema informatico SPSS en su version 24 para la contrastacion
de las hipdtesis.
La validez se determind a través de un analisis factorial, empleando el
estadistico de Kaiser — Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo
una correlacion de (0,713). Este valor indica que estadisticamente el

instrumento para evaluar las variables es valido.

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- ,713
Olkin.
Prueba de Chi-cuadrado aproximado 536,572
esfericidad de Gl 40
Bartlett Sig. ,000

A. Confiabilidad del cuestionario

El estadistico de confiabilidad a emplear en la presente investigacion fue:
Alpha de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.881, el mismo que dentro del
andlisis de confiabilidad se consideran confiables; tomando en cuenta que los
instrumentos altamente confiables es aquel que logra puntuaciones mayores o

iguales a 0.80.

Estadisticos de fiabilidad
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Alpha de Cronbach

N de elementos

,881

16

3.4.  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Después de haber aplicado los instrumentos para la recoleccion de datos necesarios

se inicio el trabajo de procesamiento de la informacion, fue necesario hacer uso de

la estadistica descriptiva, utilizando cuadros para poder tabular los resultados que se

obtuvieron de aplicar las encuestas, Asimismo, se aplico el sistema informatico SPSS

en su version 24 para la contrastacion de las hipotesis.
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4.1 Analisis de Resultados

CAPITULO IV
RESULTADOS

Tabla 1: Variable Entorno del marketing internacional en la dimension Analisis

del entorno politico

Casi
ITEM Siempre Siempre A veces | Casi hunca Nunca

Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % | Frec. | % | Frec. | %
1. ¢Cuenta con informacién
constante sobre el entorno 12 |30.0| 20 |50.0| 8 (200 O 0.0 0 0.0
politico que atraviesa tu pais?
2. éSe informan constantemente
sobre el entorno politicodelos |1, |35 61 50 |50.0| 8 [200] 0 |00| 0 |0.0
posibles paises a exportar tu
producto?
3. éSe informan constantemente
sobre las barreras de comercio
gue existe en tu pais y en los 16 |40.0| 24 |60.0| O 0.0 0 0.0 0 0.0
posibles paises donde puedas
exportar tu producto?

13 |33.3| 21 |53.3| 5 |(133| O 0.0 0 0.0
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m 1. ¢ Cuenta con informacion
constante sobre el entorno
politico que atraviesa tu pais?

60.0%
50.0%
40.0%

. m 2. iSe informan constantemente
30.0% sobre el entorno politico de los
posibles paises a exportar tu

producto?

20.0%

10.0%

0.0%

3. éSe informan constantemente
sobre las barreras de comercio
Nunca que' existe c?n tu paisy en los
posibles paises donde puedas
exportar tu producto?

Siempre

Casi
A veces .
Siempre Casi

Nunca

Figura N° 1: Variable Entorno del marketing internacional en la dimension
Anédlisis del entorno politico

Se observa en la tabla 1 en cuanto al promedio total alcanzado en respuesta a las
preguntas 1 2 y 3 corresponde a Casi Siempre con un 53.3%, seguido de siempre
con-un 33.3% lo que nos demuestra que hay un interés alto por conocer del entorno

politico y de las barreras comerciales de los paises a exportar el producto.

Tabla N° 2: Variable Entorno del marketing internacional en la dimension
Analisis del Entorno Econémico

Casi
ITEM Siempre Siempre A veces | Casi nunca Nunca
Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| %

4. iCuenta con informacion

constante sobre el tipo de cambio | 12 {30.0| 20 |50.0| 4 (10.0| 4
de las monedas mas comerciales?
> ¢Cuenta con informacion sobre | o |5 61 5 |550| 8 [200] 0 |00]| 0 |00
la ley de precio Unico?

6. ¢Se informan constantemente
sobre la clasificacion segun la 8 (200 16 |40.0| 8 |200| 4 [100| 4 |100
renta financiera en tu pais y los

demas paises?

100f 0 | 0.0
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7. éSe informan de manera
constante sobre laimportanciade | g 1,001 16 |400| 8 |200| 4 [10.0] 4 |10.0
la renta per cépita en tu paisy en
los demads paises?
10 24 19 46 7 18 3 8 2 5

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

M 4. iCuenta con informacion
constante sobre el tipo de cambio
de las monedas mas comerciales?

m 5. ¢{Cuenta con informacion
sobre la ley de precio Unico?

6. éSe informan constantemente
sobre la clasificacidn segun la
renta financiera en tu pais y los
demas paises?

7. ¢éSe informan de manera
constante sobre la importancia
de la renta per cdpita en tu pais y

en los demas paises?

Figura N° 2: Variable Entorno del marketing internacional en la dimension Analisis

del Entorno Econdmico

Se observa en la tabla 2 que los mayores porcentajes acumulado se da en Casi

Siempre con un 46% seguido de un 24% en siempre, a veces con un 18% en las

respuestas a las preguntas 4,5 6 y 7 sobre informacion en cuanto a tipo de cambio

, ley de precio Unico, renta financiera y percapita en el Perd y en los demas paises

posibles a exportar

Tabla N° 3: Variable Entorno del Marketing Internacional en su dimension

Entorno Cultural

Casi
ITEM Siempre Siempre A veces | Casinunca Nunca
Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| %
8. éCuenta con la informacién de
la cultura nacional de los posibles | 14 |35.0| 16 (400 6 |15.0, 4 [10.0| O 0.0
paises a exportar?
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9. éSe informan de la cultura
empresarial que se manejaenlos | 12 |30.0| 20 |50.0| 4 (100 4 (10.0| O

0.0
posibles paises a exportar?
10. ¢Se informan de la cultura
organizacional que se maneja en 10 |25.0| 16 |40.0| 6 |15.0, 4 |10.0| 4 |10.0

los posibles paises a exportar?
11. ¢Se informan constantemente
de la cultura individual de las 12 [30.0| 16 |40.0| 4 |10.0| 4 |10.0| 4 |10.0
personas en los posibles paises a

exportar?

12 | 30 | 17 | 43 5 13 4 10 2 5

m 8. ¢Cuenta con la informacion
de la cultura nacional de los

50.0% posibles paises a exportar?

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

m 9. (Se informan de la cultura
empresarial que se maneja en
los posibles paises a exportar?

10. éSe informan de la
cultura organizacional que se
maneja en los posibles paises
a exportar?

11. éSe informan
constantemente de la cultura
individual de las personas en
los posibles paises a exportar?

Figura N° 3: Variable Entorno del Marketing Internacional en su dimensién Entorno
Cultural

En la Tabla No 3 se puede observar que los mayores porcentajes acumulado se han
obternido en Casi siempre con un 43%, siempre con un 30% lo que nos demuestra
que se cuenta con informacion en cuanto al entorno cultural y empresarial asi como
en lo individual, en cuanto a los posibles paises a exportar
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Tabla N° 4: Variable Exportacion en la dimension Desencadenantes Internos

Casi
ITEM Siempre Siempre A veces | Casinunca Nunca

Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % | Frec. | %

12. ¢ Existe una direccion

perceptiva que impulse a la 12 |30.0| 16 |40.0| 8 |200| 4 |100| 0 |o0.0
empresa a reallzar mas acciones

en el mercado extranjero?

13. é¢Algun evento interno ha

impulsado a la empresaarealizar | o |50 41 54 |g00| 8 [200] 0 |00| 0 |00
actividades de

internacionalizacion?

10 | 25 | 20 | 50 8 20 2 5 0 0

60.0% 12. ¢ Existe una direccion
50.0% perceptiva que impulse a
40.0% la empresa a realizar mas
30.0% acciones en el mercado
20.0% extranjero?
10.0%
0.0%
& o 13. é{Algun evento
R & & 2 interno ha impulsado a la
Q\Q/ 'e@ Aeg Q(' (:b | impu
‘.7\%\ DN .\%0 @)Q empresa a realizar
& & actividades de
internacionalizacion?

Figura N° 4: Variable Exportacion en la dimensién Desencadenantes Internos

Se observa en la tabla 4 se observa que el mayor porcentaje acumulado se dan en casi
siempre con un 50%, siempre con un 25% y a veces con un 20%, lo que indica que
existe una direccion perceptiva, as como eventos internos que estan impulsado a la
empresa a realizar actividades de internacionalizacion,
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Tabla N° 5: Variable Exportacion en su dimension Desencadenantes Externos

Casi
ITEM Siempre Siempre A veces | Casinunca Nunca
Frec.| % |Frec.| % |Frec.| % | Frec. | % | Frec. | %
14. ¢ La empresa evalla la
demanda del mercado exterior | ) 3541 59 |500| 6 [150| 0 |00| 0 |00
del producto que ofrece con el fin
de aprovechar oportunidades?
15. .¢ La empresa trabaja con
gremios empresariales que 14 [35.0| 20 |50.0f 6 |15.0| O 0.0 0 0.0
se enfocan a la exportacién?
16. ¢La empresa trabaja con
expertos externos para facilitar 10 |25.0| 20 |50.0| 10 |[25.0| O 0.0 0 0.0
las actividades de exportacion?
13 |31.7| 20 (50.0f 7 |183| O (00| O |O0.0

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

M 14. ¢ La empresa evalda la
demanda del mercado exterior
del producto que ofrece con el

fin de aprovechar

oportunidades?

15. ¢ La empresa trabaja con
gremios empresariales que se
enfocan a la exportacion?

16. éLa empresa trabaja con
expertos externos para facilitar
las actividades de exportacién?

Figura N° 5: Variable Exportacion en la dimension Desencadenantes Externos

En la tabla 5 se puede observar que los mayores porcentajes acumulados se han

obtenido en casi siempre con u n 50%, siempre con un 31.7% lo que demuestra que

la empresa evalla constantemente la demanda de su producto en el mercado externo

asi como establece contacto con expertos para asi poder facilitar sus actividades de

exportacion.

46




4.2 Contrastacion de Hipdtesis

Prueba de normalidad

Para determinar qué tipo de prueba correlacional usar, fue necesario utilizar la

distribucion de los datos recolectados a través de los instrumentos correspondientes

la prueba de Shapiro-Wilk teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion; se

determind que la distribucion de los datos presenta una distribucion no normal, lo

cual para el andlisis de datos se utilizara la prueba de correlacién de Rho de

Spearman.
Tabla 6
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Entorno del Marketing y Exportacion ,876 40 ,008
Anélisis del Entorno Politico ,756 40 ,000
Anélisis del Entorno Econémico b L537/ 40 ,000
Anélisis del Entorno Cultural 122 40 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Hipotesis General

Ho. El entorno del marketing internacional no incide en la Exportacion de

ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018

Ha: El entorno del marketing internacional incide en la Exportacidn de ajos

por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018
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Tabla No 7 Correlacion entre el Entorno del Marketing Internacional y
Exportacion

Entorno

del

Correlaciones Marketing Exportacion
Internacion

al

Rhode  Entorno del Coeficiente de 1,000 876"
Spearman Marketing correlacion

Internacional Sig. (bilateral) . ,000
N 40

40

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p =0.000 <o =0.05 portanto rechazamos la hipdtesis nula, y aceptamos
la hipétesis alterna; demostrando que el entorno del marketing internacional incide
en la exportacion de ajos por la Empresa Prive Foods S.A.C. existiendo ~una

correlacion significativa alta.

Hipotesis especifica 1

e Ho: El analisis del entorno politico no incide en la Exportacion de ajos por

la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018

e Ha: El andlisis del entorno politico incide en la Exportacion de ajos por la

empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca, 2018
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Tabla 8: Correlacion entre el Entorno Politico en la Exportacion

Correlaciones Entorno Exportacion
Politico
Rhode  Entorno Politico  Coeficiente de 1,000 756"
Spearm correlacion
an Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < a = 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y Se acepta la
hipbtesis alterna; existiendo entre el Entorno Politico y la Exportacion una

correlacion: significativa alta.

Hipotesis especifica 2

e Ho: El analisis del entorno econémico no incide en la Exportacion de ajos

por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca 2018

e Ha: El andlisis del entorno econémico incide en la Exportacion de ajos por la

empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca 2018

Tabla 9: correlacion entre el Entorno econémico y la exportacion

Entorno

Correlaciones . Exportacion
Econdmico
Rho de Entorno Coeficiente de 1,000 757
Spearman  Economico correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Por tanto p=0.000 < a.=0.05 rechazando la hip6tesis nula, y aceptando la hipotesis

alterna; demostrando que entre el entorno econdémico y la exportacion existe una

correlacion significativa alta.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

e Ho: El andlisis de entorno cultural no incide en la Exportacion de ajos por la

empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca 2018.

e Ha: El analisis de entorno cultural incide en la Exportacion de ajos por la

empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca 2018.

Tabla 10: Correlacion entre el Entorno cultural y la exportacion

Entorno

Correlaciones »
cultural  Exportacion

Rhode  Entorno cultural Coeficiente de 1,000 722"
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . 000
N 40
40

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Siendo p =0.000 < a. = 0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se aprueba la hipotesis

alterna; por tanto existe entre el entorno cultural y la exportacion, una correlacion

significativa alta.

50



CAPITULO V

DISCUSION
5.1 Discusién de resultados

Carranza (2015) expuso en su investigacion sus resultados obtenidos en cuanto al
entorno del marketing internacional en la dimension Analisis del entorno politico se
obtuvieron los siguientes resultados acumulados: en casi siempre con un 53.3%,
seguido de siempre con un 33.3% lo que nos demuestra que hay un interés alto por
conocer del entorno politico y de las barreras comerciales de los paises a exportar.
En-cuanto al entorno del marketing internacional en la dimension Analisis del
Entorno Econdémico se obtuvieron los siguientes resultados acumulados: en casi
siempre con un 46% seguido de un 24% en siempre, a veces con un 18% sobre
informacién en cuanto a tipo de cambio, ley de precio Unico, renta financiera y
percapita en el Per( y en los demas paises posibles a exportar.

En cuanto al entorno del marketing internacional en su dimension Entorno Cultural
se obtuvieron los siguientes resultados acumulados: en Casi siempre con un 43% y
siempre con un 30% lo que nos demuestra que se cuenta con informacion en cuanto
al entorno cultural y empresarial asi como en lo individual y a los posibles paises a
exportar

Zuhiga (2015) expuso en su investigacion Anélisis comercial para la exportacion de
quinua roja al mercado de Francia, Arequipa busco Identificar los factores internos
y externos que caracterizan al mercado francés, con la finalidad de disefiar estrategias
de ingreso para la quinua; reforzando nuestros resultados en cuanto a la variable
exportacion en sus dimensiones desencadenantes internos y externos se obtuvieron
los siguientes resultados acumulado: en casi siempre con un 50%, siempre con un
25% y a veces con un 20%, lo que indica que existe una direccion perceptiva, asi
como eventos internos que estan impulsado a la empresa a realizar actividades de

internacionalizacion.
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En cuanto a la variable exportacion en la dimension desencadenantes externos se
obtuvieron los siguientes resultados acumulado: en casi siempre con un 50% y
siempre con un 31.7% lo que demuestra que la empresa evalUa constantemente la
demanda de su producto en el mercado externo asi como establece contacto con

expertos para asi poder facilitar sus actividades de exportacion.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En cuanto a las variables el entorno del marketing internacional y exportacion
se pudo identificar que siendo p =0.000 <a=0.05 se rechaza la hipotesis
nula, y se acepta la hipdtesis alterna; demostrando que el entorno del
marketing internacional incide en la exportacidn de ajos por la Empresa Prive
Foods S.A.C. existiendo una correlacion significativa alta.

En cuanto al nivel de incidencia entre el entorno politico y exportacion se
pudo identificar que siendo p = 0.000 < a = 0.05 entonces rechazamos la
hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna; existiendo entre el Entorno
Politico y la Exportacion una correlacion significativa alta.

En cuanto al nivel de incidencia entre el entorno econdémico y la exportacion
se pudo identificar que siendo p = 0.000 < o. = 0.05 rechazando la hipotesis
nula, y aceptando la hipoétesis alterna; demostrando que entre el entorno
econdmico y la exportacién xiste una correlacion significativa alta.

En cuanto al nivel de incidencia entre el entorno cultural y la exportacion se
pudo identificar que siendo p=0.000 < o = 0.05 se rechaza la hipotesis nula,
y se aprueba la hipotesis alterna; por tanto existe entre el entorno cultural y

la exportacién, una correlacion significativa alta.

6.2 Recomendaciones

e Proponer estrategias, en relacion al entorno de marketing

internacional, adaptando el producto al mercado internacional, la
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integracién econdmica, canales de distribucion mediante una
adecuada seleccidon de los mismos de acuerdo a nivel o categoria de
intermediario y promocion mediante la calidad, publicidad,
promocion de ventas, mantener sumo cuidado en el embalaje y la
documentacion requerida; al momento de exportar se debe tener
mucho cuidado con los colores e imégenes que se utilizan al
momento del embalaje porque puede ocasionar molestias en
algunos paises donde se desea colocar los productos ocasionando
en algunos casos inconvenientes la aceptacién de estos; la empresa
Prive  Food S.A.C. deberd mejorar su adaptacion en cuanto a
comunicaciones de marketing para acondicionarse a las
condiciones de los paises con los que se desea exportar debido a
que con esto puede mantener el costo y la fortaleza de su marca.
Contar con informacion mediante periddicos o  revistas
especializadas en negocios o finanzas, buscar apoyo en la
comunicacion como en el uso de correos electronicos, boletines
informativos, mejorar la publicidad, realizar publicaciones y
revistas que se encuentren al alcance los clientes donde se conozca
las caracteristicas y bondades de los productos que se ofrecen; lo
que permitird ampliar la visién de negocio. Conocer las normas del
entorno politico del pais de origen al pais de destino y las barreras
comerciales de los posibles paises a exportar los productos
estabilidad del sistema politico, garantias constitucionales,
confiabilidad del pais como socio comercial, situacion financiera
internacional

Contar con informacion de la situacion de cada mercado Yy su
entorno econdmico como son: el tipo de cambio, la ley de precio
unico, la clasificacion segun la renta, la renta per capita , Tasas de
Interés y la estructura del consumo de los posibles paises a exportar
los productos; realizar capacitaciones al personal para ampliar el
conocimiento en proceso de exportacion: en cuantoa los términos
de envio, documentacién y cumplir con los requisitos necesarios

que no retrasen las actividades de exportacion.
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Contar con informacion sobre el entorno cultural como la cultura
nacional, empresarial, organizacional y individual de los posibles
paises a exportar los productos.; entre ellos conocer de héabitos
alimenticios y comida, comunicacion e idioma, educacion,

creencias, actitudes.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre
EL ENTORNO DEL MARKETING INTERNACIONAL Y EXPORTACION POR
LA EMPRESA PRIVE FOODS, BARRANCA 2018.

El cuestionario es anonimo y la informacidn sera utilizada Unicamente para fines

académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I.  Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

ITEM

Casi Siempre
Casi Nunca

Siempre
A Veces

Nunca

VI: X:ENTORNO DEL MARKETING
INTERNACIONAL

DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO

1. ;Cuenta con informacién constante sobre el entorno

politico que atraviesa td pais?

2.. ¢Se informan constantemente sobre el entorno politico de

los posibles paises a exportar tu producto?

3. ¢Se  informan constantemente sobre las barreras de
comercio _que existe en ti pais y en los posibles paises
donde puedas exportar td producto?

DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO
ECONOMICO

4. ¢;Cuenta con informacion constante sobre el tipo de

cambio de las monedas mas comerciales?

5. ¢Cuenta con informacion sobre la ley de precio Unico?

6. ¢Seinforman constantemente sobre la clasificacion segun

la renta financiera en ta pais y los demas paises?
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7. ¢Se informan de manera constante sobre la importancia

de la renta per cépita en tu pais y en los demas paises?

DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO CULTURAL

8. ¢Cuenta con la informacion de la cultura nacional de los

posibles paises a exportar?

9. ¢Seinforman de la cultura empresarial que se maneja en

los posibles paises a exportar ?

10. ¢Se informan de la cultura organizacional que se maneja

en los posibles paises a exportar ?

11. ;/Se informan constantemente de la cultura individual de

las personas en los posibles paises a exportar?

VD:Y:EXPORTACION

DIMENSION: Desencadenantes Internos

12. ¢ Existe una direccion perceptiva que impulse a la

empresa a realizar mas acciones en el mercado extranjero

13. ¢ Algun evento interno ha impulsado a la empresa a

realizar actividades de internacionalizacion

DIMENSION: Desencadenantes Externos

14.; La empresa evalla la demanda del mercado
exterior del producto que ofrece con el fin de aprovechar

oportunidades?

15.; La empresa trabaja con gremios empresariales que

se enfocan a la exportacion?

16. ¢ La empresa trabaja con expertos externos para

facilitar las actividades de exportacion?
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia

TITULO: EL ENTORNO DEL MARKETING INTERNACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA EXPORTACION DE AJOS POR LA EMPRESA PRIVE
FOODS.S.A.C. BARRANCA 2018”

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General
;De qué manera el entorno del marketing
internacional incide en la Exportacion de ajos
por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca,
2018?

Problemas Especificos
;De qué manera el andlisis del entorno
politico incide en la en la Exportacion de ajos
por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca,
2018?

¢(De qué manera el andlisis del entorno
economico incide en la Exportacion de ajos
por la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca,
2018?

;De qué manera el andlisis de entorno
cultural incide en la exportacion de ajos por
la empresa Prive Foods.S.A.C. Barranca,
2018?

Objetivo General
Determinar de qué manera el entorno del
marketing  internacional  incide en
exportacion de ajos por la empresa Prive
Foods.S.A.C. Barranca, 2018.

Objetivos Especificos
Determinar de qué manera el anlisis del
entorno politico incide en la exportacion de
ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C.
Barranca, 2018.

Determinar de qué manera el anlisis del
entorno econdmico incide en la exportacion
de ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C.
Barranca, 2018.

Determinar de qué manera el anélisis de
entorno cultural incide en la. exportacion
de ajos por la empresa Prive Foods.S.A.C.
Barranca, 2018

Hipotesis General
El entorno del marketing internacional incide
en la exportacién de ajos por la empresa Prive
Foods.S.A.C. Barranca, 2018.

Hipdtesis Especificos
El andlisis del entorno politico incide en la
exportacion de ajos por la empresa Prive
Foods.S.A.C. Barranca, 2018

El analisis del entorno econémico incide en la
exportacion de ajos por la empresa Prive
Foods.S.A.C. Barranca, 2018

El andlisis de entorno cultural incide en la
exportacién de ajos por la empresa Prive
Foods.S.A.C. Barranca, 2018.

VI: Entorno del marketing
internacional:
Andlisis del entorno politico

Anélisis del entorno econémico

Analisis del entorno cultural

VD:Exportacion
Desencadenamientos internos

Desencadenamientos externos

Tipo:La presente
investigacion tiene como
tipo de disefio a la
investigacion no
experimental,  descriptiva
explicativa, transversal.

Hernandez, Ferndndez &
Baptista (2014) sefialan que
las investigaciones de
disefio no experimental se

define como la
investigaciones que se
realizan  sin  manipular

deliberadamente a las
variables de estudio. Esto
significa que se trata de
estudios donde no se hace
variar de forma intencional
a las variables
independientes para ver su
influencia  sobre  otras
variables. Es transversal ya
gue se recolectaran en un
solo momento, en un
tiempo Unico.

Enfoque

La presente investigacion
tiene un enfoque cualitativo
cuantitativo
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