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RESUMEN

Obijetivo: Establecer la manera en que el capital intelectual influye en la gestidn de las
instituciones pablicas de la Provincia de Huaura.

Métodos: La poblacién de estudio fueron 70 empleados publicos, siendo el tamafio de
muestra 60 personas que trabajan en las areas de presupuestos en las entidades publicas de la
Provincia de Huaura.

Resultados: Los resultados muestran que el capital intelectual constituido por el capital
humano, el capital estructural y el capital relacional tiene una influencia en la gestion de las
instituciones publicas.

Conclusiones: Se demuestra que existe una relacion directa entre los componentes, los
modelos a aplicar, su medicion y valorizacion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
en la gestion de las instituciones publicas.

Palabras claves: capital intelectual, gestion de las instituciones publicas
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ABSTRACT

Obijective: To establish the way in which intellectual capital influences the management of
public institutions in the Province of Huaura.

Methods: The study population was 70 public employees, with a sample size of 60 people
working in budget areas in public entities of the Province of Huaura.

Results: The results show that the intellectual capital constituted by human capital, structural
capital and relational capital has an influence on the management of public institutions.
Conclusions: It is demonstrated that there is a direct relationship between the components, the
models to be applied, their measurement and valuation and the fulfillment of the strategic

objectives in the management of public institutions.

Keywords: intellectual capital, management of public institutions
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INTRODUCCION

Hoy en dia el Estado esté obligado a adaptarse a los diversos cambios y exigencias
econdmicas, sociales y culturales y sobre todo en modernizar su gestion para el logro de
objetivos propuestos. Se trata de acercar la administracién pablica a los ciudadanos

mejorando su satisfaccion con respecto a los servicios que reciben.

Esta investigacion se justifica porque existe la necesidad e interés de encontrar las
explicaciones sobre la relacion que hay entre el capital intelectual y la gestion en las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, pues es necesario resaltar la importancia del
capital intelectual en la gestion publica como un activo intangible que puede aportar,

enriquecer, agregar valor, para el logro de metas y objetivos.

Esta investigacion aplicada permitira sugerir a las instituciones publicas la adopcion de
herramientas que favorecen sus gestion. Asimismo, que sirva de base para otras
investigaciones cuyos propositos es de aplicar las herramientas que como Contadores
Publicos manejamos.

Joselyn Jeanette, Aburto Litano



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia el Estado estéd obligado a adaptarse a los diversos cambios y exigencias
econdmicas, sociales y culturales y sobre todo en modernizar su gestion para el logro de
objetivos propuestos. Se trata de acercar la administracidn pablica a los ciudadanos
mejorando su satisfaccion con respecto a los servicios que reciben.

En la actualidad los responsables de las empresas privadas y publicas tienen conocimiento
de la importancia gue tienen los activos intangibles aun sabiendo que no se pueden reflejar
aun en las cuentas .Asimismo nuestro concepto como contadores plantea que los activos se
clasifican en tangibles e intangibles esta estructura permite el disefio de los estados
financieros, mostrando que los activos tangibles son los més valiosos e importantes.

La actual tendencia, es dar importancia a los activos intangibles; como la competitividad
empresarial, la innovacién, dentro del contexto global exigiendo que las empresas e
instituciones tengan la necesidad estratégica de valorar, cuantificar su capital intelectual.
Consideramos muy relevante reconocer y valorar estos activos, tanto para mejorar la toma de
decisiones, agregando este tipo de informacidn anexada a los estados financieros. Toda esta
realidad se asume tomando en cuenta que estos recursos no se encuentran registrados en la
contabilidad y se clasifican bajo el nombre de capital intelectual.

El asunto esté en la necesidad de buscar las formas apropiadas para medir el capital
intelectual y poder mostrarlo como informacion anexada a los estados financieros. Es aqui
donde la participacion profesional del contador publico cobra relevancia, pues su

competencia le permitira visualizar que el capital intelectual es uno de los activos méas



importantes y valiosos de las empresas e instituciones publicas y privadas lo cual les
permitird a estas darle una posicion estratégica al logro de sus objetivos y metas.

Cualquier directivo responsable de una entidad publica sabe de la importancia que tiene el
capital intelectual, estos activos intangibles son muy valiosos, sin embargo resulta dificil pero
no imposible aplicar al sector publico. Actualmente en el sector publico se muestra lenta su
aplicacion mas aun por la falta de competencia e interés aun sabiendo que cualquier
institucidn pablica tiene como objetivo la atencion al pablico usuario y a la calidad de
servicio que brinda.

Sabemos que los objetivos de las entidades publicas son multiples y dependen de su
gestion administrativa su logro como el de velar por el bienestar de la poblacion, la prestacion
de un buen servicio, en términos generales son mas intangibles que las organizaciones
empresariales por su preocupacion ya estas estan centradas en el logro de la rentabilidad y
por ende en la creacion de valor.

Es necesario afirmar que la gestion de las instituciones publicas debe ser receptiva que
recoja las demandas de los ciudadanos para ser tomadas en cuenta a la hora de planificar,
anticipar soluciones a los problemas antes de que estos se produzcan, convirtiéndose en
accioén el cumplimiento de los objetivos y metas soportado por un presupuesto por objetivos.

Las instituciones publicas producen bienes tangibles como hospitales, carreteras pero
también prestan servicios, pero la gran mayoria son servicios considerandolos como
intangibles por lo tanto es necesario aplicar una adecuada gestion por procesos acompafiados
de controles de calidad que permita valorarlos.

Por otro lado, en las instituciones pablicas los recursos utilizados son humanos y sobre
todo los conocimientos siendo muy importante y valiosos formando este una gran base de

datos en el cual los datos, informacion y conocimiento se mezclan con procesos que generan



valor. Asimismo en las instituciones pablicas se puede medir el cumplimento de las metas del
personal, sin embargo no se puede medir el conocimiento.

El incorporar la valoracion del capital intelectual en la gestion publica le permitira manejar
esta como una herramienta que le posibilitara mejorar los servicios que presta. Por otro lado
facilitara la alineacion de los objetivos estratégicos del plan estratégico con las metas,
objetivos institucionales, las funciones, actividades y con las politicas publicas.

Con la gestion del capital intelectual se lograra que la acumulacion de conocimientos
genere un valor adicional en las instituciones publicas, este servird para mejorar la toma de

decisiones.

1.2. Formulacion de Problema
1.2.1. Problema General.
¢De qué manera el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas de
la Provincia de Huaura?
1.2.2. Problemas Especificos.
(1) ¢De qué manera el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas
de la Provincia de Huaura, respecto a sus componentes?
(2) ¢De qué modo el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas
de la Provincia de Huaura, respecto a los modelos a aplicar?
(3) ¢En que forma el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas
de la Provincia de Huaura, respecto a su medicion y valorizacion?
(4) ¢De qué manera el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas

en la Provincia de Huaura, respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos?



1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Establecer la manera en que el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones
publicas de la Provincia de Huaura.
1.3.2. Objetivos Especificos.
(1) Establecer la manera en que el capital intelectual influye en la gestion de las
instituciones pablicas de la Provincia de Huaura, respecto a sus componentes.
(2) Establecer el modo en que el capital intelectual influye en la gestion de las
instituciones pablicas de la Provincia de Huaura, respecto a los modelos a aplicar.
(3) Establecer la forma en que el capital intelectual influye en la gestion de las
instituciones pablicas de la Provincia de Huaura, respecto a su medicion y
valorizacion.
(4) Establecer la manera en que el capital intelectual influye en la gestion de las
instituciones pablicas en la Provincia de Huaura, respecto al cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

1.4. Justificacion de la investigacion

Practica: Esta investigacion se justifica porque existe la necesidad e interés de encontrar
las explicaciones sobre la relacién que hay entre el capital intelectual y la gestion en las
instituciones publicas de la provincia de Huaura, pues es necesario resaltar la importancia del
capital intelectual en la gestion publica como un activo intangible que puede aportar,

enriquecer, agregar valor, para el logro de metas y objetivos.



1.5. Delimitacion del estudio

a. Delimitacion Espacial.

La investigacion se desarrollé en los ambientes de las instituciones publicas de la
Provincia de Huaura.

b. Delimitacion Temporal.

La investigacion considerd la informacion recolectada a través de diversas fuentes para el
afio 2018.

c. Delimitacion Social.

La investigacién involucrd el personal que labora en las instituciones pablicas de la

Provincia de Huaura, entre sus trabajadores de nivel administrativo y nivel directivo.

1.6. Viabilidad del Estudio

La investigacién propuesta fue viable, su desarrollo es posible ya que se cuentan con los
recursos necesarios, y el acceso a la informacion.

El trabajo demostr6 que el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones
publicas de la Provincia de Huaura. Con ello, se puede orientar en la adopcion de un modelo
individual del capital intelectual que influya positivamente en la gestion de las instituciones

publicas para incentivar al personal a mejorar la calidad de prestacién de sus servicios.



Capitulo 1l

Marco teorico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

(Mendoza & Vilca, 2013), esta investigacion asevera que el mundo globalizado y
competitivo que se vive los activos mas relevantes ya no son los tangibles sino son los
intangibles que tienen su origen en los conocimientos, habilidades, actitudes de las personas,
tecnologias que forman parte de la organizacidn que generan valor econémico y se les conoce
como capital intelectual.

(Hernandez, 2012), segun su investigacion define al capital intelectual como conjunto de
activos intangibles de una organizacion que generan valor pese a no ser reflejados en los
estados financieros, este tiene mucha importancia y es considerado como una herramienta en
la gestidn pablica para el logro de los objetivos de la misma.

(Castillo, 2015), esta investigacién afirma que la administracién publica no tiene como
objetivo principal el de obtener utilidades, sus metas son intangibles que buscan tener un
impacto social el de brindar un buen servicio a la comunidad, este objetivo los involucra en
la busqueda de aquellos activos intangibles que agreguen valor, estos elementos constituyen
pues el capital intelectual y forman parte de este el capital humano, el capital estructural y el
capital relacional ;ante ello surge una necesidad de identificar en la institucion estos
elementos que contribuiran a la formulacién de los planes estratégicos proyectados. Como
resultado de las encuestas se obtuvo un diagnostico con relacion a la vinculacion del capital
intelectual y la gestion gerencial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho siendo esta
muy importante dado que el conocimiento, la organizacion y las relaciones internas , son

elementos muy relevantes en la creacion del valor en la era del conocimiento.



(Moreno, 2015), en su investigacion tuvo como objetivo demostrar que la ventaja
competitiva que tienen las organizaciones actualmente estan soportadas por los activos que
poseen sobre todo en los activos intangibles, siendo estos el capital intelectual asimismo
resulta muy complejos medirlos en términos financieros pero que existe modelos que se
pueden aplicar.

(Nava, 2016), la investigacion tuvo como objetivo demostrar que el capital intelectual es el
recurso intangible que crea valor cuantitativo y cualitativo a las organizaciones financieras a
partir de la eficiencia y eficacia que logra cada colaborador en las actividades que ejecutan

para satisfacer las necesidades de los clientes.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Capital intelectual

El surgimiento de la valoracion del capital intelectual en estos Gltimos tiempos ha incidido
en el desarrollo de las instituciones publicas, ello conlleva a redefinir la gestion publica 'y
sobre todo el servicio publico dandole una nueva orientacion y sobre todo valoracién a los
intangibles que poseen tales como el conocimiento, habilidades, aprendizaje organizacional.

A finales del siglo XX, surge mucho interés por definir el capital intelectual, esta
conceptualizacidn surge por la necesidad en el interior de las organizaciones por valorizar lo
gue poseen en contextos diferentes como los mercados.

Segun (Drucker, 1992) opina que el capital intelectual esto basado en la relacion de los
elementos de produccion con el conocimiento, experticia, tecnologia y sobre todo innovacion
y aquellas organizaciones que tengan en mayor proporcion de estos que la produccion estas
producirdn mayor utilidad.

Para (Stewart, 1998) el capital intelectual es la suma de todos los conocimientos que

poseen los empleados y que le otorgan a la empresa ventajas competitivas.



(Lev, 2001) considera que el capital intelectual esta formado por los recursos intangibles y
que estos pueden generar un valor futuro para la empresa.

Asimismo, (Edvinsson y Malone, 2004) manifiestan que el capital intelectual es un
complemento, un valor mucho mayor a lo registrado en los estados financieros y que este
surge al interior de las organizaciones.

Por otro lado, (Bueno, Merino y Salmador, 2008) opinan que la evolucion del capital
intelectual ha tenido diferentes orientaciones desde el aspecto financiero-administrativo
estableciendo diferencias entre el valor real, y lo registrado en los estados financieros con el
objetivo de medirlos e involucrarlos en la informacion contable, el aspecto estratégico y
social relacionado a la generacion de ventajas competitivas logrando mayor inclusion del
recurso humano la cultura organizacional como elementos del capital intelectual.

Componentes del capital intelectual

De acuerdo a distintos autores se puede afirmar que los componentes del capital intelectual
esta constituido por el capital humano, el capital estructural y el capital relacional.

a) Capital Humano

Segun (Edvinsson y Malone, 2004) lo definen como la combinacion de conocimientos,
habilidades, experiencia, inventiva y capacidades individuales de los colaboradores de una
organizacion. Por otro lado (Nevado y Lopez ,2002) consideran que son los conocimientos,
aptitudes, motivacion y formacion del personal, Asimismo (Bueno, 2011) refiere que el
capital intelectual est& formado por el conocimiento tacito y explicito que tienen las personas,
asi como su capacidad para generarlo.

Entonces, podemos definir al capital humano como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes de los empleados de una institucién publica, tomando como base se

desarrollara la propuesta de sus objetivos y metas.



b) Capital Estructural

Segun (Edvinsson y Malone, 1997) refieren que el capital estructural es la infraestructura
que incorpora, forma y sostiene el capital humano. Por otro lado (Bontis, 1998) opina que son
los mecanismos y estructuras que pueden servir de soporte a los empleados para optimizar su
rendimiento intelectual. Asimismo, (Santos, 2011) indica que el capital estructural es el
conocimiento residente en la organizacion, el mismo que se queda independientemente del
movimiento del personal como la cultura, los procedimientos, la confianza, las estructuras de
apoyo, de captura, retencion y transmision del conocimiento.

c¢) Capital Relacional:

Segun (Rivero ,2009) opina que el capital relacional es el valor que genera para la
organizacion la forma de relacionarse con el exterior. Para el (Proyecto Meritum, 2002)
refiere que el capital relacional como el conjunto de recursos ligados a las relaciones externas
de la organizacion como los clientes, proveedores, acreedores e inversores, Por otro lado
(Delgado, Navas 2011) definen que el capital relacional es el conjunto de conocimientos
resultantes de las relaciones institucionales que mantiene una organizacion con los clientes,
proveedores, aliados y estos le reportan un valor y una base de conocimientos necesarios para
realizar su actividad de manera més eficiente y eficaz.

Modelos de Capital Intelectual

En razdn de la globalizacidon, competencia y avance tecnolégico se han desarrollado
diversos modelos del capital intelectual los cuales permiten valorar los activos intangibles de
las organizaciones.

En la época de los afios sesenta se dio origen al capital intelectual, pero su surgimiento fue
en los afios noventa con el término de intangibles segun Nonaka y Takeouchi.

Por otro lado, Lev (2003) opina que el capital intelectual es sinbnimo de intangible, y que

son base del logro de ventajas futuras para las organizaciones. Asimismo, el activo intangible
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lo define como recursos que no son de naturaleza fisica que pueden estar o no reflejada en los
estados financieros que estan conformadas por el conjunto de capacidades (saberes y
competencias) que posee la organizacién, considera ademas a las actividades intangibles
como el conjunto de acciones que realiza la empresa para obtener, producir, sostener, medir y
controlar los recursos intangibles.

Existen diferentes modelos para medir el capital de las instituciones

a) Modelo Balanced Scorecard.

Este modelo fue propuesto en el afio 1992 por Robert Kaplan y David Norton al llevar a
cabo un estudio en 12 compafiias con el objetivo de aplicar nuevas metodologias para la
evaluacion del desempefio, ellos consideraban que ademas de utilizar los indicadores
financieros se deberian aplicar los indicadores no financieros para medir la gestion
empresarial.

Crearon una herramienta para medir el capital intelectual de una organizacién denominado
el Balanced Scorecard, la cual permite medir con cuatro perspectivas el todo de las
organizaciones siendo estas, la perspectiva financiera, perspectiva de clientes, perspectiva de
procesos internos, perspectiva de formacién y crecimiento.

Este modelo proporciona informacidn sistematizada, integrada, oportuna y con la
frecuencia para que en base a estas perspectivas se tomen las decisiones correctas en favor de

una buena gestion de la organizacion
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Finanzas
L Como deberiamos
aparecer antes nuestros
accionistas para tener
éxito financiero?

7 esos internos
~"Visiény . 1"2"? ‘{W;c‘&

Formacién y
Crecimiento
LComo mantendremos y
sustentaremos nuestra
capacidad de cambiar y

mejorar para consequir
nuestra Vision?

Figura 1. Modelo Balance ScoreCard [Grafico]. Recuperado de http://planeacion-

estrategica.blogspot.com/2008/07/indicadores-y-su-control.html

b) Modelo Navegador de Skandia

Este modelo fue creado por Leif Edvinsson, y emergio en el area de negocios de la
compafiia sueca Skandia, creandose el departamento de capital intelectual cuyo objetivo fue
la creacion de nuevos métodos de medicidn de las actividades intangibles asimismo lograr la
visualizacion del capital intelectual como anexo al Balance general.

De acuerdo a este modelo define el capital intelectual como la propiedad de
conocimientos, experiencias, tecnologia, relaciones con los clientes y habilidades
profesionales que le agregan ventaja competitiva a la organizacion en el mercado, este capital
intelectual esta formado por dos componentes; €l humano y el estructural que este a su vez
tiene tres elementos que son clientes, procesos y capacidad de innovacion

Asimismo este modelo proporciona informacién relacionados a areas de enfoque temporal
evidenciando armonia entre el pasado relacionado al enfoque financiero, elementos del

presente con enfoque cliente y de proceso, el enfoque de renovacion y desarrollo por otro
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lado el enfoque humano es el eje del modelo e interactta con los demas elementos que lo
forman.
Estos enfoques deben ser complementados con una serie de indicadores el cual le

permitird medir el capital intelectual.

Enfome Finanmemo

Capital Imtelechaal

Exnfoque de Fencracidny
Desaroll

Ambiate Operativo

Figura 2. b) Modelo Navegador de Skandia [Grafico]. Recuperado de
http://www.oocities.org/es/msimoz2/ihai/SKA002.htm. Supplement to Skandia’s 1996 interim report (p.10) y

edvinson y Malone (1997)

¢) Modelo Technology Broker

Este modelo fue disefiado por Annie Broking el cual tiene aspectos muy similares al
modelo Navegador de Skandia, opina que la adicion del activo tangible mas el activo
intelectual aumenta el valor de la organizacion.

Asimismo este distingue cuatro tipos de activos como mercado (marcas, clientes,
licencias, franquicias humanos, infraestructura) Activos humanos (personal, formacion
profesional, conocimientos especificos del cargo capacidad de aprendizaje y aplicacién de
conocimiento) Activos de propiedad intelectual (patentes, derechos de autor, propiedad
industrial), Activos de Infraestructura ( procesos, tecnologias, métodos que dinamizan el
desarrollo de la organizacion) los cuales pueden ser medidos con la aplicacion de indicadores

cualitativos con una auditoria preliminar.
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d) Modelo de la Universidad de Western Ontario

Este modelo fue creado por Nick Bontis en el afio 1996 propone que el capital intelectual
estd formado por: el capital humano (conocimiento tacito), capital estructural (rutinas
organizacionales) capital cliente (conocimiento que se establecen entre las organizaciones).
Por otro lado este modelo propone que es el capital humano influye sobre el mejoramiento de

los capitales clientes y estructural.

e) Modelo Nova

Modelo que se cred en la compafiia Nova Cara siendo aplicable a distintas organizaciones,
permitiendo gestionar los procesos y potenciar el crecimiento. Asimismo, le presta atencion a
la innovacidn y su incidencia en la gestion del capital intelectual, considera ademas los
siguientes componentes capital humano (conocimientos que posee la persona), Capital
organizacional (conocimientos explicitos aplicados en la organizacién), Capital social
(conocimientos acumulados en el interior de la organizacion), Capital de innovacién y

aprendizaje (conocimientos que incrementan los otros componentes).

f) Modelo Dow Chemical

Creada en el sector quimico por la necesidad de integrar el capital intelectual dentro de la
estrategia del negocio para promover la creacion de nuevos activos, gestionando activos en
tres ejes principales: Capital humano (habilidades para generar soluciones a los clientes),
capital organizacional (capacidad de la organizacion para aplicar el conocimiento) capital
cliente (atencion y servicio al cliente).

Por otro lado el objetivo del modelo es la creacion de valor en la organizacion
armonizando los activos intangibles a la vez la aplicacion de indicadores con el objetivo de

medir el impacto de los resultados de la organizacion.
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g) Modelo de Direccion estratégica por competencias

Segun este modelo de Bueno del afio 1998, establece una nueva percepcion del
conocimiento basada en la teoria de los recursos y capacidades, sefiala que el capital
intelectual incluye una serie de competencias con la finalidad de crear y sostener ventajas
competitivas de la organizacion. Este se inicia con la transformacion de los datos en
informacion transformandose esta en conocimiento el cual servira para la toma de decisiones
adecuadas.

La aplicacién de cualquiera de estos modelos dependera de los responsables de las
instituciones pablicas con la finalidad de generar ventajas competitivas dentro de los planes
estratégicos formulados complementando los estandares o parametros en cuanto a la
efectividad y calidad de servicio.

El Balanced Scorecard

Las instituciones publicas deben conocer cual es su stock de conocimiento organizativo, y
sobre todo realizar un andlisis de los diferentes tipos de conocimiento, para ello se debe
contar con herramientas de medicion del capital intelectual.

La evaluacion del capital intelectual que se aplique en las instituciones pablicas permitira
evaluar la responsabilidad social y sobre todo responder a las exigencias de los ciudadanos,
esto posibilita que se brinde un buen servicio tomando en cuenta la eficiencia, la eficacia y
economia. Asimismo esto conllevara al disefio de procesos basados en una gestion eficiente
de los conocimientos disponible que aseguren el cumplimento de los objetivos
institucionales.

Por ello, mencionamos el Balanced Scorecard, este modelo fue creado por Kaplany
Norton, este consiste en un conjunto de indicadores financieros y no financieros cuyo

objetivo es medir los resultados obtenidos por la organizacion. Asimismo integra los
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indicadores financieros(los pasados) con los no financieros (de futuro) mostrando una
vinculacion entre sus elementos relacionados con la estrategia y vision de la organizacion.

Este modelo esta integrado por perspectivas

-Perspectiva Financiera: Esta describe los resultados tangibles de la estrategia en términos
financieros, relacionados a los indicadores de rentabilidad de la inversion, el aumento de los
ingresos, el valor para los accionistas

-Perspectiva Cliente: que identifica los valores relacionados con la calidad del servicio que
se brinda al cliente

-Perspectiva de procesos internos: identifica los procesos criticos que tiene que ver con la
incidencia sobre la estrategia como incremento de la inversion en la investigacion y
desarrollo para generar servicios innovadores

-Perspectiva del aprendizaje y mejora: Referidos a la relacion que el objetivo del
aprendizaje y crecimiento es que tanto las personas, la tecnologia y el entorno organizacional

se combinan para apoyar la estrategia.

2.2.2 Gestion

Para Koontz et al, 1990), senala que la gestion es “Creacion y mantenimiento de un medio
laboral donde los individuos, trabajando en grupos, puedan realizar misiones y objetivos
especificos”

Segun The Gower Handbook on Management, (1988) sefiala que la gestion es “Conseguir
que las cosas se hagan a través de las personas” (p.12).

Para Milgrom y Roberts (1992) gestion es “coordinar y motivar a las personas de una
organizacion para conseguir unos objetivos” (p. 25).

Es necesario diferenciar lo que es la administracion publica y la gestion pablica. Cuando

hablamos de administracion pablica son todas las actividades que se desarrollan para el buen
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manejo de los recursos publicos mientras que la gestion pablica en la habilidad de dirigir y
realizar el trabajo en una institucion, mirando con situaciones particulares que tienen que ser
resueltas de alguna manera.

Gestidn Publica. Es el ejercicio de funciones del Estado, vale decir, son los procesos que
se implementan en las entidades publicas para lograr el bienestar y el desarrollo de la
poblacion. Se rigen de acuerdo a cuatro procesos principales como son: planificacién,
control, direccion y gestion. La planificacion controlan todo lo proceso que se van a
determinar, el control es el seguimiento que se haran a todos los procesos, la direccion es el
orden que van a tener entre otros procesos.

El objetivo principal de la gestion publica es brindarle un beneficio a la poblacion en
general, concentrandose en el bienestar de la sociedad o desarrollo para el pueblo.

Frente a ese contexto la administracion publica peruana se enfrenta a una problematica
cuya definicidn es el bajo rendimiento del Estado, generando desconfianza e insatisfaccion al
ciudadano. Muchos son los factores involucrados en este bajo desempefio, dentro de los que
podemos sefialar: inadecuado disefio del estructura organizativa, débiles articulaciones
intersectoriales, carencias de sistemas que gestionen la informacién y el conocimiento,
inadecuadas politicas para la gestion de recurso humano, deficiencias de la infraestructura,
equipamiento y logistica, no existe un seguimiento y evaluacion de los resultados, entre

muchas otras.
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A partir de la problematica identificada y mostrado en la figura N, el Estado se ha
propuesto emprender un proceso de reforma integral de gestion a nivel gerencial y
operacional. Esta reforma integral permitira tener un Estado moderno orientador ciudadano,
descentralizado, eficiente, abierto e inclusivo.

Es por ello que el Estado ha propuesto tres pilares de la politica nacional de modernizacion
de la gestion publica, por lo tanto, las entidades publicas deben adoptar, de manera paulatina,
la gestidn por procesos, continuar con la simplificacién administrativa, y organizarse de

manera adecuada para llevar adelante los procesos y alcanzar los resultados esperados.

PILARES DE LA POLITICA NACIONAL DE
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

GESTION POR SIMPLIFICACION ORGANIZACION
PROCESOS ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

SGP - PCM

Gobierno Nacional
Gobiernos Regionales

Gobiernos Locales

Figura 5. Pilares de la politica nacional de modernizacion de la gestion publica [Grafico]. Recuperado de

https://slideplayer.es/slide/14971525/

La gestion de una institucion publica demanda hoy en dia un esfuerzo basado en nuevas
herramientas de trabajo, que permitan alcanzar objetivos a través de resultados que se reflejan
en la aplicacion de las politicas publicas. Estos cambios deben comprometer a los modernos
gestores publicos que desde su formacion deben adquirir competencias y capacidades que

Ileven a la institucién publica a cumplir sus propositos.
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Por otro lado, las personas que gestionan a las instituciones publicas deben fortalecer
habilidades como:

Liderazgo. Para poder ir de una buena intencion a la accion, es necesario que el lider de la
institucidn pablica guie a sus equipos de trabajo mas a los objetivos y metas, enfocandose en
los resultados para beneficio de la poblacion. Un lider debe estar preparado para poner en
practica las politicas pablicas, por lo tanto directamente relacionado con estrategias,
habilidades que le permitan comunicarse, el manejo de emociones y de grupos de trabajo,
conociendo a profundidad los procesos, todo este contexto le permitira tomar mejores
decisiones.

Planificacion. El desarrollo de capacidades para la planificacion, permitira a los gestores
publicos proponer hojas de ruta, a través de la proyeccion de soluciones a problemas
identificados. Si partimos de una identificacion clara de la ruta sectorial, la planificacion
institucional basada en las capacidades de planificacion entonces se formulara en funcion a
los recursos objetivos y metas que desafien a la institucion.

Comunicacién. Las personas que gestionan las instituciones publicas deben haber logrado
una buena comunicacion, tanto escrita, oral y hoy en dia tecnolégica. Si se logra una buena
comunicacion sera posible transmitir ideas con mucha facilidad. Esto nos lleva a establecer
que estas capacidades comunicativas permiten hacerse entender muy claramente al utilizar
cualquier medio de comunicacién, sumado al conocimiento de la audiencia, tendremos una
comunicacion asertiva.

Adaptabilidad. Los cambios en las politicas publicas son permanentes, esto hace que las
personas tengan que adaptarse a estos cambios sin perder la vision y prop6sitos
institucionales. Del Estado peruano en la Gltima década ha realizado muchas
transformaciones, para hacerlo menos burocratico y mas agil para sus clientes, cambiando de

paradigmas y apoyados por las tecnologias de informacion.
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Creatividad. Un gestor pablico debe tener la capacidad de crear nuevas cosas para poder
encontrar nuevas soluciones. Una mente lectiva siempre esta dispuesta a la innovacion,
tratando de vencer obstaculos que le permitan el logro de los objetivos social que persigue

una institucion publica.

2.3. Definiciones conceptuales

e Aprendizaje Organizacional: Procesos al interior de la organizacién para mantener,
mejorar el rendimiento de la empresa basada en la experiencia.

e Aprendizaje: Adquisicion de conocimientos

e Bienes Intangibles: Bienes cuya evaluacion y medicion son subjetivos como capital
intelectual, la marca

e Bienes Tangibles: Bienes que se pueden medir como maquinarias, equipos, productos

e Capital Estructural: Conjunto de activos intangibles vinculados a la cultura
organizacional, la infraestructura, los procesos y la innovacion.

e Capital Humano: Conjunto de conocimiento, capacidad, habilidad experiencia de los
empleados

e Capital Intelectual: Conjunto de activos intangibles de una organizacion que, aunque no
estan reflejados en los estados financieros estos generan valor.

e Capital Relacional: Grado de relacién que tiene la organizacién con terceros asi como las
percepciones que estos tengan de ella.

e Competencia: Capacidad

e Conocimiento explicito: conocimiento que se puede exteriorizar, se puede transmitir
mediante documentos como libros, manuales, procedimientos

e Conocimiento tacito: es el conocimiento que existe y que es usado por las personas
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e Experiencia: Competencia de los conocimientos técnicos adquiridos, desarrollados por la
adquisicion de conocimiento explicito.

e Formacion: conjunto de conocimientos de una area especifica, adquiridos de manera
formal

e Gestion del conocimiento: Gestion de los activos intangibles que generan valor para la
organizacion

e Gestion Publica: Es la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin
de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais

e Indicadores de desempefio: Son criterios preestablecidos para supervisar, evaluar el
rendimiento de una organizacion.

e Informacion: Datos contextualizados dotados de significado importantes para la
construccion del saber

e Institucion Publica: Organizacion que desempefia una funcion publica.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

El capital intelectual influye en la gestién de las instituciones publicas de la Provincia de
Huaura.

2.4.2. Hipdtesis especificas

(1) El capital intelectual influye en la gestion de las instituciones pablicas de la Provincia

de Huaura, respecto a sus componentes.
(2) El capital intelectual influye en la gestion de las instituciones puablicas de la Provincia

de Huaura, respecto a los modelos a aplicar.
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(3) El capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas de la Provincia
de Huaura, respecto a su medicion y valorizacion.
(4) El capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas en la Provincia

de Huaura, respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos.



23

Capitulo 111

Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion.

Cuando evaluamos los problemas planteados, asi como los objetivos y las hipotesis,
podemos establecer que el tipo de investigacion es aplicada, dado de que se trata de evaluar al
capital intelectual y su relacién con la gestion de las instituciones publicas de la provincia de

Huaura, y proporcionar a estas la perspectiva adecuada y mejorar sus resultados.

3.1.2. Nivel de investigacion.

El investigacion formulada se utilizé el método descriptivo y explicativo; primero se
buscé observar y evaluar aspectos de las instituciones publicas y en segundo lugar se llevé a
cabo la recoleccion y el analisis de los datos para contestar las preguntas de la investigacion y

probar las hipdtesis planteadas bajo el proceso de contrastacion.

3.1.3. Disefio.
El disefio de la investigacion es no experimental, asi como transversal respondiendo
entonces a un método deductivo, porque se recolecto datos sobre dos variables en un Unico

momento de acuerdo con la muestra tomada aleatoriamente.

3.1.4. Enfoque.
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, este se analizd utilizando herramientas

de recoleccion de datos de una realidad objetiva, analizando las variables estadisticamente.
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3.2. Poblaciéon y Muestra

3.2.1. Poblacion.

La poblacién para nuestra investigacion esta constituida por las instituciones pablicas que
se desenvuelven en el marco de las leyes, reglamentos y directivas del sector pablico, y
tienen como area de influencia la provincia de Huaura, como se muestra en la Tabla 1,
establecido en un total de 70 personas que trabajan en las areas de presupuestos en las
entidades publicas de la Provincia de Huaura.

Tabla 1.

Poblacién y tamafio de muestra

Entidades del estado POBLACION MUESTRA
Capitania del Puerto de Huacho 2 2
EMAPA 6 5
Gobierno Regional de Lima 16 14
Municipalidad Provincial 7 6
Municipalidades Distritales 13 11
Poder Judicial 5 4
SUNAT 3 3
Superintendencia Nacional de Registros

Publicos 4 2
Ugel N°09 Huaura 6 5
UNIJFSC 8 7
TOTAL 70 60

Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Huaura

3.2.2. Muestra.
La muestra es determinada mediante la formula de muestreo proporcional considerando

que se conoce la poblacion se tendria:

Z*20PON
g (N=-D+2'PQ

n=

Donde:
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Z eselvalor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la tabla normal
estandar: para un nivel del 95% de confianza; z = 1.96

e P proporcion de éxito (p = 0.5)

e Q proporcién de fracaso (q = 0.5).

e ¢ esel maximo error permisible en todo trabajo de investigacion € = 0.05.
e n tamafo éptimo de la muestra

(1.96)2 (0.5) (0.5) (70) = 67.228
(0.05)2 (70) + (1.64)? (0.5) (0.5) 1.1329
N = 59.34 =60

>
1

Tamafo minimo de la muestra es 60 personas que trabajan en las areas de presupuestos en

las entidades publicas de la Provincia de Huaura.

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores
Variable Independiente: Capital Intelectual
Son aquellos activos intangibles de las instituciones publicas, no reflejados en los estados
financieros, puestas en accion mediante una estrategia contribuyen a la creacion de valor.
Indicadores

e Componentes

e Conocimientos

e Habilidades

e Experiencia

e motivacion
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Variable Dependiente: Gestion de las Instituciones Publicas:

Es el ejercicio de funciones del Estado, vale decir, son los procesos que se implementan en
las entidades publicas para lograr el bienestar y el desarrollo de la poblacion. Se rigen de
acuerdo a cuatro procesos principales como son: planificacion, control, direccion y gestion.
Indicadores

- planificacion,

- control,

- direccion 'y

- gestion.

3.4. Técnicas de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas empleadas.

En el estudio se utilizaron técnicas de:

« analisis documental,

s encuestas.

3.4.2. Descripcidn de los instrumentos

Técnica de analisis documental: se emple6 en la bibliografia de referencia de diversos
autores de tal manera que sirvié para el sustento del marco tedrico.

Técnica de la encuesta: aplicamos un cuestionario, formulando preguntas de solucion

directa segun las caracteristicas de las variables y sus indicadores.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Codificacion de los datos. Se procedio a la codificacion de los datos, tomando en
consideracion el cuestionario disefiado (ver anexo 1) para tratar de medir la variable de

estudio.



En segundo término se procedié a la construccion de una base de datos en tablas Excel
para el procesamiento de datos y dada las caracteristicas de los datos fue necesario la

utilizacion de la prueba no paramétrica Chi cuadrada.

27
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Capitulo IV
Resultados
Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones
1) ¢Consideras que el capital humano es un componente méas importante del capital
intelectual?
Tabla 2.

El capital humano y el capital intelectual

Fr.Absolita FRABSACUM. FrRelativa Fr.Relativa% FR.REL.%

Si 42 42 0.7000 70.00% 70.00%

No 13 55 0.2167 21.67% 91.67%

No sabe/no opima 5 60 0.0833 8.33% 100.00%
60 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracién propia

45 80.00%
70.00%
40 70.00%
35 I
60.00%
30
50.00%
)4
10.00%
20
S 30.00%
15 21.67%
) = ——_ —} 0 000
10 ‘ . 20.00%
= — = = - ) 8.33%
I — < == — 10.00%
0 0.00%
Si No No sabe/no opina
s I'r Absoluta Fr Relativa%

Figura 6. El capital humano y el capital intelectual. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De lo analizado podemaos establecer que el 70% de las personas encuestadas
consideran que el capital humano es el componente mas importante del capital intelectual, el

21.67% sefala que no lo es, y el 8.33% no sabe/no opina.
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2) ¢Cuél consideras que es la razon por la que se han desarrollado los diversos modelos
del capital intelectual?
Tabla 3.

Razones del desarrollo de modelos del capital intelectual

Fr.Absolmta FRABSACUM. FrRelativa FrRelativa% FR.REL.%

a) globalzacin, 11 11 0.1833 18.33% 18
b) la competitividad de las empresas 8 19 0.1333 13.33% 31.67%
c) el avance de la tecnologia de Ia
mformacidn 41 60 0.6833 68.33% 100.00%
60 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracién propia
45 80.00%
0 68,33%
- 7z 70.00%
39 y - 60.00%
30
50,00%
75 ‘3'/;‘
10.00%
20 / =
30.00%
15 — v B
18.33% #
E = 270 0004
10 —— — 20.00%
5 - 2 E = 10.00%
0 _ _ 0.00%
a) globalizacién, b) la competitividad de las ¢) el avance de la

empresas tecnologia de la
informacion

2 Fr.Absoluta - Fr Relativa®

Figura 7. Razones del desarrollo de modelos del capital intelectual. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De lo analizado podemos establecer que el 68% de las personas encuestadas
consideran que es el avance de la tecnologia de la informacion la razén por la que se han
desarrollado los diversos modelos del capital intelectual, el 18.33% sefialan que es proceso de

globalizacion, y el 13.33% es la competitividad de las empresas.
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3) ¢Consideras que el balance scorecard es un modelo aplicable a las instituciones
publicas?
Tabla 4.

El balance scorecard modelo de aplicacion

FrAbsolnta FRABSACUM. FrRelativa FrRelativa% FRREL.%

Si 36 36 0.6000 60.00% 60.00%

No 23 59 0.3833 38.33% 98.33%

No sabe/no opma 1 60 0.0167 1.67% 100.00%
60 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracién propia

60.00%

~ Y 60.00%%
\-r S

2 — 38.33%

N1.67%

Si No No sabe/no opina

Figura 8. El balance scorecard modelo de aplicacién. Fuente: elaboracién propia

Resultado: De lo analizado podemos establecer que el 60% de los encuestados, consideran
que el balance scorecard es un modelo aplicable a las instituciones publicas, el 38.33%

sefialan que no lo es, y el 1.67% no saben/no opinan.



4) ¢Consideras que la gestion por procesos dara agilidad y normalizacion de las

actividades de la empresa publica?

Tabla 5.

La gestion por procesos

31

FrAbsolnta FRABSACUM. FrRelativa FrRelativa% FRREL.%
Si 52 0.8667 86.67% 86.67%
No 58 0.1000 10.00% 96.67%
No sabe/no opma 60 0.0333 333% 100.00%
1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracién propia
60 100.00%
86.67%
90.00%
50 >
50 \\ 80.00%
N
) 70.00%
40
60.00%
30 50.00%
\ 40.00%
\
20 = \ ) o
= = \\ 30.00%
== A 20.00%
10 1Q.00% ‘
= . 3.33% 10.00%
0 . - 0.00%

s 't Absoluta

No sabe/no opina

'Fr.Relativa%

Figura 9. La gestién por procesos. Fuente: elaboracién propia

Resultado: De lo analizado podemos establecer que el 86.67% de los encuestados,

consideran que la gestion por procesos dara agilidad y normalizacién de las actividades de la

empresa publica, el 10% sefiala que no lo haran, y el 3.33% no sabe/no opina.
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5) ¢Consideras que las medidas de control asumidas por la gestion beneficiaran el
desarrollo de actividades de la institucion pablica?
Tabla 6.

Medidas de control

FrAbsolmta FRABSACUM. FrRelativa FrReltiva% FRREL.%

Si 55 55 0.9167 91.67% 91.67%
No 3 58 0.0500 5.00% 96.67%
No sabe/no opma 2 60 0.0333 333% 100.00%
60 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracién propia
60 01.67% 100.00%
. u 90.00%
50 N
o N 80.00%
\
i ’«,Q\ -00000
40 \
\ 60.00%
30 ; \ 50.00%
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Figura 10. Medidas de control. Fuente: elaboracién propia

Resultado: De lo analizado podemaos establecer que el 91.67% de los encuestados
consideran que las medidas de control asumidas por la gestion beneficiaran el desarrollo de

actividades de la institucion publica, el 5% sefialan que no y el 3.33% no sabe/no opina.
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6) ¢Consideras que el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas?

Tabla 7.

El capital intelectual y la gestion en las instituciones publicas

Fr.Absoluta FRABS.ACUM. FrRelativa FrRelativa% FR.REL.%
Completamente de acuerdo 10 10 0.1667 16.67% 16.67%
De acuerdo 25 35 04167 41.67% 58.33%
No sabe/no opina 44 0.1500 15.00% 73.33%
En desacuerdo 53 0.1500 15.00% 88.33%
Completamente en desacuerdo 7 60 0.1167 11.67% 100.00%
60 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracién propia
30 41.67% 45.00%
40.00%
25
35.00%
20 30.00%
25.00%
15
0.4
16.67%6 00% 15.00% 20.00%
10 11.67% 15.00%
= = 10.00%
5 | — | | — |
= | =| 5.00%
0 0.00%

Completamente De acuerdo No sabe/no
de acuerdo opina

Fr.Absoluta =—TFrRelativa®

En desacuerdo Completamente

en desacuerdo

Figura 11. El capital intelectual y la gestion en las instituciones publicas. Fuente: elaboracién propia

Resultado: De lo analizado podemos establecer que el 41.67% de los encuestados estan de

acuerdo al consideran que el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones

publicas, el 16.67% sefialan estar completamente de acuerdo, el 15% sefialan estar en

desacuerdo o no saben/no opinan, y el 11.67% estan completamente en desacuerdo.
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7) ¢Consideras que los componentes del capital intelectual influyen en la gestion de las
instituciones publicas?
Tabla 8.

Los componentes y la gestion de las instituciones publicas

Fr.Absoluita FR.ABS.ACUM. Fr.Relativa  Fr.Relativa% FR.REL.%

Completamente de acuerdo 9 9 0.1500 15.00% 15.00%

De acuerdo 21 30 0.3500 35.00% 50.00%

No sabe/no opina 10 40 0.1667 16.67% 66.67%

En desacuerdo 15 55 0.2500 25.00% 91.67%

Completamente en desacuerdo 5 60 0.0833 8.33% 100.00%
60 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia
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de acuerdo opina en desacuerdo

2 Fr Absoluta et Relativa%

Figura 12. Los componentes y la gestion de las instituciones publicas. Fuente: elaboracién propia

Resultado: De lo analizado podemos establecer que el 35% de los encuestados sefialan
estar de acuerdo al considerar que los componentes del capital intelectual influyen en la
gestion de las instituciones publicas, el 25% sefialan estar en desacuerdo, el 16.67% no
saben/no opinan, el 15% sefialan estar completamente de acuerdo y el 8.33% estan

completamente en desacuerdo.
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8) ¢Consideras que los modelos a aplicar del capital intelectual influyen en la gestién de

las instituciones publicas?
Tabla 9.

Modelos de aplicacion

Fr.Absoluta FRABS.ACUM.  FrRelativa FrRelativa%  FR.REL.%
Completamente de acuerdo 17 17 0.2833 28.33% 28.33%
De acuerdo 23 40 0.3833 38.33% 66.67%
No sabe/no opina 2 42 0.0333 3.33% 70.00%
En desacuerdo 12 54 0.2000 20.00% 90.00%
Completamente en desacuerdo 6 60 0.1000 10.00% 100.00%
60 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Modelos de aplicacion. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De lo analizado podemos establecer que el 38.33% de los encuestados, sefialan

estar de acuerdo al considerar que los modelos a aplicar del capital intelectual influyen en la

gestion de las instituciones publicas, el 28.33% sefialan estar completamente de acuerdo, el

20% sefialan estar en desacuerda, el 10% sefialan estar completamente en desacuerdo, y el

3.33% no saben/no opinan.
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9) ¢Consideras que la medicién y valorizacion del capital intelectual influye en la gestion
de las instituciones publicas?

Tabla 10.

Medicion y valorizacion

Fr.Absoluita FR.ABS.ACUM. FrRelativa FrRelativa% FR.REL.%

Completamente de acuerdo 21 21 0.3500 35.00% 35.00%

De acuerdo 25 46 04167 41.67% 76.67%

No sabe/no opina 3 49 0.0500 5.00% 81.67%

En desacuerdo 7 56 0.1167 11.67% 93.33%

Completamente en desacuerdo 1 60 0.0667 6.67% 100.00%
60 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 14. Medicion y valorizacion. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De lo analizado podemos establecer que el 41.67% de los encuestados sefialan
estar de acuerdo al considerar que la medicion y valorizacion del capital intelectual influye en
la gestidn de las instituciones publicas, el 35% sefialan estar completamente de acuerdo, el
11.67% sefialan estar en desacuerdo, el 6.67% estdn completamente en desacuerdo, y el 5%

no saben/no opinan.
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10) ¢Consideras que cumplimiento de los objetivos estratégicos influyen en la gestion de

las instituciones publicas?

Tabla 11.

Los objetivos estratégicos

Fr.Absoluta FRABS.ACUM.  FrRelativa FrRelativa%  FR.REL.%
Completamente de acuerdo 31 31 0.5167 51.67% 51.67%
De acuerdo 26 57 0.4333 43.33% 95.00%
No sabe/no opina 0 57 0.0000 0.00% 95.00%
En desacuerdo 2 59 0.0333 3.33% 98.33%
Completamente en desacuerdo | 60 0.0167 1.67% 100.00%
60 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 15. Los objetivos estratégicos. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De lo analizado podemos establecer que el 51.67% de los encuestados sefialan

estar completamente de acuerdo al consideras que cumplimiento de los objetivos estratégicos

influyen en la gestidn de las instituciones publicas, el 43.33% sefialan estar de acuerdo, el

3.33% sefialan estar en desacuerdo, y el 1.67% estan completamente en desacuerdo.
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Capitulo V

Discusidn, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusiones

Contrastacion de hipotesis general

HO: El capital intelectual no influye en la gestion de las instituciones publicas de la
Provincia de Huaura.

Ha: El capital intelectual si influye en la gestion de las instituciones publicas de la
Provincia de Huaura.

Tabla 12.

Contrastacion de hipoétesis general

f.obsservada f.esperada Chi?
Completamente de acuerdo 10 12 0.33
De acuerdo 25 12 14.08
No sabe/no opina 9 12 0.75
En desacuerdo 9 12 0.75
Completamente en desacuerdo 7 12 2.08
Total 60 60 18.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

Contrastacion: Estadisticamente la contrastacion de la hipdtesis general, observamos que
Chi? practica para contraste es de 18 y el valor ChiCuadrada en la tabla con un nivel de
significacién de 0.05 y 4 grados de libertad es de 9.49, por ser mayor la practica que la
tedrica, entonces esta en la zona de aceptacion de la Ha, quedando confirmado que: El capital

intelectual si influye en la gestion de las instituciones publicas de la Provincia de Huaura.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

HO: Los componentes del capital intelectual no influyen en la gestion de las instituciones
publicas de la Provincia de Huaura.

Ha: Los componentes del capital intelectual si influyen en la gestidn de las instituciones
publicas de la Provincia de Huaura.

Tabla 13.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

f.obsservada f.esperada Chi®
Completamente de acuerdo 9 12 0.75
De acuerdo 21 12 6.75
No sabe/no opina 10 12 0.33
En desacuerdo 15 12 0.75
Completamente en desacuerdo 5 12 4.08
Total 60 60 12.67

Nota. Fuente: elaboracién propia

Contrastacion: Estadisticamente la contrastacion de la hipétesis especifica 1, observamos
que Chi? practica para contraste es de 12.67 y el valor ChiCuadrada en la tabla con un nivel
de significacion de 0.05 y 4 grados de libertad es de 9.49, por ser mayor la practica que la
tedrica, entonces esta en la zona de aceptacion de la Ha, quedando confirmado que: Los
componentes del capital intelectual si influyen en la gestién de las instituciones publicas de la

Provincia de Huaura.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

HO: Los modelos a aplicar del capital intelectual no influyen en la gestion de las
instituciones puablicas de la Provincia de Huaura.

Ha: Los modelos a aplicar del capital intelectual si influyen en la gestion de las

instituciones publicas de la Provincia de Huaura.
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Tabla 14.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

f.obsservada fesperada Chi’
Completamente de acuerdo 17 12 2.08
De acuerdo 23 12 10.08
No sabe/no opia 2 12 8.33
En desacuerdo 12 12 0.00
Completamente en desacuerdo 6 12 3.00

Total 60 60 23.50
Nota. Fuente: elaboracion propia

Contrastacion: Estadisticamente la contrastacion de la hipétesis general, observamos que
Chi? préctica para contraste es de 23.50 y el valor ChiCuadrada en la tabla con un nivel de
significacién de 0.05 y 4 grados de libertad es de 9.49, por ser mayor la practica que la
tedrica, entonces esta en la zona de aceptacion de la Ha, quedando confirmado que: Los
modelos a aplicar del capital intelectual si influyen en la gestion de las instituciones publicas

de la Provincia de Huaura.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

HO: La medicion y valorizacion del capital intelectual no influye en la gestion de las
instituciones publicas de la Provincia de Huaura.

Ha: La medicion y valorizacion del capital intelectual si influye en la gestion de las
instituciones publicas de la Provincia de Huaura.

Contrastacion: Estadisticamente la contrastacion de la hipotesis general, observamos que
Chi? practica para contraste es de 35y el valor ChiCuadrada en la tabla con un nivel de
significacion de 0.05 y 4 grados de libertad es de 9.49, por ser mayor la practica que la

tedrica, entonces esta en la zona de aceptacion de la Ha, quedando confirmado que: La



medicion y valorizacion del capital intelectual si influye en la gestion de las instituciones
publicas de la Provincia de Huaura.
Tabla 15.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

f.obsservada fesperada Chi’
Completamente de acuerdo 21 12 6.75
De acuerdo 25 12 14.08
No sabe/no opia 3 12 6.75
En desacuerdo 7 12 2.08
Completamente en desacuerdo 4 12 5.33
Total 60 60 35.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

Contrastacion de hipotesis especifica 4

HO: El cumplimiento de los objetivos estratégicos no influye en la gestion de las
instituciones puablicas en la Provincia de Huaura.

Ha: El cumplimiento de los objetivos estratégicos si influye en la gestion de las
instituciones puablicas en la Provincia de Huaura.

Tabla 16.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

f.obsservada fesperada Chi’
Completamente de acuerdo 31 12 30.08
De acuerdo 26 12 16.33
No sabe/no opina 0 12 12.00
En desacuerdo 2 12 8.33
Completamente en desacuerdo ] 12 10.08
Total 60 60 76.83

Nota. Fuente: elaboracién propia

Contrastacion: Estadisticamente la contrastacion de la hipotesis general, observamos que
Chi? practica para contraste es de 76.83 y el valor ChiCuadrada en la tabla con un nivel de
significacion de 0.05 y 4 grados de libertad es de 9.49, por ser mayor la practica que la

tedrica, entonces esta en la zona de aceptacion de la Ha, quedando confirmado que: El
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cumplimiento de los objetivos estratégicos si influye en la gestion de las instituciones

publicas en la Provincia de Huaura.

5.2. Conclusiones

10

20

30

50

. El capital intelectual si influye en la gestion de las instituciones pablicas de la Provincia
de Huaura.

. El capital intelectual si influye en la gestion de las instituciones publicas de la Provincia
de Huaura, respecto a sus componentes.

. El capital intelectual si influye en la gestion de las instituciones publicas de la Provincia
de Huaura, respecto a los modelos a aplicar.

. El capital intelectual si influye en la gestion de las instituciones publicas de la Provincia
de Huaura, respecto a su medicion y valorizacion.

. El capital intelectual si influye en la gestion de las instituciones publicas en la Provincia

de Huaura, respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

5.3. Recomendaciones

1°,

2°,

La gestion de las instituciones publicas constituyen hoy en dia todo un reto, por ello es
necesario identificar las politicas generales de Estado, para luego aplicar funciones
bésicas como planeacion, organizacion, comunicacion y el control. Pero es el capital
intelectual que posee la institucion la que tiene que protegerse y proveer de los recursos
necesarios para garantizar el éxito de la institucion.

Siendo los componentes del capital intelectual de la institucion el capital humano, el
capital estructural y el capital relacional, estos constituyen para las empresas e
instituciones un apoyo dindmico para el éxito de la gestion, por lo tanto debemos de

cuidar satisfaciendo sus requerimientos basicos para su buen funcionamiento.
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3°. El mercado provee de muchos modelos aplicables al entorno institucional publico, en
funcidn a lo analizado en esta investigacion, es el balance scorecard la herramienta que
podemos utilizar y adaptar a las caracteristicas y necesidades de control y supervision
permanente de la institucion publica.

4°. Las instituciones publicas cualquiera sea sus fines, deben de fijar su filosofia de accion,
como marco de referencia, que comprometa el actuar de la institucion y una mejora en su
clima laboral, planteando los indicadores y sus medidores bases acordes con la capacidad
operativa de la institucion.

5°. El planeamiento estratégico institucional es una herramienta fundamental para la
proyeccion de los objetivos de la institucién y sirve de base para alinear los objetivos
estratégicos institucionales a los sectoriales. Estos objetivos estratégicos son importantes
porque en el se reflejan lo que la institucién quiere lograr en determinados plazos, y en la
medida que el capital intelectual direcciones sus estrategias en el mismo sentido, los

beneficiados del servicio que se brinda seran los ciudadanos.



44

Capitulo VI

Fuentes de Informacion

6.1. Fuentes Bibliografia

Beltran, J. (2.000). Indicadores de Gestion. 2da Edicion. Caracas: Global Ediciones, S.A

Catacora Carpio, F. (2009). Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: Editorial RED
Contable.

Drucker, P (1992). The society of organizations. Harvard busines review.

Edvinsson, L. y Malone, M (2004). El capital intelectual: como identificar y calcular el valor
de los recursos intangibles de su empresa. Barcelona: Gestidon 2000.

Gobmez, G. (2001). Planificaciony Organizacion de Empresas. México: Editorial Mc Graw
Hill. Interamericana, S.A

Hernandez, R., Collado, C. y Baptista, L. (2002). Metodologia de la Investigacion. México
D.F.: Editorial McGraw Hill.

Koontz, O'Donnell, y Weihrich (1990). Elementos de Administracion, 32 edicion. México
D.F.: Editorial Mc Graw Hill.

Lev (2001). Intangibles: Medicion, gestion e informacion. Barcelona: Deusto.

Milgrom P y Roberts J. (1992). Economia, organizacion y gestion. Bogota: Prentice-Hall.

Santos, Figueroa, y Fernandez, C. (2011). El capital estructural y la capacidad innovadora
de la empresa. Barcelona: Investigaciones Europeas de direccion y economia de la
empresa.

Stewart, T (1997). La nueva riqueza de las organizaciones: El capital intelectual. Buenos

Aires: Editorial Granica



45

6.2. Fuentes Hemerograéficas
Bontis, N (1998). Intellectual capital, an exploratory study that develops measures and
models, Management decisions.
Bueno, E (2011). El capital intangible como clave estratégica en la competencia actual.
Boletin de estudios econémicos
Bueno, E., Salmador M. y Merino M. (2008). Génesis, concepto y desarrollo del capital
intelectual en la economia del conocimiento: una reflexién sobre el modelo intellectus y
sus aplicaciones. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=30113187003
Delgado, M. Martin, G. Navas, J. Cruz, J (2011) Capital social, capital relacional e
innovacion tecnoldgica. Una aplicacién al sector manufacturero espafiol de alta mediana
tecnologia. Recuperado de https://www.sciencedirect.com/science/article/pii
/S1138575811000569
El manual de Gower sobre gestion. (1988). The Gower Handbook on Management 22 ed.
EEUU: Gower Publishing Co. Recuperado de: https://www.researchgate.net/publication/
237574242 _Gower_handbook_of project_management
6.3. Fuentes Documentales
Castillo (2015). El capital intelectual y la gestion gerencial en la municipalidad de San Juan
de Lurigancho (Tesis de pregrado). Recuperada de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/5556
Hernandez (2012). EI modelo de la contabilidad del conocimiento como instrumento para
reconocer, valuar y exponer el capital intelectual (Tesis doctoral). Recuperada de
https://www.gestiopolis.com/modelo-de-contabilidad-del-conocimiento-y-el-capital-
intelectual/
Moreno (2015) La Gestion del capital intelectual en el sector publico como ventaja

competitiva (Tesis pregrado). Recuperada de https://repository.unimilitar.edu.co/



46

bitstream/handle/10654/14033/GESTION%20DEL%20CAPITAL%20INTELECTU
AL%20EN%20EL%20SECTOR%20PUBLICO%20COMO%20VENTAJA%20COM
PETITIVA%20-%20Especializaci%F3n%20Alta%20Gerencia.pdf;jsessionid=
B76D11A21D923FBE3A9BE913CI9EAOOEA?sequence=2

Rivero (2009). Modelo conceptual de medicion del capital intelectual y un procedimiento
para su implementacion. Caso Hotelero (Tesis Doctoral). Recuperada de

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552015000100004



47

Anexo 01

Instrumento para la toma de datos

El presente cuestionario es andnimo, es un instrumento netamente académico que pretende
establecer la relacion que existe entre el Capital Intelectual y la gestion en las instituciones
publicas enfocadas en la Provincia de Huaura.

Agradece su participacion marcado la respuesta que estime mas conveniente.

El conocimiento, habilidades y el aprendizaje organizacional los consideran como

intangibles de la empresa.

1) ¢Consideras que el capital humano es un componente mas importante del capital
intelectual?
()Si
() No
( ) No sabe/no opina
2) ¢Cual consideras que es la razon por la que se han desarrollado los diversos modelos
del capital intelectual?
a) globalizacion,
b) la competitividad de las empresas
c) el avance de la tecnologia de la informacion
3) ¢Consideras que el balance scorecard es un modelo aplicable a las instituciones
publicas?
()Si
() No

( ) No sabe/no opina
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4) ¢Consideras que la gestion por procesos dara agilidad y normalizacion de las
actividades de la empresa publica?
()Si
() No
( ) No sabe/no opina
5) ¢Consideras que las medidas de control asumidas por la gestion beneficiaran el
desarrollo de actividades de la institucion pablica?
()Si
() No
( ) No sabe/no opina
6) ¢Consideras que el capital intelectual influye en la gestion de las instituciones publicas?
() Completamente de acuerdo
() De acuerdo
() No sabe/no opina
() En desacuerdo

() Completamente en desacuerdo

7) ¢Consideras que los componentes del capital intelectual influyen en la gestion de las
instituciones pablicas?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

() Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo
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8) ¢Consideras que los modelos a aplicar del capital intelectual influyen en la gestién de
las instituciones publicas?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

() Endesacuerdo

() Completamente en desacuerdo

9) ¢(Consideras que la medicién y valorizacién del capital intelectual influye en la gestion
de las instituciones publicas?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

() No sabe/no opina

() En desacuerdo

() Completamente en desacuerdo

10) ¢Consideras que el cumplimiento de los objetivos estratégicos influyen en la gestion
de las instituciones publicas?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

() No sabe/no opina

() Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo



