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RESUMEN

Esta investigacion se realizo en el comité de compras Lima nueve del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma 2019. Este programa brinda servicio alimentario con
complemento nutricional a nifios y nifias matriculados en instituciones educativas publicas
del inicial y primaria de la Region Lima provincias con la finalidad de mejorar el rendimiento
académico de los mismos.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal. Su objetivo es determinar la relacion entre gestién de compras y
ejecucion contractual en el comité de compras Lima nueve del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

Para obtener los resultados de la investigacion se elabor6 un cuestionario de 46 items en la
escala Likert teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de gestion de compras y
ejecucion contractual. El instrumento mencionado se aplicé a 30 trabajadores entre gerentes
y administrativos del comité de compras Lima nueve del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

El instrumento de investigacion fue validado utilizando la técnica de consistencia interna,
evaluado por juicio de expertos obteniendo el coeficiente de validez (0,8667). Segun la
escala de Herrera es considerado bueno. Ademas, para obtener la confiabilidad de dicho
instrumento se aplicd el método de consistencia interna, obteniéndose como resultado 0,861
segun Alfa de Cronbach. Segun la escala de George es considerado buena confiabilidad.
Finalmente se llego a la siguiente conclusion que:

La significancia asintotica (p-valor = 0,000) es menor que el nivel de significancia (p-valor
=0,05). Entonces, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna (Hipotesis del investigador). Por lo tanto, la gestion de compras
tiene relacion significativa con la ejecucion contractual del comité de compras Lima nueve
del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma - 2019. Ademas, la correlacion
de Rho de Spearman es 0,701 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es
positiva y moderada. Es decir, los trabajadores del comité de compras aplican
moderadamente la gestion de compras, por ello la ejecucion contractual es moderada en el
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma

Palabras clave: Gestion de Compras y ejecucion contractual



ABSTRACT

This research was conducted in the Lima nine purchasing committee of the National School
Food Program Qali Warma 2019. This program provides food service with nutritional
supplement to children enrolled in public educational institutions of the initial and primary
schools of the Lima Region provinces with the purpose to improve their academic
performance.

The present investigation is of quantitative approach, correlational level and non-
experimental transversal design. Its objective is to determine the relationship between
purchasing management and contractual execution in the Lima nine purchasing committee
of the National School Food Program Qali Warma.

In order to obtain the results of the investigation, a questionnaire of 46 items on the Likert
scale was prepared taking into account the dimensions and indicators of purchasing
management and contractual execution. The aforementioned instrument was applied to 30
workers between managers and administrators of the Lima nine purchasing committee of the
National School Food Program Qali Warma.

The research instrument was validated using the internal consistency technique, evaluated
by expert judgment obtaining the validity coefficient (0,8667). According to the scale of
Herrera is considered good. In addition, the internal consistency method was applied to
obtain the reliability of said instrument, resulting in 0,861 according to Cronbach's Alpha.
According to George's scale it is considered good reliability.

Finally, the following conclusion was reached that:

The asymptotic significance (p-value = 0,000) is less than the level of significance (p-value
= 0.05). Then, there is enough statistical evidence to reject the null hypothesis and accept
the alternative hypothesis (Investigator Hypothesis). Therefore, purchasing management is
significantly related to the contractual execution of the Lima nine purchasing committee of
the national school feeding program Qali Warma - 2019. In addition, Spearman's Rho
correlation is 0,701 according to the Bisquerra scale. Correlation is positive and moderate.
That is, the purchasing committee workers moderately apply purchasing management, so the

contractual execution is moderate in the national Qali Warma school feeding program.

Keywords: Management Purchase and contractual execution



INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Gestion de Compras y Ejecucion Contractual en el Comité de
Compras Lima Nueve del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma-2019”,
tiene como objetivo determinar la relacion entre gestion de compras y la ejecucion
contractual en el comité de compras Lima nueve del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma 2019.

En esta investigacion se fundamenta la gestion de compras y sus dimensiones tales como
comité de compras, las bases estandarizadas y seleccion de proveedores con aportes de
diversos autores. También se explica detalladamente la ejecucion contractual, teniendo en
cuenta el perfeccionamiento del contrato, las obligaciones del proveedor, las clausulas del
contrato y la supervision de la prestacion del servicio del Programa Nacional de
Alimentacién Qali Warma.

Ademas, las recomendaciones que se indican en la presente investigacion, ayudaran a
mejorar la gestion de compras y ejecucidn contractual en dicha institucion.

La presente investigacion esta organizada en seis capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: planteamiento del problema, abarca la explicacion de la realidad problematica,
formulacidon del problema y objetivos de la investigacion general y especifico.

Capitulo Il: Marco Tedrico, establece los antecedentes de la investigacién, definiciéon de
conceptos, bases tedricas, hipotesis general y especifico.

Capitulo I1I: Contiene la metodologia, el cual comprende el disefio metodolégico, enfoque
y tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnica de recoleccién de datos y
procesamiento de la informacion.

Capitulo IV: Contiene los resultados de la encuesta en tablas, figuras e interpretaciones.
Capitulo V: Contiene la discusion; conclusion y recomendaciones de la presente

investigacion. Finalmente, el capitulo VI contiene las referencias bibliograficas.

Xi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia a nivel internacional, los programas sociales estan promovidos por el gobierno
para generar mayor competitividad en los diversos sectores y velar por una calidad de
vida mejor, las entidades del gobierno, por considerados agentes econémicos su trabajo
debe estar compuesto principalmente que trabajen en un mercado integrado, el Estado
peruano ejerce y gestiona mediante un conjunto de instituciones con el propdsito de velar
por la poblacion.

En nuestro pais, todos los niveles de gobierno que atienden las necesidades de la
poblacion, adquiriendo bienes y/o servicios enfrentan la necesidad de gestionar las
compras optimizando recursos economicos, financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos; la gestion comprende las actividades de iniciacidn, planificacién, ejecucion,
control y cierre, asi lograr los objetivos planteados, contratando al proveedor de bienes
con la mejor oferta en relacion calidad precio, ya que las caracteristicas técnicas del bien
se encuentran predeterminadas, para los distintos productos y servicios que se suministran

para el adecuado funcionamiento, para Escriva, Savall, & Martinez (2014):

Comprar las mercancias o0 materiales necesarios para el desarrollo de una
actividad, implica ejecutar una serie de fases concatenadas que se inician cuando
surge la necesidad de abastecerse y concluye cuando el producto y la factura de
compra llegan al almacén. EIl ciclo de compra es la secuencia temporal de
actividades que da lugar a la realizacion de una compra. Se compone de las
diferentes fases son: solicitud de compra, evaluacién y seleccion del proveedor
negociacion de las condiciones de compra, seguimiento del pedido, recepcién de

la mercancia, recepcién de la factura de compra. (p.5)

El programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW), promueve la
mejora de la situacion de las personas en situacion de pobreza, especialmente de los nifios
de las instituciones educativas, buscando que sean profesionalicen a futuro, al respecto el
Comercio (2019):
Un total de 106,876 toneladas de alimentos del programa Qali Warma, destinados
a la preparacion de desayunos y almuerzos escolares, se distribuyeron a 59,483
colegios del pais durante el afio 2018, segun informo el Ministerio de Desarrollo



e Inclusion Social (Midis). Los proveedores distribuyeron los alimentos a los
Comités de Alimentacion Escolar (CAE) de las instituciones educativas atendidas,
a través de nueve entregas programadas en el afio. Los principales productos
fueron la sangrecita y mollejitas, también se distribuyeron conservas de pollo y
pescado, ademas de avena, leche, arroz, aceite, entre otros productos, principales
ingredientes para combatir la anemia en nuestro pais. (p.1)

El programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma, segin Guillermo & Garcia
(2018), Corresponsales del Comercio mencionan:
Qali Warma con un presupuesto de S/ 1,452 millones, atiende a 3°500.000 nifios
al dia en el pais. A través de 116 comités de compra, se efectla la seleccién de
proveedores conformados por representantes de los gobiernos locales, de las redes

de salud, la prefectura y padres de familia.

En ciertas ocasiones no se llega a garantizar la inocuidad, debido a las condiciones de
salubridad y la calidad de los productos en los almacenes de los proveedores, que son
consumidos por los escolares, asi se suscitd una intoxicacion masiva a 463 nifios que
sufrieron dolores, nduseas y vomitos por el desayuno en la provincia de Cafiete el 17 julio
del 2018. En los programas sociales se tiene que responder por queé se vuelve a contratar
a una empresa que ya habia sido sancionada. Segun la OSCE (2017) afirman que:
Quince regimenes especiales de contratacion co-existen en el pais, junto con los
procedimientos de seleccion que estan estipulados en la Ley de Contrataciones del
Estado y que son supervisados por el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE, tal como lo establece la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado modificada por el Decreto Legislativo N° 1341. OSCE no tiene
injerencia en los regimenes especiales. Entre los que figuran las concesiones,
Decretos de Urgencia, Cajas Municipales, Qali Warma es otro régimen no
supervisado, fijado por la Ley de Presupuesto del 2013, como un proceso de

compra con plazos mas cortos y que no admite observaciones ni apelaciones.

Por lo cual existen debilidades en la estructura, como la falta de un sistema de inspeccion
logistico ya que no se cuenta con una adecuada planeacion para los procesos de compras
y contrataciones, asi como la falta de estimulacion a los empleados para mejorar sus

procesos, y operan con una tecnologia obsoletas MIDIS (2014) afirman que:



Se identifico que varios actores cumplen funciones de otros, el caso de los Comités
de Compras y el Supervisor del Comité de Compras de la UT. Este tltimo tiene
como funcién brindar asistencia técnica a los Comités de Compra para que puedan
realizar el proceso de compra y pago a proveedores; sin embargo, realiza todo el
proceso de compra y transferencia, limitandose los Comité de Compra sélo a
firmar documentos actas y anexos, segun lo manifestado por los mismos actores
entrevistados. Esta situacién también es justificada por los propios actores
aduciendo falta de tiempo y conciliacion de agendas de parte de los integrantes
del Comité. (p.16)

La necesidad primordial radica en la creacion de procedimientos con una adecuada
politica, y practica bien establecida de los pasos a seguir, el personal nuevo pueda
facilmente acceder y auto ensefiarse, asimismo el personal nombrado ser mas accesible y
practico en cada uno de los procesos; permitiendo sea mas eficiente y cada proceso se
realice en un tiempo menor. Los procedimientos de contratacion de servicio que deben
estar fundamentados en los principios de transparencia, honestidad y eficiencia. Y la

planificacion debe ser de acuerdo a las necesidades previstas.

La adopcién de un protocolo, en el proceso de gestion de compras debe ser rapida,
eficiente y precisa, que permita la aprobacion de mas de una persona es un salvoconducto
contra errores como haber pedido un articulo que no tocaba, o la cantidad equivocada en
el futuro. Las actualizaciones presupuestarias peridédicas mejoran la situacion financiera
de todos los eslabones, contribuyen en gran medida a corregir muchos problemas. Por
tales razones se proyectd investigar cientificamente el actual proceso de Gestién de
Compras y su relacién con la Ejecucion Contractual en el comité de compras Lima nueve

del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma.



1.2
1.2.1

1.2.2

Formulacion del problema

Problema general

¢ Cuél es la relacion entre la gestion de compras y ejecucion contractual en el comité
de compras Lima nueve del Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma
-2019?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre las clausulas del contrato y la gestion de compras en
el comité de compras Lima Nueve del Programa Nacional de Alimentacién

escolar Qali Warma - 2019?

¢ Cudl es la relacién entre las bases estandarizadas y la ejecucion contractual en
el comité de compras Lima Nueve del Programa Nacional de Alimentacion

escolar Qali Warma -2019?

¢Cual es la relacion entre la seleccion de proveedores y la ejecucion contractual
en el comité de compras Lima Nueve del Programa Nacional de Alimentacién

escolar Qali Warma -2019?

¢Cual es la relacion entre el perfeccionamiento del contrato y la gestion de
compras en el comité de compras Lima Nueve del Programa Nacional de

Alimentacién escolar Qali Warma - 2019?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de compras y la ejecucion contractual en
el comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacién escolar
Qali Warma 2019

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las clausulas del contrato y la gestion de compras
en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma 2019

Determinar la relacion entre las bases estandarizadas y la ejecucion contractual
en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacién
escolar Qali Warma 2019

Determinar la relacion entre la seleccion de proveedores y la ejecucion
contractual en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de

alimentacion escolar Qali Warma 2019

Determinar la relacion entre el perfeccionamiento del contrato gestion de
compras en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de

alimentacion escolar Qali Warma 2019



1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica:

Con la finalidad de la aplicacion de recientes conocimientos teoricos de diversos autores
y principios basicos de gestion de compras y su integracion en la eficiencia con un
proposito definido que es la firma de contratos y establecimiento de clausulas con los
proveedores que ofrezcan mayor garantia y seguridad en este caso el comité de compras
Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma a fin de
garantizar la salud y el bienestar de los nifios, nos permite establecer la relacion que
existe entre la gestion de compras y la ejecucion contractual, requisito basico en la gestion

de los recursos publicos y modernizacion del estado.

Justificacion préctica:

Partiendo de la importancia que constituye, el presente estudio se justifica porque
permitio resolver los inconvenientes que se presentan en la gestion de compras respectivo
a la ejecucion contractual, se llegd a mostrar la idoneidad que debe tener el personal
administrativo responsable de la ejecucion de compras, los resultados del presente estudio
seran un aporte a futuros instrumentos, y de suma utilidad para el personal mejore su
desempefio, articulando el trabajo de diversos profesionales, en sus respectivas
competencias para una adecuada ejecucion contractual asi como tener la disposicion de
diagnosticar los posibles problemas, conocer nuevos elementos que se pueden utilizar en
las situaciones de control logistico y salubridad de alimentos perecibles proponiendo una
adquisicion adecuada con las condiciones necesarias y herramientas de la gestion de

compras.

Justificacion metodoldgica:

Se elabord un instrumento de medicion confiable, aplicado como encuesta a través de
cuestionarios a todo el personal administrativo el comité de compras Lima nueve del
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, que sirve en investigaciones
similares. En el cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion se utilizo
métodos y estrategias para el manejo de la informacion de manera deductiva sujetos a un
analisis. Transmitiendo un fortalecimiento de capacidades en temas de gestion de

compras y ejecucion contractual.



Justificacién relevancia social:

Actualmente las organizaciones estan reconociendo la importancia de la calidad a los
usuarios de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven. El presente estudio
justifica su relevancia social ya que Qali Warma, garantiza el servicio alimentario todos
los dias del afio escolar, promover mejores habitos de alimentacién, contribuir a mejorar
la retencion de las clases aprendidas, favoreciendo su intelecto y desarrollo académico;
para ello es importante el trabajo coordinado con sus proveedores, quienes deberian de

cumplir con las clausulas determinadas en las formalidades de compra.

15 Delimitaciones del estudio

Para realizar la presente investigacion, se realizo las coordinaciones con el presidente del
comité de compras Lima nueve del Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali
Warma. Para el desarrollo del trabajo de investigacion se contd con los recursos
econdmicos necesarios y ademas fueron autofinanciados, en lo que respecta a las personas
involucradas en esta investigacion, el asesor es un docente de la Escuela de Postgrado de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
En cuanto a las variables en estudio, se investigd la relacion entre la variable gestion de
compras y referente a la otra variable, ejecucion contractual, estd enmarcada en fomentar
la calidad de nutricion en los nifios de las instituciones educativas mas vulnerables de
nuestra region.
Delimitacion espacial

La investigacion se realiz6 en el Comité de compras Lima nueve del Programa

Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma

Provincia: Huaura

Departamento: Lima
Delimitacion temporal

La investigacion se realiz6 desde febrero del 2019 hasta octubre del 2019
Delimitacion social

La investigacién se realiz6 en el Comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma. Principalmente se tomd como

realidad objetiva a los funcionarios que laboran en dicha institucion.



1.6

Viabilidad del estudio

La presente investigacion fue viable por qué el gerente me brindé las facilidades para

realizar mi investigacion en el comité de compras Lima nueve del Programa Nacional de

Alimentacién escolar Qali Warma.

Técnica

El trabajo de investigacién cumple los requisitos establecidos para su desarrollo, por
la parte administrativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion

Ambiental

Por ser una investigacion académica, no afecta el medio ambiente de ningln punto de
vista.

Financiera

El presupuesto y costo de la investigacion estd garantizado formalmente por el
investigador ya que es el interesado directo del proyecto.

Social

El sector publico requiere de una constante actualizacion de conceptos y procesos por
lo cual se cuenta con la autorizacion del gerente del comité de compras para el
respectivo muestreo de la poblacion, objetivo que busca una gestion trasparente, donde

el beneficiario sea el mas importante.



2.1

2.1.1

“«

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Segun Austacil (2014), en su tesis de Master en administracion de Empresas,

anual del procedimiento para la compra y contrataciones de bienes y servicios en la

Corporacion Municipal de Cane, La Paz”. Universidad Nacional Autéonoma de

Honduras. En esta investigacion el autor plantea como objetivo general:

Elaborar un Manual de procedimientos para la compra y contratacion de bienes y

servicios en la Corporacion Municipal de Cane, La Paz.

Considerando la naturaleza y finalidad de la investigacion, es de enfoque cuantitativo, el

instrumento de recoleccion de informacién de fuente primaria que se utilizé es la

entrevista y una encuesta estructurada y descriptiva, conformada por 22 preguntas. La

poblacion estd conformada por (15) quince empleados que laboran en la Alcaldia

Municipal de Cane, La Paz.

El estudio establece las siguientes conclusiones:

El resultado de la investigacion permite establecer que la Corporacién Municipal
de Cane, La Paz debe de contar con un instrumento donde se encuentre
estandarizados los procedimientos para la contratacién y compra de bienes y
Servicios.

El manual estandarizara los procedimientos administrativos dando respuesta a la
necesidad de tener un instrumento donde se encuentra lo preceptuado en la
legislacion nacional vigente para este caso en particular, poder asi cumplir en
cabalidad y apegado a la legislacion vigente.

Con el estudio obligatorio de la Legislacion Nacional Vigente para poder
relacionarlo con el objeto de la investigacion, se analizd que la Corporacion
Municipal de Cane, ha violentado permanentemente los procedimientos para la
celebracion de compras y contratos de bienes y servicios. EI manual mostrara

todos los requisitos legales esenciales que se deben ejecutar para que sea valida



toda contratacion de Bienes o de Servicios y los cuales deben efectuarse por la
Corporacion Municipal de Cane.

- La permanente violacién de los procedimientos para la compra y contrataciones
de Bienes y Servicios por parte de la Corporacion Municipal de Cane es debido a
la falta de conocimiento en lo corresponda a este caso en concreto, siendo
lesionado tanto de forma y como de fondo. La capacitacién es el conjunto de
procesos organizados para lograr la mejora y poder optimizar los procedimientos
y actualmente el personal que labora en la Corporacion Municipal de Cane, no
estan capacitados en el procedimiento a seguir para lograr la compra y
contratacion de bienes o de servicios en legal y debida forma.

- Los reparos por parte del Tribunal Superior de Cuentas son evidentes debido a que
se ha violentado los procedimientos ante lo cual se necesita de personal capacitado
y especialista, para que manejen las leyes, reglamentos e instructivos vigentes
relacionados al procedimiento administrativo de compras y contrataciones de

bienes y servicios en dicha Corporacién Municipal.

Karl (2014), en su tesis “Compras publicas, desconcentracion y componente
nacional: evaluando el efecto del nuevo marco legal de contratacion publica en la
desconcentracion de mercado y la participacion del componente nacional en el ecuador
2009-2011”. Tesis de maestria en economia con mencion en economia del desarrollo.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador. En esta investigacion el
autor plantea como objetivos:

- Analizar la eficacia de las compras publicas y el efecto de la aplicacion del nuevo
marco legal en la desconcentracidn del mercado, la participacion del componente
nacional y el desempefio de empresas proveedoras del Estado en el sector formal
del Ecuador.

- EIl analisis de las compras publicas incluye varios aspectos de la economia

ecuatoriana, es necesario utilizar diversas bases de datos a nivel micro.

Para evaluar los resultados de las compras publicas en su potencial para la
desconcentracion del mercado y para el aumento del componente nacional se van a aplicar
varias metodologias: Con el recalculo del tamafio de los contribuyentes se va a obtener
una medida mas valida para comprobar las preferencias para las MIPYMES. Para la

medicion de la (des)concentracion se utiliza el indice Herfindahl, Hirschman. Este indice
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permite realizar un analisis descriptivo, comparando por ejemplo empresas adjudicadas a

compras publicas con el resto de la economia, 0 concentraciones en diferentes tipos de

procesos. Con la ayuda de las curvas de Lorenz y las curvas de concentracion, como

también con los indices relacionados a estas curvas se va a evaluar la progresividad de las

compras publicas. La aplicacion de un modelo logistico permite verificar si el tamafio de

la empresa y el componente nacional son determinantes para ser adjudicados, como

sugiere la nueva ley de compras publicas. Finalmente, se analiza el impacto de las

compras publicas en el valor agregado, el componente nacional y en el nimero de

empleados para empresas que fueron adjudicados con una metodologia de Diferencias en

Diferencias con Propensity Score Matching. Llegando a las conclusiones:

Las teorias del desarrollo econdmico resaltan la importancia de politicas publicas
bien disefiadas para la estabilizacidn y dinamizacion de la economia. Politicas de
crecimiento y de industrializacion pueden representar herramientas poderosas
para aumentar la productividad y competitividad en los paises en desarrollo, y
también para mejorar la calidad de vida de la poblacion en el mediano y largo
plazo.

Este sesgo en el tamafio puede inducir a errores en la aplicacion de preferencias y
por lo tanto ser contraproducente para el alcance de los objetivos planteadas por
la nueva ley. Otro punto importante que el presente estudio concluye es que una
parte muy representativa las compras publicas (entre el 40% y el 50% en montos),
las publicaciones, no permiten evaluar de forma transparente los procesos de
compra, y por lo tanto, generan inquietudes sobre el cumplimiento planteado de
los objetivos de la politica de compras pablicas En referencia a las hipdtesis
planteadas en la introduccion se puede concluir lo siguiente

Sin embargo, la participacion de las MIPYMES en toda la economia ecuatoriana
es mas alta que en las compras publicas. Comprobando si se cumplen los objetivos
de la ley respecto a las margenes de preferencia con una regresion logistica, se
encontré que para la subasta inversa, que es un proceso con preferencias para
MIYPYMES, ser una MIPYME influye positivamente en la probabilidad de ser
adjudicada a una compra publica. Sin embargo, utilizando un mejor indicador para
el tamafio de empresa, la influencia es negativa. Para la cotizacion (proceso con
preferencia), se encuentra un coeficiente positivo y significativo de ser MIPYME,

pero ese efecto también desaparece con el nuevo indicador del tamafio.
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- En los sectores relevantes, donde las empresas con compras publicas tienen una
alta participacion, para la mayoria de los casos el componente nacional de
empresas adjudicadas es mas bajo que el componente nacional en todo el sector.

- Enlos sectores relevantes para compras publicas, tanto el indice de concentracion
por ingresos como el componente nacional de empresas adjudicadas a compras
publicas estan altamente correlacionados con los indices del total en cada sector,
lo que sugiere que existe una influencia de las empresas adjudicadas en la
economia ecuatoriana. En cuanto a la desconcentracion, la concentracion entre
empresas adjudicadas es mas alta que entre las empresas de todo el sector para la
mayoria de los casos.

- Se concluye que la incidencia en la desconcentracion y el componente nacional
de las compras publicas en toda la economia es limitada. A pesar de que las
MIPYMES tienen una probabilidad més alta de entrar en procesos donde tienen
preferencia, y considerando la progresividad en los montos adjudicados, no se ha
observado una desconcentracion del mercado significativa debido a las compras
publicas. Para el componente nacional, los indices han aumentado tanto en la
economia en general como en las compras publicas, pero debido a que empresas
con un componente nacional méas alto no tienen una probabilidad mas alta en ser
adjudicadas y que las compras pablicas no tienen un impacto significativo en el
componente nacional de empresas adjudicadas, este aumento no se puede atribuir

a las compras publicas.

Torres (2018), en su tesis “Andlisis de las causas de conflictos contractuales en
proyectos de construccion en Chile”. Para completar las exigencias del grado de Magister
en Ciencias de la Ingenieria. Pontificia Universidad Cat6lica de Chile. Cuya investigacién
tuvo el objetivo principal de:

- Determinar cudles son las causas principales de los conflictos contractuales de la
construccién en Chile. Para ello se hizo un estudio para las causas en general,
segun el tipo de contrato, segun el tipo de obra, y segun el demandante principal.

Esta investigacion consistio en el analisis de arbitrajes del CAM filtrados por aquellos
ocurridos entre los afios 2012 y 2015. Es un estudio de casos en busca de principales
causas, procedié a analizar todos aquellos arbitrajes que tuvieran una demanda principal

0 una demanda reconvencional (esta es una demanda que presenta el demandado contra
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el demandante principal al momento de hacer su contestacion, es decir una

contrademanda. Las conclusiones que se pueden sacar de esta investigacion:

La primera conclusién es que se confirma la hipotesis nula y se prueba que, si bien
la principal familia de causas de conflictos contractuales en la industria chilena de
la construccion es la denominada en este trabajo como “Disefio e informacion”,
esta familia no supera el 50% del total de las causas de disputas contractuales.
Como causa individual, la més mencionada es “No pago/ demora en el pago por
una de las partes”. Esta a su vez incluye la no devolucion de boletas de garantia o
de las retenciones. Esta causa es comun en Chile cuando una parte siente que no
se estd cumpliendo el contrato, no paga como forma de ejercer presion a la con-
traparte.

A modo de prevenir reclamos contractuales, se puede invertir tiempo y recursos
para advertir las causas mas cotidianas. Para evitar problemas de no pago se
pueden usar las herramientas de trabajo de beneficio mutuo. Esto a su vez ayudaria
a reducir la hostilidad entre las partes que es otra de las causas que se menciona
con recurrencia. Para evitar los cambios de disefio el cliente tiene que tener certeza
de lo que desea para que el proyecto se pueda llevar a cabo sin problemas y hacer
un disefio completo y profundo para evitar excesivas modificaciones o si es
necesario realizar modificaciones, comprender y aceptar las consecuencias que

ellas generan para la contraparte.

Martinez (2016), en su tesis doctoral “La gestion contractual de los servicios

publicos locales” Programa de Doctorado en Derecho y Ciencia Politica Linea de

Investigacion: Ciencia Politica. Universidad de Barcelona. En esta investigacion el autor

plantea los objetivos:

Clarificar las competencias municipales para evitar duplicidades con las de otras
Administraciones, prevision que al ser la que mas incide en la configuracion de
los sistemas locales de bienestar, sera objeto de andlisis especifico en el apartado
siguiente.

Racionalizar la estructura organizativa de la Administracion local de acuerdo con
los principios de eficiencia, estabilidad y sostenibilidad financiera.

Garantizar un control financiero y presupuestario mas riguroso.

Favorecer la iniciativa econdmica privada evitando intervenciones administrativas

desproporcionadas.
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La metodologia seguida. Tras la reflexion tedrico-politica sobre el Estado social y los

sistemas locales de bienestar, los servicios publicos locales y su gestion contractual son

considerados desde la perspectiva juridico-formal, lo que obliga a pasar revista a los

diferentes textos normativos, tanto estatales como autonomicos, y referidos al ambito

local principalmente, pero sin descartar la legislacion sobre servicios publicos propios de

los otros ambitos y la comunitaria, asi como a la doctrina cientifica y a la jurisprudencia,

conclusiones de la investigacion:

El &mbito relativo a las formas de prestacion de los servicios, ya sea mediante
gestion directa por parte de esos actores publicos locales, o a través de la
colaboracion publico-privada, calificada, en términos juridicos, como gestion
indirecta de los servicios publicos, bajo diferentes férmulas contractuales
(concesidn, gestion interesada, concierto o sociedad mixta o, en los Gltimos afios,
contrato de servicios).

Una subordinacion de las politicas publicas locales a los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera, asi como al de eficiencia econdmica.
Medidas que comprometen seriamente el futuro de los sistemas locales de
bienestar en Espafia, con mayor motivo si se considera la critica situacion
econdmico financiera de las Comunidades Autonomas, destinatarias iniciales de
las competencias suprimidas a los municipios. No es de extrafiar por ello que, al
enjuiciar dicha ley y el conjunto de medidas dispuestas, se las haya calificado
como «una contrarreforma, una auténtica involucion en la autonomia municipal
Los servicios publicos locales, régimen competencial y modalidades. No toda la
accion publica local se identifica con los servicios publicos, toda vez que aquella
incluye otras actividades; basicamente, las de fomento, intervencion
administrativa, iniciativa pablica econémica y ejercicio de funciones publicas.
Sentada esta precision, es innegable la importancia que la actividad prestacional
tiene en la accién de los gobiernos locales y como su aportacion ha constituido
uno de los pilares basicos del Estado del Bienestar en Espafa. La falta de una
definicion legal basica constituye una de las primeras dificultades para abordar el
analisis de los servicios publicos. Centrandonos en el &mbito local, y con ligeras
variaciones.

Una idea incuestionable es la de la centralidad del concepto de servicio publico y
el reconocimiento que efectla de la misma la legislacion espafiola, ya se refiera a

la gestion directa por la propia Administracion publica, ya se vincule con la
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gestion indirecta mediante la contratacion de su prestacion con un particular. Las
modalidades de la contratacion: Concesion, por la que el empresario gestionara el
servicio a su propio riesgo y ventura; Gestion interesada, en cuya virtud la
Administracion y el empresario participaran en los resultados de la explotacion
del servicio en la proporcion que se establezca en el contrato; Concierto con
persona natural o juridica que venga realizando prestaciones analogas a las que
constituyen el servicio publico de que se trate; Sociedad de economia mixta en la
que la Administracion participe, por si 0o por medio de una entidad pablica, en
concurrencia con personas naturales o juridicas.

Se concluye de las menciones efectuadas la centralidad en el ordenamiento
juridico espafiol tanto de los servicios publicos, como del contrato de gestién de
servicios publicos (CGSP). Y esa centralidad no es sino el correlato juridico de
una realidad: que los servicios publicos siguen ocupando un papel trascendental
tanto para los gobiernos encargados de asegurar su prestacién como para los

ciudadanos.
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2.1.2 Investigaciones nacionales

Cabanillas (2017), en su tesis “Propuesta en la gestion de compras para el proceso
de seleccion del area de abastecimiento de la Universidad Privada Antenor Orrego,
Trujillo 2017, presentada en cumplimiento para el grado académico de Maestro en
Administracion de Negocios. Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca
Per0. En esta investigacion el autor plantea como objetivo general:

- Formular una propuesta en la gestién de compras para el proceso de seleccion de
compras del aérea de abastecimiento de la Universidad Privada Antenor Orrego —
Trujillo 2017.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, segin el nivel de
conocimiento: descriptiva, segun el fin o grado de la investigacién: es una investigacion
aplicada, segin a su alcance temporal: es transaccional, se aplicé el analisis de tipo
cualitativo, tomando en cuenta las categorias planteadas en las entrevistas y
posteriormente realizar el analisis respectivo. La poblacion esta conformada por todos los
expedientes de compra en el afio 2017. La muestra: se aplicara el muestreo no
probabilistico por conveniencia. Llegando a las conclusiones:

- La propuesta de la gestion de compras para el proceso de seleccion de compras
del area de abastecimiento beneficiara de manera eficaz y eficiente al area de
Abastecimiento de la universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo.

- La situacion actual de la gestion de compras en el area de abastecimientos de la
universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo de manera general es
buena, pero puede ser mejor con la propuesta planteada en la presente
investigacion.

- La percepcion de los colaboradores del &rea de Abastecimiento de la universidad
Privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo, evaluada en términos cualitativos
es regular. La presente propuesta permitira optimizar procesos, realizar un analisis
cuantitativo de los requerimientos, reducir costos y mejorar los tiempos de entrega
del area de Abastecimiento de la Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad
de Trujillo.

- De acuerdo a las mejores practicas del mercado y a los desarrollos tedricos
realizados por los investigadores, se ha detectado que es factible mejorar varios
procesos realizados por el area de Compras, y que ayudard a reducir los
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incumplimientos en las fechas de atencion de las 6rdenes de compra, y 97 a
mejorar la satisfaccion del cliente interno de la Universidad Privada Antenor
Orrego de la ciudad de Trujillo.

- Las propuestas de mejora planteadas se centran en la normalizacion de procesos,
mejorar la coordinacion con las areas vinculadas y en la capacitacién en las nuevas
medidas tomadas. Considerando los indicadores de gestion como herramienta de
medicion para el fiel cumplimiento de las entregas.

- Sobre problemas con el proveedor, proponemos la implementacion de un area de
Desarrollo de Proveedores, que considere procesos normalizados de seleccién y
evaluacion del proveedor a través de criterios claramente establecidos, asi como
la generacion de la Guia Etica para proveedores, la cual debera ser difundida con
la finalidad de alinear el comportamiento de los proveedores a los estandares
establecidos en la Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo.

- Sobre problemas con las drdenes de compra, proponemos normar y ordenar el
proceso de solicitudes de pedido via SAP como Unico medio, asi como capacitar
a los usuarios en la correcta generacion de las mismas, definiendo con claridad

sus requerimientos a fin de atenderlos segun lo que realmente requieren.

Changanaqui, Meza, Paucarcaja, & Paredes (2018), en su tesis “Propuesta de
mejora en la gestion de compras de un grupo de empresas del rubro de distribucion de
energia eléctrica” Para optar por el grado académico de Maestro en Direccion de
Operaciones y Logistica. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima. Para la
presente tesis se establecieron los siguientes objetivos:

- Presentar propuestas de mejora que permita la reduccion de desperdicios, costos

y tiempos en la Gestion de Compras de una de empresa de distribucion de energia

eléctrica mediante la utilizacion de las herramientas de la metodologia Lean.

El presente trabajo de investigacion, plantea propuestas de mejora para la gestion de
compras de una Corporacion de servicio pablico de distribucion eléctrica a través del
diagnostico y andlisis de la problematica actual, basandose en la filosofia Lean para
eliminar tiempos y costos innecesarios. Conclusiones:

- Se ha determinado que las empresas regionales, sin solicitar autorizacion de la

Jefatura Corporativa de Logistica, realizan compras fraccionadas generando

mayores costos de adquisicion, con respecto a las compras corporativas las que
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ascienden a un monto de 570,629.34 al cierre del afio 2016 y representa un 6.05%
de sobrecosto.

Las compras facultativas realizadas por Fonafe generan desabastecimiento a las
empresas regionales ya que los bienes no son entregados oportunamente; por otro
lado, generan sobre stock debido a que las empresas se ven en la obligacion de
requerir exoneracion de compras (25%) con la finalidad de abastecerse de
materiales para la continuidad de sus operaciones. Sin embargo, Fonafe no ajusta
las cantidades inicialmente requeridas, lo que representa que la adquisicion final
sea de 125%.

De acuerdo al analisis realizado a traves de los diagramas causa-efecto (Ishikawa)
y la teoria de los 5 porqués, se determind que una de las principales causas de los
problemas identificados en la presente tesis es la falta de un adecuado proceso de
planificacion de necesidades.

La implementacion del ciclo SO&P permitira contar con informacién comin a
todas las areas involucradas para una mejor planificacion y toma de decisiones a
fin de reducir los riesgos de abastecimiento ante cambios en la demanda y
permitira un mejor control sobre los inventarios.

A lo largo de la investigacion se llego a la conclusion de que la comunicacion
interna permanente y la integracién de las areas es indispensable para una
adecuada planificacion y mejor manejo de los recursos. El proceso de adquisicion
desde la planificacion hasta la suscripcion del contrato para concursos publicos se
realiza actualmente en 209.4 dias, esto se determiné con la elaboracion de los
VSM, lo que permitié identificar que el 33% del tiempo de proceso corresponde
a esperas administrativas. Con la implementacion de las mejoras propuestas se
espera reducir el tiempo del proceso de adquisicion en 36,53% es decir de 209.4
dias a 132.9 dias.

Una de las politicas de adquisicion de la Corporacion es otorgar la Buena Pro al
postor que habiendo sido declaro APTO técnicamente oferte la menor propuesta
econdmica; lo que genera riesgo en la calidad de los bienes ya que a pesar de
cumplir con las especificaciones técnicas se ha determinado, por experiencia del
usuario, que la vida util de estos es menor; Originando mayores costos de
adquisicion por la reposicion del inventario en el menor plazo proyectado.

La falta de estandarizacion de materiales genera sobre costos; ya que no se pueden

consolidar las compras de bienes de las 4 empresas perdiendo el beneficio de
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economia de escala; asimismo se genera trabajo reiterativo del personal en realizar
convocatorias diferentes para un mismo bien.

- Con la finalidad de mejorar el desempefio del personal de almacenes y compras
se ha determinado la necesidad de capacitarlos en temas relacionados a Materiales
eléctricos, SAP, Gestion de Compras y Gestion de Almacenes.

- La homologacién de proveedores, permitira hacer un previo filtro a los
proveedores que participaran en los procesos de seleccion, garantizando que

cumplan con las expectativas de calidad y oportunidad de entrega.

Delgado & Ldpez (2015), en su tesis “Contrataciones del estado y gestion de
compras segun personal administrativo del Centro de Formacion en “Turismo, 2014,
tesis para optar el grado académico de magister en gestion publica Escuela de Postgrado
de la Universidad Cesar Vallejo EI método empleado en la investigacion fue el hipotético-
deductivo.

Esta investigacion utilizd para su proposito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transversal, que recogid la informacion en un periodo especifico,
que se desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario La investigacion concluye que:
Existe evidencia para afirmar que las contrataciones del estado se relacionan
significativamente con la gestion de compras del Personal, seguin personal administrativo
del centro de formacion en Turismo 2014, siendo que el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman de 0.740, representd una alta correlacion entre la variable.

Malpartida, Ordofiez, & Zavaleta (2018), en sus tesis “Propuesta de mejora de la
calidad del servicio de la gestion de compras en la sede central de la Sunat”. Trabajo de
Investigacion presentado para optar al Grado Académico de Magister en Gestion Publica
Universidad del Pacifico Escuela de Postgrado. El autor planteé como objetivo general
de la investigacion una propuesta para la mejora de la calidad del servicio del proceso de

gestion de compras de la sede central de la Sunat.

Se propone investigar a la Sunat para lograr un conocimiento a detalle de la estructura
organizacional, el proceso de gestion de compras, normas legales, normas internas,
documentos de gestion institucional, indicadores de gestion y las herramientas
informaticas que soportan el proceso. El SIGA-SUNAT es la herramienta informética

que soporta y almacena los registros de las actividades del proceso de gestion de compras;
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sera de esta herramienta que se extraiga la informacion para evaluar el desempefio del

proceso e identificar las actividades claves en funcion a la normatividad de contrataciones

y a la experiencia de los funcionarios del 6rgano encargado de las contrataciones.

Llegando a establecer las siguientes conclusiones:

En el presente trabajo de investigacion se formula una propuesta para la mejora
del proceso de gestion de compras en la sede central de Sunat, con la
implementacion del servicio de asistencia al usuario y el servicio de comunicacion
electronica, que tienen por objetivo mejorar la satisfaccion del usuario interno,
logrando un cambio en la percepcion del usuario con relacion a los atributos de
empatia, fiabilidad y capacidad de respuesta del servicio.

Del analisis estadistico realizado a la informacion de las compras mediante
procedimiento de seleccion, se determind que el tramo que mas influye en el
desarrollo oportuno y eficiente del proceso de contratacion corresponde al
denominado tramo 1, que comprende las actividades desarrolladas desde la
presentacion de la version inicial del requerimiento por parte del area usuaria,
hasta lograr la version final del mismo.

Por otro lado, el servicio de comunicacion electronica pretende mejorar la
fiabilidad del proceso al estar los usuarios permanentemente informados de la
situacion de sus requerimientos, sin necesidad de estar constantemente indagando
sobre el avance de estos, por lo que se puede afirmar que si es viable la
implementacidn de servicios a los usuarios internos que afronte los problemas.
La asistencia interna, que sera brindada por el 6rgano encargado de las
contrataciones, y el segundo, de asistencia especializada, que sera brindada por un
consultor externo. Esta diferenciacion resulta necesaria, toda vez que en el
servicio de asistencia especializada se reserva un proceso mas estructurado para
aquellos requerimientos cuya complejidad o alto valor econémico ameritan un
analisis completo de la necesidad que afronta el usuario, pasando por las cuatro
fases del proceso empatico: descubrimiento (comprension de la necesidad),
inmersion (identificacién de alternativas), conexion (desarrollo de la mejor
alternativa) y desprendimiento (entrega).

Mientras que en el servicio asistencia interna se brinda una atencion rapida a los
requerimientos de adquisicion recurrente o de bajo valor econémico, con el cual
se busca lograr que el proceso de formulacion de la version final del requerimiento

se desarrolle en menor tiempo
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Salirrosas (2016), en su tesis “Incidencia de la Planificacion en los
Requerimientos de los Pedidos de Compra para lograr la Eficiencia en la Gestion de
compras de bienes en el Instituto Regional de Oftalmologia La Libertad 2016”. Para optar
el grado de Maestro en Ciencias Economicas Mencion en Administracion de Negocios.
Universidad Nacional De Trujillo, Pert. El objetivo General de su investigacion es
determinar la incidencia de la planificacion en los requerimientos de los pedidos de
compra para lograr la eficiencia en la gestion de compra de bienes en el Instituto Regional
de Oftalmologia La Libertad 2016.

Técnicas de investigacion: observacion, entrevista, encuesta, test, experimento,
cuestionario, fichas de observacion. La poblacion estd conformada por 182 personas del
Instituto Regional de Oftalmologia, la muestra de la poblaciéon finita del Instituto
Regional de Oftalmologia es de 52 personas. Las conclusiones de sus investigaciones son:

- Serealiz6 un andlisis de la incidencia en la planificacion de los requerimientos de
los pedidos de compra de las areas usuarias, en donde se concluye que no realizan
su pedido de compra segun lo programado en el cuadro de necesidades,
ocasionando un desorden y a la vez perjudicando a otros centros de costo, ya que
se establece un presupuesto para cada centro de costo segun el clasificador y
fuente de financiamiento. Las éreas realizan su pedido de compra en menores
cantidades y realizan el mismo pedido cada 3 semanas, lo que ocasiona una
pérdida de tiempo cuando se puede adquirir en grandes cantidades para abastecer
un buen tiempo, a su vez tienen desconocimiento sobre qué el stock de los bienes
y al momento de realizar su pedido de compra.

- No cuentan con un Manual de Procedimientos sobre los pasos a seguir para la
elaboracion de los requerimientos de los pedidos de compra, por lo que seria
necesario, ya que se estableceria un procedimiento el cual tendrian que cumplir a
fin poder brindar una oportuna atencidn al paciente, evitar desperdicio de tiempo
en la gestion de compra 'y cumplir los objetivos y metas.

- Las éareas usuarias no tienen conocimiento de la Ley y el Reglamento de
Contratacion del Estado y otras normas que competen en la elaboracion de los
requerimientos de los pedidos de compra, por lo que esto genera una deficiente

planificacion en la elaboracién de los requerimientos.
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2.2

Bases tedricas

2.2.1 Definicién de Gestidén de compras
La gestion de compras segun Sangri (2014) “se desarrolla una serie de actividades
organizadas, la que esta subordinada a un area administrativa, tiene como coordinados
a varios departamentos, entre los que destacan: almacén, , mantenimiento, y servicios
generales” (p.15), estas actividades estan relacionadas segiin Bowersox, Closs, &
Cooper (2007) con:

Obtener productos y materiales de proveedores externos, requiere realizar
planificacion de recursos, contratacion de suministro, negociacion, atencion de
pedidos, transporte interno, recepcion e inspeccion, almacenamiento y manejo, y
aseguramiento de la calidad. Incluye la responsabilidad de coordinarse con los
proveedores en areas como programacion, continuidad del suministro, proteccion
contra pérdidas y especulacion, al igual que la investigacion conduce a nuevas

fuentes o programas. (p.33)

La gestion de compras para Sangri (2014) “determina la efectividad de la
administracion de los bienes adquiridos. La empresa organizaciones necesitan bienes

que no puede producir, sin los cuales no podria lograr sus objetivos” (p.5) segin

Escriva, Savall, & Martinez (2014):

Implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente de bienes, asi como de
la informacion asociada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con
el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios en el lugar y el plazo solicitados,

todo ello, al menor coste posible.” (p.1)

Se mantiene una actitud proactiva para dar respuesta a las exigencias tanto internas
como externas, de la organizacién y para adoptar un compromiso firme a todos los

niveles de gobierno Heredia, (2013) indica:

Suminsitrar de manera ininterrumpida, materiales bienes y/o servicios para
incluirlos de manera directa o indirecta en la prestacion del servicio, estos bienes,
deben proporcionarse en las cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con

el precio acordado y en el lugar requerido por el usuario, dentro de tiempos

22



estipulados previamente, es decir que ni antes ni despues ya que tanto una entrega
anticipada no acordada, como un retraso no previsto, pueden obstaculizar los
procesos de atencion, esta operacion comercial cuya magnitud y alcance dependen

del tamafio de la organizacién y su ubicacion.(p.3)

Esta actividad requiere de un disefio de politica publica integral entre las instituciones
estatales, mas alld de las autoridades nacionales especializadas en el é&rea, y
organizaciones del sector privado, principal origen de los proveedores radica en su

vitalidad para el éxito de las organizaciones segun Sangri (2014):

Las compras bien planeadas deben crear un sistema organizado, las compras
representan a las organizaciones una buena administracion, negociando plazos de
pago, descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios. Es vital para la
adquisicion ir involucrando los elementos que determinan la coordinacién con los

usuarios que hacen uso de los bienes adquiridos para su eficiente funcionamiento.
(p-5)

El sistema de compras se basa en la participacion con los empleados de las
dependencias en la consecucion de informacion de importes y documentos necesarios

para el desarrollo de las funciones propias segun Lastra (2004) es:

Un sistema de contratacion especifica de bienes y servicios de utilizacion comun,
que son aquellos que por sus especiales caracteristicas son susceptibles de ser
utilizados con caracter general por todos los departamentos ministeriales y que
tienen las siguientes caracteristicas: Multiplicidad de modelos similares.
Pluralidad de proveedores. Sin problemas de compatibilidad. Adquisicion
recurrente por parte de las diferentes unidades administrativas. Asociados al

funcionamiento de los servicios (p.3)
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2.2.2 Importancia de la gestion de compras.
El tiempo de espera es el resultado general del servicio. Se define segiin Bowersox,
Closs, & Cooper (2007) “como la cantidad de tiempo que debe esperar el cliente entre
el pedido y la recepcion de los productos: entre menor es el tiempo de espera, mas alto
es el nivel del servicio” (p.48). El proceso integral segun Escriva, Savall, & Martinez
(2014):
Comprende la recepcion del pedido manual y electronica), la administracion del
pago del mismo y la preparacion del pedido, mediante la recogida del articulo.
También incluye la elaboracion de la documentacion correspondiente a la
expedicion, el envio y entrega de los productos y el manejo de la posible

devolucion de los mismos, denominado logistica inversa. (p.6)

La finalidad general de las contrataciones del Estado segin Regueira, Méndez, &
Cormick (2017), debe “relacionarse con los requerimientos sociales. Es decir, el
Estado invierte recursos de la sociedad para alcanzar las metas que ésta le impone, las
cuales se relacionan con la satisfaccion de sus necesidades” (p.50). Las caracteristicas

de este sistema segun Escriva, Savall, & Martinez, (2014) es:

La compra de productos en una empresa debe ser frecuente, y el transporte de las
mercancias se debe realizar en pequefias cantidades, cuyo volumen se establecera
en base al stock minimo. Los productos llegan justo a tiempo, Minimizan la
cantidad de productos almacenados para el servicio al usuario. Requiere una
planificacion muy precisa de las distintas fases. Los proveedores, transportistas y
clientes deben estar localizados proximos entre si. Debe compartirse la
informacidn entre proveedor y cliente en relacién a la produccion de bienes. En la
medida de, se debe evitar la incertidumbre. Se persigue alcanzar la calidad de

servicio al cliente. (p.10)
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2.2.3 Principios de la gestion de compras
La gran cantidad de actividades que realiza toda organizacion segin Sangri (2014)
“Como toda actividad que se realice tiene que empezar con una razén de ser, es por
esto que esta parte de tres principios basicos, que le dan un caracter operacional y que
se modulan a base de reglas” (p.9). Para Pimenta, (2002) los principios desarrollados

son:

De transparencia y probidad, resguardo de recursos fiscales, facil acceso y abierta
competencia, y rendicidn de cuentas. Los principales componentes de cambio son:
sistema de informacion, sistema de intermediacion, proyecto de ley y nueva
institucionalidad. La idea es regular sin burocratizar, introducir formas
contractuales mas flexibles, proveer soporte y asesoria a los organismos publicos
manteniendo el sistema descentralizado y separar los roles de proceso de
negociacion y operacion de compra. También buscan disminuir el gran volumen

de stock para bajar su costo financiero y econémico. (p.7)
El desempefio operativo segin Bowersox, Closs, & Cooper (2007) se refiere a:

El tiempo requerido para entregar el pedido de un cliente. Ya sea que el ciclo de
desempefio en cuestion sea la atencidn al cliente, el apoyo para la fabricacion o
las adquisiciones, el desempefio operativo se especifica en términos de la
velocidad, la regularidad, la flexibilidad y la recuperacion ante un funcionamiento

defectuoso. (p.51)

Asimismo, la calidad de los productos de la organizacion, para Sangri (2014) son:

Los que el consumidor prefiere, bajo las condiciones que él espera; es una de las
razones por las que €l decide y que ese satisfactor es el que él necesita, basado en
las tres utilidades de un producto, que son: lugar, tiempo y precio. La cantidad un
factor muy especial, por las razones siguientes: El espacio de almacén. La cantidad
que de acuerdo a las fechas de caducidad se puede utilizar, mientras mas es el
volumen el precio debe de bajar el precio. Este va de acuerdo a la calidad, la

cantidad y las fechas de entrega y cobro. (p.9)
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En los componentes mas importantes en la eficacia de la gestion publica esta la gestion
de compras y contrataciones gubernamentales segin Pimenta (2002):

El estado ha cambiado de productor directo de bienes y servicios para un Estado
contratador, regulador y evaluador. Para proveer servicios el Estado puede
organizar su accién de diversas formas: ejecucion directa, contratacion externa
privada la descentralizacion de la accion del Estado, algunos principios generales
para el sector de compras y contrataciones serian: transparencia, flexibilidad
administrativa, evaluacion de resultados, modelo de gestion descentralizado pero
integrado por la tecnologia de la informacion, no-estandarizacion de reglas para
la administracion descentralizada y busca del menor precio con la mejor calidad
sin reservas de mercado. El area de sistemas de informacion también es clave con
la integracion de las adquisiciones con la ejecucion financiera y la gestion

estratégica, ademas del desarrollo de licitaciones electronicas. (p.2)

2.2.4 Dimensiones de gestion de compras

a. Comité de compra,

El proceso de compra se encuentra a cargo del comité de compra tiene diversas
facultades segun Qali Warma (2013) “Tiene por objeto la adquisicion de productos,
de acuerdo con los criterios técnicos establecidos en el Manual de Compras y cuenta
con las siguientes etapas: Convocatoria y Distribucion de bases, Consultas, propuestas,
y Firma de Contrato” (p.8).

Para definir los requerimientos para el area usuaria, se encuentre previsto en el plan
anual de contrataciones Zambrano (2009) “Se ha realizado el estudio de mercado para
establecer el precio, el procedimiento de contrataciones establece que se debe
conformar un drgano encargado de la elaboracion de las Bases y la conduccion del
proceso de seleccion” (p.161). Dicho 6rgano es denominado para el programa social
Qali Warma como Comité de compras. Para Sangri (2014) “Este es un grupo de

personas de varios puestos” (p.7) que tiene la funciones segun OSFE (2015) de:

Las politicas, bases y lineamientos son la base legal que sustenta la
constitucion y operacion del comité de compras, los objetivos que debe
cumplir su estructura de integracién, las funciones y responsabilidades de sus

miembros, asi como sus normas de funcionamiento y aquellas establecidas
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para la realizacion de las sesiones del comité. Por lo que de conformidad al
comité de compras le corresponde dar cumplimiento a las politicas, bases y
lineamientos que rigen el funcionamiento del mismo, tendentes a que los
procesos de adquisicion se realicen de forma legal, transparente, agil y

oportuno.

El sistema de compras precisa ciertas peculiaridades segun Qali Warma (2013):

Los actos, deliberaciones y acuerdos que tome el Comité de Compra constan
en actas. EI quérum requerido para sesionar es de al menos tres integrantes.
Los acuerdos se adoptan con el voto favorable de tres de sus integrantes. Las
decisiones del Comité de Compra son inapelables. Los miembros del Comité
de Compra son solidariamente responsables por las decisiones que adopten,

segun corresponda. (p.12)

b. Bases estandarizadas.
El comité de compras merece una especial atencidn, por cuanto, debiendo gozar de
autonomia, debian estar sujetas a normas preceptivas para el cumplimiento de la
misién atribuida Qali Warma (2013):

Las bases contienen los siguientes aspectos: la identificacion del comité de
compra convocante, objeto de la convocatoria, requisitos generales
obligatorios que deben cumplir los proveedores, fichas técnicas de
produccién de recetas por productos o raciones, cobertura de atencion del
comité de compra, calendario del proceso de compra de acuerdo a las etapas,
items para el proceso de compra, obligaciones de los proveedores y
penalidades, criterios de evaluacién, modelo de contrato, entre otros anexos
y formatos que correspondan, el valor referencial del proceso de compra es
publico, siendo dicho valor definido en las bases remitidas a cada Comité de
Compra. Las actuaciones que desarrolle el comité de Compra en el marco de
sus obligaciones respecto al proceso de compra deben ser informadas a las
Unidades Territoriales de Qali Warma. (p.12)

La Contratacion Estatal, Zambrano (2009) “afecta la obtencion de un precio

estandar o cercano al promedio en cada sector. Este riesgo se veria incrementado si
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Gnicamente se emplea la fuente cotizacion para determinar el precio referencial”

(p.160) Para disminuir las rigideces del proceso de compra segun Lastra (2004) es:

Susceptibles de ser utilizados con caracter general por todos se disponen de
multiples proveedores, sin problemas de compatibilidad, cuya adquisicion es
recurrente por parte de las diferentes unidades administrativas. Se logra una
mayor flexibilidad, rapidez y economia en la mayoria de las contrataciones
publicas, ademas de seguridad juridica y transparencia en la contratacion. En
paralelo creando sus propias centrales de compras, a través de las cuales

pueden unificar criterios y pedidos, asi agilizar las compras conjuntas. (p.3).

Un proceso de contratacion se ajusta a diversos principios como de publicidad,
concurrencia y objetividad, la naturaleza de la operacion a realizar sea compatible
con las funciones Qali Warma, (2013):
El aviso de convocatoria contiene como minimo la siguiente informacion.
Identificacion del Comité de Compray sede. Nombre del proceso de compra.
Objeto de la convocatoria. Valor referencial. Calendario del proceso de
compra. Indicacion del lugar, correo electrénico y horario de recepcion de
consultas a las bases y propuestas y firma del contrato. Periodo de atencion,

frecuencia de entrega de los productos y/o raciones, segun corresponda.

El valor referencial Zambrano (2009) “obtenido sobre la base de un estudio de
mercado. Ahora bien, el elemento esencial de un estudio de mercado consiste en
recopilar y evaluar todos los factores que influyen directamente en la oferta y
demanda del producto” (p.160) La Administracion debe efectuar Arana, Delpiazzo,
Rodriguez, Castafios, & Rodriguez (2017):
El valor aproximado de acuerdo con la fluctuacion y estado del mercado. En
este orden de ideas y complementando el concepto anterior, de igual forma la
planeacion consiste en identificar los objetivos generales de una institucién o
de un conjunto de instituciones, a corto, mediano y largo plazo; definir las
politicas o estrategias para alcanzar esos objetivos; ordenarlos de acuerdo a
lo prioritario; establecer el marco normativo dentro del cual se desenvuelven

las acciones de la institucién y dar las bases para poder realizar las otras
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funciones generales de la administracion organizacion y control, debe ser un
trabajo debidamente programado con antelacion a la ejecucion de la
realizacion de las obras, adquisiciones o servicios que se contraten, salvo los
casos de emergencia, los cuales se encuentran debidamente sustentados y
contemplados en las leyes, poniendo siempre en primer plano la eficiencia y
eficacia en el proceso de contratacion y en su resultado final, previendo dentro
de los instrumentos en los que se basa este proceso, los estudios y proyectos,
eleccion del procedimiento de contratacion, eleccion legal del contratista,
pasando por las bases de contratacién y finalmente el contrato respectivo,
cada uno de estos aspectos tienen que ver directa o indirectamente con el éxito
de la contratacion y fin de que se trate. (p.462)

Un modelo de decisidn orientado a satisfacer las preferencias sociales Pires, Pineda,

Granados , & Juérez (2014) definidas:
El Gobierno y la sociedad realiza acciones con recursos, herramientas y
formas de organizacion consensuadas. en este modelo, el Gobierno es un
actor mas, con un nivel relativo de influencia, que actta a través de redes de
colaboracidn, junto con otros niveles de Gobierno y actores econémicos y
sociales. Su papel no es tanto disefiar y ejecutar politicas publicas, rindiendo
cuentas de los servicios prestados de forma supuestamente independiente y

totalmente responsable. (p.160)

La estandarizacion nos permite Bowersox, Closs, & Cooper (2007):

Evaluar el desempefio del servicio en términos de varias medidas
independientes: las tasas de abastecimiento se evaluaban contra un estandar;
la entrega a tiempo se evaluaba en términos de un porcentaje de entregas
realizadas a tiempo también comparadas con un estandar; las tasas de dafios
se evaluaban en relaciébn con el estdndar correspondiente, y asi
sucesivamente. (p.53)

Estas medidas actlan conjuntas en relacion con un estandar, se consideraba

aceptable el desempefio general del servicio.
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c. Seleccion de proveedores
Conocer las condiciones en que operan los proveedores, sus circunstancias, limites
y potencial permite valorar el propio sistema productivo desde una perspectiva mas
amplia, previendo las posibles amenazas y oportunidades, asi como las opciones de

mejora y sinergias existentes Lopez & Ruiz (2006):

Todas las empresas deben realizar un proceso de busqueda y seleccién de los
proveedores de bienes y servicios mas adecuados a sus necesidades.
Normalmente, se realiza en el departamento de compras. El propdsito es
establecer una lista de las empresas que fabrican los productos que nos
interesan para solicitarles informacion y, luego, elegir la mas adecuada a

nuestros intereses. (p.19)

Una vez que se han buscado proveedores Lopez & Ruiz, (2006), “se procede a la
seleccion de los méas adecuados basandose en los criterios de seleccion que se hayan
elegido hasta reducir la cantidad a unos pocos proveedores, en base a un cuadro
comparativo de las especificaciones técnicas” (p.19) que a su vez afirma Lépez &
Ruiz, (2006) que:

Las caracteristicas de las ofertas de todos los proveedores preseleccionados,
se procedera a la eleccién del proveedor que ofrezca el producto y las
condiciones mas adecuadas a las necesidades de la empresa. Para la seleccidn
de los proveedores se utilizan basicamente criterios econémicos y de calidad,
aunque se puede utilizar una combinacién de ambos. También se toman en
cuenta del proveedor, su prestigio, localizacion, instalaciones, fuerza técnica,

capacidad financiera y nivel organizativo y de administracion. (p.25)
Se tiene la idea, de que el proveedor es el que busca al comprador Sangri (2014):

En la mayoria de los casos es el comprador en que busca el proveedor, para
que sea el adecuado en efecto se basa en las siguientes variables necesarias:
El area de compras debe conocer el o los lugares donde existen, es decir, que
no nada mas se necesita de un proveedor, es necesario tener mas de dos
proveedores, por si falla uno de ellos, por posibles huelgas, quiebra de la
empresa u otras causas fortuitas. Es obligacion del area de compras conocer

todo lo relativo al proveedor como: si tiene capacidad econdémica para surtir
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el pedido en tiempo y bajo las condiciones de las especificaciones. Mediante
el estudio y analisis del cuadro comparativo, se tomaré la decision de comprar
el pedido o la orden de compra, de acuerdo a las politicas de la empresa.
Nunca debe tener intermediarios para sus adquisiciones, debe tener siempre
trato directo con el proveedor, y este puede ser establecido por el
representante, gerente, presidente o el propio comprador, que es por lo general
el que elabora el cuadro comparativo. Para este rubro es necesario desarrollar
al proveedor, para que cumpla con las especificaciones y, sobre todo, con las

politicas de la organizacion. (p.12)

No es muy recomendable segin Lépez & Ruiz (2006) “tener a un solo proveedor y
hacerle todo el pedido que necesitamos; es preferible distribuir nuestras compras
entre varios proveedores, para que la empresa no quede sin abastecimiento si un

proveedor falla” (p.19), el area de compras segun Sangri (2014) le:

Interesan todos los convenios que fueron, son y seran necesarios para el
financiamiento que dé el proveedor: tiempo de pago, solo las compras de
acuerdo a los requerimientos, solo compromisos autorizados por el
departamento que solicita, mantener inventarios en existencia, de seguridad,
seguir el o los procedimientos escritos para las 6rdenes de compra. Control
de los tratados comerciales con los proveedores: Buenas relaciones y ética,
mantener una politica de varios proveedores (tres), actuar inteligente e
integramente, en la adquisicion, mantener confidencialidad de las
cotizaciones u otras informaciones de los proveedores, asegurar el prestigio e
imagen de la organizacion, solo el area de compras debe adquirir, para evitar

entre otras: condiciones desventajosas a los proveedores. (p.13)

Los criterios de seleccion de proveedores son parte de los documentos en la

planificacion de la gestion de las compras. Dichos criterios segun Torrijos (2018):

Se desarrollan y utilizan para evaluar o calificar las propuestas de los
vendedores, y pueden ser objetivos o subjetivos. Los criterios de seleccion
pueden limitarse al precio de compra si el articulo que se va a adquirir es muy
accesible, es decir si hay muchos vendedores capaces de suministrar aquello

que se necesita. En este contexto, el precio de compra incluye tanto el coste
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del articulo como cualquier gasto accesorio, por ejemplo, los gastos de
entrega. Se pueden identificar y documentar otros criterios de seleccion para
apoyar la evaluacion en el caso de productos, servicios o resultados mas

complejos. Por lo cual se menciona los siguientes:

- Comprension de la necesidad. ¢En qué medida la propuesta del vendedor
responde a la necesidad que se quiere cubrir?

- Coste total o del ciclo de vida. ¢EIl vendedor seleccionado producira el
menor coste total de propiedad (costo de compra mas costo de
operacion)?

- Capacidad técnica. ¢El vendedor cuenta con las habilidades y
conocimientos técnicos necesarios o se puede esperar que los adquiera en
un tiempo razonable?

- Riesgo. ¢Qué nivel de riesgo conlleva la necesidad a cubrir, qué
proporcion de ese riesgo sera asignado al vendedor seleccionado y de qué
modo el vendedor mitigara el riesgo?

- Enfoque de gestion. ¢(El vendedor cuenta con los procesos y
procedimientos de gestion necesarios para asegurar el éxito del proyecto,
0 puede esperarse que los desarrolle en un tiempo razonable?

- Enfoque técnico. ¢Las metodologias, técnicas, soluciones y servicios
técnicos propuestos por el vendedor cumplen con los requisitos de los
documentos de las adquisiciones, o es probable que proporcionen mas o
menos que los resultados esperados?

- Garantia. ¢Qué propone el vendedor para garantizar el producto final y
durante qué periodo de tiempo?

- Capacidad financiera. ¢;El vendedor cuenta con los recursos financieros
necesarios, o puede esperarse que los obtenga en un tiempo razonable?

- Capacidad de produccion e interés. ¢El vendedor tiene la capacidad y el
interés para cumplir con los posibles requisitos futuros?

- Tamafio y tipo de negocio. ¢Se encuadra la empresa del vendedor dentro
de una categoria especifica de negocio, tal como una pequefia empresa
(escasos recursos, programas especificos, etc.) segun la definicion de la
organizacion o lo establecido por una agencia gubernamental y estipulado

como condicion para la adjudicacion del contrato?
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- Desempefio pasado de los vendedores. ¢Cual ha sido en el pasado la
experiencia con los vendedores seleccionados?

- Referencias. ¢El vendedor puede proporcionar referencias de clientes
anteriores que verifiquen la experiencia laboral y el cumplimiento de los
requisitos contractuales por parte del vendedor?

- Derechos de propiedad intelectual. ¢ El vendedor reivindica los derechos
de propiedad intelectual en los procesos de trabajo o servicios que
utilizara o en los productos que generara para el proyecto?

- Derechos de propiedad exclusiva. ¢El vendedor reivindica los derechos
de propiedad exclusiva en los procesos de trabajo o servicios que utilizara

o0 en los productos que generara para el proyecto? (p.8).

2.2.5 Etica en las compras

El estado puede presentarse como un gran comprador ante las compafiias, permite

segun Lastra (2004):
Conseguir buenos precios de mercado; se unifica el material, lo que facilita
el suministro; se da una mayor agilidad a las compras publicas, reduciendo
los plazos desde varios meses a dias; se reducen los costes de adquisicion,
pues, no sélo se reduce el tiempo de preparacion de ofertas, preseleccion de
candidatos, seleccion de ofertas, etc., con el consiguiente ahorro de costes,
sino que ademas se crea una dindmica de contratacion que se aprende y

reutiliza facilmente. (p.4)

En toda organizacién comprar es de mucha importancia, pues se deben seguir las
buenas costumbres y la ética, se pueden ocasionar varios problemas entre los que
destacan segun Sangri (2014):
a. Sobornos: Esta es una actividad muy utilizada por los compradores o los
jefes de compras, faltos de ética, y consiste en exigir al proveedor que
entregue dinero u otras dadivas para establecer la orden de compra o
pedido.
b. Favoritismos: sin tomar en cuenta el cuadro comparativo, en algunas
ocasiones el comprador o jefe de compras base de la decision de compra,
le otorgan la orden de compra o pedido a cierto proveedor, que en
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algunas circunstancias es un familiar o amigo o un proveedor, que
siempre agradece la designacion, con algin obsequio.

c. Aceptar invitaciones: Argumento utilizado por vendedores corruptos y
faltos de ética, que, para recibir la orden de compra o pedido, lo basan en
invitaciones a comer, cenar o de otra naturaleza con la pretension de ser
el designado.

d. Recibir obsequios: Al igual que el anterior comentario, es un argumento
muy socorrido por vendedores, faltos de ética, que para recibir la orden
de compra o pedido el comprador, falto de ética, recibe, entre otros
obsequios, por lo general, va de acuerdo a la magnitud de la orden de
compra, en lo referente al monto econdémico, también con la finalidad de
ser el designado.

e. Solicitar al proveedor que mejore sus precios: Una actividad del
comprador o del jefe de compras, faltos de ética, por lo general busca se
mejore el precio de lo solicitado, logrando un precio bajo; una muy sucia
actividad, a la cual se le conoce como la de no le sacaste punta a tu lapiz.
(p-8)

La utilizacion de medios digitales en las contrataciones publicas Pires, Pineda,
Granados , & Juarez (2014) “mejora los principios tradicionalmente asociados a la
misma, como pueden ser el de transparencia o el de igualdad en las condiciones de
acceso a los procedimientos de licitacion. Lo que implica, a su vez, una
optimizacion del gasto publico” (p.2), el riesgo que implica Johnson, Leenders, &
Flynn (2012) es:

El nivel corporativo general. Las acciones relativamente simples como el

hecho de evitar proveedores de alto riesgo, los abastecimientos duales o

triples, el mantenimiento de inventarios de seguridad o de coberturas y el uso

de contratos a largo plazo y/o contratos a precio fijo o declinante, asi como
clausulas contractuales de proteccidn han sido armas comunes del arsenal de
las adquisiciones durante mucho tiempo. Si la mayoria de los compradores
pudieran satisfacer sus necesidades a su manera, les gustaria transferir todo
el riesgo ja sus proveedores! Sin embargo, el supuesto del riesgo tiene precio,
y se debe pedir a un proveedor que soporte la inseguridad si ello resulta

ventajoso tanto para él como para el comprador. (p.28)
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2.2.6 Definicién de Ejecucion contractual
Es el acuerdo donde una participa al menos una entidad de la administracion publica
para crear, regular, modificar, una relacion juridica, segin Arana, Delpiazzo,
Rodriguez, Castafios, & Rodriguez (2017) mencionan que:
Es una fase de los procesos de contratacion estatal se inicia con la suscripcion
del contrato estatal con el postor ganador que se convierte en contratista hasta su
liquidacion y/o conclusion. Esta fase es externa que involucra la participacion
de los privados como postor, es decir en esta fase se determina al contratista que
realizard las prestaciones contratadas, se suscribe el respectivo un contrato y
concluye con su ejecucion. (p.320)
Una ejecucion objetiva en la contratacion nos permite hacer una reflexion segun
Castro, Garcia, & Martinez (2010) donde se:
Revisan las normas que lo desarrollan, bien pueden enmarcarse dentro de la
institucion del acto reglado, como analizo enseguida. Se entiende, por lo general,
gue una decision administrativa encaja en la nocion de acto reglado cuando la
ley y los reglamentos ordenan adoptar la decision sobre cierta situacién juridica,
en un determinado sentido, siendo ilegal una decision diferente. Por el contrario,
se entiende como acto discrecional, aquella resolucién administrativa en la cual
la administracion puede optar entre varias soluciones posibles, siendo vélida
cualquiera que escoja. (p.21)
Las entidades sélo estan facultadas a hacer segun Ledn (2015) “expresamente se
encuentra recogido en las normas con rango de ley; dentro de ese esquema, se
identifica que la actuacién de la Administracion Pablica puede ser ejercida ya sea a
través de potestades regladas o por medio de potestades discrecionales” (p.1) obligan
a la administracion Castro, Garcia, & Martinez (2010) a:
Seleccionar objetivamente a su contratista, para lo cual le imponen la
obligacion de consignar unos documentos de condiciones lo suficientemente
claros y precisos para que todo el que evalle las propuestas llegue la misma
conclusion sobre el adjudicatario del contrato. Si los pliegos que son el
reglamento del procedimiento de seleccion del contratista y del contrato estan
correctamente elaborados, no debe haber discrecionalidad por parte de la
autoridad que ha de adjudicar y, por lo mismo, se dice que su seleccion ha sido
objetiva; por el contrario, si hay margen para escoger al contratista con base en

criterios que no estén expresamente definidos en los pliegos, se dice que se
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viol6 la objetividad del proceso puesto que la seleccion se hizo en forma
subjetiva. A partir de esta constatacion es claro que la diferencia entre la
seleccidn objetiva y la subjetiva es la misma que existe entre acto reglado y
acto discrecional. (p.22)
La tercera fase de todo proceso de contratacion publica la constituye la fase de
ejecucion contractual, Pajuelo, (2018) “se caracteriza por ser la fase en la cual los
contratistas estan obligados a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su propuesta
y en cualquier manifestacion formal documentada que hayan aportado” (p.4) el
procedimiento que siguen las decisiones de las autoridades Castro, Garcia, &
Martinez (2010):
La adopcidn debe ser conocido por la ciudadania y por los posibles afectados.
De estas primeras ideas se desprenden las reglas que ordenan que los debates
legislativos sean publicos, lo mismo que las actuaciones administrativas y
gubernamentales y, en fi n, las multiples garantias del proceso judicial que se
engloban bajo el nombre de principio de publicidad. (p.20)
La finalidad de enfocarnos en la planeacién de la contratacion publica, es
conveniente Arana, Delpiazzo, Rodriguez, Castafios, & Rodriguez (2017):
Sefialar que la planeacion puede definirse como una herramienta para la gestion
contractual publica, que implica que todo proyecto que pretendan adelantar las
entidades publicas debe estar precedido de estudios encaminados a determinar
su viabilidad técnica y econdmica, con ello se pretende dar aplicacion a la
racionalidad del gasto publico en concordancia con las necesidades publicas en
un momento determinado, razon por la cual, previamente a la ejecucion de un
contrato (p.462)
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2.2.7 El contrato y sus generalidades.
Es el acuerdo donde Reynoso (2016) “dos o mas partes para crear, regular, modificar,
0 extinguir una relacién juridica patrimonial, en el cual por lo menos una de las partes
es una Entidad de la Administracion Publica” (p.2) el documento segun OSFE (2015)
mediante el cual:
El 6rgano y sus proveedores, hacen constar su conformidad en llevar a cabo una
operacion especifica para la adquisicion o arrendamiento de bienes, o bien de
prestacion de servicio relacionados con los mismos, estableciendo las
condiciones y términos en que se cumplira cada parte las obligaciones a su cargo
en tal operacion (p.4)
Dentro de las actuaciones que se pueden dar en esta fase, Pajuelo (2018) “tenemos,
entre otras, las siguientes: Perfeccionamiento del contrato, nulidad del contrato,
subcontratacion, cesion de derechos y de posicion contractual, ampliaciones de plazo,
Adicionales al contrato, aplicacion de penalidades, conformidad, pago” (p.4). Forma

parte integral del contrato, Qali Warma (2013):

El documento que lo contiene, mas anexos, la propuesta técnica, propuesta
econdmica; las bases integradas y los requerimientos técnicos minimos
consignados en ella. En caso exista una contradiccién y/o incongruencia entre
los documentos previamente citados, las bases integradas tienen prevalencia
sobre los demas documentos. (p.33)

Debemos tener presente que Zambrano (2009) establece que:

Una politica efectiva de contratacion publica es indispensable para que el
mercado nacional alcance sus objetivos y metas sociales, lo que traerd como
consecuencia un crecimiento econdmico a mediano y largo plazo, incentivar la
participacion de las pequefias y micro empresas y, en general, promover
competitividad macro frente a mercados mundiales. No se debe olvidar que
somos nosotros, los contribuyentes y usuarios, los principales interesados en

obtener servicios de calidad. (p.34)
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2.2.7 Dimensiones de Ejecucion contractual
a. Perfeccionamiento del contrato.

La nominativa misma del contrato estatal, segin Arana, Delpiazzo, Rodriguez,

Castafios, & Rodriguez (2017) “saldra asi profundamente modificada y sera

necesario repensar sus verdaderas particularidades frente al contrato entre

particulares, con lo cual el respeto a los principios de la funcion administrativa

también tendra un significado y un alcance particulares” (p.114). Detallar en un

documento la politica de servicio segun Escriva, Savall, & Martinez (2014)

consiste:
Comunicar al comprador en qué plazo se le entregaran las mercancias desde
la emisidn del pedido. Organizar el flujo logistico teniendo en cuenta la
capacitacion del personal que interviene, los métodos de expedicion de
mercancia, asi como el tratamiento de las devoluciones y las expediciones
atrasadas.

El contrato se perfecciona con Qali Warma, (2013):
La firma del documento que lo contiene, y sera suscrito (por triplicado) entre
el presidente del Comité de Compray por el postor ganador a quien a partir
del momento del acto de suscripcion se le denominara contratista; en este
altimo caso, sea: Persona natural, quien podra actuar a titulo personal, o
mediante apoderado legal debidamente facultado para ello. Persona juridica,
por el representante legal. En el caso de los consorcios, por el representante
legal comun, designado segun contrato de consorcio con firmas legalizadas.
La distribucion de los ejemplares de los contratos suscritos correspondera a
los sujetos contractuales y el tercer ejemplar serd remitido de forma
obligatoria a Qali Warma. (p.32)

El acuerdo surge Sangri (2014) “entre el comprador y el proveedor, donde se pactan

las condiciones de la compraventa, entre las que destacan: Cantidad y

especificaciones, precio, garantia. fecha de entrega, fecha de pago” (p.11). Los

objetivos son de competitividad, Arana, Delpiazzo, Rodriguez, Castafios, &

Rodriguez, (2017):
La relacion calidad/precio y mayor competitividad, con desarrollo
equilibrado, en un entorno de mejor capacidad institucional, mejor
integracion de terceros y la evaluacion permanente de toda la gestion

contractual, mediante una informacion extendida y abierta. (p.114)
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Este documento se establece, por escrito, puede decirse que es un acuerdo entre

comprador y proveedor Sangri (2014):
Se estipulan entre otras: la compraventa y el precio, las condiciones de pago,
las condiciones de entrega y el lugar, la garantia, la cantidad de compra. Para
que este convenio tenga validez, se necesita: esté firmado por un funcionario
de la empresa, y el proveedor o vendedor, se realice conforme a la ley, se
estipulen responsabilidades por ambos firmantes, se establezcan penalidades,
si hay fallas en lo solicitado, otros acuerdos. Tipos de convenios de acuerdo
al precio: precio, costo adicional, abierto, para cada articulo o por cada
partida, adicional, con entregas parciales y pagos por cada entrega. (p.11)

b. Obligaciones del proveedor.

Los productos comprados deben reunir las prestaciones y funcionalidad Gonzalez,

(2006) de “durabilidad de los productos comprados fiabilidad de los productos

comprados, ajuste de los productos comprados a las especificaciones de compra

buen acabado, uniformidad” En el momento del intercambio de mercancias segin

Escriva, Savall, & Martinez (2014):
Disponer de stock suficiente para cubrir lademanda. Transportar la mercancia
en las condiciones adecuadas, con el fin de que llegue a su destino
correctamente. Implantar un sistema para el proceso de pedidos, con el fin de
que la mercancia llegue en el plazo estipulado y se minimicen los errores.
Controlar la documentacion, de manera que la mercancia entregada coincida

exactamente con la que se ha solicitado. (p.6)

Condiciones econémicas Lopez & Ruiz (2006):

Precio unitario, descuento comercial Rappels (descuentos por volumen de
compra), forma de pago, plazo de pago, precios de envases y embalajes, pago
del transporte, pago del seguro, recargos por aplazamiento de pago, periodo
de validez de la oferta, causas de rescision del contrato, circunstancias que
pueden dar lugar a revisiones en los precios, plazo de entrega, embalajes,

devolucion de excedentes. (p.20)

39



Condiciones referidas a la calidad Lépez & Ruiz (2006)“los productos, materiales
utilizados, caracteristicas técnicas, periodo de garantia, formacion de los usuarios,
si fuese necesario, servicio postventa, servicio de atencion al cliente, otras

informaciones que se necesite conocer” (p.20)

Asimismo, la eficacia para que tenga valor segin Gonzalez (2006) evita que:

Los bajos tiempos de creacion y emision de pedidos genera reclamaciones:
en las empresas, asi como los bajos tiempos de suministro de los proveedores
bajo tiempo de espera, cumplimiento de fechas de entrega por los
proveedores, cumplimiento de condiciones de entrega cantidad, calidad,

formato por los proveedores. (p.12)

c. Clausulas del contrato.

Desarrollar acciones especiales de actuacion ante posibles imprevistos, Escriva,

Savall, & Martinez (2014) “como huelgas o desastres naturales, que impidan el

flujo normal de los productos y servicios. Ofrecer al cliente servicios técnicos, por

ejemplo, mediante manuales, o formacién especifica ante el manejo de las

mercancias que asi lo requiera” (p.7). En caso el contratista incurra segin Qali

Warma (2013) en:
Se aplicaré la sancion econémica ante el incumplimiento de las clausulas del
contrato, ya que esta establecida en calidad de penalidad; conforme el
contrato y las bases integradas del proceso de compra, sin perjuicio de la
potestad resolutoria del Comité de Compra. No se permite la cesién de
posicion contractual, ni la subcontratacion de la prestacion principal, como
en la elaboracion de raciones alimentos finales para el consumo o la compra,
almacenamiento y fraccionamiento de productos perecibles y no perecibles.
El contratista no podra subcontratar, en ningan caso, la prestacion principal,
siendo Unicamente posible frente a las prestaciones accesorias, calificando
como prestaciones accesorias: el transporte, capacitacion, distribucion o

recojo de desperdicios. (p.35)
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Las clausulas, pueden ser implicitas, es decir Regueira, Méndez, & Cormick (2017)

afirman que:
Pueden operar como contraprincipio, Asi, la Procuracion del Tesoro publico
entendio que las prohibiciones de ceder, transferir o subcontratar, se imponen
como principio en la materia correspondiente a los contratos administrativos.
Existen por si mismas, sin que para ello sea necesario incluirlas en el contrato.
Mas amplio aln es el reconocimiento del poder implicito del Estado en la
jurisprudencia de la Corte. Asi, en cuanto a la potestad rescisoria dijo: Que,
en lo atinente a la cuestion relacionada con la rescision de los contratos,
resulta relevante sefalar, en primer término, que el poder de rescision aun
cuando no esté expresamente contemplado en el contrato constituye una
prerrogativa que la Administracion Publica tiene igualmente por estar insita

en todo contrato administrativo. (p.46)

d. Supervision de la prestacion

Las relaciones del gobierno con los proveedores y a la gestion de compras y

contrataciones se puede llevar a cabo mediante Pires, Pineda, Granados , & Juarez,

(2014)“Las facilidades que tiene un procedimiento menos burocratico y mas

transparente atraen a una mayor cantidad de interesados en participar de las

licitaciones, entre ellos pequefias y medianas empresas” (p.168). Las instituciones

publicas establecen seglin Regueira , Méndez , & Cormick (2017) que las:
Reglas fundamentales, tanto sustantivas como de procedimiento, de la accion
concertada, asi como conocer su praxis para adaptarlas oportunamente; la
Administracion deberé estar dotada de la capacidad para preparar, supervisar
y dirigir lo establecido en el pacto, esto es, la programacion e
implementacién; los interesados y beneficiarios investidos de facultades para
participar tanto en la fase de preparacion como de ejecucion, desde luego, los
actores no estatales que son parte del pacto habran de interiorizar y practicar
manuales y politicas caracteristicas del Derecho Administrativo, tales como
la transparencia, el trato justo y no discriminatorio, la objetividad o la eficacia.
De lo contrario, la gestion concertada sufriria un evidente menoscabo no ya
s6lo en lo que a la legitimidad democrética se refiere, sino también en punto
al control gubernamental y reglamentario de una actividad trascendental para
la sociedad (p.36)
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La conformidad requiere de Pajuelo (2018)“Un informe del funcionario
responsable del &rea usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza
de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales” (p.36), la entrega se realiza segun Qali Warma (2013) establece que:
La entrega de los productos y/o raciones se realizard en las Instituciones
Educativas Publicas, de acuerdo con lo establecido en el contrato. Para
productos perecibles la frecuencia de entrega serd semanal. Para productos no
perecibles, la frecuencia de entrega serd mensual. Para raciones, la frecuencia
de entrega sera diaria en los horarios establecidos en las bases. EI Comité de
Alimentacion Escolar-CAE deberé cautelar que los productos y/o raciones
entregadas por el contratista se encuentren en un ambiente proporcionado,
limpio y libre de contaminacion de cualquier tipo. Los documentos que
acrediten la conformidad de la entrega de los productos y/o raciones seran
presentados por el proveedor, con caracter de declaracién jurada, los mismos
que son indispensables para que el Comité de Compra autorice e inicie el
procedimiento del pago respectivo. (p.36)
Se debe realizar Pajuelo (2018) “las pruebas que fueran necesarias. En el caso de
las 6rdenes de compra o de servicio derivadas de Adjudicaciones de Menor Cuantia,
la conformidad puede consignarse en dicho documento” (p.10), entre las causales
de incumplimiento Qali Warma, (2013) menciona que:
Constituyen causales de incumplimiento, que dan lugar a la imposicion de
penalidades los siguientes supuestos, retrasos en plazo de entrega en raciones
o0 productos, incumplimiento de condiciones ofrecidas, incumplimiento de
entregas, incumplimiento de obligaciones pactadas en el contrato como
servicios adicionales.
De existir observaciones, el Comité de Compra Qali Warma, (2013) “cursara una
carta notarial otorgando un plazo especifico para que subsane las deficiencias
observadas, sin perjuicio de la imposicién de las penalidades que se hayan

generado” (p.38)
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2.3

Definicion de términos basicos

1 Acta de recepcion:

Segun Qali Warma (2013) . Es el documento de conformidad otorgada por el
Comité de Alimentacion Escolar (CAE) que acrediten la entrega de los productos
y/o raciones seran presentados por el proveedor, con caracter de declaracion
jurada, los mismos que son indispensables para que el Comité de Compra autorice

e inicie el procedimiento del pago respectivo. (p.36)

2 Almacén:

Segun Bowersox, Closs, & Cooper (2007). Los almacenes guardaban el inventario
en el conducto logistico y servian para coordinar el suministro de productos y la
demanda de los clientes, las operaciones de almacén son el manejo y el
almacenamiento. El objetivo es recibir el inventario de manera eficiente, guardarlo
como se requiere, ensamblarlo en pedidos completos y hacer el embarque al cliente.
Este énfasis en el flujo del producto convierte a un almacén moderno en una

instalacion de combinacion de productos. (p.219)

3 Bases integradas:

Segun Qali Warma (2013) . Contiene las reglas aplicables al proceso de compra
especifico, asi como el requerimiento de alimentos a adquirir (tipos y cantidades),
las especificaciones técnicas de los alimentos y de las raciones sefialadas en fichas
técnicas de alimentos y de produccion de recetas, segun corresponda. Las bases

del proceso y sus anexos son de uso obligatorio por el Comité de Compra. (p.16)

Calidad:

Segun Camison, Cruz, & Gonzélez (2006). Al concebir la calidad desde la
perspectiva del beneficio obtenido por su usuario, se entiende que esta concepcion
estd asociada a la percepcion del cliente y nunca a la del productor del servicio.
Para Juran, la calidad es un concepto relativo, que no se define por si mismo sino
como el grado de acercamiento entre la aptitud para el uso del producto deseada
por el cliente y la aptitud para el uso conseguida por el prestador del servicio. En
otras palabras, la calidad debe entenderse como «lo mejor de acuerdo con unas

determinadas condiciones -requerimientos, necesidades y expectativas—».
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Mientras que en los conceptos técnico y estadistico de calidad es el propio
fabricante quien establece las caracteristicas de calidad del producto y su

operativizacion en estandares de calidad. (p.162)

Clausula:

Segun Ucha (2010), En el ambito del Derecho, en un contexto comercial, entre
otros, una clausula resulta ser cada una de las disposiciones o condiciones de un
contrato, de una ley, de un tratado, entre otros documentos. En tanto, estas
clausulas que en estos textos figuran son de estricta observacion y por ello, en el
caso de contrariar alguna o varias de estas, seguramente, se desencadenard un
castigo para quien falte a las mismas. Todos los contratos tienen clausulas que se
proponen que se cumplan diferentes situaciones en esa relacion contractual que
establecen dos partes a partir de determinado momento. (p.1).

Compras:

Segun Cocar (2015). Se refiere a la adquisicion y contratacién de obras, bienes y
servicios por parte de la administracion puablica, las cuales garantizan la
operatividad y ayudan al cumplimiento de los fines del sector publico. En este
sentido, como es sabido, en general los gobiernos destinan gran proporcién de sus
recursos en estos conceptos, los cuales a su vez suelen representar un porcentaje

significativo del producto interno bruto (PIB) de las economias. (p.1)

Estandarizacion:

Segun Belzusarri, Gonzéles, Llallihuamén, & Pajuelo (2015). Afirman que es un
proceso que una Entidad realiza cuando le resulta inevitable contratar un bien o
servicio de una determinada marca o tipo particular, dado que solo el bien o
servicio garantiza la funcionalidad, operatividad o valor econémico del
equipamiento o infraestructura preexistente en la Entidad. Para que proceda la
aprobacion de la estandarizacion, la referida Directiva sefiala que el area usuaria

de la Entidad debe emitir un informe técnico obligatorio. (p.10)

Politicas:

Segun Medina (2012). Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada,
entendida y acatada por todos los miembros de la organizacién, en ella se
contemplan las normas y responsabilidades de cada uno. Las politicas son guias

para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de

44



10

11

12

decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion
que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las

estrategias. (p.1)

Postor:
Segun Medina (2018). La persona natural o juridica legalmente capacitada que
participa en un proceso de seleccion desde el momento en que presenta su

propuesta o su sobre para la calificacion previa, segun corresponda. (p.1)

Proceso:

Segun Camison, Cruz, & Gonzalez (2006). Se entiende como la secuencia de
tareas o actividades que van afiadiendo valor sobre cierto input mientras se presta
cierto servicio o se elabora un determinado producto, con el objetivo de que el
resultado satisfaga los requerimientos del cliente y las especificaciones
previamente establecidas. Estos procesos béasicos estan vinculados con otros
procesos igualmente elementales, para formar procesos extendidos. El proceso
productivo puede asi definirse como una secuencia de procesos interrelacionados.
(p-308)

Racion:

Para Navarro (2015). Una racion es la parte de la comida que le corresponde a una
persona, es decir, su porcidn. Este término proviene del latin ratio, que quiere decir
medida. Generalmente esta palabra se utiliza en situaciones en las que el alimento

debe repartirse entre un nimero amplio de individuos. (p.1)

Responsabilidad administrativa:

Para la Contraloria General de la Republica (2018). Es aquella en la que incurren
los servidores y funcionarios por haber contravenido el ordenamiento juridico
administrativo y las normas internas de la entidad a la que pertenecen, se encuentre
vigente o extinguido el vinculo laboral o contractual al momento de su
identificacion durante el desarrollo de la accion de control. Incurren también en
responsabilidad administrativa funcional los servidores y funcionarios publicos

que, en el ejercicio de sus funciones, desarrollaron una gestion deficiente. (p.1)

45



13

14

15

Seleccion de proveedor:

Para Johnson, Leenders, & Flynn (2012). La decision de colocar cierto volumen
de operaciones con un proveedor siempre debe basarse en un conjunto sélido de
criterios. El arte de una buena administracion del suministro consiste en lograr que
las razones que fundamentan esta decision sean las méas solidas posibles, el
andlisis de la capacidad del proveedor para satisfacer en forma satisfactoria la
calidad, cantidad, entrega, precio/costo y los objetivos de servicios guiaba esta
decision. Algunos de los atributos mas importantes de los proveedores
relacionados con estos criterios fundamentales pueden incluir su historia,
capacidad de sus instalaciones e idoneidad técnica, estatus financiero, su
organizacion y administracion, reputacién, sistemas, cumplimiento con los

procedimientos, comunicaciones, relaciones laborales y ubicacién. (p.275)

Sistema de informacion:

Segin Johnson, Leenders, & Flynn  (2012). Cconstituyen componentes
interconectados que recopilan, procesan y almacenan datos primarios Yy
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones, el control y la
coordinacion organizacional. Aunque los sistemas de informacion pueden ser
manuales en papel, la mayoria de ellos se basan en una infraestructura de
tecnologia de la informacidn, la cual consiste en equipos y programas de computo
que sirven para operarlos. La tecnologia de los sistemas de informacion permite a
las organizaciones conectarse con socios importantes dentro de sus redes de la
cadena de suministro. La capacidad para intercambiar con rapidez informacion
confiable con estos socios y de una manera efectiva en cuanto a costos es esencial
para mejorar el desempefio de la cadena. (p.86)

Valor referencial:

Para Belzusarri, Gonzales, Llallihuaman, & Pajuelo, (2015). es uno de los fines y
resultados del estudio de posibilidades que ofrece el mercado, que ayudara a
cumplir las metas y objetivos de la Entidad cuando se apliquen los principios de
eficacia, eficiencia y celeridad, lo que conllevara a conseguir el abastecimiento

oportuno de las necesidades de la Entidad, maximizando el valor del dinero. (p.22)
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2.4 Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipdtesis general

La gestion de compras tiene relacion significativa con la ejecucion contractual del
comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar
Qali Warma 2019

2.4.2 Hipdtesis especificas

Las clausulas del contrato tienen relacion significativa con la gestion de compras
en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma 2019

e Las bases estandarizadas tienen relacion significativa con la ejecucion
contractual del comité de compras Lima nueve del programa nacional de

alimentacion escolar Qali Warma 2019

e La seleccion de proveedores tiene relacion significativa con la ejecucion
contractual del comité de compras Lima nueve del programa nacional de

alimentacion escolar Qali Warma 2019
e El perfeccionamiento del contrato tiene relacion significativa con la gestion de

compras en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de

alimentacion escolar Qali Warma 2019
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2.5  Operacionalizacion de las variables

20 Capacidad técnica

21 Enfoque de gestion

22 Supervisién a postores

ITEM
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES S | Escalasyvalores | Nivelesy rango '”;rt‘;m
1 Gestion de integrantes.
Distribucién de bases
3 Reconocimiento de
conformacional
Comité de 4 Acuerdos del comité 17
compra 5 Responsabilidad de los
Heredia (2013), es aprovisionar de manera Elembbro_s, g
ininterrumpida, materiales bienes y/o servicios para 6 Aprobacion € Nivel de
incluirlos de manera directa o indirecta en la - goné).gr?mz n medicion
prestacion del servicio, estos bienes, deben s Een 'f:fl.on _e cuentas ordinal.
proporcionarse en las cantidades adecuadas, en el ,Sp(?CI ICaciones
.. . técnicas 1=Nunca [85-115]
momento solicitado, con el precio acordado y en el — 9=Casi Nunca o
. . . 9 Requisitos de postores = 2
., lugar requerido por el usuario, dentro de tiempos - — 3=A veces Bueno. g
Gestion de : . . : . | Bases 10 Modalidad de atencidn A >
estipulados previamente, es decir que ni antes ni . - 4=Casi [54-84] o
Compras ; - estandarizadas | 11 Modalidad de | 814 | gempre <
después ya que tanto una entrega anticipada no k Reqular w
acordada, como un retraso no previsto, pueden productos. S=Slempre |
N o 12 Penalidades. [23-53]
obstaculizar los procesos de atencion, esta -
operacion comercial cuya magnitud y alcance 13 Normas perceptivas Deficiente
dz enden del tamafio d)e/z la o% anizagién su 14 Valor referencial
ub?cacién( 3) g y 15 Difusion de compra
P 16 Servicios adecuados.
Seleccion d 17 Cuadro comparativo
SIecclon @€ 1 18 Criterios de seleccion | .,
proveedores 19 Capacidad econdémica
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23 Comunicar al postor.

Ejecucion
contractual

Arana, Delpiazzo, Rodriguez, Castafios, & Rodriguez
(2017). Es una fase de los procesos de contratacion
estatal se inicia con la suscripcion del contrato estatal
con el postor ganador que se convierte en contratista
hasta su liquidacion y/o conclusion. Esta fase es
externa que involucra la participacion de los privados
como postor, es decir en esta fase se determina al
contratista que realizara las prestaciones contratadas,
se suscribe el respectivo un contrato y concluye con su
ejecucion. (p.320)

Perfeccionami
ento del
contrato

24 Presentacion de garantia.

25 Politicas de servicio

26 Documento de propuesta
econémica

27 Documento de propuesta
técnica

28 Decision administrativa

29 Suscripcion del contrato

24-29

Obligaciones
del proveedor

30 Frecuencia de entrega.

31 Almacenes adecuados

32 Fiabilidad de los
productos.

33 Uniformidad de las
raciones

34 Documentacién de
entregas

30-34

Clausulas del
contrato

35 Variacién de raciones

36 Restriccion de
subcontratacion

37 Imprevistos

38 Acciones especiales.

39 Incumplimiento del
contrato

40 Evaluacion de expedientes

41 Poder de recision

35-40

Supervision de

la prestacion

42 Procedimiento
transparente.

43 Informes de verificacion

44 Entrega en las IIEE

45 Autenticidad de
certificaciones

46 Condiciones sanitarias

41-46

1=Nunca
2=Casi Nunca
3=A veces
4=Casi
siempre
5=Siempre

Nivel de
medicion
ordinal.
[93-125]
Eficiente
[59-92]
Habitual
[25-58]
Regular

Encuesta
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3.1

CAPITULO I1I: METODOLOGIA

Disefio metodologico

La gestacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las etapas
conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema, el
desarrollo de la perspectiva teorica y las hipdtesis con las fases subsecuentes cuyo
caracter es mas operativo.

3.1.1 Enfoque de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). El enfoque cuantitativo es:

Secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de

la o las hipotesis. (p.4)

Segun la definicién mencionada, la presente investigacion es de enfoque cuantitativo,
es decir, es secuencial, deductivo, probatorio, utiliza la estadistica descriptiva e

inferencial, finalmente me permite generalizar mis resultados.
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3.1.2 Nivel de Investigacion

La finalidad de la investigacion correlacional segun Arias (2012), es:

Determinar el grado de relacién o asociacion (no causal) existente entre dos 0 mas
variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se
estima la correlacion. Aungue la investigacion correlacional no establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un

fendmeno. (p. 25)
La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales es saber:

Como se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento
de otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que
tendréd una variable en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la
variable o variables relacionadas. (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2014, pag.
82).

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional, porque trata de
responder a un problema de corte teérico y tiene por finalidad describir un fenémeno
0 una situacion mediante el estudio del mismo en una circunstancia temporal—espacial

determinada.

3.1.3 Disefio de Investigacion
Segun los autores Palella, Santa, Martins Pestana, Filiberto (2010), definen que:

El disefio no experimental transversal es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto,
en este disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa las

que existen. (p.87).
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Las variables intervinientes se interrelacionan bajo el siguiente esquema:
Grafico del disefio de investigacion

OX (Variable 1)

OY (Variable 2)

M = Muestra

OX= Observacién de la variable X, en una sola oportunidad.
OY= Observacion de la variable Y, en una sola oportunidad.
X= Gestidn de compras

Y= Ejecucion contractual.

R= Grado de asociacion entre las variables

3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion segin Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) “deben situarse
claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo Se entiende al conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema'y
por los objetivos del estudio” (p.174).

La poblacion de la presente investigacion esta determinada por 30 trabajadores
administrativo y los miembros del comité de compras Lima Nueve del Programa

Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma.
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3.2.2 Muestra

3.3

El tipo de muestreo que se utilizo es probabilistico, es decir segin Hernandez,
Ferndndez, & Baptista (2014):

Todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafo de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de las

unidades de muestreo/analisis. (p.175).

En la presente investigacion la muestra estd constituida por 30 trabajadores, entre
personal administrativo y los miembros del comité de compras Lima Nueve del

Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma.

Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnicas a emplear

Para la aplicacion del instrumento se coordinG con el presidente del comité de
compras Lima Nueve del Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali
Warma, para que a su vez solicite el permiso y la participacién de todo el personal
y poder aplicar la encuesta a todos los miembros y personal administrativo.

Los cuestionarios seran aplicados personalmente a los integrantes que conforman
la poblacion muestral de mi investigacion. La aplicacion de la encuesta sera en
una sesion de 30 minutos como maximo.

La prueba se aplicd dentro de las instalaciones de la del comité de compras Lima
Nueve del Programa Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma, la cual se
inicid6 dandoles las instrucciones, solicitdndoles que respondan a todo el
cuestionario para evitar el sesgo

Cuando los colaboradores terminaron el test se les fue revisando, que todos los

items hayan sido contestados.
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3.3.2 Descripcion de instrumentos.

- Ficha de observacion
Las fichas de observacidon se utilizaron en el estudio y analisis de los documentos
que contienen informacion con respecto a las variables de la investigacion y para
las observaciones que seran efectuadas.

- Escalas
Las escalas se usan para conocer las opiniones de las personas miembros del comité
de compras Lima Nueve del programa nacional de alimentacién escolar Qali
Warma, En esta investigacion se utilizo la escala Likert (1= Nunca, 2= Casi Nunca,
3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre)

- Cuestionario
Esta técnica se empled para evaluar la variable gestion de compras y ejecucion
contractual en el comité de compras Lima Nueve del Programa Nacional de
Alimentacion escolar Qali Warma. Constara de 46 items.

- Encuesta
Este instrumento se utilizd para conocer las diversas opiniones de los trabajadores
del comité de compras Lima Nueve del Programa Nacional de Alimentacion escolar
Qali Warma.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Basicamente el estudio comprende cinco etapas:

e Primera, destinada a la recoleccion de informacion general, revision rapida de
estudios realizados, textos, publicaciones oficiales, informes estadisticos,
busquedas por internet de publicaciones electronicas, visitas a bibliotecas de
instituciones relacionadas con el tema. Esta etapa se concluyé con la aprobacién del
proyecto de Tesis por la escuela de Posgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

e Segunda, consistid en la preparacion de materiales para la recopilacion de datos en
el campo. Entre estas el disefio, elaboracion del instrumento y aplicacion de un
cuestionario a los trabajadores en el comité de compras Lima Nueve del Programa

Nacional de Alimentacion escolar Qali Warma.
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e Tercera, validez del instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS JUECES Total
J1 J2 J3

Claridad 3 5 4 12
Objetividad 4 5 4 13
Actualidad 5 5 5 15
Organizacion 5 4 5 14
Suficiencia 5 4 4 13
Pertinencia 3 4 5 12
Consistencia 5 5 4 14
Coherencia 4 5 5 14
Metodologia 5 4 3 12
Aplicacion 5 4 5 14
TOTAL, DE OPINION 44 45 44 133

Nota: Elaboracion propia

Total, Méaximo= (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta)
TM= 150

Calculo de coeficiente de validez:

Validez=  Total Opinién/ Total maximo= 133/150 =86.67%

Conclusion: La validez de contenido evaluado por juicio de expertos es 86,67%. Ademas, es
considerado bueno segun la escala de George y Mallery (2003, p. 231).
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e Cuarta, confiabilidad del instrumento

Para dicha confiabilidad se utilizé el Alfa de Crombach

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se
espera que midan el mismo constructo o dimension teorica. La validez de un
instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende
medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar
con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach
asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y
que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se
encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items
analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de
investigacién. Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

- Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

- Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa < 0.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa < 0.5 es pobre

Se aplic6 una muestra piloto para obtener la confiabilidad del instrumento.
Luego se aplico el software SPSS para obtener el coeficiente alfa de Cronbach.

Obteniéndose la siguiente tabla de fiabilidad.

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,861 46

Conclusién: La confiabilidad del instrumento segun la escala de George es bueno
porque el coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,861
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e Quinta, proceso inferencial
Proporcionara la teoria necesaria para inferir o estimar la generalizacion o toma de
decisiones sobre la base de la informacién parcial mediante técnicas descriptivas.
Se sometera a prueba:
- La hipotesis central
- La hipotesis especificas

Se calculd el coeficiente de correlacion de Spearman porque los datos no cumplen la

distribucion normal, que es una medida para calcular la correlacion (la asociacion o

interdependencia) entre dos variables aleatorias continuas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1  Presentaciones de cuadros, graficos e interpretaciones
4.1.1 Resultados de Gestion de Compras y sus dimensiones

Tabla 1
Gestion de Compras

GESTION DE COMPRAS

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 19 63.3%
REGULAR 9 30.0%
BUENO 2 6.7%
TOTAL 30 100.0%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019.

GESTION DE COMPRAS
63.3%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

30.0%

20.0%

6.7%

DEFICIENTE REGULAR BUENO

10.0%

0.0%

Figura 1. Gestion de Compras

Se realiz6 una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacién escolar Qali Warma. De los cuales el 63.3% manifiestan que la gestion de
compras es deficiente. Ademas, el 30% de los encuestados expresan que la gestion de
compras es regular. Finalmente, el 6.7% afirman que la gestion de compras en dicha

institucién es buena.
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Tabla 2
Comité de Compras

COMITE DE COMPRAS

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
DEFICIENTE 17 56.67%
REGULAR 11 36.67%
BUENO 2 6.67%
TOTAL 30 100.00%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019

COMITE DE COMPRAS
60% 56.67%

36.67%

20%

10% 6.67%

0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 2. Comité de Compras

Se realiz6 una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacién escolar Qali Warma. De los cuales el 56.67% afirman que el comité de
compras es deficiente. Ademas, el 36.67% de los encuestados expresan que el comité de
compras es regular. Finalmente, el 6.7% afirman que el comité de compras en dicha

institucién es bueno.
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Tabla 3
Bases Estandarizadas

BASES ESTANDARIZADAS

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFICIENTE 12 40.00%
REGULAR 16 53.33%
BUENO 2 6.67%

TOTAL 30 100.00%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019

BASES ESTANDARIZADAS

53.33%

40.00%

20%

10% 6.67%

0%

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 3. Bases Estandarizadas

Se realiz6 una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacién escolar Qali Warma. De los cuales el 40% afirman que las bases
estandarizadas son deficientes. Ademas, el 53.33% de los encuestados expresan que las bases
estandarizadas son regular. Es decir, se aplica moderadamente las especificaciones técnicas,
requisitos de postores, modalidad de atencion y valor referencial. Finalmente, el 6.7%

afirman que las bases estandarizadas en dicha institucion son buenas.
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Tabla 4
Seleccién de Proveedores

SELECCION DE PROVEEDORES

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFICIENTE 23 76.67%
REGULAR 6 20.00%
BUENO 1 3.33%
TOTAL 30 100.00%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019

SELECCION DE PROVEEDORES
90%

80% 76.67%
70%
60%
50%
40%
30%
20.00%
20%

10% 3.33%

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 4. Seleccion de proveedores

Se realizd una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacién escolar Qali Warma. De los cuales el 76.67% manifiestan que la seleccion de
proveedores es deficiente. Es decir, existe deficiencia en la difusion de compra, en el cuadro
comparativo, criterios de seleccion, capacidad econdmica, capacidad técnica y supervisor de
postores. Ademas, el 20% de los encuestados expresan que la seleccion de proveedores es
regular. Finalmente, el 3.33% de los encuestados afirman que la seleccion de proveedores

en dicha institucién es buena.

61



4.1.2 Resultados de Ejecucion Contractual y sus dimensiones

Tabla 5
Ejecucion Contractual

EJECUCION CONTRACTUAL

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFICIENTE 14 46.7%
REGULAR 15 50.0%
BUENO 1 3.3%
TOTAL 30 100.0%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019

EJECUCION CONTRACTUAL
60.0%

50.0%
50.0% 46.7%

40.0%
30.0%

20.0%

10.0%
3.3%

0.0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 5. Ejecucion Contractual

Se realiz6 una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacién escolar Qali Warma. De los cuales el 46.7% manifiestan que la ejecucion
contractual es deficiente. Ademas, el 50% de los encuestados afirman que la ejecucién
contractual es regular. Es decir, se tiene en cuenta el perfeccionamiento del contrato,
obligaciones del proveedor, clausulas del contrato y supervision de la prestacion del servicio
a dicho programa. Finalmente, el 3.33% de los encuestados afirman que la ejecucion
contractual en dicha institucion es buena.
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Tabla 6
Perfeccionamiento del contrato

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFICIENTE 16 53.33%
REGULAR 12 40.00%
BUENO 2 6.67%

TOTAL 30 100.00%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019
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Figura 6. Perfeccionamiento del contrato

Se realiz6 una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacién escolar Qali Warma. De los cuales el 53.33% manifiestan que el
perfeccionamiento del contrato es deficiente. Ademas, el 40% de los encuestados expresan
que el perfeccionamiento del contrato es regular. Es decir, se tiene en cuenta la prestacion
de garantia, politicas de servicio, documento de propuesta técnica, decision administrativa,
y suscripcion del contrato. Finalmente, el 6.67% de los encuestados afirman que el

perfeccionamiento del contrato en dicha institucion es bueno.
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Tabla 7
Obligaciones del Proveedor

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFICIENTE 14 46.67%
REGULAR 15 50.00%
BUENO 1 3.33%

TOTAL 30 100.00%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019
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Figura 7. Obligaciones del Proveedor

Se realiz6 una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacién escolar Qali Warma. De los cuales el 46.67% manifiestan que las obligaciones
del proveedor son deficientes. Ademas, el 50% de los encuestados afirman que las
obligaciones del proveedor son regular. Es decir, tiene en cuenta la frecuencia de entrega,
los almacenes, fiabilidad de los productos, uniformidad de las raciones y los documentos de
entrega. Finalmente, el 3.33% de los encuestados afirman que las obligaciones del proveedor

en dicha institucién son buenos.
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Tabla 8
Clausulas del contrato

CLAUSULAS DEL CONTRATO
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
DEFICIENTE 10 33.33%
REGULAR 18 60.00%
BUENO 2 6.67%
TOTAL 30 100.00%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019
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Figura 8. Clausulas del contrato

Se realizd una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacion escolar Qali Warma. De los cuales el 33.33% manifiestan que las clausulas
del contrato son deficientes. Ademas, el 60% de los encuestados expresan que las clausulas
del contrato son regular. Es decir, tienen en cuenta la variacién de raciones, restriccion de
subcontratacion, imprevistos e incumplimiento del contrato. Finalmente, el 6.67% de los

encuestados afirman que las clausulas del contrato en dicha institucion son buenos.
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Tabla 9
Supervision de la prestacion

SUPERVISION DE LA PRESTACION

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIE
DEFICIENTE 17 56.67%
REGULAR 12 40.00%
BUENO 1 3.33%

TOTAL 30 100.00%

Nota: Test aplicado a los trabajadores del comité de compras Lima nueve del Programa
Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019
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Figura 9. Supervision de la prestacion

Se realiz6 una encuesta 30 trabajadores del comité de compras del Programa Nacional de
Alimentacién escolar Qali Warma. De los cuales el 56.67% manifiestan que la supervisién
de la prestacion del servicio es deficiente. Ademas, el 40% de los encuestados expresan que
la supervision de la prestacion es regular. Es decir, tienen en cuenta el procedimiento
transparente, informes de verificacion, entrega en las instituciones educativas, condiciones
sanitarias y autenticidad de certificaciones. Finalmente, el 3.33% de los encuestados afirman

que la supervision de la prestacién en dicha institucion es buena.
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4.1.3. Prueba de Normalidad

Tabla 10
Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DE COMPRAS ,245 30 ,000 , 746 30 ,000
EJECUCION CONTRACTUAL ,191 30 ,007 ,803 30 ,000
COMITE DE COMPRA ,231 30 ,000 ,786 30 ,000
BASES ESTANDARIZADAS 174 30 ,021 ,852 30 ,001
SELECCION DE PROVEEDORES ,232 30 ,000 ,799 30 ,000
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO ,225 30 ,000 737 30 ,000
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ,146 30 ,103 ,916 30 ,022
CLAUSULAS DEL CONTRATO ,142 30 ,128 ,884 30 ,004
SUPERVISION DE LA PRESTACION ,212 30 ,001 ,887 30 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 10 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (S-W). Se
observa que las variables y dimensiones no se aproximan a una distribucioén normal (p<0,05).
En este caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables y dimensiones, la

prueba estadistica es no paramétrica. Es decir, correlacion de Rho de Spearman.
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4.2  Contrastacion de hipotesis

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: La gestion de compras no tiene relacion significativa con la ejecucion contractual del
comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma 2019

Hai: La gestion de compras tiene relacion significativa con la ejecucion contractual del
comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma 2019

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) es mayor que el nivel de significancia (0,05) se acepta la Ho.
Si el valor de p es menor que (0,05) se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Aplicamos SPSS v25:

Tabla 11
Correlacion entre gestion de compras y la ejecucion contractual

GESTION DE EJECUCION
COMPRAS CONTRACTUAL

GESTION DE Coeficiente de 1,000 , 701
COMPRAS correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 30 30

Rho de Spearman —=5=~r18N Coeficiente de 0,701" 1,000
CONTRACTUAL correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla 11 la significancia asintética (0,000) es menor que el nivel de

significacion (0,05); se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, la gestion de compras tiene relacion significativa con la ejecucién
contractual del comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma - 2019. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0,701 de acuerdo

a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se adjunta la siguiente figura:
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Figura 10. Correlacion entre gestion de compras y la ejecucion contractual
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: Las clausulas del contrato no tienen relacion significativa con la gestion de compras en
el comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma 2019

Ha: Las clausulas del contrato tienen relacion significativa con la gestion de compras en el
comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma 2019

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) es mayor que el nivel de significancia (0,05) se acepta la Ho.
Si el valor de p es menor que (0,05) se rechaza la hipotesis nula (H1)

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 12
Correlacion entre las clausulas del contrato y la gestion de compras

GESTION DE CLAUSULAS
COMPRAS DEL CONTRATO

GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,603™
Sig. (bil I .
COMPRAS g. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman 3 Coeficiente de correlacion ,603™ 1,000
CLAUSULAS DEL . .
CONTRATO Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla 12 la significancia asintética (0,000) es menor que el nivel de

significacion (0,05); se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipétesis
del investigador). Es decir, las clausulas del contrato tienen relacion significativa con la
gestion de compras en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma-2019. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es

0,603 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se adjunta la siguiente figura:
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Figura 11. Correlacion entre las clausulas del contrato y la gestion de compras
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: Las bases estandarizadas no tienen relacion significativa con la ejecucion contractual
del comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma 2019

Ha: Las bases estandarizadas tienen relacion significativa con la ejecucion contractual del
comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma 2019

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) es mayor que el nivel de significancia (0,05) se acepta la Ho.
Si el valor de p es menor que (0,05) se rechaza la hipotesis nula (H1)

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 13
Correlacion entre las bases estandarizadas y la ejecucion contractual

BASES EJECUCION
ESTANDARIZADAS CONTRACTUAL

Coeficiente de

- 1,000 0,742
BASES correlacién
ESTANDARIZADAS Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeflueny? de 0,742™ 1,000
EJECUCION correlacién
CONTRACTUAL Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla 13 la significancia asintética (0,000) es menor que el nivel de

significacion (0,05); se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, las bases estandarizadas tienen relacion significativa con la
ejecucion contractual del comité de compras Lima nueve del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma 2019. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es

0,742 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacién es positiva y moderada.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se adjunta la siguiente figura:
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Figura 12. Correlacion entre las bases estandarizadas y la ejecucién contractual
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: La seleccidn de proveedores no tiene relacion significativa con la ejecucion contractual
del comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma 2019

Ha: La seleccion de proveedores tiene relacion significativa con la ejecucion contractual del
comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma 2019

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) es mayor que el nivel de significancia (0,05) se acepta la Ho.
Si el valor de p es menor que (0,05) se rechaza la hipotesis nula (H1)
Aplicamos SPSS v25:

Tabla 14
Correlacion entre la seleccién de proveedores y la ejecucion contractual

SELECCION DE EJECUCION
PROVEEDORES CONTRACTUAL
i} Coeficiente de correlacion 1,000 ,591™
SELECCION DE
Sig. (bilateral) . ,001
PROVEEDORES
Rho de N 30 30
Spearman ) Coeficiente de correlacion ,591™ 1,000
EJECUCION o
Sig. (bilateral) ,001
CONTRACTUAL
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla 14 la significancia asintética (0,001) es menor que el nivel de
significacion (0,05); se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, la seleccion de proveedores tiene relacién significativa con la
ejecucion contractual del comité de compras Lima nueve del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma 2019. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es

0,591 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacién es positiva y baja.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se adjunta la siguiente figura:
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Figura 13. Correlacion entre la seleccion de proveedores y la ejecucion contractual
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Ho: El perfeccionamiento del contrato no tiene relacion significativa con la gestion de
compras en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma 2019

Ha: El perfeccionamiento del contrato tiene relacion significativa con la gestion de compras
en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar
Qali Warma 2019

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) es mayor que el nivel de significancia (0,05) se acepta la Ho.
Si el valor de p es menor que (0,05) se rechaza la hipotesis nula (H1)
Aplicamos SPSS v25:

Tabla 15
Correlacion entre el perfeccionamiento del contrato y la gestién de compras

PERFECCIONAMIENT GESTION DE
O DEL CONTRATO COMPRAS

Coeficiente de

laci6 1,000 00,777
PERFECCIONAMIENTO ~ Correfacion
DEL CONTRATO Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
s —
pearman Coef|C|e_r1te de 0.777" 1,000
) correlacién
GESTION DE COMPRAS Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla 15 la significancia asintética (0,001) es menor que el nivel de

significacion (0,05); se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, el perfeccionamiento del contrato tiene relacion significativa con
la gestion de compras en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma 2019. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es

0,777 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se adjunta la siguiente figura:
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Figura 14. Correlacion entre el perfeccionamiento del contrato y la gestion de compras
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Discusion de resultados

En la presente investigacion se realiza comparacion de los resultados obtenidos con
otras investigaciones similares, distinguiendo las variables estudiadas o su respectiva
relacion, destacando aspectos de similitud o discrepancia con los antecedentes y

fuentes teoricas citadas en esta investigacion.

e En lapresente investigacion se logré determinar que la gestion de compras tiene
relacién significativa con la ejecucion contractual del comité de compras Lima
nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma - 2019.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0,701 de acuerdo a la escala de
Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada. Este resultado guarda
similitud con lo expresado por Austacil (2014). En su tesis de Master en
administracion de Empresas, “Manual del procedimiento para la compra y
contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de Cane, La
Paz” en la Universidad Nacional Autonoma de Honduras. Logro establecer que
la Corporacion Municipal de Cane, La Paz debe de contar con un instrumento
donde se encuentre estandarizados los procedimientos para la contratacion y

compra de bienes y servicios.

o Ademas, Karl (2014). En su tesis “Compras publicas, desconcentracion y
componente nacional: evaluando el efecto del nuevo marco legal de contratacion
publica en la desconcentracion de mercado y la participacion del componente
nacional en el ecuador 2009-2011. El concluye que las teorias del desarrollo
econdémico resaltan la importancia de politicas publicas bien disefiadas para la
estabilizacion y dinamizacion de la economia. Politicas de crecimiento y de
industrializacion pueden representar herramientas poderosas para aumentar la
productividad y competitividad en los paises en desarrollo, y también para
mejorar la calidad de vida de la poblacion en el mediano y largo plazo. Debido

a la dolarizacion, las politicas fiscales tienen un gran peso en el disefio de
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politicas publicas en el Ecuador. Dentro de estas politicas fiscales una
herramienta poco estudiada es la politica de compras publicas. Esa politica
representd en el 2011 el 30% del gasto publico total y el 15% del PIB del
Ecuador, y es por lo tanto una potencial palanca para alcanzar objetivos de
desarrollo. En el 2008, se estableci6é un nuevo marco legal para compras publicas
con margenes de preferencia para MIPYMES y empresas que cumplen con un
determinado nivel de componente nacional. El resultado obtenido en la presente
investigacion guarda relacion con el autor mencionado, es decir las clausulas del
contrato tienen relacién significativa con la gestion de compras en el comité de
compras Lima nueve del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma-2019. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0,603 de acuerdo

a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada.

Asi mismo Torres (2018), en su tesis “Analisis de las causas de conflictos
contractuales en proyectos de construccion en Chile. Para completar las
exigencias del grado de Magister en Ciencias de la Ingenieria. Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Logro confirmar la hipotesis nula y demostré que
la principal familia de causas de conflictos contractuales en la industria chilena
de la construccion es la denominada en este trabajo como “Disefio e
informacion”, esta familia no supera el 50% del total de las causas de disputas
contractuales. Estos resultados tienen similitud con los hallazgos de esta
investigacion. Es decir, que las bases estandarizadas tienen relacion significativa
con la ejecucion contractual del comité de compras Lima nueve del programa
nacional de alimentacién escolar Qali Warma 2019. Ademas, la correlacién de
Rho de Spearman es 0,742 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacién

es positiva y moderada.

También con los aportes de Cabanillas, (2017) en su tesis “Propuesta en la
gestion de compras para el proceso de seleccion del area de abastecimiento de la
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo 2017. Presentada en
cumplimiento para el grado académico de Maestro en Administracion de
Negocios. Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca Perd.
Demostro que la propuesta de la gestion de compras para el proceso de seleccion
de compras del area de abastecimiento beneficiard de manera eficaz y eficiente
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al area de Abastecimiento de la universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad
de Trujillo. El resultado obtenido en la presente investigacion guarda relacion
con el autor mencionado, es decir la seleccion de proveedores tiene relacion
significativa con la ejecucion contractual del comité de compras Lima nueve del
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019. Ademés, la
correlacion de Rho de Spearman es 0,591 de acuerdo a la escala de Bisquerra

dicha correlacion es positiva y baja.

Asi mismo los aportes de Changanaqui, Meza, Paucarcaja, & Paredes ( 2018) en
su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de compras de un grupo de empresas
del rubro de distribucion de energia eléctrica” Para optar por el grado académico
de Maestro en Direccion de Operaciones y Logistica. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Lima. Logran determinar que las empresas regionales, sin
solicitar autorizacion de la Jefatura Corporativa de Logistica, realizan compras
fraccionadas generando mayores costos de adquisicidn, con respecto a las
compras corporativas las que ascienden a un monto de 570,629.34 al cierre del
afio 2016 y representa un 6.05% de sobrecosto. El resultado obtenido en la
presente investigacion guarda relacion con el autor mencionado, es decir el
perfeccionamiento del contrato tiene relacién significativa con la gestion de
compras en el comité de compras Lima nueve del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma 2019. Ademas, la correlacién de Rho de
Spearman es 0,777 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es

positiva y moderada.
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5.2 Conclusiones

De las pruebas estadisticas realizadas concluyo en:

o La significancia asintotica (p-valor = 0,000) es menor que el nivel de
significancia (p-valor =0,05). Entonces, existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna (Hipotesis del
investigador). Por lo tanto, la gestion de compras tiene relacion significativa con
la ejecucion contractual del comité de compras Lima nueve del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma - 2019. Ademas, la correlacién de
Rho de Spearman es 0,701 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion
es positiva y moderada. Es decir, los trabajadores del comité de compras aplican
moderadamente la gestion de compras, por ello la ejecucién contractual es

moderada en el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma.

. La significancia asintotica (p-valor = 0,000) es menor que el nivel de
significancia (p-valor =0,05). Entonces, existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna (Hipotesis del
investigador). Por lo tanto, las clausulas del contrato tienen relacion significativa
con la gestion de compras en el comité de compras Lima nueve del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma-2019. Ademas, la correlacion de
Rho de Spearman es 0,603 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacién
es positiva y moderada. Es decir, los trabajadores del comité de compras
contribuyen moderadamente en la gestion de compras, por ello las clausulas del
contrato se hacen cumplir moderadamente en el programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma.

o La significancia asintotica (p-valor = 0,000) es menor que el nivel de
significancia (p-valor =0,05). Entonces, existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna (Hipotesis del
investigador). Por lo tanto, las bases estandarizadas tienen relacion significativa
con la ejecucién contractual del comité de compras Lima nueve del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019. Ademas, la correlacion de
Rho de Spearman es 0,742 de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion
es positiva y moderada. Es decir, los trabajadores del comité de compras
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contribuyen moderadamente en las bases estandarizadas. Teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas, requisitos de postores, modalidad de atencion y
penalidades, por ello la ejecucion contractual es moderada en el
perfeccionamiento del contrato, obligaciones del proveedor, clausulas del
contrato y supervision de la prestacion del programa nacional de alimentacion

escolar Qali Warma.

La significancia asintotica (p-valor = 0,001) es menor que el nivel de
significancia (p-valor =0,05). Entonces, existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna (Hipotesis del
investigador). Por lo tanto, la seleccion de proveedores tiene relacion
significativa con la ejecucion contractual del comité de compras Lima nueve del
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019. Ademas, la
correlacion de Rho de Spearman es 0,591 de acuerdo a la escala de Bisquerra
dicha correlacion es directa y baja. Es decir, el proceso de seleccion de
proveedores es deficiente porque los trabajadores del comité de compras no
realizan la difusion de compra, los servicios son inadecuados, no aplican los
criterios de seleccion y finalmente no realizan la supervision a los postores, por
ello la ejecucién contractual es baja en el perfeccionamiento del contrato,
obligaciones del proveedor, clausulas del contrato y supervision de la prestacion

del programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma.

La significancia asintotica (p-valor = 0,000) es menor que el nivel de
significancia (p-valor =0,05). Entonces, existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna (Hipotesis del
investigador). Por lo tanto, el perfeccionamiento del contrato tiene relacion
significativa con la gestion de compras en el comité de compras Lima nueve del
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019. Ademas, la
correlacion de Rho de Spearman es 0,777 de acuerdo a la escala de Bisquerra
dicha correlacién es positiva y moderada. Es decir, la gestion de compras es

modera debido a que los trabajadores desconocen las bases estandarizadas y la
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seleccion del proveedor. Por ello el perfeccionamiento del contrato también es
moderado. Debido a que los trabajadores tienen poco dominio en la prestacion
de garantia, politicas de servicio, documento de propuesta econdmica y técnica
en la suscripcion del contrato del proveedor para la prestacion del programa

nacional de alimentacion escolar Qali Warma.
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5.3 Recomendaciones
De acuerdo a los resultados obtenidos en mi investigacion formulo las siguientes

recomendaciones:

o Se recomienda al subgerente del comité de compras de Programa Nacional de
Alimentacion Qali Warma, capacitar a los trabajadores en gestion de compras
priorizando las bases estandarizadas y el proceso de seleccion de proveedores
para mejorar la prestacion del servicio del programa nacional de alimentacion a

los nifios de la Region Lima Provincias.

o Se recomienda al gerente y subgerentes del comité de compras del Programa
Nacional de Alimentacion Qali Warma supervisar la ejecucion contractual de los
proveedores. Teniendo en cuenta el perfeccionamiento del contrato, las
obligaciones del proveedor, las clausulas del contrato, con la finalidad de que los
alimentos lleguen de manera oportuna a los estudiantes de educacion inicial y

primaria de nuestra region.

o Se recomienda a los trabajadores del comité de compras capacitarse en el uso de
las redes sociales para difundir los diversos procesos de convocatoria para la
prestacion de servicio del Programa Nacional de Alimentacion Qali Warma.
Ademas, deben difundir en medios de comunicacion nacional y local para que
los empresarios nacionales puedan participar en dicho proceso.

o Se recomienda a los gerentes del Programa Nacional de Alimentacion Qali
Warma supervisar y mejorar las obligaciones del proveedor teniendo en cuenta
la frecuencia de entrega, ubicacién de almacenes adecuados, fiabilidad de los
productos, uniformidad de las raciones y los documentos de entrega. Para que la

prestacion del servicio a dicho programa sea eficiente.

o También, recomiendo a los gerentes del comité de compras Lima nueve del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, capacitar a los padres
de familia en la manipulacion de alimentos en las Instituciones Educativas donde
se brinda este servicio, para evitar la contaminacién de los alimentos y las
diversas enfermedades que pueden adquirir los nifios al consumir dichos

productos.
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Gestion de compras y ejecucion contractual en el comité de compras Lima nueve del Programa Nacional de alimentacion escolar Qali Warma 2019
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Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridn
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE COMPRAS Y EJECUCION CONTRACTUAL

Buenos dias, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinién respecto a la gestion de
compras Yy ejecucidn contractual, por lo que agradeceremos que responda a las preguntas formuladas
con mucha sinceridad, gracias.

l. instrucciones: Marque con aspa “X”, segun corresponda de acuerdo a la escala de calificacion.

1=Nunca2=Casi Nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre

GESTION DE COMPRAS

I.  Comité de compra. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 Cgllflé:aclllon5
1. Los integrantes del comité de compras demuestran capacidad de resolver un
problema
2. Conoce las reglas aplicables al &mbito, etapas, cronograma, requisitos y criterios de
seleccidn en las compras que se realizan.
3. Se hace de conocimiento extensivo cuando un cargo es asumido por una nueva
persona.
4. En cada proceso se toman decisiones de acuerdo a las condiciones establecidas.
5. Se suscriben documentos de conformidad para acentuar responsabilidades.
6. El cronograma contempla la fecha y vigencia de cada actividad.
7. Se comunica las trasferencias financieras realizadas por el servicio prestado.
II.  Bases estandarizadas. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 Cc'zillfI:;:aC‘IlOHS
8. Los productos alimenticios estan debidamente documentados y descritos con todas
sus caracteristicas.
9. Los postores se dedican a las actividades econdémicas referente a alimentos de
consumo humano.
10. El servicio alimentario es prestado todos los dias de labores escolares
11. Los requisitos son especificos al referirse a certificados y presentacion de cada
producto.
12. Las penalidades se aplican segln corresponda al incumplimiento cometido.
13. Qali Warma aprueba el marco normativo y referencial de los alimentos que se
compran.
14. Mediante estudio de mercado se determina un monto referencial en soles para cada
producto.
I1l.  Seleccion de proveedores. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 Cg“ﬂgacfns
15. En el portal web se publica todas las convocatorias de los procesos de compra.
16. Los proveedores cumplen las expectativas de los usuarios.
17. Se especifica de manera gréafica el vinculo entre bases y las distintas propuestas
recibidas.
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18. Se realiza una evaluacion para determinar si los criterios técnicos propuestos son
compatibles al manual de compras.

19. Las instalaciones equipamiento e infraestructura son verificados para determinar su
capacidad.

20. El proveedor demuestra ser la mejor alternativa en capacidad de almacenamiento y/o
produccién.

21. Se evalla al proveedor segln el manejo de sus costos, y gastos administrativos y
financieros.

22. El postor gana la adjudicacion al obtener mayor puntaje en el resultado de
ponderacion de criterios

23. El comité de compras notifica inmediatamente al ganador mediante una carta

EJECUCION CONTRACTUAL

IV.  Perfeccionamiento del contrato. (Marcar con una “X” en el Calificacion
recuadro apropiado) 112|3(4]5
24. Se cuenta con mecanismos de respaldo para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones del proveedor.
25. El proveedor presenta su cronograma de produccion y entrega, conforme a las bases.
26. Se exige a los proveedores todos los documentos que establece el manual de compras.
27. Los proveedores cumplen con las prestaciones a las que se han comprometido
28. Se cumplen los plazos en cada procedimiento administrativo.
29. Larelacion juridica se lleva a cabo dentro de los alcances del marco legal.
V. Obligaciones del proveedor. (Marcar con una “X” en el recuadro | Calificacion
apropiado) 112|345
30. El contrato establece la frecuencia de entrega de las raciones.
31. Los alimentos son almacenados en ambientes que garanticen su salubridad.
32. La calidad de los productos se garantiza con certificados correspondiente.
33. Las raciones entregadas presentan las mismas caracteristicas.
34. El proveedor presenta todos los documentos de las entregas de raciones al comité de
Alimentacion Escolar
VI.  Clausulas del contrato. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 CgllfIgaC‘IlOHS
35. La cantidad de raciones contratadas se reajusta a las necesidades de las Instituciones
educativas.
36. El proveedor asume la responsabilidad por el servicio de subcontratacion.
37. Se dispone de presupuesto adicional para contratar un incremento de las raciones.
38. Qali Warma emite disposiciones ante acciones no previstas por un vacio legal
39. El proveedor esta obligado a disponer todos los productos del periodo de atencion
correspondiente.
40. ElI proveedor entrega los expedientes de conformidad dentro de los plazos
establecidos.
41. Se determinan todas las causales atribuibles a dejar sin efecto el contrato.
VII.  Supervision de la prestacidon. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 Cgllflgaclllon 5
42. Los almacenes del proveedor cumplen los requisitos de higiene.
43. El personal recopila las observaciones realizadas en la entrega de raciones.
44. Las raciones estregadas se cautelan debidamente por el comité de alimentacion
escolar.
45. Se realiza la verificacion de los documentos de acreditacion que presento el
proveedor
46. Los pagos se efectiian oportunamente a los proveedores dentro del plazo establecido.

Muchas gracias por su colaboracion
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