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RESUMEN

Objetivo: “Elaborar un modelo de gestién basada en la gestion por procesos para la
produccion de fresa en el valle de Huaura”. Métodos: La poblacion muestral fue de 254
agricultores de fresa como empresas familiares; para la coleccién de datos de las variables
se utilizd un cuestionario con 91 items con 5 alternativas de respuesta, los que fueron N=
nunca, CN= casi nunca, AV=a veces, CS= casi siempre y S= siempre, el cual alcanz6 84.2%
el grado de validez mediante la técnica del juicio de expertos y un coeficiente de
confiabilidad de Alfa de Cronbrach del 95.5%. Para la relacion entre las variables se aplico
el andlisis del Chi cuadrado. Los calculos se realizaron con el software estadistico SPSS v.
21. Resultados: 52 productores de fresa respondieron que siempre y 202 productores casi
siempre obtendrian buenos resultados si trabajaran bajo una gestion basada en procesos, 199
productores respondieron que nunca y 55 productores casi nunca trabajan con parametros de
calidad como los criterios basicos, 216 productores respondieron que nunca y 38 productores
casi nunca realizan actividades correspondientes a una autoevaluacién y mejora de sus
actividades desarrolladas. Propuesta: El modelo se elabor6 teniendo como base la norma
ISO 9001, desarrollando una herramienta sencilla y de facil ejecucion. Conclusion: Esta
herramienta para mejorar la calidad dentro de la produccion de fresa seré el eje fundamental
en la obtencion de nuevas oportunidades de negocios para los productos cosechados frente a
la globalizacion.

Palabras clave: Gestion basada en procesos, Modelo gestion para la calidad, Productores de

fresa, Empresa familiar, Produccion de fresa, Mapa de procesos, Mejora continua.



ABSTRACT

Obijective: Develop a management model based on process management for the production
of strawberry in the Huaura Valley. Methods: The sample population was 254 strawberry
farmers as family businesses; For the data collection of the variables, a questionnaire was
used with 91 items with 5 response alternatives, which were N = never, CN = almost never,
AV = sometimes, CS = almost always and S = always, which reached 84.2% the degree of
validity through the technique of expert judgment and a reliability coefficient of Alfa de
Cronbrach of 95.5%. The Chi-square analysis was applied to the relationship between the
variables. The calculations were performed with the statistical software SPSS v. 21. Results:
52 strawberry producers responded that always and 202 producers would almost always
obtain good results if they worked under a process-based management, 199 producers replied
that never and 55 producers almost never work with quality parameters such as the basic
criteria, 216 producers They replied that never and 38 producers almost never carry out
activities corresponding to a self-evaluation and improvement of their activities. Proposal:
The model was developed based on the ISO 9001 standard, developing a simple and easily
executed tool. Conclusion: This tool to improve the quality of strawberry production will be
the fundamental axis in obtaining new business opportunities for products harvested against

globalization.

Keywords: Process-based management, Quality management model, Strawberry producers,

Family business, Strawberry production, Process map, Continuous improvement.



INTRODUCCION

El sector agrario es uno de los que genera mas desarrollo dentro del pais, por ello dependen
miles de empresas familias. A pesar de esto, no hay alternativas para manejar debidamente
sus inversiones dentro del campo de produccion, dejandolos a cada uno por su lado, sin
ninguna ayuda que pueda impulsar a mejorar su trabajo para convertirse en mas competitivo.
Desgraciadamente los agricultores no tienen la habilidad para negociar y esto les trae como
resultado, que su producto en etapas donde el precio es muy bajo es vendido a precios

desfavorables, dando como consecuencia, pérdidas considerables de su capital de trabajo.

Seria la oportunidad para que hijos de los agricultores del valle tomen el liderazgo, que
obviamente lo realizaran mejor que la de sus padres o abuelos, debido a que en esos periodos
solo era un aprendizaje empirico ya que no habia muchos centros de estudios o la tecnologia
para poder ilustrarse. Por eso, es innegable que los agricultores no estan en la capacidad de
poder financiarse toda la produccion recurriendo a prestamos riesgosos, y con la mala
administracion de sus costos en la produccion agricola corren el riesgo de perder su
inversion, por problemas como el uso excesivo de fertilizantes y agroquimicos, alto costo en
personal que no es calificada, (muchos jornales por hectarea), cultivados en minifundios por
pequeiios microempresarios, a esto conlleva; que son muy excelsos sus inversiones, sin una

guia empresarial para el manejo del cultivo de fresa.

Una de las lineas mas Utiles en estas ultimas décadas, ha sido gestionar la calidad, los cuales
son ejecutadas hoy por hoy en muchas empresas a nivel mundial. Estas empresas estan
usando los requisitos de los modelos para lograr la calidad, como son: el de Malcolm
Baldrige, el modelo Europeo EFQM y el modelo Deming, pero también es utilizados

principios de otros premios para evaluar el rendimiento real para conseguir la calidad.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

En esto ultimo ario, el cultivo de fresa, ha logrado convertirse en eje de la economia de los
agricultores de Huaura, debido al incremento de las fronteras agricolas con este cultivo,
logrando asi generar empleo en el sector urbana y rural de la provincia, ayudando al
desarrollo econdmico de cada familia; esto ha llevado a que la provincia se convierta en el
principal productor de fresa del pais con 3500 has producidas en la campafia 2017 — 2018, a
la fecha superan estas areas cultivadas, dentro de esto las empresas familiares, al vender su
producto al mercado nacional suelen recibir S/. 1.10 por cada Kg comercializado; pero,
cuando es demasiada la oferta, los precios pueden llegar a S/. 0.30, a esto podemos observar
que el dinero que perciben las empresas familiares por las agroexportadoras es de S/. 1.35
por cada kg; y si lo mercadean en mayor demanda al mercado interno el valor del producto

puede alcanzar precios superiores a S/. 3.00 por kg.

Se requiere fortalecer el interés por cual apreciamos que es importante para los cultivadores
de fresa, fundamento como transcendentales ejes de la economia dentro de la poblacion de
Huaura y se observa una sincronizacion empirica de los aspectos que se relacionan a la
direccion de cada unidad productiva, esto podria traer malas experiencias a las futuras
generaciones que llegaran a producir los campos, y se podria evaluar a corto o largo plazo
consiguiendo de intervenir por malas experiencias debido a los bajos precios al comercializar

el producto cosechado.

Es necesidad la exigencia de cada productor para perfeccionar la calidad dentro de cada
unidad productiva, y esto se refleja dentro de las venta de sus productos cosechados al barrer
teniendo como resultado un precio bajo de sus productos comercializados, por no gestionar
la calidad y pueda competir en mejores mercados como cadena de supermercados y lograr
asociatividad con mas empresas familiares de fresa para suministrar mercados
internacionales de mayor exigencia obteniendo precios muy buenos para la compra de sus

bienes.
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1.2 Formulacion del problema

Muchas agrupaciones de productores y/o productores individuales de nuestro entorno,
pequefios empresarios 0 empresas familiares no usan un estandar de gestion, es por eso que
no enrumban sus cosechas a efectuar los requerimientos de cada cliente, omitiendo a los
procesos y no enfocan sus trabajos a la mejora continua. Por eso se buscé disefiar el
Estandar de Gestion basado en procesos dirigidos en la Produccion de Fresa para nuestro
entorno; orientandolo con la normativa ISO 9001:2015, enfocados en la gestion basada por
procesos; esto porque busca quitar toda valla en el interior de los procesos en cada
organizacion. EI mapa para la gestion fundada en procesos va a estar orientado a la mejora
continua, brindando una herramienta que lograra permite una autoevaluacion para conocer
como esta de la-agrupacion de productores, pequefios empresarios o empresas familiares y
dando una técnica de trabajo que logre ayudar a los lideres o jefes familiares a poder
administrar gestionando la calidad y mejorando eficazmente esa gestion administrativa de
los campos productivos, con un lenguaje claro y sencillo, para los que dirigirdn sus campos
como empresas familiares.

Tomando como punto de partida que la fresa tiene mucho significativo en la parte economica
de la poblacidn de ingresos econémicos indignos de la provincia, por el alto costo en personal
debido a demanda del mercado por este producto.

1N Problema general

El cultivo de fresa posee como problematica un elevado costo para realizar su produccion,
desordenada conduccion del cultivo sumado al mal mercadeo en etapas de valores muy bajos

para el producto cosechado, en efecto se proyecta el siguiente problema

“¢.Es posible realizar el disefio de un modelo de gestién fundado en gestidn por procesos para

la produccidn de fresa en Huaura?”.

2. Problemas especificos
e “,COmo es que un mapa de gestion basado en procesos, se vincula con la
produccion del cultivo de fresa?”.
e “¢COmMO es que una estructura base de modelo de gestion basado en procesos, se

vincula con la produccidn del cultivo de fresa?”.
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e “.COmMO es que procesos de auto evaluacion y mejoramiento continuo se vincula
con la produccion del cultivo de fresa?”.
1.3  Objetivos de la investigacion
1. Objetivo general

- “Elaborar el modelo de gestion fundada en gestidn por procesos para la producciéon de fresa

en el valle de Huaura”.

2. Objetivos especificos
e “Establecer un mapa de gestion fundada en procesos para empresas familiares
productoras de fresa”.
e “Disefiar una estructura base como instrumento para valorar la calidad en las
empresas familiares productoras de fresa”.
e “Desarrollar las acciones de autoevaluacion y mejora continuo que logre integrar el
modelo que se propone para obtener los objetivos trazados por empresas familiares

productoras de fresa”.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Conveniencia
La fresa es el cultivo de gran importancia para el crecimiento de la economia en la provincia,

y se observa una alta demanda en los mercados para este cultivo, por esto ha traido como
resultado una alternativa de negocio para las empresas familiares debido al buen rendimiento

con un adecuado manejo.

1.4.2 Relevancia social
Debido a que en Huaura se trabaja con un manejo empirico, desconociendo los distintos

factores rodeados en la produccién de fresa, alcanzando malos rendimiento en la produccion,
por ello una mala rentabilidad, se buscé con este trabajo entender de forma sencilla la gestion
establecida en procesos; para adquirir excelentes efectos en la productividad, de esta manera,
incrementar su nivel y también su calidad de vida de cada empresa familiar.

1.4.3 Implicaciones précticas

En la actualidad el cultivo sigue manejandose empiricamente por las empresas familiares; se
pretendié con este trabajo ofrecer el modelo basado en procesos para lograr productos de
calidad dentro del valle de Huaura y fortalecer en el mejoramiento de la rentabilidad de los

agricultores.
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Este estandar estad conducido hacia las dificultades que se consiguieron reconocer en este
trabajo, tanto en la produccion, como la mercantilizacion, tal como son la incorreccion de
organizacion, la inadecuada direccion técnica de las buenas practicas agricolas (BPA), la
mala administracion de su negocio familiar y la falta de capacidad comercial de las cosechas.
Por tanto, va a integrar los conocimientos como también las practicas que se necesitan para
desarrollar las BPA, y elementos necesarios para incrementar sus capacidades en la

comercializacién, permitiendo conseguir un desarrollo en la economia.

1.4.4 Valor teorico.
El resultado del presente trabajo pudo organizarse para luego ser asociada a los cultivadores

de fresa dentro de una produccion de calidad ya que se demostrd la correlacion que hay de

manera significativa en las variables estudiadas

1.4.5 Unidad metodoldgica
La obtencion de un estandar de gestion direccionado a actividades para la produccion de

fresa, ayudo a conseguir optimizacion dentro del manejo de sus recursos, para poder alcanzar
el maximo beneficio econémico y también laboral, sirviendo como instrumento de ayuda
para empresas familiares que se dedican a la produccion de diferentes cultivos. Las técnicas
manejadas, protocolos empleados, tecnologias e instrumentos que se usaron en este trabajo,
habiéndose verificado la validez como también su grado de confiablidad para los materiales
colocados, pueden ser Utiles en investigaciones posteriores. Ademas el investigador manejo
sus instrumentos de estudios metodicos donde se ha tenido una exigencia cientifica
obligatoria para alcanzar los objetivos y lograr un modelo que servird a los pequefios

productores, empresas familiares o asociaciones de productores.
1.5  Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacion temporal.

Este trabajo se realiz6 el afio 2015, tuvo como inicio el mes de julio, y finalizando en
diciembre. El cual el investigador fue identificando los problemas de mayor relevancia que
han ido perjudicando el buen desempefio de cada empresa familiar de acuerdo a su

productividad.
1.5.2 Delimitacion geografica.

Este trabajo tuvo lugar en diferentes anexos donde se produce fresa dentro del distrito y
provincia de Huaura pertenecientes al departamento de Lima.
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1.5.3 Delimitacién Social.

Seran favorecidos los clientes tanto externos como internos, los consumidores locales y los
diferentes agroexportadoras, por el perfeccionamiento respecto a gestionar la calidad de las

fresas con el modelo propuestos, asi como las partes interesadas.
1.6  Viabilidad del estudio

La viabilidad de este trabajo se baso en la disposicion de informacion en las encuestas
realizadas por el maestrista con participacion de 3 ingenieros agronomos con experiencia en
agro exportacion de fresa, dentro del valle de Huaura. Luego la disposicion de recursos
Tecnologicos como el programa estadistico SPSS 21, y la disponibilidad econémica para

facilitar la ejecucion del recojo de datos en distintas fincas productivas.

14



2.1
2.1.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

La tesis que tiene como titulo:

“Generacion de un modelo de gestion al sector papero de cundinamarca.
Menciona dentro de su sinopsis que el modelo de gestion que de realizo para el sector
papero en la comuna de Cundinamarca estuvo dividida en dos etapas principales en
los que se desglosan en preparacion del terreno, la comercializacion y la compra de
la semilla, la siembra, las evaluaciones y control fitosanitario del cultivo, la cosecha,
los almacenes, el transporte, las negociaciones con intermediarios y por ultimo el
negocio del bien en los diferentes canales de distribucion. Por ello en sus
terminaciones expuestas a expertos indica que todos estan de acuerdo en contener los
esbozos del modelo con sus adecuaciones propias a las innovaciones de la tecnologia
que estan en el sector, los cambios en los costes que se logren derivar, también, la
adquisicion de maquinarias como los sistemas de riego de modernas pues el sector
requiere tecnologia dentro de la validez de esta, es menor al pasar de los dias,
asimismo los expertos argumentan que podria proceder diferentes ventajas y
desventajas respecto a su aplicacion. Existen abundantes suposiciones sobre los
ventajas que se pueden obtener utilizando el modelo, ejemplo, los expertos
mencionan -que la planeacion estratégica deberia simbolizar reservas
correspondientes a un 30% para el traslado de sus productos, - pero la reflexiéon mas
sensata siempre que concuerden con los incrementos que se ocasionan en los costos
referentes a este sector esencialmente se afectan por las demoras que se ocasionan
después que aumentan el costo dentro de la proporcion propuesta, los expertos creen
que un trabajo de produccion inocua va a generar algunos beneficios sociales que se
pueden calcular siempre y cuando se cuente con una informacion referente a los
dafios que provocan las sustancias propias de cada proceso dentro de la produccion
del sector, y la conclusion se procede del siguiente explicacion: si un agroquimico
maltrata el terreno en un 1% por cada 20 aplicaciones se podria concluir que la
degradacidn se reduce a 1% por cada 50 aplicaciones” (Correa, et al., 2009).
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La tesis que tiene como titulo:

“Modelo de gestion empresarial segun nuevas tendencias: intangibles y calidad
total. Aplicacion al sector camaronero de Venezuela, dentro de la justificacion
menciona que esta investigacion se evidencia en primera instancia desde la parte
Tedrico, debido a que contribuye informacion excelente sobre modelos de gestion
empresarial fundados en las nuevas directrices del mercado. Se desenvuelve la teoria
y conocimientos esenciales referentes a modelos respectivos con la gestion de
impalpables, calidad total como las evaluaciones de sus estrategias de la
organizacion. Respecto a esto, no se ha podido encontrar .ningiin modelo que pueda
reunir estos canceptos con la altura del detalle se plantea. también, cualquier modelo
que se ha desarrollado resulta definitivo en modo genérico por esto, es de provecho,
tanto para la sociedad cientifica como los profesional, asimismo determinar moldes
de ejecucion a las diferentes areas empresariales, es por esto que, del punto de vista
metodoldgico, la investigacion se va a considerar solo como un elemento para su
consulta, debido a que ain hay otros métodos de investigacion, que son cualitativa
como cuantitativa, planteando una propia metodologia, que se haya validado y es
sistematica, donde los estudios de casos y cada uno de los analisis multivariante se
ubican un lugar elevado, siendo su utilizacion muy especial en el sector de
conocimiento dentro de la organizacion. También relacionados a la justificacion
practica, los efectos encontrados van a servir para poder plantear soluciones
puntualizas en cuanto al esquema de modelos de gestion empresarial en funcion a
nuevas directrices: intangibles y calidad total. Resumidamente, en relacion al area
camaronero de Venezuela, ya que va a permitir proponer la formulacion de
alternativas que aborden las dificultades desde esta apariencia, formar un elemento
fundamental para poder incrementar la eficiencia de cada uno de los distintos
procesos Y, efectivamente, el valor de la empresa. Es importante mencionar, que las
empresas han evidenciado interés en poder recibir un informe respecto a los

resultados obtenidos en este trabajo de investigacion” (Hernandez J. , 2013).
La tesis que tiene como titulo:

“Disefio e implementacion del modelo de gestidn para micro y pequefias
empresas, con base a la norma NTC ISO 6001; 2008, en el restaurante
hamburguesas el garaje, menciona en sus conclusiones que, la ejecucion del SGC,

en el restaurante El Garaje, le ha permitido a la empresa logar con los requerimientos
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que exige la NTC 1SO 6001; 2008, esto a la vez realizar la satisfaccion de los
exigencias de cada cliente. A través de un diagnostico preliminar que se ha realizado
en la empresa, se alcanzaron fundar las diferentes acciones que se necesitaba para
poder dar cumplimiento a los requerimientos que se han exigido y fueron orientados
a lanorma NTC ISO 6001; 2008” (Villamizar, 2011).

Tesis que tiene como titulo:

“Disefio de un modelo de gestion para la mejora del proceso de direccionamiento
estratégico de una planta de juguetes comestibles para caninos, menciona, en sus
conclusiones que los productores y negociantes internacionales de fruta actualmente
se estan enfrentando a situaciones fuertes de competicion, lo que llega a ser de gran
reto para la sobrevivencia en este mundo globalizado, interconectado y con una
rapidez de informacién que va en crecimiento y es casi fugaz. Ordenar la UEN para
poder cumplir con la estrategia se vuelve absoluto si es que se pretende competir en
el negocio de exportacion de fruta, para este caso uva de mesa fresca. Un Sistema de
Control de Gestion de tipo estratégico vendria a ser de gran jerarquia para el beneficio
de los objetivos que se han trazado, las sociedades agricolas que habitualmente son
familiares, frecuentemente no poseen un sistema para el registro de la gestion, la
totalidad usan registros financieros contables usados para evaluar efectos, en que el
control se efectia después que los hechos financieros ya han ocurrido y teniendo
como desventaja no poder efectuar un asunto anticipado. El periodo. de produccion
agricolaes de un afio, es por ello que se pueden hacer ajustes con este sistema cuando
se ha terminado la cosecha, debidamente exportada y embarcada dicha la produccion
al pais de destino donde recientemente con la informacion util se podran hacer
cambios para la campafia siguiente, a raiz que prospera la organizacion, se pierde el
control directo y se va haciendo de necesidad poder inspeccionar y planear como
también profesionalizar la distribucién de la organizacién. Se va haciendo necesario
fijar y encomendar compromisos y de ahi va a venir la necesidad de organizar, al

encargar” (Adasme, 2015).
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2.1.2

Investigaciones nacionales

La tesis que tiene como titulo:

“Disefio de un modelo de gestion para el desarrollo sostenible y competitivo de
las pequefias unidades agricolas rurales del Perd. Una experiencia aplicada en
el valle de Vira, menciona en su resumen que una de las importantes problematicas
que afrontan las chicas unidades agrarias en las zonas rurales es fundar y efectuar un
modelo de gestion que desarrolle sus potencialidades y promueva el desarrollo dentro
de la produccion. direccionado a reemplazar esa falta, se ha realizado una exploracion
de arquetipo transversal, exploratoria- descriptiva, no experimental correspondiente
a los afios 2008y 2011, su proposito primordial ha sido crear un modelo de desarrollo
direccionada a una entidad auténoma y asi juntar tres divisiones (el privado, el
publico.y el académico) tal que garanticen la utilizacion de los recursos tal que sean
sostenible y también competitiva, partiendo del desarrollo de la inspiracién
agropecuaria, el agua, el parque tecnoldgico, las acciones no acostumbradas (turismo
y acuicultura) e incluyendo a la gestion publica. Es asi que finiquita el estudio de las
referencias, los métodos, los materiales para la investigacion y los talleres
direccionados a la asociatividad en el lugar donde se desarrolla el proyecto y su efecto
multiplicador parcial en Olmos han confirmado las suposicion (general como
también especifica) del proyecto teniendo una ostentacion compuesto (el cuantitativo
como el cualitativo) debido al tipo de la investigacion. Ademas corroboré la
correlacion entre cada variable, el estandar de desarrollo y el estandar operativo.
Respecto al primero se afianzé con la organizacion, la realizacion y por medio de los

resultados de los talleres de asociatividad” (Chong, 2012).

La tesis que tiene como titulo:

“Propuesta de Disefio e Implementacion de un SGC Basado en la norma 1SO
9001:2008 aplicado a una empresa de fabricacion de lejias, concluye que la
implementacion de un SGC mejorara el perfil corporativa de la empresa ademas
deberd fortalecer los lazos de confianza y fidelidad de cada cliente con la
organizacion. 2. Este manual para gestionar la calidad elaborado va a servir como
objetivo para alinear a los colaboradores de cualquier empresa en direcciona a los
trabajos que deben seguir en cada periodo del proceso productivo para afirmar que

el producto que se entregara llegue a cumplir de forma exitosa cada uno de los
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estandares de calidad pedidos por cada cliente, las normas que esta vigentes como
también las de seguridad interna. 3. La formacion de una nueva configuracion del
negocio direccionados a una politica de calidad, cumpliendo los objetivos,
desarrollando los indicadores para el desempefio y fundamentalmente un mapa de
procesos, le podra permitir a la empresa examinar habitualmente sus trabajos ademas
efectuar una toma de decisiones, certificando una planeacion estratégica como
también mejoras en tiempo corto. 4. El establecimiento y estandarizacion de cada
proceso de trabajo por medio de procedimientos, instructivos y registros
encaminados al enfoque de mejora continua, podra asegurar como también mejorar
la satisfaccion de cada uno de los usuarios o clientes internos como externos. 5.
Logrando los procesos claves con mejor organizacion y estandarizacion se obtendra
un aumento del ritmo de produccion, reduciendo el lapso de cada una de las
operaciones y va a permitir a la empresa cumplir con una mayor peticion de
productos. 6. El registro de cada producto que se ha considerado como no conforme,
el seguimiento de cada no conformidad, como también la ejecucién de labores
correctivas como también preventivas, de la misma forma con las oportunidades de
mejora, se veran mostrados en la baja del porcentaje de pérdidas en cada proceso. 7.
La minima etapa del periodo productivo por el mejor seguimiento como también la
inspeccion de cada proceso, va a permitir la disminucion de costos dentro del gasto

de materia prima y la mano de obra directa como también indirecta” (Ugaz, 2012).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Conceptos de calidad

“La filosofia de la Calidad Total abastece una imagen general que va a promover la
Mejora Continua una empresa donde ejecutara la participacion de su colaboradores,
lideres en la complacencia tanto del cliente interno como del externo, asimismo precisa
esta filosofia asi: Gestion (toda la direccion estard completamente comprometido) de
la Calidad (los requerimientos de cada cliente son percibidos y tomados fielmente)
Total (todo drgano integrante de la organizacion estard envuelto, considerando al
cliente y el provisor, dentro de su posibilidad)” Espinosa, 2004 citado por
(SALDIVAR SALAMANCA, 2008)).
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“La Palabra calidad procede del latin qualitas o qualitate, que tiene como significado
perfeccion, cualidad. Segun su significado del latin se podra decir que: el Vocablo
calidad distingue el grupo de caracteres o propiedad de un objeto que admite exponer
un juicio de valor de este; por ello se expresa de la nula, poca, buena o excelente
calidad de un objeto”, Gestiopolis, 2004 citado por (Hidalgo, 2015) .

(Arrascue, J, y Segura E., 2006). “Mencionan que Fontalvo T. (2009) dice que la
calidad logra definirse como el grupo de peculiaridades inseparables de un bien como
también de un servicio que vayan a satisfacer las necesidades y perspectivas de cada
cliente. Es por ello que, varios escritores concretan la calidad desde otros aspectos.
En este sentido Juran, (1990) admite la calidad la educacion de uso, asimismo lo
define como las particularidades de un bien como también un servicio que le

suministran la capacidad de cumplir las necesidades de cada cliente”.

(Santom4, 2007) Menciona que “Segin Deming (1989) la calidad es un valor que se
puede predecir de analogia y confiable de recudido costo, apropiado a las necesidades
de cada mercado. El autor demuestra que el primordial objetivo de una empresa
deberia de ser perdurar en el mercado, resguardar lo que invierte, captar ganancias y
afirmar empleos. Para lograr este objetivo el transcurso del tiempo debe seguir en
direccién a la calidad. EI modo de obtener mayor calidad es perfeccionando el bien
y-adecuandolo al servicio y los detalles para minimizar la inestabilidad en el esquema
de cada proceso productivo. Deming pone es mas puntual en las determinaciones
previas y en ajustarse a cada necesidad. Estos detalles pueden concernir con la
enunciacion dada por la ISO 9000 cuando se refiere al ejecucion de los

requerimientos”.

(Hidalgo, 2015)“Menciona que para Joseph Juran (1967), La calidad es el ajuste del
uso de un bien. Ademas Para Philip B. Crosby (1999) la calidad se emplea desde la
perspectiva de un ingeniero como la ejecucion de las medidas y requerimientos

exactos, su lema es: hacer bien a la primera vez y lograr cero defectos”.

(Centro de Comercio Internacional, 2011) “menciona que la calidad de un bien o
servicio va a depender de una permuta entre dos personas, una que va a proporcionar
el bien o servicio, y la otra que toma el bien o servicio, el provisor y cada uno de los
clientes podran tener diferentes formas de ver el concepto de calidad, y esta

diferencia puede traer como consecuencia equivocaciones y pleitos, a esto, se deduce
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por calidad la aprobacién con los requerimientos de cada cliente o la capacidad para

el uso”.

2.2.2 Modelos de gestion

La expresion:

“modelo procede de la definicién italiana de modello, la palabra puede usarse en
diferentes lugares y con varios conceptos; ejecutando en el area de las ciencias
sociales un modelo hace referencia al ejemplar que, por sus particularidades aptas, es
propenso de copia o duplicado, igualmente al esbozo tedrico respecto a un sistema o

de una contexto complicada”, Cassini, 2008 citado por (Sanchez, 2011).

“la definicion de gestion, procede del latin gesio y se refiere a la ejercicio y al
resultado de negociar o de dirigir. Se trata, de la acumulacion de actividades propios
al resultado de una accién o de cualquier aspiracion. La nocién envuelve trabajos
para administrar, gobernar, establecer, acomodar y emprender” Cassini, 2008 citado
por (Sanchez, 2011).

(Pedroza, 2011), menciona que “para la autora Mirian Escobar Valencia (2005),
profesora de la Universidad del Valle, modelo de gestion, se refiere a procesos que
se van a convertir en pilares de cada una de las organizaciones para efectuar medios
de gestion que van a servir para el cumplimiento de cualquier intencion. Ademas dice
que las organizaciones que se encuentran en la globalizacion estan enfocados a
disefios de gestion que son muy ajenos, es por eso que propone un metodo de gestion
que se entiende como el grupo de procesos de la organizacion dirigidos a conseguir
niveles mas altos de calidad. Sefiala la autora que el uso eficaz de cada uno de los
recursos y la alineacion del conocimiento organizacional permitira orientar los
esfuerzos a la mejora continua y metiendo técnicas de trabajo se conseguira efectos

que certifiquen la calidad total”.

(Pedroza, 2011), indica que “Federico Tobar y otro (2002) , en su libro Modelos de
Gestidn en Salud define al modelo de gestion como la ejecucidn de decisiones dentro
de la organizacidn, la sucesion sistematica y razonado en la que deben ser trazadas y
solucionadas sus decisiones. Toda organizacion posee un modelo de gestion.
También Para Roos (2001) y otros autores, el modelo de gestion esté relacionado con

el capital humano y sera elemento del valor total de cada una de las empresa u
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organizacion, sus mecanismos y su proporcion con la Gestion por Capacidades”.
Citado por (Pedroza, 2011)

2.2.3. Gestion por procesos

La gestion por procesos es la forma de encomendar toda la organizacion orientdndose en
acciones. comprendiendo esto como la sucesion de acciones enfocadas a establecer un valor
agregado en cualquier entrada y después conseguir un efecto llamado Producto que va a ser

la salida de esos procesos, y a la vez cumple los requerimientos de cada cliente.

“La gestion por procesos se entiende como la manera de tramitar a toda la
organizacion, fundandose en cada proceso que forman la misma, lo que va
corresponder a una serie de acciones dirigidas a crear un valor agregado a las entradas
para ser convertidas en salidas para la obtencion de un efecto que cumpla los

requerimientos del cliente”. (Herrera Y. , 2013).

“La gestion por procesos es un elemento de éxito que causa la productividad y el
desarrollo de conocimiento de mejora continuo. Se refiere a determinar y formar las
bases de las organizaciones a los requerimientos y a las perspectivas de los
interesados. En la gestion del proceso el sitio de partida es establecer notoriamente
quienes son los clientes y que estan necesitando y las expectativa que tienen, para
llegar a satisfacer sus requerimientos de las salidas que origina el proceso”. Marifio,
2001, citado por (Herrera Y. , 2013).

“La gestion por procesos en este momento es preciada como la plataforma operante
de casi todas las organizaciones y progresivamente se van a convertir en la plataforma
distributivo de un nimero progresivo de empresas. Por eso se han desarrollado una
sucesion de métodos que estan relacionadas con-su gestion, en una de las técnicas
que se usan para tramitar y optimar cada uno de los procesos, se mencionan el método
ordenado de mejora y la reingenieria, estas son de ejecucion preciso a procesos
determinados de uso extenso en toda la empresa; también tienen otras técnicas como
los modelos de gestion, donde los procesos poseen un papel protagénico como
asiento de la organizacién y son una guia transcendental para emplear un sistema de
indicadores de gestion, por medio del estudio del mapa de procesos como también el

cuadro de mando integral”. (HerreraY., 2013).

22



2.2.4 Agricultura empresarial

“esta denominacion ha sido tomado en cuenta muy poco, a excepcion en los analisis
individuales de las explotaciones de arquetipo plantacion de cultivos tropicales o de
pequefias unidades agricolas habitual. Hay una vision comin de la agricultura
empresarial como adecuada a la de exportacion y que se puntualiza como la gran
explotacion capitalista fundada en lela uso de trabajo remunerado constantemente,
con areas muy superiores al promedio, concentracion fundiaria e trascendente
proporcion de inversion fija en tierra, maquinaria y generacion de beneficio por
medio de dos mecanismos: el arriendo de la parcela y las obtencion de ganancia de
la inversion de manera casi seguro”, Bisang, 2007 citado por (Arbeletche, et al,
2012).

“Los contextos presentes de liberalizacion y globalizacion de la economia, ya no
admiten operar las actividades comerciales agricolas de la forma que se hacia cuando
el productor era quien tenia poder en el mercado y no el cliente, la oferta de productos
era poca y constante, y cuando el cambio de informacién era insuficiente. Estas
actividades comerciales pueden continuar siendo beneficiosos a situacion de que el
predio sea operada como una empresa, fiscalizando costos y tomando en cuenta los
aspectos que le son propicios, por medio de una apropiada gestion” Caita, 2001 citado
por (Toro, 2014).

“Esta agricultura empresarial debe diferenciarse de una nueva manera empresarial,
la-agricultura de los inversionistas, donde solo les interesa la colecta de dividendos
creada por la produccion y la reserva financiera que se posa dentro la decision de
afrontar los riesgos como también su flexibilidad. Asimismo va a trabajar sobre los
activos que no son de ellos y realiza inversion en el cultivo mientras se va generando
dividendos superiores comparados con diferentes tipos de inversion econémica
dentro del sector agricola o no agricola. Los agricultores no son obligatoriamente
personas de procedencia rural y ejecutan diferentes acciones no agricolas en paralelo
y en el que la organizacion de la produccion quiere maximizar la flexibilidad,
alquilando maquinas y tierras y arreglando &reas de cultivo en funcién de aspectos
de poco como también a mediano tiempo”, Buhler, 2008 citado por (Arbeletche, et
al, 2012).
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“desde el afio 2000, se inicia a desenvolver y a asignar un nuevo tipo de agricultura
empresarial que desliza a la tradicional antiguamente, estos grandiosos
emprendimientos agrarios desalambraron sociedades estableciendo sistemas agrarios
continuos y confinando la ganaderia a lugares menos apropiados para la agricultura;
la extensidn de cultivos se incrementa continuamente, por aumento en el area agricola
y ampliacion hacia diferentes lugares del pais. Se deja el trabajo de rotacion de
cultivos, las pasturas y se agregan lugares con condiciones agricola, proverbialmente
pecuarias, a un técnica de agricultura perpetua” Ernst, 2009 citado por (Arbeletche,
et al, 2012).

“La capacidad y la decision de los financieros crean nuevas expectaciones del
crecimiento econémico, los que atraen competidores para examinar los nuevos
eventos. La subsistencia y probable incremento de las empresas va a depender de la
capacidad de acomodarse a una situacion solicitante de un acelerado cambio técnico,
donde los patrimonios son insuficientes. Las gestiones empresariales basadas en
tacticas innovadoras admiten que las empresas tengan un cometido alto y obtengan
subsistir en el mercado, Freeman y Soete, 2008 citado por (Arbeletche, et al, 2012)
La agricultura viene a ser un negocio econémico que va a permitir una utilidad
superior respecto al costo va a tener el dinero que se ha utilizado para su ejecucion.
La distribucion empresarial beneficia la determinacion ademas con los arreglo a
disefios operantes rectos con espacio dentro de un negocio agrario beneficioso y de
riesgo limitado”, Gutiérrez, 2009 citado por (Arbeletche, et al, 2012).

2.2.5 Gestion de calidad
(Herrera M. , 2008)“menciona que de acuerdo con Atkinson (1990), la gestion
encaminado a la calidad es la compromiso de cada organizacion para forjar bien los
sucesos, es asi que, involucra a cada colaborador en una organizacion y, para que el
servicio encaminado a la calidad sea floreciente y triunfante, debera ser aceptada por

los colaboradores de una organizacion”.

“La implementacion de un SGC genera varios beneficios para la organizacion:
constantes mejoras en un proceso, sienta bases para certificaciones como 1SO 9000,
genera trazabilidad, registro que sirve de respaldo y metas especificas para el
mejoramiento de cada procesos, eficiencia y efectividad de la labor productiva de

cada organizacion. Esto sin contar la tendencia creciente, en todas los partes de la
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economia, por asegurar el cumplimiento de sus procesos en todo el espacio de la
cadena de valor. De esta forma se gana espacios en un mercado globalizado y

altamente competitivo”. (Rodriguez, 2010).

“La gestion orientado a la calidad entonces, se puede considerar como el modo de direccion
de una empresa, centrado en la calidad y basado en la intervencion de cada miembro que
apunta a la complacencia de cada cliente y al beneficio de todos los integrantes de la sociedad.
Por otra parte, se considera a la gestion orientado a la calidad como un grupo de actividades
de la funcién empresarial que va a determinar la politica respecto a la calidad, los propositos
trazados y los compromisos que se debe cumplir, las genera por medios de proyeccién de la
calidad, el registro de la calidad, el refuerzo de la calidad y el mejoramiento de la calidad,
dentro del entorno del sistema de la calidad. Esta gestion que va orientado a la calidad aplica
a todo el horizonte del sistema de la calidad,” segiin como Operé (1995) por referencia de
(Herrera M. , 2008).

(Herrera M. , 2008),hace referencia que “de acuerdo con James (1997), la gestion orientado
a la calidad opera con diversos elementos: valores visibles de la organizacion, principios y
reglas admitidas por todos, la misién, su politica, todos los objetivos dirigidos a lograr la
calidad, los protocolos y practicas fuertes, requerimientos de cada cliente/proveedor que
pueden ser internos como externos, orientacion empresarial, demostracion de la propiedad
de todos los procesos y sus problemas relativos, utilizacion del ciclo Deming o Shewhart,
Deming (1982), el cual mantiene cuatro etapas que se han citado anteriormente los cuales
son: planificar, hacer, verificar y actuar. Por ultimo la gestion orientado a la calidad utiliza
cinco elementos de sistema, como son: proceso, que incluye organizacion y sistemas,
planificacion de la calidad, organizacion, direccién, control y metodologia del disefio;
auditoria: estructura, personas y tarea; tecnologia, que incluye: linea de producciony uso de
la informacion; estructura: que incluye: responsabilidades, comunicacion y administracion;
personas: construccion del equipo, educacion y formacion, direccion, desarrollo, incentivos

y refuerzos; tarea: aspectos de la calidad y cambio”.

2.3 Definicion de términos basicos

Fresa: es una planta de la familia Rosacea, y fruto es alimenticio.

Actividad: elementos de un proceso.

25



Agricultores: Persona que cultivo la tierra.

Cliente: persona que por una compensacion econémica recibe un servicio o bien. Procede
del latin cliens.

Efectividad: es la mezcla entre la eficiencia con la eficacia

Eficacia: vendria a ser la ejecucion de las acciones que se han planificado y se logra los
efectos planeados.

Eficiencia: es la proporcion del efecto que se ha logrado mediante los recursos que se han
llegado a utilizar.

Entradas de proceso: son también las salidas de otro proceso. Se va a considerar a los
insumos que se utilizan, también toda informacidn que se ha recogido, los colaboradores que
forman parte, los recursos que se empleado, entre otros.

Estandarizacion: Recopilacion y registro de toda clase de informacion respecto al trabajo
de cada proceso, de manera estricta, muy clara, correcta y de facil conocimiento.

Gestidn. Es la accion como la consecuencia de dirigir algo. La gestién encierra un grupo de
trabajos que se va a cumplir para obtener una intencion.

Indicador: es la medida que va a ayudar a evaluar la efectividad como la eficiencia de cada
uno de las actividades. Estos van a obtener valorar la apreciacion del cliente con respecto a
los efectos que son los designados indicadores de precepcion o las variables introspectivas
de proceso que son los denominados indicadores de rendimiento.

Instruccion: viene a ser la representacion que se ha documentado de una accion.

Macro proceso: son Procesos que van a interrelacionar, teniendo un objeto general muy en
comun.

Manual de Funciones: es el documento que detalla esencialmente las responsabilidades de
cada cargo, que estdn comprendidos dentro del organigrama de la cada organizacion.
También se refiere al objetivo, y las herramientas que se necesitan para el mejor desarrollo
de cada actividad.

Manual de procesos: es aquel documento que va a contener todos los procesos que se
realizaran en una organizacion, y esto va a admitir una igualdad dentro de su obtencion y la
eventualidad de verificar su seguimiento, el control también su medicion dentro de sus
efectos.

Mapa de Procesos: viene a ser el diagrama que va a reconocer la caracterizacion de proceso
en el interior de una organizacion y va a representar sus interacciones.

Misidn: viene a ser la razon de ser de cualquier organizacion. Nos estamos refiriendo a Lo

gue somaos.
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Modelo de gestion: es aquel instrumento que va a ayudar a poder realizar una buena forma

de tomar decisiones dentro de cada organizacion.

Modelo: podemos hacer mencion al ejemplar, que va a estar sujeto a imitacion o
reproduccion. También mencionariamos al disefio que tiene una base teorica de una técnica

0 de una situacion indeterminada.
Necesidad: es aquel efecto por la falta relacionada a la satisfaccion.

Plan estratégico: es aquel conjunto de actividades ordenadas de la realizacion y ejecucion

de pautas para obtener los objetivos.
Procedimiento: vienen a ser una forma puntualizada para efectuar una accion.

Proceso: viene a ser un conjunto de acciones respectivas que interactlian, los que van a

transformar elementos que conforman las entradas en salidas.
Producto: viene a ser el resultado de una accién o actividad.

Productor: viene a ser la Persona que mediante su labor consigue una ganancia o genera un

servicio.

Proveedor: viene a ser una organizaciéon como también una persona natural que va a

aprovisionar un producto.

Registro: viene a ser el documento que demuestra efectos que se han obtenido o facilita

evidencia de acciones desempefiadas.

“Sistema de gestion de calidad”. (SGC): viene a ser la manera como las organizaciones

hacen actividades para conseguir la calidad.
Sistema: viene a ser el conjunto de elementos afines o que interrelacionan.

Sistema de Gestion: vine a ser el sistema para formar politicas como también los objetivos

y para poder obtenerlos.

Vision: viene a ser el enunciado que va a representar el entorno futuro que se desea de una

organizacion. Nos estamos refiriendo a Lo que pretendemos ser en un periodo definitivo.

Valores: viene a ser el grupo de procederes, condiciones, credos y formas acogido en una
organizacion. Vienen a ser componentes que se refieren a la cultura que va a gobernar en

una organizacion.
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2.4
24.1

Hipdtesis de investigacion

Hipdtesis general

“Un estandar de gestidn basado en procesos se vincula con la produccién de fresa en Huaura”.

2.4.2

Hipotesis especificas

“Un mapa de gestion orientado a procesos se relaciona con la produccion de fresa”.
“Una estructura base del estandar de gestion orientado a procesos se relaciona con
la produccion de fresa™.

“Una autoevaluacion con mejora continua del modelo de gestion basada en
procesos se relaciona con la produccion de fresa”.
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2.5  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

MODELO DE
GESTION

(0.9

MAPA DE GESTION POR

PROCESOS

INDICAN ATODOS LOSPROCESOSCON
CLARIDAD

CLASIFICA A LOSPROCESOS
OPERACIONALES

SE REALIZA LA CARACTERIZACION DE
LOSPROCESOS

ESTRUCTURA BASE

EXAMINA LA GESTION DEL EQUIPO
DIRECTIVO O LIDER

DESARROLLA EL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO OPORTUNAMENTE

SE PREOCUPA POR LA GESTION DEL
PERSONAL RAPIDAMENTE

IDENTIFICA EL ENFOQUE AL CLIENTE
CONSTANTEMENTE

ORGANIZA LA GESTIONPOR PROCESOS
EN TODA CIRCUNSTANCIA

SEEVALUAN LAS ALIANZAS Y
RECURSOS

ANALIZA EL IMPACTO SOCIAL O DE
PARTES INTERESADAS A TIEMPO

VERIFICA LOSRESULTADOS
GENERALES

AUTOEVALUACIONY

MEJORAMIENTO

CONTINUO

REALIZA LA AUTOEVALUACION
CONTINUAMENTE

CONOCELOS CRITERIOS BASICOS
APLICABLES

SE DESARROLLA EL PROCESODE
MEJORA CONTINUA CONSTANTEMENTE

PRODUCCION
DE FRESA

)

Y1 CARACTERISTICAS

DEL CULTIVO

SE REALIZAN EVALUACIONES DE
CAMPO

SEREALIZAN EVALUACIONES DEL
CULTIVO

Y2 CARACTERISTICAS

BIOMETRICAS

SE EJECUTAN EVALUACIONES DE
COSECHAPROGRAMADAS

SE REALIZAN EVALUACIONES
BIOMETRICAS CONSTANTES

Nota: Fuente propia.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

Este trabajo se desarrollé como una investigacion exploratoria y correlacional. Ello es
debido a la siguiente definicion dada por Herndndez, 1991 citado por (Gaitan Rebollo,
2007)), “alude en el trabajo exploratoria, la informacion se va a recoger de fuentes
principales como también de las secundarias teniendo como finalidad de abastecer

informacion respecto al problema asimismo identificar caminos de accion”.

El clase de exploracion empleada en este trabajo ha sido correlacional como Bernal (2006
citado por (Placencia Camacho, 2015) menciona “que en su libro Metodologia de la
investigacion para administracion, economia, humanidades y ciencias sociales sefiala que la
investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar como examinar la relacion entre

las variables y resultados”.

3.2 - Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

Es el conjunto definido de unidades de la observacion con particularidades comunes y
apreciables, el tamafio se denota por la letra N. Formado por todas las familias que formaron
parte del analisis y se consideré a todos los cultivadores de fresa consideradas como

empresas familiares.

3.2.2 Muestra
La muestra del estudio que se considerd de cada unidad de investigacion con particularidades
comunes y apreciables, indicando a cada empresa familiar como unidad individual de estudio

que fueron los productores, que venden a las empresas exportadoras.
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Para el célculo en la poblacion N seré definitivo por operaciones cientificas, mediante un

rango del error al 5 % por medio de las férmulas planteadas; para este trabajo, no requiere

la aplicacion de las formulas ilustradas:

Donde:

Zo

PYyq

Donde:

N1

nh

(Zx)? N.pq)
e? (N-1)+Z% pq)

n=

viene a ser la extension de la muestra.

viene a ser el grado de confiabilidad.

vienen a ser las posibilidades de tener éxito y/o de fracaso
viene a ser el espacio de la poblacion.

viene a ser el error.

viene a ser la categoria que se establecera.
viene a ser el dimension conveniente muestral.
viene a ser la dimension del espacio poblacional.

viene a ser el espacio poblacional.
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33 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1.- Técnicas.

Las Técnicas que se utilizaron en este trabajo de investigacion son las que a continuacion se

muestran a continuacion:

= El andlisis documental.
= | asencuestas.
= |aobservacion.

3.3.2.- Instrumentos.

= Las fichas bibliograficas, las hemerograficas y las de investigacion
= El balotario del cuestionario de preguntas.

= Las guia de las observaciones.

3.3.3.- Procedimientos
Las técnicas para el recojo de la informacién son:
Analisis Documental

Por medio del analisis de documentos y sus concernientes instrumentos se consideraron
diferentes fuentes bibliogréaficas, las publicaciones y los sitios de internet; directamente

concernientes con la investigacion.

Mediante la encuesta junto a su cuestionario que fue elaborado por el tesista para este trabajo,

se coleccion¢ informacion excusado de la problematica planteada.

Por medio de la observacion vamos a alcanzar procesos, relaciones entre empresas familiares
y Sus situaciones y sucesos que ocurren en el tiempo, como los disefios que se desenvuelven
y los contextos de la sociedad y de su cultura donde ocurren experiencias personales, para

identificar problemas.

a) Instrumentos
Las encuestas estdn compuestas por preguntas para poder calcular el grado de gestion
del modelo dentro de cada empresa familiar; la medida se forjo en la Escala de Likert,

con rango del 1 al 5.
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Para la validez, recurrimos a expertos profesionales y competentes en investigacion y se
contd con el excelente soporte en la recopilacion de los datos que nos sirvio para su

procesamiento.

b) Respecto al recojo de los resultados.
Para el recojo de los datos se contd con un cuestionario, valido y confiable. El grado de
confiabilidad, se logro utilizando el cuestionario, en la muestra anticipadamente elegida

como piloto.

3.3.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

e Poblacion = 3000 productores de fresa

e Muestra 254 productores de fresa

e Método: Cientifico.

Técnicas:
Para el recojo de los Datos:

e La observacion en campo
e Laencuesta a las empresas familiares

e El analisis Documental y Bibliogréfica de la informacion.
Instrumentos para la coleccion de los datos:

e Una guia de entrevista a las empresas familiares.
e  Un cuestionario para la encuesta a cada empresa familiar.

e El estudio de los contenidos como también Fichas.

Metodologias para efectuar el estudio de sus datos.

El estudio estadistico se ejecutd con el programa SPSS 21.0 y se manejé el esquema

descriptivo para cada variable.
Para presentacion de datos

e Cuadros de resultados
e Gréficos de los resultados

e Figuras estadisticas.
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Disefio de Investigacion

e El esquema propuesto

o No Experimental

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se realizo con el programa SPSS version 21.0; y se proceso los datos colectadas para obtener
su interpretacion del estudio con su concerniente discusion de los efectos conseguidos, y las
representaciones pictoricas respectivas para la definicion de resultados que formaron las

conclusiones y proporcionaran respuesta a todos los objetivos de este trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados

Se realizé un analisis del escenario de cada empresa familiar y tomando como punto los
resultados obtenidos para elaborar una propuesta de un estandar para gestionar a calidad en
la produccion de fresa. Se procedi6 a informar a todos los encuestados respecto al mapa de
procesos propuestos, entregdndoseles el mapa propuesto junto con la caracterizacion de cada
proceso. Seguido se procedio a la ejecucion de las herramientas necesarias para recopilar
informacion suficiente, con lo cual se realizo el diagndstico, prosigue la procesamiento
de los resultados que son expuestos utilizando el cuestionario, y se observa el total de los
datos conseguidos de la encuesta ejecutada a cada empresa familiar productora dentro del

valle de Huaura, tomando una muestra poblacional de 254 productores de fresa.

La Tabla 2 de resultados de la encuesta mapa de gestiobn por proceso muestran- las
respuestas obtenidas de los cuestionarios aplicados a productores de fresa que representan
a las empresas familiares, observando en la variable “MAPA DE GESTION POR
PROCESO?” se subdivide en tres sub variables y cada uno se aprecia los siguientes
resultados, para las preguntas correspondientes a la sub variable “SE PRESENTAN LOS
PROCESOS CON CLARIDAD” respondieron CASI SIEMPRE 153, 88, 45 y 60
personas comprendidas en cada pregunta y SIEMPRE 101, 166, 209 y 194 personas, para
las preguntas correspondientes a la sub variable “CLASIFICAN A LOS PROCESOS
OPERACIONALES” respondieron CASI SIEMPRE 38, 99, 33 y 90 personas y
SIEMPRE 216, 155, 221 y 164, para las interrogaciones correspondientes a la sub variable
“SE REALIZA LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS” respondieron
CASI SIEMPRE 108, 97, 104 y 117 personas frente a SIEMPRE 146, 157, 150 y 137,
ningun productor respondio las alternativas de NUNCA, CASI NUNCA, tampoco A
VECES por el entusiasmo que se les observo en el momento de comunicar la forma de

trabajo en un enfoque a gestion por procesos.
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Tabla 2: Resultados de encuesta mapa de gestion por proceso

MAPA DE GESTION PORPROCESO

INDICAN A TODOS LOS PROCE SOS CON CLARIDAD N CN AV CS S
Se clasifica ;Recibe informacion adecuada con .
: i 0 0 0 153 101
con claridad respecto al mapa de procesos’?

los ;La informacion sobre la propuesta de 0 0 0 88 166
Macroprocesos un modelo de gestion fue muy clara?
3 (Creeusted que el mapa de procesos esta 0 0 0 45 209
Eiecucion del enfocado ala produccion de fresa?
) R (Cree usted que con una buena gestion
4 enfocada a procesos mejorara la 0 0 0 60 194

produccion de fresa?

CLASIFICAN A LOS PROCESOS OPERACIONALES
(Esta bien definido todos los procesos
involucrados en la produccion de fresa?
(Los procesos operacionales son
claram ente identificados?

(El  retraso de algunos procesos
7 Establecelas operacionales afectara enlaobtencionde 0 0 0 33

actividades de resultados?

laproduccion ;Clasifica de forma adecuada los
8 de fresa procesos involucrados en la produccion 0 0 0 90 164

de fresa?

SE REALIZA LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
(Clasifica claramente cada actividad de
los procesos operacionales?

(Las actividades de cada proceso estan
claramente definidos?
11 Se caracteriza (',C!asiﬁ ca claramente las entradas y
salidas de cada proceso?
—— losprocesos — -
15, . G iRl (Plasma claramente los mecanismos de
control de cada proceso?

5 Identificacion
de los procesos
6 operacionales

o
o
-

9 Esta definido
—— las actividades
10 de los procesos

0 0 0 108 146

0 0 0 104 150

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia

La Tabla 3, resultados de encuesta para “GESTION DEL EQUIPO DIRECTIVO O
LIDER”, en las preguntas correspondientes a “Organizacion del liderazgo la
Motivacidn, participacién y el reconocimiento del recurso humano” respondieron
NUNCA 200, 187, y 215 personas comprendidas en cada pregunta frente a CASI NUNCA
54, 67 y 39 personas, apreciando ningun valor para las alternativas AVECES, CASI
SIEMPRE Y SIEMPRE; para las preguntas correspondientes a “Responsabilidad con la
sociedad” respondieron NUNCA 193, 212 y 182 frente a CASI NUNCA 61, 42 y 72
personas, repitiendo ningun valor para las alternativas de AVECES, CASI SIEMPRE Y
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SIEMPRE, esto representa un mal desempefio dentro de un enfoque al equipo directivo, los
lideres de cada empresa familiar, esto se refleja por la poca importancia que se da a este

criterio basico dentro de una buena gestion de calidad por los cultivadores de fresa.

Tabla 3: Resultados de encuesta para gestion del Equipo Directivo correspondiente a
criterios basicos

EXAMINA LA GESTION DEL EQUIPO DIRECTIVO O

e N CN AV Cs S

13 (Los lideres o productores definen,
difunden. v mantienen la mision,
vision, politica, principios v valores

__ Organizacion del dentro de la empresa familiar?
14 liderazgo (Los lideres o productores estan
Motivacion. involucrados activamente en la
participacion ¥ planeacién de la gestién de calidad y

reconoctmiento e |os planes de mejoramiento?

15 del recurso (Mantienen una comunicacion directa

humano v permite la participacion activa de 215 39 0 0 0
mejora con los trabajadores de campo?

16 (Brindan apoyo en las actividades de
formacion. capacitacion vapoyodelos 193 61 0 0 0

Responsabilidad trabajadores de campo?
17 conlasociedad

(Promocionan v apovan la gestion de
calidad fuera de la empresa familiar o 212 42 0 0 0
. asociacion?

18 . Trabajan bajo la normativa de calidad
con la finalidad de evitar la 182

contaminacion del medio ambiente?

o
o
o
o

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia

En La Tabla 4 se observd en resultados de encuesta para “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO,” en la pregunta correspondiente a “Progreso de la estrategia”
respondieron NUNCA 217, 193, y 208 personas comprendidas en cada pregunta frente a
CASI NUNCA 37, 61 y 46 personas, apreciando ningun valor para las alternativas
AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE; para las preguntas correspondientes a “Difusién
de la estrategia” respondieron NUNCA 191, 201 y 188 y CASI NUNCA 63, 53 y 66
personas, asi mismo repitiendo ningun valor para las alternativas AVECES, CASI

SIEMPRE Y SIEMPRE, lo cual indica la mala eficiencia con que se lleva a cabo el
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planeamiento estratégico en cada empresa familiar tomando en cuenta las necesidades de
las politicas, para el logro de cada uno de sus objetivos, es por eso que sera preciso contar
con entusiasmo de querer optimar en estos puntos y asi el mejoramiento la calidad en los

trabajos en la produccion.

Tabla 4: Resultados de encuesta planeamiento estratégico correspondiente a criterios
basicos

DESARROLLAEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO N CN AV CS S
OPORTUNAMENTE
(La empresa familiar o asociacion de
19 productores desarrollan wvalores, mision, 217 37 0 0 0

vision, politicas y estrategias?
Progresode ¢(La empresa familiar o asociacion de
20 laestrategia productores Identifican ventajas 193 61 0 0 0
competitivas presentes y futuras?

(Muestran los principios de calidad en sus
politicas y estrategias?

(Comunican las politicas y los planes
22 estratégicos a todos los niveles de la 191 63 O 0 0
organizacion?

(La empresa familiar o asociacion de
productores planifican actividades v disefian
objetivos con base a la planificadon
estratégica?

(Existe reaccion del recurso humano con
respecto a los planes estratégicos de la
empresa familiar o asociacion de
productores?

21 208 46 O 0 0

23 Difusion de
la estrategia

24 188 66 0 0 0

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia

En La Tabla 5, los resultados de la encuesta para “GESTION DEL PERSONAL?”, enla
pregunta correspondiente a “Direccion del recurso humano” respondieron CASI
NUNCA 92 y 69 personas comprendidas en cada pregunta frente a AVECES 162 y 185
personas, apreciando ningin valor para las alternativas NUNCA, CASI SIEMPRE Y
SIEMPRE; para las preguntas correspondientes a “Capacitacion del personal”
respondieron CASI NUNCA 79y 99, frente a AVECES 175 y 155 personas, asi mismo
repitiendo ningun valor para las alternativas NUNCA, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, para
las preguntas correspondientes a “Calidad de vida del personal”; respondieron CASI
NUNCA 68 y 85 frente a AVECES 186 y 169 personas, asi mismo ningun valor para las
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alternativas NUNCA, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, comparando a los otros criterios se
observa que su eficiencia es mejor, aunque sigue siendo muy pobre para alcanzar los niveles
representativos para una buena gestion de calidad, ello desprende de cada informacion
entre el equipo directivo o lideres familiares exista la participacion de los colaboradores
dentro de la produccion de fresa, con lo cual se lograra un ambiente de trabajo estable que
permita el logro de los objetivos que representa el reconocimiento de nuevos mercados

por nuestra buena gestion de calidad.

Tabla 5: Resultados de encuesta para gestion del personal correspondiente a criterios
basicos

SE PREOCUPA POR LA GESTION DEL PERSONAL - -
RAPIDAMENTE N CN AV CS S

(Las empresas familiares utilizan

herramientas para mejorar laformade 0 92 162 0 0

trabajar?

(Existe dialogo en todos los niveles

con los trabajadores y la empresa

familiar o lideres de la asociacion de

productores?

(La empresa familiar o lideres de la

97 asociacion de productores evaluan y 0

ayudan al personal a mejorar su

__ Capacitacién del _rendimiento?

personal (Existe capacitaciones periodicas para
los trabajadores por parte de la
empresa familiar o lideres de la
asociacion de productores?

2

h

— Direccion del
recurso humano

26

28

(La empresa familiar o lideres de la
29 asociacion de productores mantienen 0 68 186 0 0
L ) . excelente ambiente laboral ?
Czl;ld; ‘:r‘:ce);;lda (La empresa familiar o lideres de la
asociacion de productores desarrollan 0
analisis de satisfaccion de los
trabajadores?

(]
n

30 169 0 0

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia

En la tabla 6, se aprecio los resultados de la encuesta para “ENFOQUE AL CLIENTE”,
en la pregunta correspondiente a “ldentificacion de los clientes y el mercado”

respondieron NUNCA 168, 147, y 181 personas comprendidas en cada pregunta frente a
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CASI NUNCA 86, 107 y 73 personas, apreciando ningun valor para las alternativas
AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE; para las preguntas correspondientes a
“Relaciones con los clientes” respondieron NUNCA 196, 165 y 188 frente a CASI
NUNCA 58, 89 y 66 personas, asi mismo repitiendo ningun valor para las alternativas
AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, esto representa un desempefio no satisfactorio en
cuento a la categoria que se da a los clientes por parte de cada empresa familiar ademas
no hay un trabajo de interaccion de los productores y cada cliente debido a que en su
mayoria siguen siendo los mismos que no les ofrecen la posibilidad de mejora frente a la
globalizacion y a la elevada demanda que tiene este producto en el mercado internacional.

Tabla 6: Resultados de encuesta para enfoque al cliente correspondiente a criterios
basicos

IDENTIFICA EL ENFOQUE AL CLIENTE

CONSTANTEMENTE N CN AV CS S

¢La empresa familiar o lideres de la
asociacion de productores determinan las
necesidades actuales y futuras de los
___Identificacion _Cclientes?
de los ¢cLa empresa familiar o lideres de la
32 clientesyel asociacion de productores identifican los 147 107 0 0 = O
mercado  diferentes mercados?
¢cLa empresa familiar o lideres de la
33 asociacion de productores identifican los 181 73 0 0 0
diferentes tipos de clientes?
¢Existen canales de comunicacion abiertos
34 al cliente con la empresa familiar o lideres 196 58 0 0 0
de la asociacion de productores?
¢cLa empresa familiar o lideres de la
Relaciones asociacion de productores gestionan la

31 168 86 0 O 0

35 by, . 1658 0 O 0
con los relacion con los clientes para su
___ clientes participacion activa en la produccion?
¢La empresa familiar o lideres de la
36 asociacion de productores desarrollan 188 66 O 0 0

conjuntamente con el cliente planes de
mejora para la produccion?

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre
Nota: Fuente propia

En La Tabla 7, se observd los resultados de la encuesta para “GESTION POR
PROCESOS”, en la pregunta correspondiente a “Disefio y gestion de los procesos”
respondieron NUNCA 195, 188, y 210 personas comprendidas en cada pregunta frente a
CASI NUNCA 59, 66 y 44 personas, apreciando ningun valor para las alternativas
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AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE; para las preguntas correspondientes a “Mejora
continua de los procesos” respondieron NUNCA 200, 204 y 185, frente a CASI NUNCA
54, 50 y 69 personas, asi mismo ningun valor para las alternativas AVECES, CASI
SIEMPRE Y SIEMPRE, lo cual indica la mala eficiencia con que se realiza la gestion de
las acciones en la produccion de fresa de cada empresa familiar, lo cual significa que el
personal no tiene identificados los procesos debido a que en este punto nos apoyamaos con
un mapa de procesos elaborado por el autor y se les evalud si las empresas familiares lo
tenian definido obteniendo como resultado, la necesidad de mejorar este criterio basico para
una excelente gestion por procesos en la produccion de fresa bajo la normativa de calidad.

Tabla 7: Resultados de encuesta para gestion por procesos correspondiente a criterios
béasicos

ORGANIZA LA GESTION POR PROCESOSEN TODA - - 7
CIRCUNSTANCIA N N AV CS S
37 (Se definen los procesos claves u operacionales? 195 59 0 0 0

Disefio (Se investigan las necesidades del cliente.
38 y tendencias del mercado y empresas de 188 66 0 0 0
gestion competencia
delos ;Aplican sistemas normalizados para la gestion
39 Procesos por procesos como por ejemplo sistema de 210 44 O 0 0
calidad ISO9000. sistemas medioambientales?

(ldentifican métodos de mejora continua vy 200

s
ﬂ establecen priaridades? = 4 0 0 0
Mejora ¢Laempresafamiliar olideres delaasociacion de
41 continua productores mejoran  continuamente las 204 50 0 0 0

delos actividades de produccion?
procesos ;La empresa familiar o la asociacion de
42 productores identifican areas de mejora 185 69 0 0 0
relacionadas con necesidades del cliente?

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia
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Tabla 8: Resultados de encuesta para alianzas y recursos correspondiente a criterios
basicos

SE EVALUAN LASALIANZASY RECURSOS N CN AV Cs S

(La empresa familiar o lideres de la
asociacion de productores gestionan las
alianzas existentes para apovar los planes 216 38 0 0 0
estratégicos de la empresa familiar o

asociacion de productores?

(La empresa familiar o lideres de la

44 asociacion de productores mejoran 196 58 0 0 0
continuamente las alianzas existentes?

(La empresa familiar o lideres de la

asociacion de productores financian 211 43 0 0 0
_ Gestion de eficientemente la produccion de fresa?
recursos ;lLa empresa familiar o lideres de la
financieros asociacion de productores evaltian las

Gestion de
alianzas
— estratégicas

-
h

% decisiones de inversion para la produccion 2 N 0 0
de fresa?
(La empresa familiar o lideres de la

47 asociacion de  productores utilizan 200 54 0 0 0

correctamente la tecnologia existente en la
Gestion  produccion de fresa?
tecnologica ;La empresa familiar o lideres de la
asociacion de productores dan seguimiento
al desarrollo tecnologico para una mejor
produccion de fresa?
(La empresa familiar o lideres de la
asociacion de productores optimizan la
Gestion de utilizacion de las materias primas y evaluan
los el impacto ambiental que genera?
materiales ;La empresa familiar o lideres de la
einsumos asociacion de productores conservan y
reciclan los recursos no renovables y
minimizan los desperdicios?

48 191 63 O 0 0

50 154 100 O 0 0

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia

Al igual que en el criterio basico anterior, En La Tabla 8, los resultados de la encuesta
para “ALIANZAS Y RECURSOS”, en la pregunta correspondiente a “Gestion de
alianzas estratégicas” respondieron NUNCA 216 y 196 personas comprendidas en cada
pregunta frente a CASI NUNCA 38 y 58 personas, apreciando ningun valor para las
alternativas AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE; para las preguntas correspondientes
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a “Gestion de recursos financieros” respondieron NUNCA 211 y 192, frente a CASI
NUNCA 43 y 62 personas, asi mismo repitiendo ningun valor para las alternativas
AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, para las preguntas correspondientes a “Gestion
tecnoldgica”; respondieron NUNCA 200 y 191, frente a CASI NUNCA 54 y 63 personas,
asi mismo ningun valor para las alternativas AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, para
las preguntas correspondientes a “Gestion de los materiales e insumos”; respondieron
NUNCA 165 y 154, frente a CASI NUNCA 89 y 100 personas, asi mismo ningun valor
para las alternativas AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, esta mala eficiencia se
evidencia en la produccién y mercadeo de sus productos cosechados, debido a la falta de
alianzas estratégicas con clientes, proveedores, mas empresas familiares, asi como la

optimizacién de los recursos usados en la produccion de fresa.

Tabla 9: Resultados de encuesta para impacto social correspondiente a criterios basicos

ANALIZAEL IMPACTO S(:(TII?&I(;(I))E PARTES INTERESADAS N CN AV CS S

(La empresa familiar o lideres de la asodacion
de productores adoptan medidas para la
reduccion vy  prevencion de  ruidos,
contaminaciéon y emisiones toxicas, residuos
contaminantes, olores de pesticidas resultantes
L Imagen d‘? ‘13 por la producdon de fresa?
0rgamzaqon .y, empresa familiar o lideres de 1a asodacién
s age la de productores adoptan medidas para la
52  sociedad i S :
reduccion y prevencion de riesgos en la salud
por el uso de productos agroquimicos?
(Recopilan y analizan informacion sobre la

193 61 O 0 0

h
et

53 imagen de los productores de fresa ante la 182 72 0 0 0
sodedad?
;La empresa familiar o lideres de la asodacion

s4 de productores divul gan y comparten los valores 517 37 0 0 0

y estrategias haciala calidad, de los productores
de fresa ante la sociedad?
Desarrollo ¢La empresa familiar o lideres de la asodacion
delacultura de productores transfieren conocimientos v
decalidad experiencias de calidad a los trabajadores,
clientes y proveedores?
(La empresa familiar o lideres de la asodiacion
de productores difunden los principios yvalores 208 46 0 0 0
de calidad?

193 61 0O 0 0

h
h

h
(=

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia
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Los resultados de la Tabla 9, se observé los resultados de la encuesta para “IMPACTO
SOCIAL”, correspondiente en la interrogacion “Imagen de la organizacién ante la
sociedad” respondieron NUNCA 193, 212, y 182 personas comprendidas en cada pregunta
frentea CASINUNCA 61, 42 y 72 personas, apreciando ningun valor para las alternativas
AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE; para las preguntas correspondientes a
“Desarrollo de la cultura de calidad” respondieron NUNCA 217, 193 y 208, frente a
CASI NUNCA 37, 61 y 46 personas; asi mismo ningun valor para las alternativas
AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, siendo también un razonamiento que esta en la
mala eficiencia de trabajo para una buena gestion basado en el impacto social. Esto
representa un desempefio. no satisfactorio en cuento a la categoria que se da a la sociedad
por las empresas familiares ademas no hay un trabajo de interaccion entre los productores
y la sociedad debido a que en la totalidad de las acciones en la produccion de fresa se
realizan trabajos que afectan de forma directa e indirecta a las poblaciones cercanas,
urbanas y rulares con la utilizacion de productos muy toxicos, los ruidos generados, los
residuos producto de la actividad son componentes que afectan a la sociedad, es por ello
que este criterio basico se tendra que trabajar con decision de cambio por los cultivadores

de fresa.

En esta Tabla 10, los resultados de la encuesta para “RESULTADOS GENERALES?”, en
la pregunta correspondiente a “Resultados orientado a los clientes” respondieron
NUNCA 181 y 185 personas comprendidas en cada pregunta y CASI NUNCA 73y 69
personas, apreciando ningin valor para las alternativas AVECES, CASI SIEMPRE Y
SIEMPRE; para las preguntas correspondientes a “Resultados orientado al personal”
respondieron NUNCA 162 y 183, CASI NUNCA 92 y 71 personas, asi mismo repitiendo
ningun valor para las alternativas AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, para las
preguntas correspondientes a “Resultados orientado a los sociedad”; respondieron
NUNCA 195 y 188, CASI NUNCA 59 y 66 personas, asi mismo ningln valor para las
alternativas AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE, para las preguntas correspondientes
a “Resultados orientado a la organizacion”; respondieron NUNCA 198 y 192, CASI
NUNCA 56 y 62 personas, asi mismo ningun valor para las alternativas AVECES, CASI
SIEMPRE Y SIEMPRE, lo cual significa que el personal no tiene participacion con estos
criterios debido a que los productores adn siguen con la mentalidad de esconder los logros,
ganancias y no compartir la informacion con los involucrados dentro de los procesos, la

necesidad de mejorar este criterio basico para una excelente gestion por procesos dentro de
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la produccion de fresa bajo la normativa de calidad esta en concientizar a las empresas

familiares.

Tabla 10: Encuesta para resultados generales correspondiente a criterios basicos

RESULTADOS GENERALES N CN AV CS S

¢La empresa familiar o lideres de la asociacion
de productores presentan los resultados actuales
y mediciones relativas a la satisfaccion de los
clientes frente a diferentes productores de fresa?

57 181 73 0 0O O

o R?SUItadOS ¢La empresa familiar o lideres de la asociacion
?Orée(;ﬁ?]?ez gle i productores - presentan regulta_dos _c;le
indicadores que corresponden a la insatisfaccion
de los clientes como por ejemplo: quejas,
devoluciones, garantias, inconvenientes

presentados y otros de importancia?

58 185 69 0 0 O

¢La empresa familiar o lideres de la asociacion
de productores presentan los resultados
correspondientes al  desempefio  laboral,
reconocimientos y motivacion para el personal?

59 162 92 0 0 O

Resultados

— orientado al

personal ¢La empresa familiar o lideres de la asociacion

de productores presentan resultados logrados por
la capacitacion del personal, dentro de la
produccién de fresa?

60 183 71 0 0O O

¢La empresa familiar o lideres de la asociacion
de productores presentan resultados y tendencias
correspondientes a programas para evitar
____ Resultados _contaminacion dentro de la sociedad?

61 195 59 0 0O O

orientado a ¢La empresa familiar o lideres de la asociacion
los de productores presentan resultados
sociedad  correspondientes al manejo de las relaciones con
la sociedad, como disminucion de desperdicios,
ahorro del recurso hidrico, reutilizacion de

rastrojos y malezas?

188 66 O 0 O

¢La empresa familiar o lideres de la asociacion
de productores presentan resultados claves, como
por ejemplo calidad del producto, rentabilidad,
efectividad y eficiencia de los procesos,
crecimiento, productividad -y * logros de
estrategias?

Resultados

63 orientado a
la

organizacio

198 56 O 0 O

- n

64 ¢La empresa familiar o lideres de la asociacion

de productores presentan resultados financieros? 192620 0 0

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia
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Tabla 11: Resultados de encuesta autoevaluacion y mejoramiento continuo

AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

REALIZA LA AUTOEVALUACIONCONTINUAMENTE N CN AV CS

wn

(Disponen de un formulario de

s s RE 192 62 0 0
autoevaluacion con los criterios basicos?

65 Despliegue de

—_ la auto

é6 BvalEGH (El formulario de autoevaluacion es de

ERONN P 185 69 0 0
facil ejecucion?

(Realizan la autoevaluacion de procesos
constantemente con la finalidad de 211 43 0 0

Desarrollo de realizar mejora continua?
— la auto — > — -
R (Ejecutan métodos de mejora para una
68 buena gestion de calidad en la produccion 192 62 0 0

de fresa?

CONOCE LOS CRITERIOS BASICOS APLICABLES

(Difunden los criterios basicos para
realizar una autoevaluacion en la 205 49 0 0

Comuni cj,ac1.ou produccion de fresa?
— de los criterios

basicas (Capacitan a todo el personal para
70 realizar una autoevaluacion de mejora 183 71 0 0
dentro de la produccion de fresa?

(Identifican fortalezas y debilidades a
través de los criterios basicos. para la 198 56 0 0

Aplncag *of de produccion de fresa?
— los criterios

basicas (Identifican amenazas y oportunidades a
72 través de los criterios basicos, en la 212 42 0 0
produccion de fresa?

SE DESARROLLA EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

CONSTANTEMENTE
;Tienen definido el proceso de mejora
73 b Pl 190 98 72 0 0
Sl continua?
il (Realizan acciones inmediatas despues
74 B e de realizar una autoevaluacion con la 217 37 0 0
conginua finalidad de corregir errores?
;Documentan las acciones correctivas
75 o 193 61 0 0

realizadas?

N =Nunca CN = Casi Nunca AV = A Veces CS =Casi Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia
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Tabla 12: Resultados de encuesta produccion de fresa

PRODUCCION DE FRESA Y)
CARACTERISTICAS DEL CULTIVO
EVALUACIONES DE CAMPO N CN AV CS
(Realizan un seguimiento de la temperatura para
76 relacionar con la incidencia de plagas o 154 67 33 0
. & enfermedades de la zona?
Evaluacion de = o = 3 :
temperatura 41 OMan informacion e estaciones

meteorologicas  sobre  las  condiciones
ambientales que puedan afectar el buen
rendimiento del cultivo de fresa?

77 171 56 27 0

(Evaluan la evapotranspiracion del cultivo con

la finalidad de aportar agua segin su necesidad? 137 65 52 0

78 Evaluacion de

—— evapotranspir

79 =" ;Utilizan implementos para la lectura de la

evaporacion del agua? 154 70 30 O

EVALUACIONES DEL CULTIVO

(Realizan evaluaciones periddicas de las

ﬂ R S S pri'ncipal&e plagas del cultivo de fr-esa? 56, H & .
de plagas ¢Ejecutan rpedldos de cont?rol amigables con el
81 medio ambiente para reducir el ataque de plagas 160 47 47 0
evitando la contaminacion?
82 gI{.@al.izan evaluaciones peric')qicas de las 161 53 40 0O
Evahiacién de principales enfermedades del cultivo de fresa?
aferncdudis (Ejecutan medidos de control amigables con el

83 medio ambiente para reducir el ataque de 164 53 37 0
enfermedades evitando la contaminacion?

CARACTERISTICAS BIOMETRICAS

EVALUACIONES DE COSECHA N CN AV CS

(Realizan comparaciones de produccion con

i ofros agricultores?

0 0

[39]
—t
(]
o0

(Documentan el rendimiento real de Ila

85 ; B
Evaluaciones campafia?

143 78 33 0

de calidad  ;Estd usted de acuerdo en la produccion de fresa

- con calidad de exportacion?

(Desea que su producto sea reconocido como

il uno de los mas sanos dentro de la provincia?

EVALUACIONES BIOMETRICAS

(Realizan las evaluaciones para determinar el

88 171 56 27 0

; porcentaje exportable o comercializable?
—— Evaluaciones .
de calibres G Ocumentan los porcentajes de frutas
89 deformadas para realizar la mejora en los 162 63 29 0
trabajos respectivos de este problema?

;Realizan las lecturas de los grados brix con la

o Evaluaciones finalidad de optimizar el momento de cosecha?

158 56 40 0

de grados brix ;Documentan en cada cosecha la lectura de los

ot grados brix?

162 56 36 0

N=Nunca CN=Casi Nunca AV = A Veces CS =Cas Siempre S = Siempre

Nota: Fuente propia
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Los resultados en la tabla 11, se observa en la variable “AUTOEVALUACION Y
MEJORAMIENTO CONTINUO” se subdivide en tres sub variables y cada uno se
aprecia los siguientes resultados, para las preguntas correspondientes a la sub variable
“AUTOEVALUACION” respondieron NUNCA 192, 185, 211 y 192 personas
comprendidas en cada pregunta frente a CASI NUNCA 62, 69, 43 y 62 personas,
apreciando ningun valor para las alternativas AVECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE;
para las preguntas correspondientes a la sub variable “CRITERIOS BASICOS”
respondieron NUNCA 205, 183, 198 y 212 personas frente a CASI NUNCA 49, 71, 56 y
42, asi mismo repitiendo ningun valor para las alternativas AVECES, CASI SIEMPRE Y
SIEMPRE, para las interrogaciones correspondientes a la sub variable “PROCESO DE
MEJORA CONTINUA” respondieron NUNCA 182, 217 y 193 personas frente a CASI
NUNCA 72, 37 y 61, asi mismo ningun valor para las alternativas AVECES, CASI
SIEMPRE Y SIEMPRE, esto representa un desempefio no satisfactorio en cuento a la
importancia que se da a la autoevaluacién de sus actividades y al proceso de
mejoramiento continuo por parte de las empresas familiares, ademas no existe indicios de
actividades similares dentro de la observacion, debido a que en su mayoria siguen
realizando los mismos trabajos sin implementacion de tecnologia con la posibilidad de
mejora frente a la competencia respecto al crecimiento de &reas de cultivo en produccion

de fresa.

En la tabla 12, se observa en la variable “PRODUCCION DE FRESA”, para la sub
variable “CARACTERISTICAS DEL CULTIVO” se subdivide en 2 caracteristicas, la
primera es “EVALUACIONES DE CAMPO” vy las preguntas correspondientes
respondieron NUNCA 154, 171, 137 y 154 personas comprendidas en cada pregunta ,
CASI NUNCA 67, 56, 65 y 70 personas frente a AVECES 33, 27, 52 y 30 personas,
apreciando ningun valor para las alternativas, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE; la segunda es
“EVALUACIONES DEL CULTIVO” y las preguntas correspondientes respondieron
NUNCA 156, 160, 161 y 164 personas comprendidas en cada pregunta , CASI NUNCA
71, 47, 53 y 53 personas frente a AVECES 27, 47, 40 y 37 personas, apreciando ningun
valor para las alternativas, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE; para la sub variable
“CARACTERISTICAS BIOMETRICAS” se subdivide en 2 caracteristicas, la primera
es “EVALUACIONES DE COSECHA” en la pregunta “¢Realizan comparaciones de
produccién con otros agricultores?”  Respondieron AVECES 2 personas, CASI

SIEMPRE 128 personas y SIEMPRE 124 personas, apreciando ningun valor para las
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alternativas, NUNCA Y CASI NUNCA, en la pregunta “¢;Documentan el rendimiento
real de la campafa?” respondieron NUNCA 143 personas, CASI NUNCA 78 personas y
AVECES 33 personas, apreciando ningun valor para las alternativas, CASI SIEMPRE Y
SIEMPRE; en la pregunta “¢Estd usted de acuerdo en la produccion de fresa con
calidad de exportacion?” Respondieron CASI SIEMPRE 30 y SIEMPRE 224 personas,
apreciando ningun valor para las alternativas, NUNCA, CASI NUNCA Y AVECES; en la
pregunta “;Desea que su producto sea reconocido como uno de los mas sanos dentro
de la provincia?”  Respondieron CASI SIEMPRE 19 y SIEMPRE 235 personas,
apreciando ningun valor para las alternativas, NUNCA, CASI NUNCA Y AVECES; la
segunda es “EVALUACIONES BIOMETRICAS” y las preguntas correspondientes
respondieron NUNCA 171, 162, 158 y 162 personas comprendidas en cada pregunta ,
CASI NUNCA 56, 63, 56 y 56 personas y AVECES 27, 29, 40 y 36 personas, apreciando
ningun valor para las alternativas, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE; los resultados muestran
la mala eficiencia con que se lleva a cabo la produccion de fresa dentro de las empresas
familiares, esta mala eficiencia se refleja en sus productos cosechados, debido a la falta de
trabajos dirigidos a una buena gestion de calidad, asi como la optimizacion de los recursos
empleados en la produccion de fresa. Esta variable ofrece puntos de mejora en trabajos de
campo Yy optimizacion de los recursos utilizados por parte de las empresas familiares. Dentro
de la produccidn de fresa esta regido todos los criterios basicos para una buena gestion por
procesos, con la finalidad de mejorar y autoevaluaciones continuas obtener la excelencia en
gestion de calidad para la produccion de fresa y el reconocimiento de mercados nacionales

e internacionales del producto cosechado.

4.2  Contrastacion de hipdtesis

Se procedio al analisis de 254 encuestas realizadas a productores de fresa, asi mismos consté
de 91 interrogantes, correspondiendo los primeros75 para la variable dependiente y los 16
restantes a la variable independiente, el grado de confiabilidad se realizé6 mediante el alfa de
Cronbrach, obteniendo como resultado el valor de 0.955 (Tabla 13) y conforme a la escala
de valor de la Tabla 14 es MUY ALTO la fiabilidad de nuestro instrumento para la coleccion

de datos.
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Tabla 13: Andlisis del ALFA DE CRONBACH en 254 encuestas con 91 preguntas cada
una

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,955 91

Fuente: propia, SPSS 21

Tabla 14: Escala de valores

Magnitud | Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta
Rangos 0.01a0.20 | 0.21a0.40 | 0.4120.60 | 0.61a0.80 | 0.81a 1.00

Fuente: Ruiz Bolivar (2002) mencionado por Corral, Y. (2009)

Se realizd el andlisis de las extensiones correspondientes a la variable dependiente, acorde
al cuestionario realizado con la finalidad de evaluar los niveles de calidad desarrollados en
la produccion de fresa por las empresas familiares en Huaura, dichos efectos fueron

evaluados teniendo los siguientes resultados:

4.2.1 Andlisis de la relacion de mapa de procesos con produccion de fresa

En la Tabla 15 se aprecio6 a productores que respondieron las interrogantes del cuestionario
dirigidos a evaluar la produccion , todos comparten que CASI NUNCA y A VECES realizan
actividades para mejorar sus actividades dirigidas a la produccién y a su vez respondieron
que CASI SIEMPRE y SIEMPRE mejorarian sus actividades con el mapa de procesos
planteado.

Tabla 15: Tabla de contingencia del mapa de procesos con la produccion de fresa

Produccion de fresa

Nunca Casi A veces Siempre Qasi TOTAL
nunca siempre
Nunca 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0 0
Mapa de procesos A veces 0 0 0 0 0
Siempre 0 32 20 0 0 52
Casi siempre 0 159 43 0 0 202
TOTAL 0 191 63 0 0 254

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.
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Tabla 16: Pruebas de chi-cuadrado de mapa de procesos * produccion de fresa

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,540? 1 0,011 0,013 0,010
Correccion por continuidad® 5,652 1 0,017
Razon de verosimilitudes 6,104 1 0,013 0,018 0,010
Estadistico exacto de Fisher 0,018 0,010
Asociacion lineal por lineal 6,514¢ 1 0,011 0,013 0,010
N de casos validos 254

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.

En la Tabla 16 se observé que el valor de significacion respecto a la prueba de chi cuadrado

es de 0.011, definiendo pues segun la hip6tesis 1 el mapa para la gestion basada en procesos se

relaciona positivamente con la produccion de fresa.

MAPA DE PROCESOS

NUNCA.
41.70%

CASI NU
58.30%

Figura 1: Porcentaje de frecuencia en variable mapa de procesos.

Fuente propia. (Tabla 26)
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4.2.2 Analisis de la relacion de criterios basicos con produccién de fresa

Tabla 17: Tabla de contingencia de los criterios basicos con la produccién de fresa

Produccion de fresa

Nunca Casi A veces Siempre C.aSi TOTAL
nunca siempre
Nunca 0 157 42 0 0 199
Casi nunca 0 34 21 0 0 55
Criterios basicos A veces 0 0 0
Siempre 0 0 0
Casi siempre 0 0 0
TOTAL 0 191 63 0 0 254

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.

En la Tabla 17 se sigui6 comparando sus respuestas correspondientes a la produccion de
fresa, todos comparten que CASI NUNCA y A VECES” realizan actividades para mejorar
sus actividades dirigidas a la produccion y a su vez respondieron que CASI NUNCA y
NUNCA realizan trabajos dirigidos al mejoramiento de la calidad mediante criterios

bésicos.

En la Tabla 18 se observé que el valor de significacion respecto a la prueba de chi cuadrado
es de 0.009, definiendo pues segln la hipdtesis 2 los criterios y sub criterios del modelo de

gestion se relaciona positivamente con la produccion de fresa.

Tabla 18: Pruebas de chi-cuadrado de criterios basicos * produccion de fresa

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,7372 1 0,009 0,013 0,009
Correccién por continuidad 5,852 1 0,016
Razdn de verosimilitudes 6,308 1 0,012 0,013 0,009
Estadistico exacto de Fisher 0,013 0,009
Asociacion lineal por lineal 6,710¢ 1 0,010 0,013 0,009
N de casos validos 254

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.
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CRITERIOS BASICOS

CASI NUNCA
21.70%

NUNCA
78.30%

Figura 2: Porcentaje de frecuencia en variable criterios basicos. Fuente
propia (Tabla 27)

4.2.3. Andlisis de la relacion de autoevaluacion y mejoramiento continuo con

produccion de fresa

En la Tabla 19 se sigue comparando sus respuestas correspondientes a la produccion de fresa,
que CASI NUNCA y A VECES realizan actividades para mejorar sus trabajos dirigidas a la
produccion de fresa y a su vez respondieron que CASI NUNCA y NUNCA llevan a cabo la

autoevaluacion y el mejoramiento continuo dentro de las labores de las empresas familiares.

Tabla 19: Tabla de contingencia de la Autoevaluacion y mejoramiento continuo con la
produccion de fresa

PRODUCCION DE FRESA

TOTAL
Nunca Casinunca A veces Siempre Casisiempre
Nunca 0 168 48 0 0 216
Auto Casi nunca 0 23 15 0 0 38
eva_luacic’)n y A veces 0 0 0
mejora -
continua Slempre 0 0 0
Casi siempre 0 0 0
TOTAL 0 191 63 0 0 254

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.
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En la Tabla 20 se observo que el valor de significacion respecto a la prueba de chi cuadrado
es de 0.023, puntualizando pues segun la hipdtesis N° 3 la autoevaluacién y mejoramiento
continuo del modelo de gestion se relaciona positivamente con la produccion de fresa

Tabla 20: Pruebas de chi-cuadrado de Autoevaluacién y mejoramiento continuo *
produccion de fresa

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5,156° 1 0,023 0,027 0,022
Correccion por continuidad® 4,273 1 0,039
Razo6n de verosimilitudes 4,747 1 0,029 0,040 0,022
Estadistico exacto de Fisher 0,040 0,022
Asociacidn lineal por lineal 5,136° 1 0,023 0,027 0,022
N de casos validos 254

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.

AUTOEVALUACION Y
MEJORAMIENTO CONTINUO

CASI NUNCA
15.00%

NUNCA
85.00%

Figura 3: Porcentaje de frecuencia en variable Autoevaluacion vy
mejoramiento continuo. Fuente propia (Tabla 28)
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4.2.4. Produccién de fresa

Tabla 21: Tabla de frecuencia de variable produccion de fresa

PRODUCCION DE FRESA

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
CASI NUNCA 191 75,2 75,2 75,2
Vélidos A VECES 63 24,8 24,8 100,0

Total 254 100,0 100,0

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.

En la Tabla 21 se observa las respuestas CASI NUNCA y A VECES realizan trabajos

dirigidos a la produccion de fresa por parte de las empresas familiares.

PRODUCCION DE FRESA

A VECES
24.80%

CASI NUNCA
75.20%

Figura 4: Porcentaje de frecuencia en variable produccion de fresa.
Fuente propia (Tabla 21)

Es por ello que debe haber mejoras en cuanto a esos principios y ademas en el liderazgo
que juega un papel importante dentro de las empresas familiares o lideres de asociacion de
productores. Puntos criticos son los demas principios que a pesar de que lo llevan a cabo
no esta documentado y en ocasiones ni implementado es por ello que es necesario mejorar
y cambiar muchos procesos e ideas dentro de cada familia, lider familiar o asociacion de

productores de fresa dentro del valle de Huaura.
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43  Modelo de gestion propuesto

La direccion de la Gestion por Procesos nos ayuda a romper cualquier valla que hubiese con
respecto a puestos o jerarquias dentro de cada actividad porque se busca reprender el
esquema comun respecto al organigrama horizontal en las empresas, esto va a permitir que
se dirija mejor y lograr el éxito, también que sea mas competitivo, también llegar a
conseguir la satisfaccion de todos sus clientes como sus partes interesadas; a continuacion

mostramos el desarrollo del modelo propuesto.

4.3.1. Mapa de gestion por procesos, caracterizacion y evaluacion de impacto
ambiental

Durante la ejecucion de este trabajo, se clasificd los procesos involucrados en la produccion
de fresa con la participacion de cada productor de fresa como empresa familiar de la
provincia de Huaura que fue seleccionado, con el fin de fortificar la direccién de manera
empresarial llegandoles a proporcionandoles una buena herramienta que les servira para
poder mejorar sus trabajos de campo con mira a una gestion de calidad, y permitird una alto
valor en la competitividad dentro del mercado. Por ello se plantea (Figura 5), el mapa por

procesos para reconocer los procesos o actividades presentes en la produccion de fresa.

Luego de definir los procesos claves a continuacion (Figuras 6, 7, 8 y 9), se presenta la
caracterizacion de cada proceso operativo y sera muy Util para verificar los indicadores que
sirvan para medir el cumplimiento de estas actividades. Asimismo Se evalué el impacto de
cada proceso clave enla produccion de fresa, los cuales midieron el nivel de impacto en los
pobladores junto al medio ambiente, generado en la produccion. Por ello en las Tablas 22,
23, 24 y 25 se realizaron la evaluacién del impacto ambiental que generan los procesos
operacionales que estan involucrados en la produccion para poder llegar a tomar de

decisiones para la mejora continua.
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NECESIDADES Y REQUISITOS

CLIENTES INTERMNOS ¥ EXTERMNOS

."'.

PROCESOS ESTRATEGICOS O GEREMCIALES

PLAMEACION
ESTRATEGICA

DIRECCION

AUDITORLIA

MEDICIORN,
AMALISIS ¥ MEIORA

PROCESOS OPERATIVOS O CLAVES

-

-~

INSTALACION MANEIO
DEL CULTIVO AGROMNOMICO
DEL CULTIVO

.

‘ COSECHA }_‘
—

p
VEMTAS

.,

PROCESOS DE APOYD O DE 5OPORTE

s N ) . ~ N N )
Gestion Gestion Gestion Gestion de Gestion de Gestion
de de Gestion de de Recursos Logistica y Medio
. : : Almacenes . Humanos y i
Calidad Am::terlcm Repgistros ataci Compras Ambiental
Tecnica Y AN I

e,

SATISFACCION

CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNCS

Figura 5: Mapa de gestion por procesos para una empresa o empresa familiar productora de fresa. Fuente propia
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ENTRADAS

Cormpra de combustible
determinacian del terreno
Alguiler de magquinaria
rdzno de obra

Cormpra de semilla

COMTROLES

# verificacidn en la preparacion del terreno, conforme a la necesidad del cultive

# Supervision en la siembra, conforme el procedimiento
# cumplimiento de las busnas practicas agricolas

N 7 eroceso:

INSTALACION DEL CULTING

cultivo
L,/ #* Siembra de fresa, de acuerdoa
las normas técnicas

> # Preparzcion del terreno de

/N A~

AN

A

MECAMIZMOE DE RECURSOS

Formatos (Guias de remision, orden de compras, et
Contrataciones de personal para campo

~

"y

/’S-AI.IEIAS

Pago por mano de obra

Reziduos de filtros ¥ aceites
Emizion de gasss por combustion
Campo instalado

.

INDICADORES

curmplimiznto de la programacion

Desarrolle de procedimiento para siembra
Desarrollo de Procedimiento para desinfeccion
dz semilla

Figura 6: Caracterizacion de proceso Instalacion del Cultivo. Fuente propia
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CONTROLES

seguimiento de las evaluacionss de plagas y enfermedadses pars el control respectivo
Evaluacion de los tipos de malezas para =u control
Interpretacicn del analisis de suelo para las recomendaciones de |a dosiz de abonamiento
verificacion de los riegos v |as labores de campo

ENTRADAS

* Compra de formatos de
evzluaciones

& Compra de sgroquimicos
(imsecticidas, fungicidas y
herbicidas)

* Analisis de suelo

# Compra de fertilizantes

* Mizno de obra

®  Uszpdelagua

N

>

-

b '\
PROCESD:

MAMNEID AGRONOMICD DEL CULTIVO

ranejo integrado de plagas y
enfermedades

Fertilizacion

Control de malszas

Riegos

(D= acuerdo a normas tECnicas)
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Figura 7: Caracterizacion de proceso Manejo Agronomico del Cultivo. Fuente propia
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COMTROLES
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Figura 8: Caracterizacion de proceso Cosecha. Fuente propia
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COMNTROLES

# verificacién del producte cosechado

-
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% Pago por producto
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Figura 9: Caracterizacion de proceso Ventas. Fuente propia
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Tabla 22: Evaluacion del impacto ambiental de Proceso Instalacién de Cultivo

desinfeccion de semillas

agricola

productos biodegradables

pesticidas

MEDIDAS DE MEDIDAS PARA
PROCESOS ACTIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS MEDIDAS PREVENTIVAS CONTROL MITIGACION
. Programacion de
FEEIIERIE (DR EEIE mantenimiento preventivo de
naturales no renovables maauinaria P
Consumo de combustible — g —
Contaminacion Programacion de
atmosférica: emision de | mantenimiento preventivo de | Uso de biodiesel
gases por combustion [ maquinaria
Polvos por operaciones de [ Contaminacion Trabajos en suelos con Agricultura de
maquinarias: erosion edlica atmosférica capacidad de campo conservacion
Preparacion del . y - - .
Terreno Generacion de aceites | Contaminacion del suelo [ Recuperacion de aceites
guemados agricola guemados
Generacion de residuos sélidos: | Contaminacion del suelo | Recuperacién de filtros para Uso de filtros con
Instalacién del filtros agricola su reciclaje mayor duracion
Cultivo Cambios en las j) Uso de maquinarias
” . e Uso controlado de | Subsolacién del o
Alteracion del suelo propiedades fisicas del . P con mayor distribucion
) P maquinarias agricolas suelo .
suelo: compactacion de cargas por ejes
Generacion de ruido Contaminacion del aire Programa B ey
preventivo
Consumo del recurso hidrico | Presion sobre el recurso Utlllzac.|on del agua po T(_acnlflcacmp del
periodos cortos sistema de riego
Siembra Uso de fungicidas para Contaminacion del suelo | Uso de hongos antagonicos o | Uso racional de Uso de productos con

periodos de carencia
minimos o nulos

Desecho de envases y
envolturas de agroquimicos

Contaminacion del suelo

agricola

Triple lavado, disposicién y
eliminacién de residuos

Nota: Fuente propia
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Tabla 23: Evaluacion del impacto ambiental Manejo Agronémico del Cultivo

MEDIDAS PARA

PROCESOS | ACTIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS DE CONTROL MITIGACION
» e g Tecnificacion del
Presion sobre el suelo Utilizacion del agua por periodos cortos - -
Riego: consumo de agua sistema de riego
Pérdidas de agua por,mflltrauon y Utilizaci6n del agua por periodos cortos Evaluat_:lop de pfuebas de Tgcmﬁcacnop del
escorrentia infiltracion sistema de riego
Uso inadecuado del sistema de | Cambio de la estructura del suelo y | Disefio de un sistema de riego segun las
. riego erosion necesidades del cultivo
Riegos Instalacion de medidores de
Excesos de agua Alteracion del habitad de especies | Delimitar y conservar las areas .
caudal (medidores parshal)
Uso del suelo S o 2 STl Femi i g Mantener zonas de proteccion del cauce Agncultur_q de
suelo conservacion
Ger}eracmn de reS|duc_)§ Sl Contaminacion del suelo y agua Programa de gestion integrada de residuos
el sistema de conduccion
Uso inadecuado de fertilizantes 'sl'l?;lomdad QLR IR Rl
Generacion de envolturas vy 5 op . .
residuos JOahs Contaminacion del suelo Eliminacion de residuos
Manejo Fertilizacion Generacion de vertimientos con | Riesgos de eutrofizacion de las | Utilizacion del agua por periodos cortos para
Agronomico trazas de fertilizantes fuentes de agua evitar percolacion
| Cultiv ! . . - . T . ibraci6
del Cultivo Deriva de productos foliares Fito toxicidad en plantas vecinas Aplicacion manual de dosis exacta Callb_rauon de_ de_s,carga de la
mochila de aplicacion
Perdida de fertilizantes por - B Realizar una fertilizacion con la recomendacion
i I Contaminacion atmosférica
volatilizacion adecuada
Generacién de envolturas vy N E—— .
residuos solido Contaminacion del suelo Eliminacion de residuos
MgdlflC&Clon de s (gl Aplicacion de las dosis requeridas Uso racional de productos Deshierbos
. 9 p . quimicas del suelo manuales
Aplicacién de agrogfimigos Contaminacién atmosféricas por
herbicidas L . . . Lo i
;(;ggsm de ( ) gases y vapores generadas en la | Aplicacion de la dosis requerida Uso racional de agroquimicos 2:?:32{5:5
' aplicacion
enfermedades y Pzrdida de la flora y fauna del Deshierbos
malezas Uso excesivo de herbicidas suelo, toxicidad de la micro fauna Uso racional de agroquimicos manuales

Consumo de agua para la
preparacion de agroquimicos

Presion sobre el recurso natural

Triple lavado

Aprovechamiento del agua del
lavado del envase pesticida

Liberacion de especies para el
control biolégico

Control natural no hay afectacion
ambiental

Impacto positivo (no hay uso de insecticidas)

Nota: Fuente propia
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Tabla 24: Evaluacion del impacto ambiental de Proceso de Cosecha

MEDIDAS MEDIDAS PARA
PROCESOS ACTIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS PREVENTIVAS MEDIDAS DE CONTROL MITIGACION
Aplicacion de reguladores | Contaminacion del agua, [ Aplicacion dosificada del | Practicas de reduccion de
de crecimiento aire producto productos
Deriva de  productos | Afectacion de cultivos S .
. . Calibracion de equipos
foliares Vecinos
(%en_eramon de vertlmlen_tps L Aprovechamiento del agua
- liquidos en la preparacion [ Contaminacion del agua, | - .
Coleccion de frutos R . Triple lavado del lavado del envase
Cosecha de productos agroquimicos | aire b .
maduros . agroquimico
y.en el lavado del equipo
Generacion de residuos PO, - —————— | Programa de_ gestion [ Manejo y disposicion final
solidos integrada de residuos de envases
Generacion de material . &, A Sl e de
X Contaminacion del aire mantenimiento
particulado (gases, humo) .
preventivo
Nota: Fuente propia
Tabla 25: Evaluacion del impacto ambiental de proceso de Ventas
MEDIDAS MEDIDAS PARA
PROCESOS ACTIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS PREVENTIVAS MEDIDAS DE CONTROL MITIGACION
Generacion de residuos | Contaminacion del suelo, | Programa de  gestion | Gestion integral de residuos
solidos aire integrada de residuos solidos
Ventas Distribucién Presion  sobre recursos
. » . | Programa de ahorro y uso
Consumo de energia naturales agua, | Cogeneracion de energia | . .
. eficiente de energia
combustible

Nota: Fuente propia
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4.3.2. Estructura base como instrumento para valorar la calidad en las
empresas familiares productoras de fresa del modelo propuesto

El modelo propuesto planea una serie de requisitos relacionados, que conforma los
componentes claves de una empresa, estos elementos son calificados como de mayor
importancia para conseguir resultados de calidad. Se da una serie de requerimientos que va
a mantener la administracion de una organizacién mediante la gestion por procesos y generar
la satisfaccion de cada cliente, esto se lograra a través de un liderazgo que gobierne y
promueva las politicas y estrategias; por medio de los procesos claves y permita empujar al
personal, todos los clientes y las personas externas como partes interesadas, para realizar los

trabajos dentro de la organizacion, de esta forma originar excelentes resultados.

a

KALEANEES pLﬂN Eﬁ p) /

2.- POLITICA DE CALIDAD
[COMPROMISOS)

HACER (H) N\

«  MEIDRAR LA GESTION IMPLEMENTAR ¥ EJECUTAR
CUMPLIR COM RECIUISITOS LEGALES

*  DTROS REQUISITOS 8.- IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA,

3.- IDEMTIFICACION DE RIESGOS =  PROVEER DELO NECESARIOIDE ACUERDO AL

+  IDENTIFICACION DE PELIGROS . mm

+  EVALUACION DE RIESGDS
+  DETERMINACION DE COMTROLES DE CALIDAD

4.~ REVISION DE REQUISITOS -
9.- OPERACION DE ACUERDO COM EL

*  RECQUISITOS LEGALES PROGRAMA (EJECUCION)

*  ESTANDARES DE CALIDAD

= DTROS REQUISITOS = REGISTROS
DEL CLIEKTE *  ACTIVIDADES
PROVEE +  RESULTADOS
OTROS. =  OTROS.

5.- ESTABLECER OBIETIVOS

ESPECIFICDS

6.- METAS PARA LOS OBJIETIVOS

7.- PROGRAMAS

=  DESARROLLO DE LOS OBIETIVIOS

COHEREMCIA: ENTRE LO CIUE SE PLANIFI
DUE SE VA HACER.

4 EFICIEMCIA LOGRD EN FURNCION A LAS METAS
+  |D0:INDICADORE DE GESTION OPERATIVOS
+  |DG: INDICADORES DE GESTION
+  RESULTADDS

12.- DECISIOMES PARA LA MEJORA < IMPACTO: QUE TANTD A SIDO BEMEFICIOS0 EL
COMTINUA SITEME DE GESTION DE CALIDAD
= ICC: IMIPACTD DE COMTROL DE CALIDWD.

k I&CT LJ ,Eil R {,Eil} T\ L ;[;;;ﬂ[;PE-IESRED?EEGUIMIENTD DEL

11.- AUDITORIAS (INTERMAS)

VERIFICAR (V) /

Figura 10: Estructura base como instrumento para valorar la calidad en las
empresas familiares productoras de fresa. Fuente propia
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Tomado como referencia todos los componentes de gestién de la norma (ISO 9001,
2015), para lograr la calidad, indiscutiblemente dirigidos a la mejora continua de cada
proceso fundada en el ciclo PHVA, esta propuesta de modelo trae diferentes periodos que
van a estar esquematizados para poder ejecutar el ciclo de Deming, esto trae como finalidad
poder gestionar la calidad proporcionando alternativas de mejora, es por ello decimos que
en el modelo propuesto esta organizado para conquistar la mejora de la calidad segun esta
establecido en la norma (1ISO 9001, 2015) Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y se va

a ordenar mediante la siguiente escritura:
PLANEAR:

Deberéan instituir cada uno de los objetivos, identificando los procesos que ayuden a conseguir
los resultados segun requerimientos para gestionar la calidad, estos se van a establecerse
mediante todas las exigencias de cada cliente y tiene que ser parte de las politicas de cada

empresa familiar, y como primer paso se debe establecer:

1. Alcances.

a) Se debera determinar el alcance de la unidad productiva
Las empresas familiares productoras deben determinar hasta donde van a querer llegar
dentro de sus actividades comerciales para fijar su contorno de trabajo. Para la fijacion
de este contorno, los lideres o jefes familiares deben considerar:
e Todos los aspectos que estén involucrados tanto externos como internos
e Todas las exigencias de las partes interesadas involucradas dentro de la produccion
e Todos los productos como también los servicios que la organizacién brinda a sus
clientes.
Cuando un requerimiento de la 1ISO 9001:2015 dentro del alcance gue se ha establecido
puede ser ejecutado, podemos decir que el requerimiento debe ser aplicado por las
empresas familiares productoras.
Pero si dentro del alcance que se ha establecido no pueden ejecutarse, entonces diremos
que no deberd ser afectado la capacidad o compromiso de las empresas familiares
productoras a poder cerciorar la aprobacion de los productos como los servicios que se
esta brindando.
Todo alcance debera de conservar la informacion que se ha documentado de forma
disponible y deberé indicar:

e Los productos como los servicios que han sido por el SGC.
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La justificacién cuando no se pudiera emplear una exigencia de la 1ISO 9001:2015.

b) Respecto a las partes interesadas se debe entender las necesidades; como las

expectativas

La falta de capacidad de ser proveedores de productos como de servicios por parte de las

empresas familiares productoras y logren satisfacer los requerimientos de los clientes,

los legales y los reglamentarios, deberan determinar:

Todas las personas externas o partes interesadas de alta notabilidad para lograr la
realizacion de los requerimientos.

Todos los requerimientos necesarios de las partes. interesadas para lograr los
alcances fijados.

Las empresas familiares productoras deben examinar y fiscalizar toda informacion

de las partes interesadas como de sus respectivos requerimientos.

Establecimiento de una politica basada en la calidad

a) Respecto al liderazgo y sus respectivos compromisos de cumplimiento.

El Liderazgoy sus compromisos para conseguir los alcances.

Los lideres o jefes familiares deberan demostrar la capacidad de liderazgo como sus

compromisos en lo que concierne a lograr los alcances trazados para el SGC mediante:

Asumir toda responsabilidad respecto a las actividades con eficacia para gestionar
el SGC.

Cerciorarse de que cada objetivo que se ha trazado y la politica de calidad que se
ha establecido para el SGC se relacionan con los lideres y el contexto de empresa
familiar.

La garantia de la politica de calidad establecida por los lideres se comunica, se deja
entender y facil para su aplicacion dentro de las empresas familiares productoras.
La garantia de unificacion de los requerimientos del SGC dentro de cada proceso
productivo de las empresas familiares productoras.

El impulsado de la responsabilidad para trabajar bajo la direccién del enfoque
fundado en procesos.

El aseguramiento de poder disponer los medios y recursos que serviran para
alcanzar la calidad.

La comunicacidn de la importancia respecto a la eficacia para lograr la calidad y de
la aprobacion de los requerimientos del SGC.

La Garantia de que se logra todos los resultados para gestionar la calidad
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e La participacion, la direccién y el apoyo a todos los colaboradores para lograr la
efectividad del SGC.

e El impulsado constantemente para mantener la mejora continua del SGC.

e El apoyo a otras actividades relacionadas a la gestién de relevancia para poder

indicar el liderazgo.

ii. Respecto a la orientacion basada al Cliente.
Los lideres o jefes familiares deben de mostrar su liderazgo como su compromiso con
respecto a la orientacion basada al cliente, asegurandose que:

e Se estén fijando el cumplimiento de los requerimientos de sus clientes como
también las exigencias legales y reglamentaras aplicables para alcanzar la calidad

e Se deben determinar los riesgos como también las oportunidades que pudieran
afectar, y abordar en caso sea necesario, todo esto debera estar conforme a los
productos como los servicios de la misma forma determinar la capacidad de mejorar
el cumplimiento de los requerimientos considerando cada uno de los clientes.

e Se debe mantener la orientacion acerca de proveer constantemente cada uno de los
productos como los servicios que cumplan con la satisfaccion de cada cliente, asi
como los requerimientos legales y reglamentarios que se vayan a aplicar.

e Se debe mantener la orientacion a mejorar constantemente la satisfaccion de cada

uno de sus clientes.

b) Respecto con la Politica de calidad y poder lograr los alcances
Los lideres o jefes familiares deberan constituir, analizar y proteger una politica que:
e Seaacorde a la intencion y contexto de las empresas familiares productoras
e Proporcione un marco para constituir y analizar objetivos direccionados a la
realizar trabajos para lograr la calidad.
e Encierre una obligacion para la ejecucion de los requerimientos aplicables.
e Envuelva una responsabilidad de impulsar la mejora continua del SGC.
La politica basada en la calidad debera:
e Estar al alcance de los interesados como informacion que se ha documentado.
e Ser comunicada, ser comprendida y ser aplicada dentro de las empresas familiares

productoras.
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e Estar al alcance de todas las partes interesadas o personas externas, segun

corresponda.

c) Losroles, los compromisos y las autoridades en la empresa familiar

Los lideres o jefes familiares deben garantizar que los compromisos y autoridades para
las diferentes ocupaciones que podria haber dentro de la empresa familiar, sean fijados
en los colaboradores, de la misma forma ser comunicados y comprendan dentro de las
empresas familiares productoras.

Los lideres o jefes familiares deben asignar la responsabilidad y autoridad que:

e Garanticen que el SGC sea de conformidad segtn establecen los requerimientos de
la 1SO 9001:2015.

e Garanticen que cada uno de los procesos lleguen a conseguir los resultados
esperados.

e Informarse sobre la eficiencia del SGC, respecto a las oportunidades para realizar
la mejora y de las necesidades de cambiar o realizar una innovacion, esto servira
para informar a los encargados o lideres correspondientes a la direccion.

e Garanticen el fomento de los trabajos orientados a cada cliente en todas las
empresas familiares productoras.

e Cerciorar que la integridad del SGC se va a mantener cuando se lleguen a planificar
e implementar cambios en el dicho SGC.

d) EI'SGCy sus procesos

Las empresas familiares productoras deben fundar, realizar, conservar y corregir
continuamente su SGC, incluyendo los procesos que se crean necesarios y Sus
interacciones, esto debe tener relacion y sea conforme a los requerimientos de la 1ISO
9001:2015.

Las empresas familiares productoras debera fijar los procesos que sean necesarios para
su SGC como su respectiva implementacion en toda la asociacion o empresa familiar; y
debe estipular:

e Todas las entradas que sean necesarias y los resultados deben de ser los esperados
en cada proceso.

e Todo el orden y la interrelacion de cada proceso.
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e Los criterios, métodos, ademas incluyendo todas las mediciones e indicadores que
lleguen a medir el desempefio, necesarios para asegurar el buen funcionamiento y
su respectivo control de cada uno de los procesos.

e Todos los recursos que sean requeridos y asegurar su buena disponibilidad.

e Ladesignacion de compromisos y autoridades para cada uno de los procesos.

e Todos los riesgos que se identifiquen y las oportunidades en conformidad con los
requerimientos, planificando y ejecutando los trabajos que son apropiados para
poder hacerles frente.

e Las técnicas que ayuden a realizar el seguimiento, y su medicion, segin sea
pertinente, y la valoracion de cada proceso, ademas si fuese necesario, realizar las
modificaciones en los procesos para generar la garantia de que se alcancen los
resultados que se han previstos.

e Las oportunidades para realizar la mejora de cada proceso y el SGC.

Las empresas familiares productoras deberd conservar la informacion que se ha
documentado mientras sea necesario para dar soporte a la operacion de cada uno de los
procesos Y retener toda informacién que se documentdé mientras sea necesaria para

conservar la confianza de que cada proceso se esta llevando a cabo segun lo planeado.

e) El alcance y su respectivo contexto de una organizacion.

Las empresas familiares productoras debe fijar todos los aspectos tanto externos como
los internos que son relevantes relacionados a su objetivo y su planificacion estratégica,
que van a llegar a afectar toda su capacidad para poder lograr el resultado que se ha
planificado de su SGC (sus objetivos, p.ej.).

Las empresas familiares productoras deben controlar y revisar toda informacion respecto

a las cuestiones tanto externas como internas.

OBSERVACION 1: Comprender todo el entorno externo de una empresa familiar
productoras puede llegar a facilitar al considerar los asuntos derivados de cada uno de
los contextos juridico, tecnoldgico, culturales, socioeconémicos, etc., esto puede tener

una dimension tanto local, regional, nacional o internacional.
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OBSERVACION 2: Comprender todo el entorno interno de una empresa familiar
productora puede llegar a facilitar al considerar los asuntos derivados con los valores, la
culturay los conocimientos, asimismo el desempefio de la asociacion o empresa familiar.
3. ldentificacion de riesgos

a) Acciones para responder a los riesgos como también las oportunidades.

Ejecutar una direccion fundado respeto al riesgo adecuado dentro del entorno de las
empresas familiares productoras. No necesariamente todos los procesos van a presentar
un igual grado del riesgo. Efectos de cada proceso, un producto, el servicio o el sistema,
no van a ser iguales para todas las asociaciones 0 empresas familiares. El riesgo puede
llegar a considerarse a nivel cuantitativo o puede ser cualitativo ya que la normativa. ISO

9001 no piden un proceso que sea especifico para la evaluacion de los riesgos.

La Planificacion del SGC
Durante la realizacion de lo planificado respecto al SGC, las empresas familiares
productoras deberan considerar todos los puntos mencionadas en los requerimientos, fijar
cada uno de los riesgos como las oportunidades que deben afrontarse, para:

e Dar la garantia de que el SGC puede llegar a lograr sus resultados previstos (p.ej.,

sus objetivos).

e Llegar a prevenir o a la reduccién de los efectos que no se han deseado.

e Conseguir la mejora continua del SGC.
Cada organizacion debe de planear:

e Medidas que lleguen a hacer frente a cada uno de los riesgos y oportunidades

presentes; mediante la forma de:

> uniry poner en ejecucion los trabajos para hacer frente a cada.uno de los riesgos

en cada proceso del SGC

» Evaluar la efectividad de cada una de las acciones.
Los trabajos acogidos para poder afrontar todos los riesgos y oportunidades deben de ser
iguales al impacto potencial con respecto a la conformidad de cada producto y servicios
brindado.

4. Revisiones de los requisitos

a) Requerimientos legales
b) Estandares de calidad

71



c) Otros requisitos

e Requerimientos del cliente
e Requerimientos de los proveedores
¢ Requerimientos de las externos o partes interesadas

e Oftros.

5. Establecer objetivos especificos

a) Objetivos de SGC y su respectiva planificacion para poder alcanzarlos.

Constituir los objetivos para el gestionaminento de la calidad

Las empresas familiares productoras deben fundar objetivos direccionados a la calidad

considerando los cargos que vayan a ser oportunos, con los niveles y sus respectivos

procesos. Estos objetivos direccionados a la calidad deben:

Ser consistente con respecto a la politica de la calidad.

Ser medibles.

De tener en consideracion todos los requerimientos aplicables

De ser apreciable para la conformidad de cada uno de los productos como también
los servicios brindados y conseguir la satisfaccion de cada cliente.

Ser supervisados.

Ser comunicados.

Actualizarse, segun corresponda.

Las empresas familiares productoras debe retener la informacion que se ha documentado

respeto a cada objetivo trazado para obtener la calidad.

b) Planificacién de cambios.

Cuando las empresas familiares productoras establecen la necesidad de realizar un

cambio en el SGC, el cambio se llevard de forma muy planeada y sistematica. Las

empresas familiares productoras deben tener en cuenta:

El propdsito del cambio como todas sus consecuencias resultantes posibles.

La integridad del SGC durante el cambio que se legue a producir.

Toda la disponibilidad de cada uno de los recursos necesarios para cumplir los
objetivos.

La designacion de compromisos y responsables para realizar las gestiones del

cambio.

6. Metas para los objetivos y programas

Se fortalecen los requerimientos para planear la manera de lograr todos los objetivos

dirigidos a la calidad.
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Al planificar como conseguir sus objetivos de calidad trazados la organizacion,
debera determinar:

« (Qué que se hard?

« ¢ Qué recursos se requieren?

e ¢Quién sera el responsable?

» ¢Cuéando se completara?

e ¢CoOmo se valoraran los resultados?

HACER:

Se efectian los procesos, se forman asignaciones de recursos, aplicacion, formacion, y

adecuada documentacion.

7. Implementacion del programa (Soporte)

Promover de lo necesario de acuerdo al programa

a) Recursos
= Generalidades. Las empresas familiares productoras debe determinar y suministrar los

recursos que sean elnecesarios para el establecimiento, la implementacién, su
mantenimiento como también la mejora continua del SGC.

Las empresas familiares productoras deben tener en cuenta:

» Las capacidades como sus limitaciones dentro de los recursos internos que

existen.

» Las necesidades cubiertas con los proveedores externos.
= Gente. las empresas familiares productoras deben proporcionar el personal necesario

para poner en marcha el SGC, tomando en cuenta el funcionamiento de los procesos.

= Infraestructura. Las empresas familiares productoras deben determinar, proporcionar
y conservar la infraestructura para la operatividad de los procesos logrando la

aprobacién de los productos como los servicios ofrecidos.

= Ambiente para la ejecucion de cada proceso. Las empresas familiares productoras
deben fijar, proveer y conservar los lugares de funcionamiento necesario para la
realizacién de sus procesos logrando la aprobacion de los productos como los servicios

ofrecidos.
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OBSERVACION: el escenario para el funcionamiento de cada proceso puede incluir
fisico, social, psicologico, ambiental entre otros.
= El seguimiento y su respectiva medicion de cada recurso.
= Cuando se llega a utilizar el seguimiento como el control para guardar evidencia de
la aprobacion de cada uno de los productos como también los servicios con los
requerimientos especificados, las empresas familiares productoras deben fijar los
recursos que sean necesarios para poder garantizar un control que sea valido y seguro

para el control de los efectos.

Las empresas familiares productoras deben cerciorar que los recursos que se han
proporcionado:
a) Son los apropiados al tipo especifico de las operaciones de seguimiento y su
respectivo control que se estén realizando.

b) Se estén guardando para poder asegurar su continuo ajuste a dicho propasito.

Las empresas familiares productoras deben conservar informacion que se ha
documentado apropiadamente sobre el empleo de los recursos con respecto a su
seguimiento como su control.

Cuando las herramientas necearias para obtener la trazabilidad en la medicion son: un
requerimiento legal o sea reglamentario; un requerimiento del cliente, expectativa de los
externos o parte interesada; o considerado por las empresas familiares productoras para
ser una fraccion esencial para poder proporcionar confianza con respecto a los resultados

de medida; estos instrumentos destinados a la medicién deben:

> Estar verificados o calibrados cada determinado tiempo y seran realizados antes
de usarcé mediante patrones de medicion estandares y estos patrones seran
medicion nacionales o internacionales especificados. Cuando no existan
patrones, lo que se utilice para realizar su respectiva calibraciéon o su

verificacion debera de guardarse como informacion que se ha documentado.
> De ser identificados con la finalidad de fijar su estado de calibracion.

> De ser protegidos contra ajustes, dafios de cualquier tipo como también
deterioros por la manipulacion que pudieran malograr el estado del instrumento
debidamente calibrado y presentar malos resultados de las mediciones

posteriores.
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Las empresas familiares productoras deben fijar si la intensidad de cada uno de los
resultados de las medicion realizadas anteriormente haya tenido algunos problemas
cuando un material esta defectuoso en el momento de su comprobacion o realizado una
calibracion previamente planificada, o al utilizarlo, para las medidas que sean muy

oportunas cuando se necesite.

= Conocimiento organizacional.
Fijar el Conocimiento Organizacional que se necesitara para la operacién de cada uno
de sus procesos y llegar a alcanzar la aprobacion de sus productos o servicios
brindados
OBSERVACION 1: puede incluir informacién tal como:

e La propiedad intelectual

e Las lecciones aprendidas.

e el aprendizaje de los fracasos

e ¢l aprendizaje de proyectos exitosos,

b) Competencia
Las empresas familiares productoras deberan:
> Fijar la competitividad que se necesita del colaborador para que pueda realizar el
trabajo, y que afecta de forma positiva el efecto de la calidad de cada uno del

producto como del servicio.

» Garantizar que dichos colaboradores tienen la competencia mediante la base de una
formacion adecuada, y considerariamos las capacitaciones como las experiencias

laborales.

> En su caso, realizar acciones para poder fortalecer la competencia que se necesita

y poder evaluar el resultado de las acciones que se han tomado.

» Guardar toda informacion que se haya documentado apropiadamente y que sirva de
evidencia de dicha competencia.
c) Conciencia
Las personas que hacen la labor mediante la intervencion de las empresas familiares

productoras deben tener en cuenta:
> La politica para la calidad.

» Cada uno de los objetivos para el gestionaminento de la calidad.
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» Su aporte respecto a la efectividad del SGC, envolviendo todos los beneficios de

una buena labor.

> Todos los efectos de no concordar con los requerimientos del SGC.

d) Comunicacion.
Las empresas familiares productoras deben fijar todas las comunicaciones tanto internas

como externas gque sean pertinentes al SGC, incluyendo:
> ¢Qué se va a comunicar?
» (Cuando se va a comunicar?
> (A quién se va comunicar?

» (Cuales la forma de comunicarse?

e) Informacién que se ha documentado
e Generalidades.

El SGC de las empresas familiares productoras debe incluir:
> La informacién documentada que requiere por la Normativa ISO 9001:2015.

> Informacién documentada determinada por las empresas familiares productoras

como de suma necesidad para la efectividad del SGC.

OBSERVACION: El total de la informacién que se ha documentado para un SGC puede

diferir de una empresa familiar productora a otra debido a:

> El tamafio de las empresas familiares productoras y de la clase de actividades que

desarrolla, los procesos, cada uno de los productos como también de los servicios.
> La dificultad de cada proceso y sus respectivas interacciones.

» La competencia de las personas.

e Creaciony actualizacion.
Al organizar y restablecer toda informacién que se ha documentado, las empresas

familiares productoras deben asegurarse, cuando sea aplicable:

> Realizar la identificacion como su descripcion respectiva como puede ser el titulo,

las fechas, los diferentes autor, o también todo nimero de telefonico de referencia:
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> organizar el formato de cada registro como pueden ser el idioma utilizado, el tipo
version de software, los diferentes graficos ademas con respecto a los medios de

comunicacion pueden ser en fisico o virtual.

> La revision y aprobacion de la informacién que se ha documentado y ser idénea y

se ajuste a las necesidades.

e EI Control de toda la informacién que se ha documentado.
Toda informacion que se ha documentado que se va a requerir para el SGC y por la ISO

9001:2015 se debe inspeccionar para asegurar:

> Que esté al alcance de todos y adecuada para usarlo, en el lugar y el momento que

sea necesario.

> Que debe de estar protegida de la forma apropiada.
Para ejecutar el registro de la informacién que ha sido documentada, las empresas

familiares productoras deberan de reconocer a cada una de estas actividades:
> La distribucion, el facil acceso, su pronta recuperacion y uso necesario.

> Almacenamiento y conservacion, incluyendo la proteccion de la legibilidad de la

informacion de cada documento.
> El registro de cualquier tipo de cambios (como: las nuevas versiones).

> La conservacion y disponibilidad a la informacion.
La informacion que ha sido documentada de origen externo que las empresas familiares
productoras determinan como necesaria para la proyeccion y ejercicio del SGC, se debe

identificar segun sea, y debera ser controlada.

OBSERVACION: El acceso podria involucrar una disposicion la obtencion del permiso

y la atribucion para ver y también cambiar toda informacion que se ha documentado.

8. Operacion de acuerdo a la programacion (ejecucion)

Respecto a los registros para suministrar evidencia respecto a la conformidad de
cumplimiento de los requerimientos asi como la validez del SGC se deben registrar.

Las empresas familiares productoras deben establecer un procedimiento que se ha

documentado para poder precisar los controles necesarios dentro de su identificacion, su
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adecuado almacenamiento, su debida proteccion, oportuna recuperacién, su constante
retencion y su facil disposicion de los registros.
Todos los registros deben estar claros, de facil identificacion y puedan ser recuperables a

cualquier necesidad.

a) Planificaciony control operacional.

Las empresas familiares productoras deben planificar, implementar y controlar cada uno
de los procesos, necesarios para cumplir con los requerimientos considerando cada uno
de los productos como también los servicios, para efectuar todas las acciones establecidas

en los riesgos, para:

> Los puntos claros sobre los requerimientos para cada uno de los productos como

también los servicios.

> El establecimiento de cada uno de los criterios dentro de los procesos considerando

la aprobacion de los productos como también los servicios.

> Determinar los patrimonios que son de necesidad para poder alcanzar la aprobacion

de los requerimientos del producto y del servicio.
> La ejecucion de todo tipo de control sobre cada proceso, en relacion a los criterios.

»_Retener toda clase de informacion que se ha documentado en la medida que se
requiera, para mantener la seguridad en que cada proceso se han realizado segun se
ha planificado y para poder dar como demostracion a la conformidad de los
requerimientos considerando cada uno de los productos como. también los
servicios.

El correspondiente resultado de la etapa de planificacion debe de estar en acorde a las
operaciones de las empresas familiares productoras.

Las empresas familiares productoras debe vigilar todos los cambios que se hayan
planificado y realizar la inspeccion de los efectos que han generado los cambios no
previstos, como la ejecucion de diferentes medidas para poder reducir cualquier efecto
no deseado, cuando sea necesario.

Las empresas familiares productoras deben garantizarse de que cada proceso se fiscaliza
siguiendo con el Control de cada uno de los productos como también los servicios donde

se hayan logrado externamente.
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b) Determinacion de requerimientos de cada uno de los productos como también
los servicios.

1. Comunicacion con el cliente

Las empresas familiares productoras deben fundar procesos para realizar la comunicacion

con los respectivos clientes, relativas a:

» Toda informacién que va a tener relacioén con cada uno de los productos como

también los servicios.

> Todas las consultas, los diferentes contratos o las atenciones de los pedidos,

incluyendo cualquier cambio que se haya realizado.

> La obtencion de diferentes criterios y apreciaciones de cada cliente, donde se

incluyen las quejas de cada cliente.
> el manejo o el tratamiento de una o varias pertenencia del cliente, si fuera el caso.

> Requerimientos determinados para realizar las operaciones de contingencia.
2. ~Determinacion de los requerimientos relacionados con cada uno de los productos
como también los servicios
Las empresas familiares productoras deben  fundar, realizar y conservar cualquier
proceso para poder fijar los requerimientos para los productos como también los servicios
donde se deberan ofrecer a cada uno de los clientes.

Las empresas familiares productoras deben cerciorar que:

> Se debe establecer los requerimientos considerando cada uno de los productos
como también los servicios donde se debera incluir aquellos que se considerados
como de necesidad por las empresas familiares productoras), como los

requerimientos legales y reglamentarios que alcancen a ser aplicables.

> Se debe tener la capacidad de realizar el cumplimiento de acuerdo a los
requerimientos que se han definido; y tratar toda queja que se colecte sobre cada
uno de los productos y/o los servicios que ofrece.
3. Revision de las exigencias que estan relacionados a los productos como a los
servicios

Las empresas familiares productoras deben revisar, segun corresponda:

» Cada uno de los requerimientos especificados por cada cliente, también se debera

incluir los requerimientos para las actividades de su entrega y posteriores a esta;
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» Cada uno de los requerimientos no establecidos por cada cliente pero, que son de

suma necesidad para su uso o previsto por los clientes.

» Cada uno de los requerimientos legales y los normativos se son adicionales, pero

aplicables a cada producto y servicios brindados.

» Cada requerimiento de un contrato o respectivo pedido que lleguen a diferir los

expresados anteriormente.

OBSERVACION: Los requerimientos también podrian considerarse a los que

provienen de las personas externas llamadas partes interesadas.

Estas revisiones se deberian de llevarse a cabo antes de cada compromiso de las empresas

familiares productoras para proporcionar cada uno de los productos como los servicios

al cliente.

Las empresas familiares productoras deben garantizar que se solucionen los

requerimientos de cada contrato o respectivo pedido que lleguen a diferir los definidos

anteriormente.

Cuando uno o mas cliente no suministran una declaracion que se haya documentado de

cada uno de los requerimientos, estos requerimientos de cada cliente deberan de realizar

su confirmacion, las empresas familiares productoras antes de la aceptacion.

Deberéa guardar informacion que se ha documentado y que detalla cada uno de los efectos

de las revisiones con respecto a los requerimientos de cada cliente, incluyéndose dentro

de los requerimientos nuevos como modificados para cada uno de los productos como

también los servicios brindados, las empresas familiares productoras debe garantizarse

que la informacion que se ha documentado que ha sido afectada se llegara a modificar y

que el colaborador que corresponda sea comunicado de los requerimientos que se hayan

modificado.

c) Eldisefioy el desarrollo de cada producto como también los servicios
brindados.

1. Generalidades

Cuando los requerimientos exactos para cada uno de los productos y/o los servicios de

las empresas familiares productoras no ha sido determinados previamente, 0 no han

llegado a ser establecidos por el cliente 0 personas externas llamadas partes interesadas,

que puedan ser apropiados para la produccién como la prestaciéon de los servicio, las
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empresas familiares productoras debe fundar, realizar y conservar el proceso para cada

disefio como su desarrollo.

OBSERVACION 1: Las empresas familiares productoras también puede aplicar los

requerimientos citados para el progreso de cada proceso involucrados en dentro de la

produccion y en la prestacion de cualquier servicio brindado.

OBSERVACION 2: respecto a los servicios, la programacion de cada disefio como su

desarrollo puede dejar de realizarse en su totalidad respecto al proceso de prestacion del

servicio. Es por eso que, las empresas familiares productoras puede optar por ser

considerado dentro del conjunto a los requerimientos de la ISO 9001:2015.

2. determinacion de cada etapa y sus registros para el disefio como el desarrollo,

Las empresas familiares productoras deben considerar:

>

>

3.

El origen, el tiempo de duracion y su complejidad de los trabajos de disefio y su
desarrollo.
Los requerimientos que se han especificado para todas las etapas del proceso, y

sumados a las observaciones necesarias al disefio y su desarrollo.

Su comprobacién y aprobacién que se han requerido para el disefio como su

desarrollo.

Cada uno de los compromisos y responsables que estdn involucrados en los

procesos de disefio y su desarrollo.

Toda necesidad para poder realizar la inspeccidn de las interfaces correspondientes
a los colaboradores y las personas externas como partes involucradas en el proceso

del disefio como su desarrollo.

Toda necesidad de conseguir la participacion de clientes y de los colaboradores en

el proceso del disefio como su desarrollo.

Toda la informacidn que se ha documentado y sea necesaria para reafirmar que se

han llegado a cumplir con los requerimientos de los disefios y su desarrollo.

Los Elementos correspondientes a cada entradas para el disefio como el desarrollo

Las empresas familiares productoras deben determinar:

>

Los requerimientos esenciales para cualquier tipo que se ha especificado de los

productos como los servicios que van a ser disefiados y después son desarrollados,
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considerando, los requerimientos funcionales y de desempefio siempre que sean

aplicables.

> Todos los requerimientos legales como también los reglamentados que son

aplicables a la norma.

> Las reglas o caracteres de practicas que las empresas familiares productoras ha

Ilegado a comprometerse de poder ejecutar en la préactica.

> Los patrimonios internos como también los externos que se necesitan para realizar

el disefio como el desarrollo de cada producto como también los servicios.

> Los posibles efectos de fallos que se deba al origen de cada uno de los productos

como los servicios.

> El grado de seguimiento que se espera en el proceso del disefio como el desarrollo
de los clientes y las personas externas que son las partes interesadas. Las entradas
de cada proceso deben ser apropiadas para cualquier intencion del disefio como su
desarrollo, seran muy completas y no deberan tener imprecisiones. Seran resueltos

cada uno de los problemas de cada entrada.

4. Controles del Disefio como el Desarrollo
Los registros que son aplicados a cada proceso del disefio como su desarrollo debe

asegurar que:

> Deben de estar bien definidos cada uno de los resultados que se espera logra con

los trabajos de su disefio como también de su desarrollo.

> Deben de ser realizadas todas las revisiones de cada proceso, segin sea necesario.

A\

Deben de ser realizadas las verificaciones para certificar que cada resultado del
disefio como de su desarrollo cumplan los requerimientos de las diferentes entradas

del disefio con su respectivo desarrollo.

> La aprobacion se debe de llevar a cabo para poder asegurar que cada uno de los
productos y los servicios consecuencias son aptos de cumplir los requerimientos
para su aplicacién o su uso conocido (solo si esto fuera conocida).
5. Las Salidas o resultados de un disefio y su respectivo desarrollo
Las empresas familiares productoras debe garantizarse que sus salidas de cada esquema
Yy su respectivo proceso:

> Efecttan los requerimientos de la entrada para su esquema y su respectivo proceso.
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> Son apropiados para cada uno del proceso similar para poder abastecer de los bienes

como los servicios.

> Incluir o deben indicar la supervisién y comprobacion, como también las I6gicas

de conformidad, segun sea correspondiente.

» Garantizan que cada uno de los bienes que se originen o servicios que se brindaran,
son los mas adecuados para el fin conocido como su uso convincente y apropiado.
Las empresas familiares productoras conservara toda la informacion que se ha
documentado, que resulte del proceso de su disefio y su desarrollo.
6. Los Cambios dentro del disefio como su desarrollo
Las empresas familiares productoras debera de examinar, vigilar e identificar todos los
cambios que se lleguen a realizar en las entradas y salidas de cada disefio durante el
proceso del disefio como el desarrollo de cada producto como también los servicios, y
asi no haya algun impacto negativo sobre la aprobacion con los requerimientos.
Considerando que se debe conservar informaciéon que se ha documentado sobre los
cambios realizados en su disefio y su desarrollo.
d) Registro de todos los productos como también los servicios provistos
externamente.

1. General
Las empresas familiares productoras deben garantizar que los procesos, cada uno de los
productos como también los servicios conseguidos externamente, sean conformes segun
cada requerimiento que se ha especificado.
Las empresas familiares productoras debe aplicar los requerimientos especificados para
la revision de cada producto como los servicios que se ha conseguido externamente

cuando:

» Cada uno de los productos como también los servicios son abastecidos por
provisores externos para poder ser afiadidos en cada producto como también los

servicios propios de las empresas familiares productoras.

» Cada uno de los productos como también los servicios son entregados directamente
a cada uno de los clientes por medio de los proveedores externos, lo realizan en

nombre de las empresas familiares productoras.

> Un proceso como puede ser parte de un proceso es dado por uno de los proveedores
externos, como efecto de una disposicion correspondiente de las empresas

familiares productoras de ceder un proceso o funcion.
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Las empresas familiares productoras debe fundar y usar criterios para realizar una
apreciacion, clasificacion, seguimiento del trabajo y la revaluacion de cada uno de los
provisores externos, con la base dentro de su capacidad para poder proporcionar
procesos, productos como servicios, esto va a estar de acuerdo con los requerimientos
que se han especificados.

Las empresas familiares productoras deben conservar informacion que se han
documentado apropiadamente de los resultados de cada evaluacion, su respectivo
seguimiento de su desempefio y con sus pertinentes re evaluaciones, de cada uno de los
proveedores externos.

2. Tipoy medicién del control de abastecimientos conseguidos de manera externa
Para poder establecer el tipo como también la extension de las revisiones que se deben
de aplicar en la creacion externa de procesos, cada uno de los productos como también

los servicios, las empresas familiares productoras deberan de tener en cuenta:

> El impacto permisible de cada procesos, de sus productos y sus servicios-que se han
adquirido de manera externa sobre la capacidad de las empresas familiares
productoras para cumplir las exigencias requeridas por el cliente como los legales

y los reglamentarios que sean aplicables;

> La eficacia observada de los registros desarrollados por cada proveedor externo.
Las empresas familiares productoras deben fundar e realizar la comprobacion u otros
trabajos que se necesita para tener la seguridad que los procesos, cada uno de los
productos como también los servicios conseguidos de manera externa no lleguen a
afecten la capacidad de las empresas familiares productoras para realizar la entrega
constante de los productos como también los servicios que se amolden a los
requerimientos de cada cliente.
Las actividades o funciones de las empresas familiares productoras que fueron
subcontratados a un consignatario externo, estaran incluidos en el alcance del SGC de
las empresas familiares productoras; en consecuencia, deben tener en cuenta los parrafos
a) y b) anteriormente mencionados y fijar tanto los registros que tiene propoésito de
requerir a cada uno de los proveedor externo como también a los que desea plantear su
aplicacion de cada una de las salidas como también de los procesos resultantes.
3. Informacion para proveedores externos
Las empresas familiares productoras deben informar a cada uno de los proveedores

externos los requerimientos aplicables, para lo siguiente:
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YV V VY

Cada uno de los productos como también los servicios deben de ser obtenidos como

los procesos que se cumplen en nombre de las empresas familiares productoras.

La aprobacion para la liberacion de cada uno de los productos como también los

servicios, métodos, procesos 0 equipos.
La competitividad de un colaborador, incluyendo sus capacitaciones necesarias.
Sus interrelaciones con el SGC de las empresas familiares productoras.

El control y seguimiento del servicio de cada proveedor que ha de sea aplicado por

las empresas familiares productoras.

Las acciones de confirmacion que las empresas familiares productoras como sus
clientes y tiene todo el proposito de efectuar en las infraestructuras de cada uno de

los proveedores externos.

Las empresas familiares productoras debe certificar el ajuste de cada requerimiento que

se ha especificado, antes de que sea comunicado a cada uno de los proveedores externos.

e) Laproducciony su respectiva prestacion del servicio.

1.

Control de la produccion como la prestacion de servicio

Las empresas familiares productoras deben implementar condiciones controladas para

realizar la produccion y/o su respectiva prestacion del servicio, donde se incluyen todas

las actividades que generen entrega de los procesos y posteriores a dicha entrega.

Toda clase de condiciones que han sido controladas deberan de contener, segun

corresponda:

>

>

Toda la disponibilidad de informacion que se ha documentado y que donde indique

las caracteristicas de cada producto y servicios que se ha brindado.

El facil acceso a la informacidn que se ha documentado y precise todas las labores

que se van a efectuar y con los efectos que se esperan alcanzarlos.

Las operaciones de seguimiento y su respectiva medicion en las etapas donde sean
muy apropiadas para poder realizar la verificacion de cumplimiento de cada criterio
y poder cumplir el control de cada proceso y sus resultados de procesos como los

criterios de aceptacion de cada uno de los productos como también los servicios.

El uso y su respetivo registro de la instalacion que sea adecuada con espacios para

cada proceso.

La libre disponibilidad de los recursos para realizar el seguimiento y con un

adecuado monitoreo.

85



> La demostracion de las competencias, y si fuese necesario, la cualificacién que se

requiera de cada personas.

> La validacion, y su respectiva confirmacién constante de la capacidad para alcanzar
cada uno de los resultados que se han planificado de cualquier proceso dentro de la
produccion y su respectiva prestacion de algan servicio, cuando el producto que ha
salido como resultado no pueda ser comprobado por medio del seguimiento y su

control posterior.

> La ejecucion de todas los trabajos de liberacion, como también de entrega y de
todas las posteriores a la entrega.

2. Laidentificaciony su respectiva trazabilidad
En el momento que sea de necesidad para poder avalar la aprobacion de cada uno de los
productos como también los servicios, las empresas familiares productoras deberan usar
los medios que sean los adecuados para que sean identificadas todas las salidas de cada
proceso.
Las empresas familiares productoras deberan identificar como se encuentran las salidas
de cada proceso con relacion a los requerimientos de cada seguimiento y su respectivo
control, en el trayecto de la produccién como la prestacion de los servicios.
Siempre y cuando la trazabilidad se convierta en un requerimiento, las empresas
familiares productoras deberan de fiscalizar toda la identificacion exclusiva de las salidas
como también de los procesos y guardar la informacion que se ha documentado y que
es necesaria para realizar una buena trazabilidad.
3. Los bienes apropiables para los clientes como a los proveedores externos
Las empresas familiares productoras deben cuidar los bienes de propiedad del cliente o
de cada uno de los provisores externos siempre y cuando estén controlados por las
empresas familiares productoras o estén utilizando dichos bienes. Las empresas
familiares productoras deben identificar, comprobar, guardar y proteger constantemente
la pertenencia de cada cliente y/o de cualquier proveedor externo que sean utilizados o
agregados dentro de los productos como también los servicios.
Si la propiedad del provisor externo o el cliente se usen mal, se pierda, se dafie o cualquier
cosa que sea impropia para su uso, las empresas familiares productoras deberan de

comunicar a cada uno de los clientes como también al proveedor externo.
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4. Preservacion

Las empresas familiares productoras deben garantizarse de la proteccion de cada una de
las salidas de cada proceso durante la ejecucion de la produccién y prestacion de cada
uno de los servicios brindados, mientras sea necesaria para poder conservar la

conformidad con los requerimientos.

5. Actividades después de realizado la entrega

Las empresas familiares productoras deben cumplir con los requerimientos para los
trabajos posteriores donde se realiza la entrega, agrupados a cada uno de sus productos y
de sus servicios. En la determinacién del alcance de los trabajos después de realizado la

entrega que se ha requerido, las empresas familiares productoras debe considerar.

> Los riesgos que estan agrupados con cada uno de los productos como. también los

Servicios.

> El origen, su uso y el tiempo de vida de cada uno de los productos como también

los servicios.
> La retroalimentacion de cada cliente.

» Todos los requerimientos legales y reglamentarios.
OBSERVACION: Las actividades realizadas pos entrega pueden contener acciones
respaldadas por la garantia, estas seran obligaciones pactadas, como los mantenimientos
y servicios adicionales, como realizar el reciclaje.
6. Control de los cambios
Las empresas familiares productoras debe examinar y vigilar todos los cambios que no
han llegado a ser planificados y que son fundamentales para realizar la produccién como
también el desarrollo de cada servicios mientras sea necesaria, para el aseguramiento de
la continuidad conforme se han establecido en los requerimientos especificados.
Las empresas familiares productoras debe retener la informacion que se ha documentado
que detalla los efectos de la revision de cada cambios el colaborador que esté autorizando
el cambio o fuera el caso de cualquier accionar que se llegue a necesitar.
f) Entrega de los productos y de los servicios
Las empresas familiares productoras deben aplicar las disposiciones que se han llegado
a planificar en épocas adecuadas, para poder constatar que se hayan cumplido todos los
requerimientos de cada producto como del servicio brindado, antes que se realice su

entrega. Se tiene que conservar cada una de las evidencias respecto a la aprobacion
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basado en los diferentes criterios de aprobacién de los productos como de los servicios
entregados.
La entrega de cada uno de los productos como también los servicios al cliente no se
deberd ejecutar a menos que las disposiciones que se han planificado para la
comprobacidn de su respectiva aprobacion se hayan ejecutado muy satisfactoriamente; a
menos que por un responsable adecuado se apruebe, como también lo realice el cliente.
La informacion que se ha documentado debera proveer de informacion relevante para
realizar una adecuada trazabilidad hacia la persona que permite efectuar la entrega del
producto y servicios al cliente.
g) Control de los compendios de cada salida de los procesos, y de los productos
como tambien los servicios registrados como no conformes
Las empresas familiares productoras deberan de cerciorar que las salidas de cada
proceso, de los productos y de sus servicios que no lleguen a concordar con los
requerimientos, se deberan de identificar y se registraran para llegar a prevenir el uso o
la entrega de forma no intencionada.
Las empresas familiares productoras deben ejecutar los trabajos correctivos que sean los
mas apropiadas segun el origen respecto a la no conformidad y el impacto que pueda
generar sobre la aprobacion de cada uno de los productos como los servicios. Esto se
aplica a todos los productos como también a los servicios no conformes que se hayan
detectados después de realizar la entrega de un producto, o durante la prestacidn de cada
servicio.
En su caso, las empresas familiares productoras deben trabajar todas las salidas de cada

proceso, como de los productos también los servicios no conformes la forma siguiente:
» Correccién:

> La separacion, la sujecion, el retorno o la detencion del abastecimiento de cada uno
de los productos como los servicios.
> La Informacion al cliente.
> obtencién del permiso para:
o Utilizar tal cual.
o Liberar, continuar o re-suministrar cada uno de los productos como tambiéen los
servicios.

o Aceptar bajo un sistema de licencia.
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Cuando las salidas de proceso, cada uno de los productos como también los servicios no
conformes sean corregidas, debe comprobarse la aprobacion con los requerimientos.

Las empresas familiares productoras debe retener informacion que se ha documentado de
las medidas acogidos sobre cada uno de los procesos, de todos los productos como
también los servicios considerados como no conformes, envolviendo todo sobre
cualquier licencia que se haya obtenido y sobre el colaborador o responsable que toma

toda la decision con respecto al procedimiento de la no conformidad encontrada.

VERIFICAR:

Se va a ejecutar el seguimiento, la medicion de cada proceso como de los productos
relacionados a las politicas, los objetivos trazados y las exigencias para el producto, y
realizar la informacion sobre los resultados. Se comprueba si:

e Se esta aplicando como se planifico.

e Su sistema de calidad es efectivo.

e  Esta ajustandose a los propdsitos de alcanzar la calidad.

e Las finalidades de lograr la calidad estdn de acuerdo con las expectativas y

requerimientos de cada cliente.

9. Monitoreo y seguimiento del desempefio
a) Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
1. Generalidades

Las empresas familiares productoras deben determinar:
> Qué necesita elementos necesitan seguimiento y su control.

> Las técnicas del seguimiento, el control, el analisis y su respectiva evaluacion, para

poder dar la garantia de los resultados sean validos.
> El momento que se deberan ejecutar cada seguimiento y su respectivo control.

> El momento que se deberan analizar y realizar las evaluaciones de los efectos del
seguimiento y su control.

Las empresas familiares productoras deberan certificar que se realicen las acciones de

seguimiento y su respectivo control, segun los requerimientos determinados y debe

archivar la informacién que se ha documentado apropiadamente como evidencia.
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Las empresas familiares productoras deberan realizar una evaluacion del trabajo respecto
a la calidad y la efectividad del SGC.

2. Respecto a la Satisfaccion de cada uno de los cliente

Las empresas familiares productoras deberd realizar el seguimiento de la apreciacion de
cada cliente sobre la clase de cumplimiento de sus requerimientos.

Las empresas familiares productoras deberan conseguir informacion que se relacione a
los clientes y cada opinion acerca de las empresas familiares productoras, también de
cada bien como también los servicios.

Las empresas familiares productoras deben determinar las técnicas para su obtencion de

la informacién y poder utilizarla.

3. Analisis y evaluacion

Las empresas familiares productoras deberan observar y realizar una evaluacion todos
los datos obtenidos como también de la informacién de forma adecuada derivados del
seguimiento, el control como otras fuentes.

Los efectos del analisis como su evaluacion deberan ser utilizados para:

» Demostrar la conformidad de cada uno de los productos como también los servicios

a los requisitos.

Y

Realizar la evaluacion y la mejora con respecto a la satisfaccion de cada cliente.

A\

Realizar la garantia respecto a la aprobacion y la eficacia del SGC.

A\

Realizar la demostracion de que la programacién ha llegado a ser efectuado con
éxito.

> Realizar la evaluacion al trabajo de cada proceso.

> Realizar la evaluacion al trabajo de dada uno de los proveedores externos.

> Realizar la determinacion de la necesidad u ocasiones para la mejora en el SGC.
Los efectos de cada andlisis y la respectiva evaluacion también se podran utilizar para

proveer informacidn para ser revisados por la direccion.

b) Analisis de la direccion
1. Revision del SGC de la organizacién
La direccion debera analizar el SGC de las empresas familiares productoras, en

momentos ya planeados, asegurando su beneficio, su ajuste y su efectividad.
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Toda revision deberd de ser planifica con anticipacion y ejecutado teniendo en

consideracion:

>

>

>

>

La etapa de cada una de las acciones respecto a las revisiones ejecutadas por la
direccion.
Los cambios respecto a las cuestiones externas como también internas los cuales

va a ser relevantes para el SGC y para su direccion estratégica.

Con la informacidn respecto a la labor desarrollada para la calidad, donde deben
incluir todas las preferencias como también los indicadores para:

1) Todas las no conformidades como también sus acciones correctivas.

2) Todos los efectos respecto al seguimiento como también su respectivo control.
3) Todos los resultados de cada una de sus auditorias realizadas.

4) La satisfaccion de cada cliente.

5) Todos los asuntos correspondientes a cada uno de los proveedores externos y
otras personas externas llamadas partes interesadas.

6) El ajuste de cada uno de los recursos que va a ser necesario para mantener la
efectividad del SGC.

7) El trabajo de los procesos como también la aprobacion de cada uno de los

productos como también de los servicios.

La efectividad de las medidas que se han adoptado para poder afrontar cada uno de

los riesgos y oportunidades

Las nuevas circunstancias para realizar el mejoramiento continuo.

2. los Efectos de la revision realizada por la direccion

Los efectos de la revision realizada por la direccion debe contener todas las decisiones

como también las acciones relacionadas con:

>
>

Las

cada oportunidad para realizar la mejoramiento continuo.

La necesidad de realizar un cambio dentro del SGC, incluyendo las de los
recursos.
empresas familiares productoras debe retener la informacion que ha sido

documentada que sirve como certificacion de los resultados de las observaciones

realizadas por la direccion.
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10. Auditorias

a) Auditoria interna.

1. Proporcionar informacion sobre el SGC

Las empresas familiares productoras deberdn de realizarse las auditorias internas en

momentos proyectados y de esta forma suministrar informacién al SGC:
» Es conforme con:
* Los requerimientos necesarios de la organizacion para su SGC.
* Los requerimientos de la Normativa de la calidad, 1ISO 9001:2015.

> Se ha logrado y se protege de forma eficaz.
2. Proceso de auditoria

Las empresas familiares productoras deben:

> Planear, fundar, efectuar y conservar una programacion de auditoria, donde debera
incluir el tiempo, las técnicas, los compromisos, los requerimientos de planificacion
y la presentacion de cada informes de auditoria, que seran parte de los objetivos de
calidad, como la importancia de cada proceso, acotaciones de cada cliente, y los
respectivos cambios que se lleguen a efectuar en las empresas familiares

productoras y los resultados de auditorias anteriores.

Y

Precisar todos los criterios necesarios para la auditoria y sus respectivos alcances.

A%

Elegir cada uno de los auditores y ejecutarlas para garantizar la integridad y rectitud

de todo el proceso de auditoria;

> Garantizar que los efectos correspondientes a cada auditoria se-hace llegar el
informe a los responsables.
> Plantear todas las correcciones que se leguen a necesitar como también las acciones

correctivas en el menor tiempo posible para evitar retraso.

» Guardar toda informacion que ha sido documentada como demostracion de la
ejecucion del programa planificado para la auditoria y sus resultados obtenidos.
OBSERVACION: Leer 1SO 19011 como orientacion o fuente de referencia.

ACTUAR:

Se actua para mejorar el sistema segin las necesidades, tomar acciones para mejorar

continuamente el desempefio de los procesos.
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11. Decisiones para la mejora continua.

11.1. Generalidades

Las empresas familiares productoras deben fijar y elegir las oportunidades para la mejora
e hacer los trabajos que se necesitan para la ejecucion de los requerimientos de cada
cliente y optimizar la satisfaccion de cada cliente.

Deberéa contener, segun corresponda:
> La mejora de cada proceso y asi evitar las no conformidades.

> La mejora de cada producto como también los servicios para satisfacer los

requerimientos actualesy previstos.

> La mejora de los efectos del SGC.

11.2. No conformidad y acciones correctivas
11.2.1 Reaccionar ante la no conformidad
En el momento que se produce una no conformidad, considerando las que proceden de

los reclamos de cada cliente, las empresas familiares productoras deben:

> actuar cuando se presente una no conformidad, si fuese necesario:
1. se deberd tomar medidas para poder ser controlada y en su momento ser
corregida.

2. se deberd hacer frente a todas las consecuencias generadas.

» Evaluar cualquier necesidad de poder acoger medidas que ayuden a eliminar toda
causa(s) que ha generado la no conformidad (realizar una accién correctiva),
teniendo por finalidad evitar se repita, o suceda en otros lugares, por medio de:

1. la constante observacion de la no conformidad.
2. Determinar todas las causas que han llevado a generar la no conformidad.
3. Determinar la existencia de alguna no conformidad muy similar, o podrian

producirse.
> Implementar cualquier accion necesaria.
> Revisar constantemente la efectividad de todas las medidas correctivas.

» Realizar cambios dentro del SGC, si es necesario.
Toda accidn correctiva debe cumplir exigencias de todas las no conformidades que se
han evidenciado.
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OBSERVACION 1: hay casos, donde puede ser imposible llegar a eliminar el origen de
una respectiva no conformidad.

OBSERVACION 2: Toda accion correctiva podra legar a reducir la posibilidad de que
vuelva a ocurrir a niveles muy aceptables.

11.2.2 Evidencia de todas las acciones que se han tomadas con respeto a las no
conformidades

Las empresas familiares productoras debe guardar toda informacion que se ha

documentado como demostracién de:

> El origen de las no conformidades como también-de cualquier accién tomada

posteriormente;

> Los efectos de alguna accién correctiva.

11.3. Mejora continua

Las empresas familiares productoras deberan mejorar constantemente el beneficio, el
ajuste y la efectividad de su SGC.

Las empresas familiares productoras deberan considerar los resultados de cada analisis y
sus respectivas evaluaciones, asi como los resultados de la revision realizada por la
direccion, para ratificar si hay areas con muy bajo rendimiento como las oportunidades
que deberan abordarse dentro del contexto de la mejora continua.

Las empresas familiares productoras debe seleccionar y utilizar los instrumentos y las
metodologias que se aplican para la investigacion de origen del pésimo rendimiento y

debido a la mejora continua.
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4.3.3. Proceso de autoevaluacion y mejora continua y

MEJIORA CONTINUA PARA LA PRODUCCION DE FRESA
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Figura 11: Ciclo de Gestion: Proceso de mejora continua y autoevaluacion segun ISO 9001 — 2008. Fuente propia
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La Gestion por procesos es pilar fundamental para esta propuesta, por esta razon el enfoque
del desarrollo empresarial en las empresas familiares productoras mediante una metodologia
de trabajo por procesos, orienta a la satisfaccion de cada uno de sus cliente y personas
externas como sus partes interesadas para el realizacion de sus los objetivos direcciones de
las empresas familiares productoras. La influencia que ejerce la gestion por procesos
sobre el modelo propuesto, radica en que los procesos son globales y abarcan de principio
a fin en la cadena de valor todas las actividades de las empresas familiares productoras.
Los procesos son gestionados y asignados de manera sistematica, generando cada uno de
los productos como también los servicios que lleguen a satisfacer todas las exigencias de los
clientes internos como los externos, y por ello son de vital importancia para el modelo,
haciéndolo mas eficiente y eficaz.

El modelo de gestion desarrollado, cuenta con el orden en que debe de desarrollarse este
modelo de gestion de calidad, es importante resaltar que integra todas las areas de
importancia- que conforman una organizacion, convirtiéndose en una importante
herramienta de gestion que permite ayudar a las empresas familiares productoras a mejorar

su gestion administrativa y a liderar con filosofia de calidad.

El modelo Deming fue tomado como base para el disefio como el desarrollo de la propuesta
por los grandes beneficios que ofrecen, dentro de los cuales es importante destacar que
son una eficiente herramienta de gestion que impulsan el desarrollo de la calidad, la gran
inclinacion por la gestion de los procesos, el marcado interés de trabajo para la mejora
continua en la organizacion, incorporan todos los principios de la calidad, estan

encaminados - hacia una cultura de calidad.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1  Discusion de resultados

El modelo propuesto se basa en la normativa 1SO 9001 - 2015 para poder gestionar la
calidad, direccionada a la produccién de fresa, desarrollando el cuestionario bajo los criterios
bésicos para una mejora de la calidad dentro de cada empresa familiar que se dedica a la
produccion agricola, bajo la escala de Likert mediante puntuacion de nimeros enteros 1 =

Nunca, 2 = Casi hunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5= Siempre, tal es el caso que:

“Likert (1932) experimento varias maneras de calificar los items. La mas natural de
todas era de fijar valoraciones de 1 a 5 a cada una de las cinco opciones de respuesta
de desacuerdo-acuerdo presentadas anteriormente (1. Completamente en desacuerdo;
2. En desacuerdo; 3. Indeciso; 4. De acuerdo; 5. Completamente de acuerdo).
Demostro que esta manera de calificar los items brindaba efectos muy equivalentes
a los logrados mediante otros métodos mas complicados y caros (como los valores
sigma). En este momento, este caracter de marcar los items también se conoce como
calificacion por medio de nimeros enteros”. (Andrich & Schoubroeck, 1989 citado
en (Psicom, 2005)).

Indicando que la mayoria se encuentran dentro de la opcion SIEMPRE, seguido de CASI
SIEMPRE esto representa un aporte satisfactorio en cuento a la importancia que se atribuye
un mapa de gestion por procesos por parte de las empresas familiares ademas cuenta con el
entusiasmo para realizar trabajos que traen como fin el mejoramiento de su productividad y
aseguramiento de mercados con mejor remuneracion por la venta de sus producciones. Ello
hace referencia a que los productores estan convencidos que el disefio e implementacion de
una gestion por procesos mejoraria la produccion de fresa, contribuyendo a mejorar el nivel
y calidad de subsistencia de las empresas familiares. (Ospina, et al, 2005) :
“En un analisis mediante una encuesta en el nivel de Likert para mejorar el trabajo
en la salud con las preguntas: la labor en la atencién de la salud en los colectivos
propicia el progreso de mi independencia técnica interrogante 1, el 90% (9) de ellas
manifestaron estar de acuerdo o completamente de acuerdo, y s6lo una, 10%,
manifestd indecision. Al proponérseles: Considero que mi trabajo con la comunidad

no es lo suficientemente valorado y respetado, en la pregunta 2, hubo una leve
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inconsistencia cuando se observé que un 40% (4) estuvo en desacuerdo y el otro 40%
(4) estuvo de acuerdo, obteniendo resultados positivos y negativos dentro de su
analisis como los obtenidos en este trabajo”.
Asi mismo para los criterios basicos del modelo propuesto los actores en la produccion de
fresa CASI NUNCA y A VECES realizan labores para mejorar la calidad de cada operacion
dirigida a la produccion y a su vez CASI NUNCA y NUNCA realizan trabajos dirigidos al
mejoramiento de la calidad del producto, estos resultados nos dirigen a cambiar el enfoque
de trabajo por ello:
“Tomaron la Escala de Likert o Método de Evaluaciones Sumarias. Sus respuestas
polindbmicas incluyen una representacion de 5 alternativas en nivel de rigor por cada
item, tomando valoraciones mas altas en cuanto mas positivos son a la actitud. En
definitiva se logra el promedio de la suma total de las calificaciones logradas por cada
sujeto, los que ponen sus respuestas basandose en los subsiguientes valores de
intensidad: 1. Aprobacion plena; 2. Aprobacion simple; 3. Aprobacién condicionada; 4.
Desaprobacion simple; 5. Desaprobacion plena”. (Bautista, V. y Mateos, D, 2012).
Los efectos logrados establece visiblemente que si cotejamos a las empresas por las ganancias
generadas de la accion de producir fresa obtendremos la conclusion de que no obtienen una
buena generacion de ingresos familiares, y por la aplicacion del estdndar propuesto tendrian

excelentes ocasiones de aumento financiero, es asi que (Santoma, 2007) menciona:

“Que Hendricks y Singhal (1997), hicieron un estudio entre 600 compafiias que
tenian obtenido algin premio a la calidad y compararon sus resultados quinquenales
con los de otra serie de empresas del mismo tamafio y sector. Los resultados
financieros que obtuvieron indicaban que las empresas que habian obtenido un
premio a la calidad tenian una rentabilidad de sus acciones un 44% mejor que las
empresas gue no tenian el premio; unos ingresos operativos 48% mejores; una mejora
del 37% en ingresos por ventas; y una mejora de 8 puntos en el margen neto. Estos
datos revelaban que las empresas que conseguian alcanzar un premio a la calidad
poseian superiores efectos econdmicos y es asi que la ejecucion de estandares de

calidad implicaba rentabilidad”.

99



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El mapa para la gestion basada en procesos planteado para empresas familiares o
asociaciones productoras de fresa se ajusta a las actividades realizadas durante todos los
trabajos de produccion como también de comercializacion dentro de la explotacion
agricola. De la misma forma la caracterizacion de cada proceso ayudara a verificar las

entradas como salidas de cada proceso operacional

La estructura base como herramienta que fortalecera la evaluacion del mejoramiento de la
calidad de una empresa familiar productora de fresa, y se orient6 hacia una propuesta sencilla
y de facil comprension de los principios generales de la Gestion orientado a la Calidad
basado en la normativa ISO 9001 — 2015, debido a que es un material para gestionar de
forma sencilla, facil de entender, de poder comprender, de aplicar y de gran ayuda -para los
directivos, lideres o jefes familiares que quieren mejorar su gestion, esta va a poder ser

manejada por diferentes tipos de asociacién o empresas familiares gracias a su estructura

Los métodos de autoevaluacion y de mejora continua que complemente el modelo de gestion
sera la base para expandir una cultura de calidad en todas las empresas familiares
productoras, no como una meta o un fin, sino como un camino por recorrer de forma

continua dia tras dia.

La idea de este trabajo surgio por la necesidad de resaltar la importancia que tiene la
gestion de calidad enfocada en procesos dentro del area de produccion en cualquier
asociacion del sector productivo, en el caso especifico los productores del valle de
Huaura, la investigacion fue realizada en el campo de produccion donde realizan sus

labores las empresas familiares productoras.

El estandar que se propone tiene un arreglo muy sistematico, donde abarca las areas
trascendentales de una empresa familiar productora, tomando en cuenta la gestion por
procesos, en el proceso de la investigacion, los resultados obtenidos mostraron claramente

la falta de coordinacion de los esfuerzos por parte de las empresas familiares dentro del
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area de produccion y el control adecuado de los procesos, por este motivo surgié proponer
un Esquema de un Patron para gestionar la calidad dirigido a la Produccion de fresa en el
valle de Huaura. Las deficiencias encontradas en el area de produccion fueron: el trabajo
realizado en sus procesos, que es la causa directa en el aumento de costos innecesarios.
Sumados a la falta de un control conveniente que permita la coordinacién de los procesos

para llegar al objetivo oportunamente.

La calidad tiene sus costos como lo tiene el no trabajar con ella, sin embargo la inversion
que esta enfocada a la calidad permitird desarrollar un sistema estructurado y ordenado

que les beneficie, haciéndoles mas competitivo a los cultivadores de fresa.
Cabe mencionar que la propuesta es el inicio de un proceso que lleva tiempo y el cual le

serd de utilidad a las empresas familiares, pues no es un gasto sino una inversion a futuro

para tener un desarrollo dentro de la produccion de fresa.
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6.2 Recomendaciones

Implementar este estandar de gestion para alcanzar la calidad por medio del sistema de
gestion por procesos con un constante mejoramiento continuo, actualizandolo de acuerdo a
los cambios que se vayan realizando, actuando como retroalimentacion al proceso,
aumentando la posibilidad de crecer a pasos constantes y aumentar el control en la
realizacion de actividades de control de calidad, para que sus analisis sean entregados a

tiempo, esto llevaria a una mejora de la calidad del producto lo antes posible.

Se recomienda, de acuerdo a la propuesta tedrica, investigar qué elementos complementarian
ayudaria a una ejecucion exitosa de las definiciones detalles que son trascendentales detallar
en el médulo de Ejecucion, contemplado en el modelo propuesto. Es asi que la confirmacion
practica va a poder proporcionar las materias para completar este mecanismo. Durante el
proceso de investigacion se determind que las capacidades de innovacion que tiene y debe
desarrollar una empresa familiar productora, son fundamentales y complementarias para

gestionar adecuadamente la innovacion colaborativa con los clientes;

Es de vital importancia realizar la implementacién mediante la agrupacion de empresas
familiares para obtener mayores beneficios, mediante las oportunidades de mercado exigente
en altos volimenes de produccién, mejorando los precios de ventas comparados con los
mercados locales, asimismo las adquisiciones de insumos necesarios para la produccion
seran menos costosos debido a la compra directa, importando materiales e insumos,

mejorando los ingresos familiares.

También se recomienda la implementacion de este modelo a otros sectores agrarios
(fruticolas y Horticolas) en el proceso de mejoramiento de la calidad, fortaleciendo
capacidades y direccionando la cumplir la necesidad del cliente, ya que el mapa de procesos
fue disefiado para todo tipo de explotacion agricola, asimismo se identifican con la
produccion y el mejoramiento continuo se adapta positivamente al sector agrario siendo una
herramienta flexible, sujeto a cambios para llegar a la gestion orientado a la calidad dentro

de la produccién.
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ANexo

Tabla 26: Tabla de frecuencia en variable mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CASI SIEMPRE 106 41,7 41,7 41,7
Validos SIEMPRE 148 58,3 58,3 100,0
Total 254 100,0 100,0

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.

Tabla 27: Tabla de frecuencia en variable criterios basicos

CRITERIOS (agrupado)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 199 78,3 78,3 78,3
Vélidos CASINUNCA 55 21,7 21,7 100,0
Total 254 100,0 100,0

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21

Tabla 28: Tabla de frecuencia en variable autoevaluacion y mejora continua

AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NUNCA 218 85,8 85,8 85,8
Validos CASI NUNCA 36 14,2 14,2 100,0

Total 254 100,0 100,0

Nota: Fuente propia programa estadistico SPSS 21.
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Figura 14: Realizacion de la encuesta a empresa familiar de Loz
Fuente propia
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Figura 15: Realizacion de la encuesta a empresa familiar de Mazo.
Fuente propia

- .

Figura 16: Realizacion de la encuesta a empresa familiar de Vilcahuaura-
Fuente propia
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