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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se ha realizado con el firme proposito de hallar la
incidencia existente entre la cultura tributaria en el cumplimiento del pago de impuestos en

las empresas comerciales del distrito de Huacho.

Segun las hipétesis planteadas evidenciamos que existe relacion entre la cultura tributaria y
el cumplimiento del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de
Huacho, debido a la correlacion Chi-cuadrado de Pearson que muestra una asociacion p =
0.000 < 0.05 y una correlacion de Spearman que muestra una asociacion buena de las

variables con un valor de 0.71.

Con esta investigacion se busca crear conciencia en los contribuyentes para que puedan
comprender que tributar es muy importante ya que gracias a ello se pueden pagar algunos
servicios y también porque permiten financiar las obras pablicas, que tanta falta le hace a

nuestros distritos

Palabras clave: Cultura tributaria impuestos evasion



ABSTRACT

The present research work has been carried out with the firm purpose of finding the existing
incidence between the tax culture in compliance with the payment of taxes in the commercial

companies of the Huacho district

According to the hypotheses proposed, we show that there is a relationship between the tax
culture and the payment of taxes in the commercial companies of the Huacho district, due to
Pearson's Chi-square correlation that shows an association p = 0.000 <0.05 and a correlation

of Spearman showing a good association of the variables with a value of 0.71.

This research seeks to create awareness in taxpayers so they can understand that taxation is
very important because thanks to this, some services can be paid and also because they allow

financing public works, which is sorely lacking in our districts.

Keywords: Tax culture - taxes - evasion
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INTRODUCCION

Sabemos que en todos los paises es muy importante luchar contra la evasion de impuestos
debido al gran impacto que posee en la estabilidad econdémica. A pesar de todas las
estrategias formuladas para que los contribuyentes cumplan con el pago de sus tributos por
el ente recaudador no basta para frenar el cumplimiento del pago de los impuestos. Es por
ello que el gobierno deberia optar en desarrollar otro mecanismo que permita mejorar la
Cultura tributaria para que los contribuyentes puedan comprender mejor lo importante que

es para mejorar nuestra economia

Con la realizacion del presente trabajo se busca contribuir en la mejora de la cultura tributaria
para que los contribuyentes tengan mejor conocimiento de la gran importancia que tiene el
cumplimiento del pago de los impuestos, para ello el trabajo de investigacion se ha dividido
en siete capitulos en mérito al esquema establecido por la Escuela de Post Grado, cumpliendo
también con lo dispuesto en el Reglamento de Grados y Titulos aplicando las normas Appa
5ta edicion.

Si bien es cierto existen muchos trabajos de investigacion que coinciden con las variables
propuesta en el presente trabajo de investigacion, sin embargo los autores citados en los
antecedentes'y las bases tedricas no pueden ser iguales asi como también las conclusiones y

recomendacion
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el transcurrir del tiempo observamos que en todos los paises se lucha contra la
evasion tributaria, toda vez que la recaudacion tributaria es la base del desarrollo
econdémico de los paises. A pesar de politicas de fiscalizacion o estrategias no es

suficiente para contrarrestar la evasion.

Para ello es necesario analizar detenidamente porque los contribuyentes no cumplen
con el pago de sus obligaciones, por ello el estado no solo debe preocuparse por captar
ingresos, sino fomentar la cultura Tributaria para ello debe cambiar su politica de
recaudacion acorde a la realidad en que vivimos, que permita a los contribuyentes

tomar conciencia y cumplir con sus obligaciones tributarias

Particularmente en la provincia de Huaura observa la deficiente cultura tributaria. Ello
se ve reflejado en la escases del pago de tributos por parte de los comerciantes,

debido a la poca cultura tributaria que poseen.

El incumplimiento de tributos todo el tiempo ha existido. La Sunat siempre plantea la
aplicacion de lo dispuesto por ley, por lo cual obliga de manera exigente el

cumplimiento de los contribuyentes,.

La mayoria de contribuyentes cuentan con una cultura tributaria pobre por cuanto no

hay conciencia ni voluntad de pago de sus obligaciones, por ello debe implementarse



charlas de gran trascendencia y que llegue a la conciencia del contribuyente y pueda
comprender la gran importancia que implica cumplir con el pago de sus tributos
indicandole que dichos aportes seran revertidos a través de los Gobiernos Regionales
0 Locales con la finalidad de poder cumplir con la ejecucién obras sociales en merito

a sus necesidades..

El ente recaudador como es la SUNAT cumple una labor fiscalizadora con la finalidad
de recaudar el pago producto del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

(Hernandez)

Es asi que se deberia poner en consideracion que las evasiones y elusiones son
responsabilidad de los contribuyentes que se reflejan por la conducta que poseen cada
uno, por su falta de conciencia y responsabilidad. En ese sentido se deberia establecer
mecanismo mas tolerante a fin de analizar el porqué de esos comportamientos que
afectan la economia del pais y buscar las soluciones mas factibles para la economia.

(Lisma, 2015)

La poblacién muchas veces esta desconforme con el gobierno por el incumplimiento

del apoyo social, se les deberia explicar el porqué de ese incumplimiento.

A traves de la presente investigacion se esta presentando los diversos motivos por los
cuales los contribuyentes no cumplen con el pago de sus obligaciones tributarias,
esperando que los aportes brindados sirvan para ser aplicados por el gobierno y pueda

cumplir con el cambio de la politica tributaria del pais.



1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los

impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los
impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho en cuanto a la
Orientacidn que recibe por parte de la SUNAT?

¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los
impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a las
charlas recibidas por la SUNAT?

¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los
impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a los

Operativos aplicados por la SUNAT?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la manera en que la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago

de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho



1.3.2 Objetivos Especificos

Hallar la manera en que la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de
los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho en cuanto a la
Orientacidn que recibe por parte de la SUNAT

Determinar la manera en que la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago
de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a las
charlas recibidas por la SUNAT

Establecer la manera en que la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago
de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a los

Operativos aplicados por la SUNAT

1.4 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion esta debidamente justificada debido a la gran importancia y los grandes
beneficios para los contribuyentes de la provincia de Huaura, los cuales seran
necesariamente los resultados de la investigacién, lo cual permitira sefialar y analizar los
problemas que ocasiona la omision del pago de los tributos, debido a la falta de orientacion
através de la falta de cultura tributaria y la manera de brindarles la orientacion y la asesoria

que se necesita cada contribuyente.

Esta investigacidn esta orientada a contribuir con la solucion del problema que se genera
por la omisién del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
distrito de Huacho ya que no solamente es un hecho a nivel local sino también nacional

que requiere nuestra especial atencion.



1.5 Delimitacion del estudio

a) Delimitacion espacial
Distrito de Huacho
Provincia de Huaura
Departamento de Lima
b) Alcance Temporal
La investigacion se desarrollaré en la provincia de Huaura durante el periodo

2016.

1.6 Viabilidad del estudio.
La realizacion de este estudio es viable, en tanto el anlisis de las variables tendra su
concrecion en el distrito de Huacho y porque existen fuentes de informacion
bibliografica, hemerograficas y diversos materiales en el medio que sirve como

sustento tedrico



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Sat, (2017) De acuerdo a lo informado en este portal web: que el gobierno
no puede cumplir con el apoyo social debido al no cumplimiento de obligaciones
por parte de los contribuyentes, Existe la necedad de contar con apoyo del
cumplimiento principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes.
Estos pagos muchas veces se deben obligar aplicando las leyes para hacerlos llegar

en razon. Mediante ello dicho cumplimiento sera mas eficaz.

Es muy importante educar a la poblacion en materia tributaria para concientizarlos
mejor y poder cumplir con las necesidades sociales.
A los contribuyentes se les debe bridar orientaciones convincentes para el

cumplimiento

Esta comprension se alimenta de informacidn oportuna y de formacion adecuada, las
cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la concienciacion. Esta es
indispensable para lograr una recaudacion firme y sostenible en el mediano y largo
plazos, de manera que también sea posible cumplir los Acuerdos de Paz que se haya

debidamente comprometidos.



En el portal Web de Catarina (Capitulo | — Principios Tributarios) cita a:
Blumenstein “Los tributos son las prestaciones pecuniarias que el Estado, o un ente
publico debidamente registrado en la Administracion tributaria que le permitira debe

cumplir con los pagos que le concierne.

Torre, (2006) lo conceptia: “una prestacion obligatoria, comiinmente en
dinero, exigida por el estado envirtud de su poder de imperio y que da a lugar a

relaciones juridicasde derecho”. (p. 78)

Segun el Portal Web Monografias.com (Sistema Tributario: La Elusion, unaventana para no
cumplir licitamente las obligaciones fiscales. el Sistema “Tributario, es la denominacion
aplicada al sistema impositivo o de recaudacion de un pais.” Flores, (2000)
Consiste en la fijacion, cobro y administracion de todo lo recaudado el cual es un
ingreso para el pais Partiendo del presupuesto de que toda sociedad se constituye con
el objetivo de lograr un fin comun, y como consecuencia ldgica de esta premisa, se
establecen las normas que habran de regir su funcionamiento conjuntamente con los
organismos que sean necesarios para la realizacion de este fin colectivo. El desarrollo
de esta idea de sociedad, como cualquier otra actividad, genera costos y gastos, los
cuales, como resulta obvio, deben ser cubiertos con los recursos propios de esa
colectividad, bien porque en su seno se realizan diversas labores que generan

ingresos.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Para ello utilizaron la investigacion aplicada, porque se estudia un problema
en una realidad concreta como es el mercado central de Huaraz “Virgen de

Fatima”. Esta investigacion se caracteriza por ser una investigacion descriptiva-


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml

correlacional, porque expone la realidad de la cultura tributaria en relacion al
cumplimiento de impuestos, por parte de los comerciantes “Virgen de Fatima”.
Para ello se tom6 una muestra de 97 comerciantes de una poblacion
comprendida por 653. Se aplicé un Cuestionario: y se obtuvo que la Cultura
Tributaria incide favorablemente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, sin embargo, la valoracién a los tributos por parte de los comerciantes
no incide en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. EI 19.60%de los
comerciantes del mercado central de Huaraz “Virgen de Fatima” tienen cultura
tributaria mientras que el 80.40% no lo tienen. Por otra parte el 43.30% de los

comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias y el 56.70% no cumplen.

2.2 Bases tedricas

Aguirre, (2011) La Tributacion es el pago de impuestos, en cumplimiento a lo
normado en el sistema tributario del pais. Con el pago de estos impuestos se realizan
apoyos sociales (vaso de leche, pension 65, etc.) asi como también servira para

realizar obras de infraestructura, (carreteras, puentes, etc.) (p. 53)

Queralt, (2007)Sabemos muy bien que todos los ingresos que resulten del pago
de tributos 1le corresponde al gobierno y consisten en el cumplimiento del pago de las
obligaciones tributarias , normadas por la administracion publica como consecuencia
de la realizacion del hecho imponible al que la ley vincule en el deber de contribuir Su
finalidad consiste en recaudar ingresos que serviran para el sostenimiento del gasto

publico, sin perjuicio de su posibilidad de vinculacion a otros fines. (p. 87)

Sistemas de Informacinweb, (2016) La Administracion Tributario debe realizar

politicas con fines de recaudacion, por cuanto si no existieran ingresos, no podra


http://es.wikipedia.org/wiki/Hecho_imponible
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley
http://es.wikipedia.org/wiki/Gasto_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Gasto_p%C3%BAblico

cumplir con los gastos sociales y las obras no se podrian cumplir. Es por ello que la
Administracion Tributaria debe bajar sus impuestos para poder obtener mayores
ingresos, ya que el menor porcentaje cobrado se podra compensar en mayor proporcion

debido al aumento de la produccion. (p. 45)

Cultura Tributaria

Burga, (2015) Otro autor también nos dice que: “La cultura tributaria consiste
en el nivel de conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del
sistema tributario y sus funciones “Por ello se necesita que todos los contribuyentes
de la nacion cuenten con una adecuada cultura tributaria con el fin de poder entender
que tributar o pagar sus impuestos son ingresos que el gobierno necesita para poder
utilizarlo en gastos sociales requeridos como son los servicios publicos (construccion
de postas, hospitales, colegios, puentes, carreteras etc.).) Es por ello que la poblacion

al no tener una buena cultura tributaria los conlleva a la evasion de impuestos. (p. 87)

OBLIGACION TRIBUTARIA

Robles, (2008) Todas las personas que generan una venta estan obligadas a pagar
sus tributos, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, lo cual esta normado
por la Administracion Tributaria, que tiene como finalidad exigir el cumplimiento de
la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. Debemos tener presente que la
Obligacion es un vinculo de naturaleza juridica, y la “prestacion” es el contenido de la

obligacion, esto es, la conducta del deudor tributario.



Nacimiento de la Obligacion Tributaria

Robles, (2008) La configuracion del hecho imponible (aspecto material), su
conexién con una persona, con un sujeto (aspecto personal), su localizacion en
determinado lugar (aspecto espacial) y su consumacion en un momento real y factico
determinado (aspecto temporal), determinaran el efecto juridico deseado por la ley,
que es el nacimiento de una obligacion juridica concreta, a cargo de un sujeto

determinado, en un momento también determinado. (p. 98)

El vinculo obligacional que corresponde al concepto de tributo nace, por fuerza de la
ley, de la ocurrencia del hecho imponible. EI Codigo Tributario Peruano establece que
“La obligacién tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como
generador de dicha obligacion” El MCTAL sefiala en su articulo 18 que “La obligacion
tributaria surge entre el Estado u otros entes publicos y los sujetos pasivos en cuanto
ocurre el presupuesto de hecho previsto en la Ley”. Vemos como este articulo (tal
como lo sefala la exposicion de motivos del MCTAL) pone de relieve el caracter
personal de la obligacion tributaria, con esto se aclara que ciertas obligaciones que
aparentemente inciden sobre cosas o efectos (por ejemplo los derechos aduaneros y
los impuestos inmobiliarios) mantienen el caracter personal de la relacion obligacional.
(Robles, 2008), el articulo 13 del codigo del CIAT establece que “La obligacion
tributaria surge entre el Estado y los sujetos pasivos en cuanto ocurre el presupuesto
de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter personal aungue su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales”. En el
comentario de este articulo se sefiala que se establece en forma explicita la naturaleza
juridica de la obligacion tributaria, caracterizandola como una obligacién legal y

personal. (p. 98)

10



De acuerdo a lo establecido en el articulo 3 del Codigo Tributario: ”La Obligacion
Tributaria es exigible: i) Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde
el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento, y a falta de este
plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion,
y tratdndose de tributos administrados por la SUNAT, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado en el-articulo 29 del Cédigo Tributario o en la oportunidad
prevista en las normas especiales en el supuesto contemplado en el inciso e) de dicho
articulo (tributos a la importacion) y ii) Cuando deba ser determinada por la
Administracion Tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago
que figure en la resolucion que contenga la determinacién de la deuda tributaria. A
falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su notificacion”.

(SUNAT, 2007, p. 98)

Determinacién de la Obligacion Tributaria

La Determinacion de la obligacion tributaria consiste en el acto o conjunto de actos
emanados de la administracion, de los particulares o de ambos coordinadamente,
destinados a establecer en cada caso particular, la configuracion del presupuesto de
hecho, la medida de lo imponible y el alcance de la obligacion. Por la Determinacion
de la obligacion tributaria, el Estado provee la ejecucion efectiva de su pretension.

(Robles, 2008, p. 75)

Robles, (2008) Como sabemos, la ley establece en forma general las circunstancias
o0 presupuestos de hecho de cuya produccion deriva la sujecion al tributo. Este mandato

indeterminado (supuesto hipotético, abstracto) tiene su secuencia en una operacion

11



posterior, mediante la cual la norma de la ley se particulariza, se individualiza y se
adapta a la situacién de cada persona que pueda hallarse incluida en la Hipdtesis de
Incidencia Tributaria. En este orden de ideas, la situacion hipotética contemplada por
la ley se concreta y exterioriza en cada caso particular, en materia tributaria, insistimos,

este procedimiento se denomina “determinacion de la obligacion tributaria”. (p. 85)

En algunos casos se utiliza en forma indistinta “Determinacion” que “Liquidacion”,
sobre esto, debemos precisar que, estamos ante conceptos juridicos distintos, la
liquidacion (en nuestra legislacion) (Robles, 2008) tiene un sentido restringido, debido
a que se encuentra vinculado al aspecto final del proceso de determinacion de la
Obligacion, que tiene que ver con la cuantificacion de la obligacion, por lo tanto la
liquidacion es parte de la determinacion. No obstante lo sefialado en el parrafo anterior,
debemos precisar que el MCTAL precisa en la exposicion de motivos de los articulos
132 a 138 que " La Comision ha adoptado la expresion “determinacion” por ser
corriente en diversos paises, pero no desconoce que algunas veces se ha reemplazado
por otras. Asi, es frecuente el uso del vocablo liquidacion y también el de acertamiento,

PN

buscando con esta ultima una equivalencia de la expresion italiana “accertamento” ".

(Robles, 2008, p. 69)

En este mismo orden de ideas, el articulo 132 del MCTAL sefiala que “ocurridos los
hechos previstos en la ley como generadores de una obligacién tributaria, los
contribuyentes y demas responsables deberan cumplir dicha obligacién por si cuando
no proceda la intervencion de la administracién. Si ésta correspondiere, deberan
denunciar los hechos y proporcionar la informacion necesaria para la determinacion

del tributo”. (Robles, 2008, p. 74)
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El concepto de determinacion cuando es efectuado por la administracion tributaria lo
encontramos en el articulo 133 (Robles, 2008)“La determinacion por la administracion
es el acto que declara la existencia y cuantia de un crédito tributario o su inexistencia”;
y en el articulo 134 cuando se efectia por el contribuyente “La determinacion se
efectuard de acuerdo con las declaraciones que presenten los contribuyentes y
responsables en el tiempo y condiciones que establezca la autoridad administrativa,”.
(Robles, 2008) En la exposicion de motivos del articulo 133 se da una definicion del
acto administrativo por el cual se determina la obligacion, estableciéndose que es aquél
que declara la existencia y cuantia de un crédito o su inexistencia. EI concepto incluye,
no sélo la nocion clasica de determinacion, referente a la existencia o inexistencia de
la obligacion y el caracter declarativo de este pronunciamiento de la administracion,
sino que agrega también el aspecto de la fijacion de la cuantia del crédito tributario.

(Robles, 2008, p. 75)

En conclusion, la Determinacion es el procedimiento mediante el cual, el deudor
tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria sefiala
la base imponible y la cuantia del tributo. Por su parte, la Administracion Tributaria
verifica la realizacién del hecho generador de la obligacién tributaria, identifica al
deudor tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. De esta manera, La

Determinacion esta destinada a establecer: (Robles, 2008, p. 75)

o La configuracion del presupuesto de hecho,
o La medida de lo imponible, y
o El alcance de la obligacion.
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La Determinacion de la obligacidn tributaria tiene por finalidad establecer la deuda
liquida exigible consecuencia de la realizacion del hecho imponible, esto es, de una
realidad preexistente, de algo que ya ocurrio. Por esta razon, la determinacion tiene
efecto declarativo y no constitutivo. Pero no reviste el caracter de una simple
formalidad procesal, sino que es una condicion de orden sustancial o esencial de la
obligacion misma. Como hemos indicado anteriormente, la obligacion nace con el
presupuesto del tributo, por esa razon la determinacion tiene siempre efecto

declarativo. (Robles, 2008, p. 76)

Ataliba (2000); manifiesta que la cultura tributaria es el comportamiento que
adoptan los contribuyentes, la manifestacion frente a la administracion tributaria, la
forma como enfrentan los contribuyentes sus deberes Yy derechos frente a
la-administracion tributaria. Es la forma de ser de los contribuyentes frente al sistema
tributario. (Ataliba, 2000) La cultura tributaria es un proceso. Es el epilogo de un
proceso. Dicho proceso se inicia con la educacion tributaria, continua con la generacion
de conciencia tributaria y termina en la cultura tributaria, es decir con la manifestacion
de una forma de vida frente al sistema tributario del pais. No es facil tener cultura
tributaria, es mas algunos paises no logran tenerlo. La cultura tributaria es mas
manifiesta en el primer mundo. En nuestro medio la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria tiene un plan para la generacion de cultura tributaria. Gran
parte del plan ya se ha ejecutado, con no tan buenos resultados en la manifestacion de
los contribuyentes frente a los tributos. La SUNAT, tiene programas de educacion
tributaria  con los alumnos de primaria y  secundaria; también
con docentes y grupos organizados de la sociedad. Pese a este esfuerzo no hay el efecto

multiplicador en la poblacion. Los contribuyentes siguen eludiendo y también
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evadiendo. La generacion de cultura tributaria tiene una contrapartida, se ha
determinado que los contribuyentes dejarian de eludir y evadir, si el Estado utilizara
correctamente sus tributos. Frente a un Estado con visos de corrupcion, la generacion
de cultura no avanza, se encuentra estancada. (Ataliba, 2000)La cultura tributaria es el
corolario del desarrollo de conciencia ciudadana y tributaria en la poblacion para el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Es sensibilizar a la poblacion
para que rechace la evasion y el contrabando. Es_contribuir a la formacion
en valores ciudadanos.- También la cultura tributaria se fomenta mediante acciones
directas como. encuentros universitarios; pagina web educativa, Actividades extra
curriculares, Red de colegios, Videos tributarios, Materiales Didacticos y el

fomento de Educadores Fiscales. (Ataliba, 2000, p. 76)

Segun Galvez Rosasco: La cultura tributaria consiste en el nivel
de conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario
y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte
cultura tributaria para que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda
el Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la
poblacion, por lo tanto el Estado se los debe devolver prestando servicios
publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). La falta de cultura tributaria
lleva a la evasion. Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser, precisamente,
romper ese circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacion no so6lo es una
obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad. Ademas, se le debe
convencer de que cumplir con tal responsabilidad le confiere
la autoridad moral necesaria para exigir al Estado que haga un uso correcto y
transparente de los recursos publicos.A efecto de fortalecer la cultura tributaria

(entendida ésta como el conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una
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sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al
cumplimiento permanente de los deberes fiscales), se requiere que la poblacion obtenga
conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus responsabilidades
tributarias. Esta comprension se alimenta de informacion oportuna y de formacion
adecuada, las cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la concienciacion.
Esta es indispensable para lograr una recaudacion firme y sostenible en el mediano y
largo plazos, de manera que también sea posible cumplir los acuerdos de paz y los
compromisos del pacto fiscal. Los ejes centrales para la promocion de la cultura
tributaria son la informacién, la formacién y la concienciacion, los cuales se articulan
en torno a la razén como movil deseable fundamental de la accion de tributar, y se
incorporan en una estrategia de comunicacion. Para que el Estado pueda cumplir con
sus obligaciones, los ciudadanos, deben asumir su responsabilidad de pagar tributos

porque, al hacerlo, cumplen con el pais. (Galvez, 2007, p. 87)

EVASION TRIBUTARIA:

Evasion tributaria es la sustraccion fraudulenta e intencional al pago de un tributo,
destinada a reducir total o parcialmente la carga tributaria; como, por ejemplo, en los
casos de doble facturacion. La evasion debe distinguirse del mero incumplimiento o del
retraso en el pago de las obligaciones tributarias, supuestos en los que no existe voluntad

de engario o fraude al Estado. (Alarcon, 2016, p. 94)

CAUSAS DE LA EVASION TRIBUTARIA: Chavez, (2015)

« Alto porcentaje de informalidad, la cual supera el 50% del PBI, segin la mayor parte

de estudios, como se vera mas adelante.
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Alto costo de formalizacion: En el Peru la tasa del IGV es de 19%, una de las mas
altas de América Latina y la tasa de impuesto a la renta es de 30%, mayor al promedio
de la region. Ademas, los costos laborales salariales y totales también son elevados.
Sistema tributario muy complicado: Las micro y pequefias empresas (MYPES) deben
optar entre tributar de acuerdo con los regimenes simplificados existentes, o de
acuerdo con lasnormasdel  régimen general, el cual incluye
Ilevar contabilidad completa. El régimen simplificado del IGV integrado con el del
impuesto a la renta, denominado Régimen Unico Simplificado (RUS) solo permite
acceder-a las MYPES que operan como personas naturales, no asi a las empresas
individuales y a las sociedades.

Poca probabilidad de ser fiscalizado y sancionado: Poca capacidad de la
Administracion Tributaria. La SUNAT no difunde de manera sistematica el nimero
de fiscalizaciones que realiza y los sectores econdémicos que estan siendo
fiscalizados. Tampoco se conoce los criterios que orientan la seleccion de los
contribuyentes a fiscalizar y los aspectos que un auditor revisa durante la
fiscalizacion. Entre los contribuyentes fiscalizados existe la percepcién de que el
auditor llega "a ciegas™ a visitar a una empresa Y solicita toda la informacion posible
para detectar incumplimientos, en lugar de llegar con informacidn previa proveniente
de los cruces de informacion de la base de datos de la SUNAT, reconocida como una
de las bases de datos mas completas del pais. En un gran porcentaje de casos las
fiscalizaciones originan reclamaciones ante la SUNAT vy luego apelaciones ante el
Tribunal Fiscal. El tiempo que demora resolver una reclamacion facilmente supera
el afio, en tanto que el tiempo que demora resolver una apelacion facilmente supera

los dos afios.. (Chavez, 2015, p. 49)
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Percepcion de la evasion como una conducta comdn. De acuerdo a informacion
difundida en la prensa por la SUNAT el 95% de los ingresos de restaurantes
y hoteles y el 65% de los ingresos del sector comercio no es declarado a las SUNAT,

evadiendo el pago del IGV. (Chavez, 2015, p. 49)

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL SISTEMA TRIBUTARIO EN EL PERU

El bajo nivel de recaudacion, insuficiente para financiar servicios
publicos adecuados

La concentracion de la recaudacion en el gobierno central y la poca participacion de
los gobiernos regionales y locales. (p. 87)

La estructura de la recaudacién con mayor preponderancia de los impuestos
indirectos y la baja recaudacion del impuesto directo (renta y propiedad) lo que causa
que el impacto de la tributacién en la equidad sea minimo.

Los altos niveles de evasion tributaria del impuesto a la renta y del impuesto general
a las ventas (pag. 94)

Las altas tasas impositivas

La reducida base tributaria, causada por deducciones generosas, exoneraciones que
no contribuyen a la equidad y regimenes especiales que promueven la atomizacion

de las empresas y la evasion (p. 71)

Organos de Control Tributario
SUNAT
La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria es, de acuerdo a su Ley

de creacion, Ley N° 24829 y a su Ley General aprobada por Decreto Legislativo N°
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501, una Institucion Publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas, dotada
de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio y autonomia
econOmica, administrativa, funcional, técnica y financiera que, en virtud a lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo
establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a
la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y

atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad. (SUNAT, 1988)

De acuerdo a la Ley General de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, ésta tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima y puede
establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

SAT

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar la
legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales
contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los
contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la

informacidn necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica tributaria.

2.3 Definicion de términos basicos

e Arbitrios. - Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio
publico, como, por ejemplo, el arbitrio municipal de limpieza publica, parques y

jardines.
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e Base Imponible. - Valor numérico sobre el cual se aplica la tasa para determinar el

monto del tributo.

e Comerciantes. - Se entiende por comerciante a aquella persona que se dedica de
manera oficial a la actividad del comercio. Esto supone que compra y vende
diferentes tipos de articulos o servicios con el objetivo de obtener una ganancia por
actuar como intermediario entre quien produce el articulo o servicio y quien lo
utiliza. El rol de comerciante es uno de los roles mas importantes en la sociedad
humana ya que a lo largo de la historia ha sido quien ha permitido conectar las
materias primas con los usuarios, ofreciéndoles a estos muchas veces la posibilidad

de conocer productos de otros ambientes o regiones.

e Contribucién.- Es el tributo cuya obligacidn es generada para la realizacion de obras
publicas o actividades estatales en beneficio de un determinado grupo de
contribuyentes (los que pagan la contribucién).El dinero recaudado va a un fondo
que sirve para hacer las obras o brindar servicios del que se benefician sélo los que
aportaron o sus familiares (derechohabientes).Por ejemplo, las aportaciones a
ESSALUD o al sistema nacional de pensiones También la contribucion al servicio
nacional de capacitacion para la industria de la construccion (SENCICO) esta
contribucion es obligatoria para las personas naturales o juridicas que construyen

para si o para terceros.

e Derechos arancelarios. - Los derechos arancelarios se aplican sobre el valor cif de
los bienes importados al Peru. Las tasas son de 12% ¢ 20%. Sélo sobre algunos
bienes afectos a la tasa del 20% se aplica una sobretasa de 5%.
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Evasion Fiscal. - Es una actividad ilicita y habitualmente esta contemplado como
delito o como infraccion administrativa, es un acto ilegal que consiste en ocultar

bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos.

Impuesto a la renta. - El impuesto a la renta grava las rentas que provengan del
capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos factores, entendiéndose
como tales a aquéllas que provengan de una fuente durable y susceptible de generar

ingresos periodicos.

Impuesto de alcabala.- El impuesto de alcabala grava las transferencia de inmuebles
a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas
con reserva de dominio. la base imponible sera el valor del inmueble determinado
para efectos del impuesto predial. la tasa aplicable es del 3%, de cargo del comprador.
Impuesto de promocién municipal. - Este impuesto se aplica en los mismos
supuestos y de la misma forma que el impuesto general a las ventas, con una tasa de

2%, por lo tanto, funciona como un aumento de dicho impuesto.

Impuesto Directo. - Son aquéllos que inciden directamente sobre el ingreso o el
patrimonio de las personas y empresas. Por ejemplo, cada persona o empresa declara
y paga el impuesto a la renta de acuerdo con los ingresos que ha obtenido. Otros
ejemplos son los derechos arancelarios por las importaciones y el impuesto al
patrimonio predial por las; propiedades inmuebles. en el caso del impuesto directo,

quien declara y lo paga es la persona que soporta la carga tributaria.
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Impuesto extraordinario de solidaridad. - Grava las remuneraciones que
mensualmente se abonan a los trabajadores, asi como las retribuciones de quienes
prestan servicios sin relacién de dependencia ya sea que califiquen como rentas de
cuarta 0 de quinta categoria. Es contribuyente el empleador sélo por las
remuneraciones y retribuciones que califiquen como rentas de quinta categoria,

debiendo calcularse el impuesto aplicando la tasa de 2%.

Impuesto general a las ventas. - El impuesto general a las ventas (impuesto al valor
agregado), grava la venta en el pais de bienes muebles, la importacidn de bienes, la
prestacion o utilizacion de servicios en el pais, los contratos de construccion y la

primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.

Impuesto Indirecto. - Son aquéllos que inciden sobre el consumo, pero que los paga
el consumidor del producto o servicio. Un ejemplo de impuesto indirecto es el
impuesto general a las ventas (igv). Otro ejemplo es el impuesto selectivo al
consumo. El impuesto indirecto lo declara y lo paga el responsable (vendedor) que
es una persona diferente al contribuyente (comprador), quien soporta la carga

tributaria.

Impuesto predial.- El impuesto predial es un tributo municipal de periodicidad
anual que grava el valor de los predios urbanos o rusticos. Para este efecto, se
consideran predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y

permanentes.
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Impuesto selectivo al consumo.- El impuesto selectivo al consumo es un tributo al
consumo especifico, y grava la venta en el pais a nivel de productos de determinados
bienes, la importacion de los mismos, la venta en el pais de los mismos bienes cuando
es efectuada por el importador y los juegos de azar y apuestas, de manera similar a
lo que acontece con el impuesto general a las ventas este tributo es de realizacion
inmediata, pero se determina mensualmente. Las tasas de este impuesto oscilan entre

0y 118%, dependiendo del bien gravado, segun las tablas respectivas.

Impuesto.- La palabra impuesto proviene del verbo imponer, que significa poner
encima. por lo tanto, el impuesto es un aporte obligado. EI impuesto es un tributo
cuya obligacion no origina una contraprestacion directa a favor del contribuyente por
parte del estado. Un impuesto no se origina porque el contribuyente reciba un
servicio directo por parte del estado, sino en un hecho independiente, como es la
necesidad de que quienes conforman la sociedad aporten al sostenimiento del estado

para que cumpla con sus fines.

Licencias.- Son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para la
realizacion de actividades de provecho-particular sujetas a control o fiscalizacion.
por ejemplo, para abrir una bodega, se debe pagar dichos derechos al municipio para

que le otorguen la licencia de funcionamiento.

Tasa.-Es el porcentaje que se aplica a la: base imponible para determinar el monto

del tributo.
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e Tributo.- El término tributo proviene de la palabra tribu, que significa conjunto de
familias que obedecen a un jefe y que apoyan de alguna manera al sostenimiento de
la tribu. En la edad media, el vasallo entregaba al sefior feudal cierta cantidad de
dinero o especies en reconocimiento por la carga que le significaba y por la
proteccion que éste le brindaba. Con este tributo, el sefior feudal mantenia el ejército,
entre otras cosas. Es decir, el tributo existe desde nuestras primeras culturas y ha ido
variando con el tiempo. Pago en dinero, establecido legalmente, que se entrega al
Estado para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines, siendo

exigible coactivamente ante su incumplimiento.

2.4 Hipotesis de investigacion

2.1.1 Hipdtesis de investigacion

La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los impuestos en las

empresas comerciales del distrito de Huacho

2.1.2 Hipotesis especifica

La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los impuestos en las
empresas comerciales del distrito de Huacho en cuanto a la Orientacion que recibe

por parte de la SUNAT

La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los impuestos en las

empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a las charlas recibidas por

la SUNAT
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La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los impuestos en las

empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a los Operativos

aplicados por la SUNAT

2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1: Variable X:

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Conocimiento  de las Nacimiento de Ila
Nivel de conocimiento que Normas Tributarias Obligacién Tributaria
tienen los individuos de una Determinaciéon de la
Cultura
sociedad acerca del sistema Obligacién Tributaria
Tributaria
tributario y sus funciones. Pago de la Obligacion
Tributaria
Es wuna clase de tributo
(obligaciones  generalmente
Acreedor
pecuniarias en favor del
. . . Deudor
acreedor tributario) regido por
Pago de derecho publico. Se caracteriza Fondos publicos
Impuestos por no  requerir  una Administracién publica

contraprestacion  directa 0
determinada por parte de la
administracion hacendaria

(acreedor tributario).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodologico

3.1.1 Tipo y nivel de investigacion
Es una investigacion descriptiva porque trata de identificar o conocer o determinar
las particularidades, rasgos o caracteristicas de la Cultura Tributaria y su
incidencia en cumplimiento del pago de los impuestos de los comerciantes del
distrito de huacho Es una investigacion explicativa porque orienta a la
comprobacion de hipdtesis causales. La investigacion explicativa se orienta, a
comprobar HIPOTESIS; esto es, identificacion y analisis de las causales
(variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos

verificables (variables dependientes).

3.1.2 Método de Investigacion

Se ha empleado el método cientifico, en sus niveles de andlisis y sintesis.
Disefio de Investigacion

No experimental transversal correlacional.

/ OX (V.I)
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OY(V.D)

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Pablacion

a) Poblacion Externa: Estd constituida por los comerciantes del mercado

Modelo del Distrito de Huacho

3.2.2 Muestra

Marco Muestral: Estd determinado por 630 comerciantes registrados en la
Municipalidad del Distrito de Huacho. Lo cual determino establecer la

muestra para el presente estudio.

Técnica de Muestreo: Se aplico el método de muestreo probabilistico
estratificado.

Tamario de la Muestra:

Formula:

z2.p.q.N

22.p.q+s*(N-1)
Donde:
n = Tamafio de la muestra
z = valor distribucion normal estandarizado (1.962)

p = probabilidad de interés o ocurrencia (0,5)
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q = probabilidad de no interés u ocurrencia (0,5)

s = margen de error (0.05?)

N = poblacion
1.962 0.5.0.5.875
"= 196205.0.5.+0.052 (875 — 1)
(3.8416) (0.25) (875)
(2 e
(3.8416) (0.25) + (0.0025) (874)
n=110

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion, se utilizardn diversas herramientas que permitird la
recoleccion de los Datos, y asi poder medir nivel de influencia que ejerce la Cultura
Tributaria como estrategia sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes en la Provincia de Huaura

3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Para elaborar la Base de Datos y el analisis de variables se empleara la Estadistica

Descriptiva e Inferencial, con el apoyo del Software SPSS y la hoja de calculo EXCEL.
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Para las Pruebas de Hipdtesis se utilizard la Prueba estadistica no Paramétrica
denominada CHI- CUADRADO, que permitird conocer el Grado de influencia de la

variable
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

Tabla N° 1 Nivel alcanzado en la cultura tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 4,5%

Medio 75 68,2%
Alto 30 27,3%
Total 110 100%

Fuente: Cuestionario aplicado comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Nivel Alcanzado en la Cultura Tributaria

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

68,2%
20,0%

10,0% 4,5% | 2739

0,096 | : ,

Bajo Medio Alto
Nivel alcanzado en la cultura tributaria

Figura N° 1 Nivel Alcanzado en la Cultura Tributaria



De la fig. 1, un 68,2% de comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.
Alcanzaron un nivel alto en la cultura tributaria, un 27.3% lograron un nivel alto y un

4.5% consiguieron un nivel bajo.

Tabla N° 2 Nivel alcanzado en la conciencia tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 5,5%

Medio 69 62,7%
Alto 35 31,8%
Total 110 100%

Fuente: Cuestionario aplicado comerciantes del mercado Modelo del
Distrito de Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

70,08

60,0%

50,0%

40,08

30,0% 62,7% ——-

20,0%

31,8%
10,0% 5,5%
oop M | |

Bajo Medio Alto
Nivel alcanzado en la conciencia tributaria

Figura N° 2 Nivel Alcanzado en la Conciencia Tributaria
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De la fig. 2, un 62,7% de comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

Alcanzaron un nivel alto en la conciencia tributaria, un 31,8% lograron un nivel alto y un

5,5% consiguieron un nivel bajo.

Tabla N° 3 Nivel alcanzado en la educacion civica tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 13,6%

Medio 76 69,1%
Alto 19 17,3%
Total 110 100%

Fuente: Cuestionario aplicado comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

80,0% -
70,0%

60,0% -

50,0%
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0% -

| 63,1%

— 13,6%

|

Bajo

Medio

Alto
Nivel alcanzado en la educacion civica tributaria

Figura N° 3 Nivel Alcanzado en la Educacién Civica Tributaria
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De la fig. 3, un 69,1 de comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

Alcanzaron un nivel alto en la educacion civica tributaria, un 17,3% lograron un nivel

alto y un 13,6% consiguieron un nivel bajo.

Tabla N° 4 Nivel alcanzado en la difusién y orientacion tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 20,9%

Medio 60 54,5%
Alto 27 24,5%
Total 110 100%

Fuente: -Cuestionario aplicado comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,9% 54,5%
20,0% -

10,0% -

0,08
Bajo Medio Alto
Nivel alcanzado en la difusion y orientacidn tributaria

Figura N° 4 Nivel Alcanzado en la Difusion y Orientacion Tributaria
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De la fig. 4, un 54,5% de comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

Alcanzaron un nivel alto en la difusion y orientacion tributaria, un 24,5% lograron un

nivel alto y un 20,9% consiguieron un nivel bajo.

Tabla 5 Nivel alcanzado en el cumplimiento de pago de impuestos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 11,8%

Medio 71 64,5%
Alto 26 23,6%
Total 110 100%

Fuente: Cuestionario aplicado comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

Alto

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30.0% 64,5%
20,0%
10,0%
11,8%
0,08 + ;
Bajo Medio
Nivel alcanzado en el cumplimiento de pago de impuestos

Figura N° 5 Nivel Alcanzado en el Cumplimiento de Pago de Impuestos
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De la fig. 5, un 64,5% de comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.
Alcanzaron un nivel medio en el cumplimiento de pago de impuestos, un 23,6% lograron un

nivel alto y un 11,8% consiguieron un nivel bajo.

Tabla N° 6 Nivel alcanzado en la programacién de obligaciones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 11,8%

Medio 71 64,5%
Alto 26 23,6%
Total 110 100%

Fuente: Cuestionario aplicado comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 64, 5%

20,0%
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11,8%
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Bajo Medio Alto
Nivel alcanzado en la programacion de ohligaciones

Figura N° 6 Nivel Alcanzado en la Programacion de Obligaciones
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De la fig. 6, un 64,5% de comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

Alcanzaron un nivel medio en la programacion de obligaciones, un 23,6% lograron un

nivel alto y un 11,8% consiguieron un nivel bajo.

Tabla N° 7 Nivel alcanzado en las infracciones y sanciones tributarias

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 18,2%

Medio 66 60,0%
Alto 24 21,8%
Total 110 100%

Fuente: Cuestionario aplicado comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.
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50,0%

40,0%
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Nivel alcanzado en las infracciones y sanciones tributarias

Figura N° 7 Nivel Alcanzado en las Infracciones y Sanciones Tributarias
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De la fig. 7, un 60,0% de comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.
Alcanzaron un nivel medio en las infracciones y sanciones tributarias, un 21,8% lograron

un nivel alto y un 18,2% consiguieron un nivel bajo.

Tabla N° 8 Nivel alcanzado en la informalidad en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 22,7%
Medio 51 46,4%
Alto 34 30,9%
Total 110 100%

Fuente: Cuestionario aplicado comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%
30,0%
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20,0%
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Nivel alcanzado en la informalidad en el cumplimiento de
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Medio

Alto

las ohligaciones tributarias

Figura N° 8 Nivel Alcanzado en la Informalidad en el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias
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De la fig. 8, un 46,4% de comerciantes del mercado Modelo del Distrito de Huacho.
Alcanzaron un nivel medio en la informalidad en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, un 30,9% lograron un nivel alto y un 22,7% consiguieron un nivel bajo.

4.2 Contrastacion de la Hipotesis

Hipdtesis General

Hipotesis Alternativa Ha: La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de

los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

Hipotesis nula Ho: La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los

impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

Tabla N° 9 Cultura tributaria y cumplimiento de pago de los impuestos

Cumplimiento de pago de los

impuestos Total
Bajo Medio Alto
Cultura Bajo 31 3 0 34
tributaria 91,2% 8,8% 00% - 100,0%
Medio 2 25 0 27
7,4% 92,6% 0,0% 100,0%
Alto 2 6 41 49
41% 12,2% 83,7% 100,0%
Total 35 34 41 110
32,7% 41,2% 26,1% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson: 15.03 gl=5 p=0.00< 0.05

Correlacion de Spearman = 0.71

Fuente: Elaboracién propia del autor
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e De 34 comerciantes encuestados que afirman que la Cultura tributaria es de nivel bajo,
el 91.2% afirman que en el cumplimiento de pago de los impuestos tienen un nivel bajo

y un 8.8% un nivel medio

e De 27 comerciantes encuestados que afirman que el Cultura tributaria es de nivel medio,
el 92.62% afirman que en el cumplimiento de pago de los impuestos tienen un nivel

medio y un 7.4% un nivel bajo.

e De 49 comerciantes encuestados que afirman que la Cultura tributaria es de nivel alto, el
83.7% afirman que en el cumplimiento de pago de los impuestos tienen un nivel alto, un

12.2% un nivel medio y un 4.1% un nivel bajo.

Como se muestra en la tabla 11, la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento del
pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, con un valor de

correlacion de Spearman de 0,71 representando ésta una buena asociacion.

Ademaés, segln la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: **p=0.000<0.05)
significativo, rechazandose la hip6tesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa. Por lo
tanto se evidencia que existe relacion entre la cultura tributaria'y el cumplimiento del pago

de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

39



100, 0% 9L % 92-6%
90,0% - EEVEL
' "7 deimpuestos
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% - i Bajo
200% - i Medio
MAlto
30,0% -
20,0% -
8,3 7,8% s
10,0% - - 4.1%
0,0% 0,0%
0,0% -
Bajo Medio Alto
Culturatributaria

Figura 9. Cultura tributaria y cumplimiento de pago de impuestos

Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis Alternativa Ha: La conciencia tributaria incide en el cumplimiento del pago de los
impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho en cuanto a la Orientacion que

recibe por parte de la SUNAT.

Hipotesis nulaHo: La conciencia tributaria no incide en el cumplimiento del pago de los
impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho en cuanto a la Orientacion que

recibe por parte de la SUNAT.
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.Tabla N° 10 La conciencia tributaria y cumplimiento de pago de impuestos

Cumplimiento de pago de
impuestos

Total
Bajo Medio Alto
La Bajo 24 6 0 30
conciencia 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
tributaria ¥ A T 070
Medio 0 33 14 47
0,0% 70,2% 29,8% 100,0%
Alto 0 3 30 33
0,0% 9,1% 90,9% 100,0%
Total 24 42 44 110
32,7% 41,2% 26,1% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson: 14.13 gl=5 p=0.00< 0.05

Correlacion de Spearman = 0.62

Fuente: Elaboracion propia del autor

De 30 comerciantes encuestados que afirman que la conciencia tributaria es de nivel

bajo, el 80.0% afirman que el cumplimiento de pago de impuestos tiene un nivel bajo y

un 20.0% un nivel medio.

De 47 comerciantes encuestados que afirman que la conciencia tributaria es de nivel

medio, el 70.2% afirman que el cumplimiento de pago de impuestos tiene un nivel medio

y un 29.8% un nivel alto.
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e De 33 comerciantes encuestados que afirman que la conciencia tributaria es de nivel alto,
el 90.9% afirman que el cumplimiento de pago de impuestos tiene un nivel alto y un

9.1% un nivel medio.

Como se muestra en latabla 12, La conciencia tributaria se relaciona con en el cumplimiento
del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho en cuanto a la
Orientacion que recibe por parte de la SUNAT, segun la correlacion de Spearman de 0.62,

representando ésta una buena asociacion.

Ademés, segin la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: **p=0.000<0.05)
significativo, rechazandose la hip6tesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa. Por lo
tanto se evidencia que existe relacion entre la conciencia tributaria y en el cumplimiento del
pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho en cuanto a la

Orientacion que recibe por parte de la SUNAT.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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La conciencia tributaria

Figura 10. La conciencia tributaria y cumplimiento de pago de impuestos
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Hipdtesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa Ha: La educacion civica tributaria incide en el cumplimiento del pago

de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a las charlas

recibidas por la SUNAT.

Hipotesis nula Ho: La educacion civica tributaria no incide en el cumplimiento del pago de

los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a las charlas

recibidas por la SUNAT.

Tabla 11 La educacion civica tributaria y cumplimiento de pago de impuestos

Cumplimiento de pago de impuestos

Total
Bajo Medio Alto
La educacién Bajo 19 2 0 21
civica 5 o o 6
tributaria 90,5% 9,5% 0,0% 100,0%
Medio 0 34 5 39
0,0% 87,2% 12,8% 100,0%
Alto 0 5 45 50
0,0% 10,0% 90,0% 100,0%
Total 19 41 50 110
32,7% 41,2% 26,1% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson: 27.13 gl=5 p=0.00< 0.05

Correlacion de Spearman = 0.67

Fuente: Elaboracion propia del autor
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e De 21 comerciantes encuestados que afirman que la educacion civica tributaria es de
nivel bajo, el 90.5% afirman que el cumplimiento de pago de impuestos tiene un nivel

bajo y un 9.5% un nivel medio.

e De 39 comerciantes encuestados que afirman que la educacion civica tributaria es de
nivel medio, el 87.2% afirman que el cumplimiento de pago de impuestos tiene un nivel
medio y un 12.8% un nivel alto.

e De 50 comerciantes encuestados que afirman que e la educacion civica tributaria es de
nivel alto, el 90.0% afirman que el cumplimiento de pago de impuestos tiene un nivel

alto y un 10.0% un nivel medio

Como se muestra en la tabla 7, La educacidn civica tributaria incide en el cumplimiento del
pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a las
charlas recibidas por la SUNAT, segun la correlacion de Spearman de 0.67, representando

ésta una buena asociacion.

Ademas, segln la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: **p=0.000<0.05)
significativo, rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa. Por lo
tanto se evidencia que existe relacion entre la educacion civica tributaria y el cumplimiento
del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a

las charlas recibidas por la SUNAT.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 11. La educacion civica tributaria y cumplimiento de pago de impuestos

Hipdtesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa Ha: La difusion y orientacion tributaria incide en el cumplimiento del
pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a los

Operativos aplicados por la SUNAT.

Hipotesis nula Ho: La difusion y orientacion tributaria no incide en el cumplimiento del
pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuanto a los

Operativos aplicados por la SUNAT.
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Tabla N° 12 La difusién y orientacion tributaria y el cumplimiento del pago de los
impuestos

Cumplimiento del pago de

impuestos Total
Bajo Medio Alto
La difusiény Bajo 25 4 0 29
orientacion . . . .
tributaria 86,2% 13,8% 0,0% 100,0%
Medio 4 40 0 44
9,1% 90,9% 0,0% 100,0%
Alto 0 3 34 37
0,0% 8,1% 91,9% 100,0%
Total 29 47 34 110
32,7% 41,2% 26,1% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson: 17.23 gl =5 p=0.00< 0.05

Correlacion de Spearman = 0.51

Fuente: Elaboracion propia del autor

e De 29 comerciantes encuestados que afirman que la difusion y orientacion tributaria es
de nivel bajo, el 86.2% afirman que el cumplimiento del pago de impuestos tiene un

nivel bajo y un 13.8% un nivel medio.

e De 44 comerciantes encuestados que afirman que la difusion y-orientacion tributaria es
de nivel medio, el 90.9% afirman que el cumplimiento del pago de impuestos tiene un

nivel medio y un 9.1% un nivel bajo.

e De 37 comerciantes encuestados que afirman que la difusion y orientacion tributaria es
de nivel alto, el 91.9% afirman que el cumplimiento del pago de impuestos tiene un nivel

alto y un 8.1% un nivel medio.
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Como se muestra en la tabla 5, la difusion y orientacidn tributaria incide en el cumplimiento
del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, segln la

correlacion de Spearman de 0.71, representando ésta una buena asociacion.

Ademas, segin la prueba de la independencia (Chi-cuadrado: **p=0.000<0.05)
significativo, rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis alternativa. Por lo
tanto se evidencia que existe relacion entre la difusion y orientacion tributaria y el
cumplimiento del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho,

en cuanto a los Operativos aplicados por la SUNAT.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura N° 9 La difusién y orientacion tributaria y el cumplimiento del pago de los
impuestos
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

De acuerdo a la investigacion realizada y haciendo la comparacion de los resultados
podemos deducir que eexiste relacion entre la Cultura tributaria y en el cumplimiento
del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho en
cuanto a la Orientacidn que recibe por parte de la SUNAT, ya que a la correlacion
del Chi cuadrado de Pearson muestra una asociacion positiva siendo significativa y
una correlacion de Spearman de buena asociacion. De igual forma encontramos
coincidencia de resultados en la investigacion realizada por Alejos lzaguirre Vileet .
(2010). realizo la Tesis: Cultura Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Central de Huaraz “Virgen
de Fatima. Al realizar su analisis de resultados indicaron que los resultados de la
prueba de la hipdtesis general nos proporcionan evidencia suficiente para concluir
que la cultura tributaria de los comerciantes del mercado central de Huaraz “Virgen
de Fatima” incide favorablemente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
sin embargo, la valoracion a los tributos por parte de los comerciantes no incide en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. EI 19.60%de los comerciantes del
mercado central de Huaraz “Virgen de Fatima” tienen cultura tributaria mientras que
el 80.40% no lo tienen. Por otra parte, el 43.30% de los comerciantes cumplen con

sus obligaciones tributarias y el 56.70% no cumplen.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

PRIMERO: De acuerdo a los resultados no indica que existe relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento del pago de los impuestos en las empresas comerciales
del distrito de Huacho, toda vez que al aplicar la = correlacion Chi-cuadrado de
Pearson nos indica un valor en la asociacion p = 0.000 < 0.05 y una correlacion de

Spearman con una asociacion buena de las variables con un valor de 0.71.

SEGUNDO: La conciencia tributaria y el cumplimiento del pago de los impuestos
en las empresas comerciales del distrito de Huacho se encuentran totalmente
relacionadas en cuanto a la Orientacion que recibe por parte de la Administracion
Tributaria (SUNAT) vya que a la correlacion del Chi cuadrado de Pearson muestra
una asociacion p = 0.000 < 0.05 siendo significativa y una correlacion de Spearman

de 0.62 de buena asociacion.

TERCERO: La educacion civica tributaria y el cumplimiento del pago de los
impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, se encuentran
relacionadas en cuanto a las charlas recibidas por la SUNAT., mostrando una Chi
cuadrado Pearson con un valor p = 0.000 < 0.05 y una correlacion buena de Spearman

que asocia a las variables en un 0 .67.

49



CUARTO: Se encontrd relacion entre la difusion y orientacion tributaria y el
cumplimiento del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de
Huacho, en cuanto a los Operativos aplicados por la SUNAT, puesto que el valor p
del Chi cuadrado de Pearson muestra un valor p = 0.000 < 0.05 significativo y una

correlacion de Spearman de 0 .51 de moderada asociacion

6.2 RECOMENDACIONES

Es recomendable que la Municipalidad del distrito de Huacho y la Administracion
Tributaria representada por la SUNAT realicen coordinaciones permanentes con los
contribuyentes con el fin de disefiar estrategias innovadoras que permitan considerar
a los comerciantes informales en algun régimen tributario, para poder recaudar mas
tributos y de esta manera la Municipalidad pueda incrementar sus participacion del
2% que se le asigna anualmente de los tributos por el gobierno central.

El ente recaudador como es la SUNAT y la Municipalidad del Distrito de Huacho
deberian brindar méas atencion al desempefio de sus funciones, debiendo promover
regularmente ampliar su base tributaria y asi brindar orientacién acorde a los
contribuyentes fomentando la cultura tributaria haciéndoles saber que gracias a su

contribucion se podra cumplir con los gastos sociales a favor de la poblacion.

Algunos contribuyentes sienten temor cuando se les menciona a la SUNAT, por
cuanto constantemente comenten excesos Yy es vista como un ente recaudador que
exagera, mas que todo con el micro empresario, es por ello que muchos comerciantes
tiendan a la informalidad por el temor existente en el pago de sus tributos , por todo

esto la SUNAT debe cambiar su politica y realizar campafias de invitacion a todos

50



los comerciantes del distrito de Huacho y hacerlos razonar y valorar los necesario y

util que es el cumplimiento del pago de sus tributos

La Administracion tributaria - SUNAT cumple la funcion recaudadora y algunos
comerciantes sienten que el trato que les brinda es exagerado e injusto por ello al
omitir el pago de sus tributos les genera sanciones por no pagar sus tributos en la
fecha correspondiente , todo esto conllevaa que exista poca voluntad para el pago de
sus obligaciones lo cual ocasiona mucha preocupacion por parte del ente recaudador
por lo cual se recomienda promover una cultura tributaria para que los contribuyentes

tengan conciencia o voluntad de pago .
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de “INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN EL

CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE

COMERCIALES DEL DISTRITO DE HUACHO”.

IMPUESTOS EN LAS EMPRESAS

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

Conciencia tributaria

1 | ¢Considera usted que el contribuyente cumple con las normas tributarias?
Si ()
No ()
No sabe ()

2 | ¢(Qué opina usted sobre los servicios publicos en el Perd?
Excelentes ()
Buenos ()
Malos ()
Muy malos ()

3| ¢(Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus
tributos?
Si ()
No ()
No sabe ()

4 | Sisu respuesta ha sido afirmativa indique cual de los siguientes items considera
usted que es la razon para sentirse desmotivado?
Si las demas personas no pagan, yo tampoco pago ()
Existe la malversacion de fondos publicos por parte del Estado ()
La administracion publica es ineficiente en el manejo del Tesoro Publico ()
Los servicios publicos no satisfacen plenamente las necesidades de la ()
Poblacion.

Educacion civica tributaria

5 | ¢Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacién civica tributaria en los
Colegios?
Si ()
No ()
No sabe ()

6 | ¢Qué opinidn le merece: “que la falta de honradez de algunos contribuyentes
no es excusa para que otros dejen de pagar sus tributos”?
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De acuerdo

En desacuerdo

| N
SN | N N

No sabe
7 | ¢Le parece correcto que la administracion tributaria implante actividades ludicas
formando asi una educacion tributaria?
De acuerdo ()
En desacuerdo ()
No sabe ()
8 | ¢Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una conciencia
tributaria?
Si ()
No ()
No sabe ()
Difusion y orientacion tributaria
9 | ¢(Como califica usted a los funcionarios de la Administracion Tributaria?
Honrados ()
Nada honrados ()
No sabe ()
10 | ¢Cree usted que el gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecucion
de obras publicas?
Si ()
No ()
No sabe ()
11 | ¢(El gobierno debe informar el destino que se da a la recaudacién de los
tributos?
Si ()
No ()
No sabe ()
12 | ¢Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a
informacion tributaria?
Si ()
No ()
No sabe
’ VARIABLE: CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE IMPUESTOS
Programacion de las obligaciones tributarias
13 | ¢(Considera usted que el contribuyente es responsable del pago de sus
impuestos?
Si ()
No ()
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No sabe ()

14 | ¢Utiliza el cronograma de pagos de los impuestos para el cumplimiento en sus
obligaciones tributarias?

Si ()
No ()
No sabe ()

15 | ¢Cree usted que el crecimiento de su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?

Si ()

No ()

No sabe ()
16 | ;Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales?

Si ()

No ()

No sabe ()

Infracciones y sanciones tributarias

17 | ¢Qué actividad cree usted que es ilegal?

Tener una empresay entregar comprobante de pago ()
Comercializar mercaderias piratas ()
Vender en un establecimiento con la licencia de funcionamiento ()
18 | ¢Qué entiende por informacion no registrada?

Omitir el registro de algunos comprobantes que cree usted que sea ()
irrelevante para la declaracion en el PDT

Declarar sus tributos sin una adecuada revision ()
Omitir declarar ingresos por ventas realizadas ()

19 | ¢Qué concepto se aproxima mas a elusion tributaria?

Conducta del contribuyente que busca evitar el pago de tributos utilizando ()
para ello ‘maniobras o estrategias permitidas por la ‘misma norma
tributaria o por los vacios de esta.

Falsear la declaracion jurada mensual o anual para dejar de pagar ()
determinados tributos que la norma tributaria exige.

20 | ¢Conoce usted cuales son las sanciones tributarias que le podria afectar a su

empresa?

Si ()
No ()
No sabe ()

Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

21 | ¢Cudl cree usted que son las modalidades de evasion?
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La pérdida de libros contables no justificada debidamente.

La omisién de ingresos.

El aumento de gastos e inventarios sin los debidos soportes (omision de

activos o inclusion de pasivos existentes)

La creacion de descuentos o deducciones licitas (facturas falsas).

22

¢Qué medidas preventivas serian las mas adecuadas para evitar la evasion

Tributaria?

Mayor fiscalizacién por parte de la administracién tributaria.

Mayor control de los informales

Simplificacidn de los procedimientos administrativos

23

¢Cree que si la informalidad en las microempresas disminuyera las empresas
Podrian competir honestamente?

Si

No

No sabe

24

¢En cuantas ocasiones ha sido usted sujeto de fiscalizacion por funcionarios de
la SUNAT en el ultimo afio?

0 veces

1 veces

2 0 mas veces
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema general
Determinar la manera en que la cultura tributaria incide en el La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago CUESTIONARIOS
¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago ( cumplimiento del pago de los impuestos en las empresas comerciales los impuestos en las empresas comerciales del distrito
los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho? del distrito de Huacho Huacho
ENTREVISTAS

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifica é
¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago { Hallar la manera en que la cultura tributaria incide en el cumplimiento d La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago E
los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho en cuan| pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacl{ los impuestos en las empresas comerciales del distrito é
a la Orientacion que recibe por parte de la SUNAT? en cuanto a la Orientacion que recibe por parte de la SUNAT Huacho en cuanto a la Orientacion que recibe por parte g

la SUNAT 8
¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago ( Determinar la manera en que la cultura tributaria incide en
los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuan| cumplimiento del pago de los impuestos en las empresas comerciales d| La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago
a las charlas recibidas por la SUNAT? distrito de Huacho, en cuanto a las charlas recibidas por la SUNAT los impuestos en las empresas comerciales del distrito 8

Huacho, en cuanto a las charlas recibidas por la SUNAT| E

>

¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago ( Establecer la manera en que la cultura tributaria incide en el cumplimien %
los impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho, en cuan| del pago de los impuestos en las empresas comerciales del distrito ¢ La cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago ‘g
a los Operativos aplicados por la SUNAT? Huacho, en cuanto a los Operativos aplicados por la SUNAT? los impuestos en las empresas comerciales del distrito 8

Huacho, en cuanto a los Operativos aplicados por E

SUNAT
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