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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado: “EL PROCESO DE LA
IMPORTACION DIRECTA DE LAS PYMES Y LA PRODUCTIVIDAD DEL
EMPRESARIADO EN EL DISTRITO DE HUACHO, 20187, es un trabajo de
investigacion para obtener la licenciatura en Negocios Internacionales en la
Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion.

La metodologia que se empled se encuentra dentro de la investigacion es de tipo
Béasico, de nivel descriptivo, correlacional, no experimental y la hipotesis planteada
fue: “El proceso de importacion directa de las PYMES se relaciona con la
productividad del Empresariado en el distrito de Huacho”. Para la investigacion, la
poblacion en estudio estuvo definida por 250 pequefios y medianos empresarios de la
provincia de Huaura. En la investigacion se determino el uso de una muestra de 150
pequefios y medianos empresarios del distrito de Huacho. El instrumento principal
que se empled en la investigacion fue el cuestionario, que se aplicé a la primera y
segunda variable. Los resultados evidencian una correlacion directa significativa el
proceso de importacion directa de las PYMES y la productividad del Empresariado en

el distrito de Huacho.

La autora

Palabras claves: Importacion, empresarios, productividad



ABSTRACT

This research work entitled: "™ THE PROCESS OF DIRECT IMPORTATION OF SMEs
AND PRODUCTIVITY OF ENTREPRENEURSHIP IN THE DISTRICT OF HUACHO,
2018 ", is a research work to obtain a degree in Administration at the National University

José Faustino Sanchez Carrién. Huacho.

The methodology used is research Basic, descriptive level, correlational, not experimental
and the hypothesis was: "The process of direct importation of SMEs is related to the
productivity of Entrepreneurship in the district of Huacho ". For the investigation, the
study population was defined by 250 small and medium entrepreneurs from the province of
Huaura. In the investigation, the use of a sample of 150 small and medium businessmen
from the Huacho district was determined. The main instrument used in the investigation
was the questionnaire, which was applied to the first and second variables. The results
show a significant direct correlation between the process of direct importation of SMEs
and the productivity of Entrepreneurship in the district of Huacho.

The author

Keywords: Import, entrepreneurs, productivity



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

Las PYMES en la actualidad determinan un rol muy importante en la economia

no solo del Perd, sino a nivel mundial, debido a que generan mas empleo que el

Segln antecedentes entregados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI 2011), en la region hay alrededor de 6.2 millones de micro y
pequeiias empresas, de las que, casi la totalidad, tienen menos de 10

trabajadores.

La Pyme es una unidad economica constituida por una persona natural y
juridica, en cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como finalidad desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.
Segun la Camara de Comercio de Lima

Las (Pymes) tienen un papel importante en la economia nacional dado que
aportan al Producto Bruto Interno (PBI) y dan empleo al 75% del (PEA), Este
aporte evidencia el gran valor de las Pymes en la reproduccion de empleo y
produccion del pais; aunque algunas no tienen acceso a herramientas de las

grandes empresas en su afan de expansion.

Por ello la investigacion se realizara en el distrito de Huacho, teniendo en
cuenta a los "Pequefios y Micro empresarios, en la que describiremos las
estrategias que utilizan para la importacion directa de maquinarias y
herramientas industriales y su correlacion con la productividad del

empresariado.

Por todo lo mencionado hacemos la siguiente formulacion de problema:

11



1.2.Formulacién de problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacién que existe entre el proceso de importacion
directa de las PYMES vy la productividad del Empresariado en el
distrito de Huacho?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cuél es la relacion que existe entre la dimension calidad del
proceso de importacion directa de las PYMES y la productividad del
Empresariado en el distrito de Huacho?

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension tiempo del proceso
de importacion directa de las PYMES y la productividad del
Empresariado en el distrito de Huacho?

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension costo del proceso
de importacion directa de las PYMES y la productividad del
Empresariado en el distrito de Huacho?

1.3.Justificacién

1.3.1. Justificacion/teérica

La investigacion se enfoca en examinar el impacto del proceso de
importacion directa (PYMES de los fabricantes internacionales), se
basa en el propdsito de descubrir y explotar el potencial que ofrece el
mercado internacional, Tratados de Libre Comercio (TLC); como
herramienta funcional dentro del crecimiento, desarrollo y que esta sea

accesible y efectiva para las PYMES. Al emplear este mecanismo

12



como una herramienta de mejora en su productividad y competitividad,
se busca determinar cuales son los aspectos clave que permitan que la
importacion directa tengan relevancia en una poblacion determinada y
saber como éstas se podrian emplear para el beneficio de una

organizacion y a la vez puedan potenciar a una organizacion tradicional.

Por ello las PYMES deben tratar de establecer politicas de difusion y
capacitacion de los procesos de importacion directa, a fin de conocer las
ventajas que le ofrece este mecanismo, que les permita conocer mejor
sus perspectivas del mercado y asi ir aplicando mejoras en su
productividad, desarrollo economico y se traduzca en una ventaja

competitiva.

Finalmente de esta manera lograremos contribuir con todas las
organizaciones, permitiéndoles que estas puedan optar por nuevas
herramientas que les ayuden a ser mas sostenibles ante la

competitividad presente en el mercado actual.

1.3.2. Tecnoldgica
Desde este punto de vista el avance vertiginoso de la ciencia y la

tecnologia, abre un mundo de posibilidades para el desarrollo
empresarial, pues facilita el acceso al comercio virtual (ecommerce), es
decir, la comunicacion y transacciones comerciales en tiempo real,
brindando diversas formas de importar y mejorar la produccion en el

mercado local.

1.3.3. Técnica
Se justifica técnicamente porque permitird conocer las principales
caracteristicas de la gestion de calidad en las PYMES empresas del
ambito del distrito de Huacho. En la parte del marco tedrico y
conceptual, se detallan los antecedentes, las bases tedricas y el marco

conceptual.

13



1.4.Limitaciones

La investigacion presentd las siguientes limitaciones:

a. Disponibilidad de tiempo
Toda vez que la investigacion debid ser desarrollada, aplicada e
interpretada - por la propia investigadora, quien, a su vez, tenia que
desempefar un trabajo en un horario laboral rigido en la ciudad de Lima,
generd que la disponibilidad de tiempo sea limitada. Sin embargo, la
disposicion a cumplir con la investigacion hizo que se coordinaran
horarios y espacios ademas de la ayuda de otros colegas para superar esta

limitacion.

b. Limitados medios econémicos
La ejecucion de la investigacion demandd una inversion econémica que,
dada su caracteristica de autofinanciada por el propio investigador, tuvo
ciertas limitaciones. A pesar de ello y, considerando la necesidad de
aplicarla, se pudo costear los gastos asumiendo los gastos con ahorros

personales.

1.5.Antecedentes

1.5.1. Antecedentes internacionales

(Vera,2005), en su trabajo titulado sobre “El proceso de importacion en
la Pymes Mexicanas” donde se plantea topicos referentes al empresario,
permitiéndole visualizar su posicion, frente @ la importacion. Aqui se
evidencia que la misma sociedad ha creado y transformado, las
(PyMEs), inmersas en presiones de diferentes tipos, que responden de
manera inmediata y con un elevado grado de calidad, ya que el mercado
es exigente cada dia, aplicando recursos, atencion a clientes y la

satisfaccion de demandas.

(Cisneros, 2011), “Importacion de Bisuteria desde Hong Kong — China—

Ecuador Via Aérea Bajo Régimen 107, para obtener el titulo de

14



Ingeniera en Comercio Exterior de la Escuela Politécnica Del Ejercito
de Ecuador. Se realiz6 un analisis de mercado para saber la demanda de
la bisuteria. La metodologia usada fue Inductiva. Los resultados
evidencian que saber que sus productos a importar no son exclusivos,
por el contrario, tendrian mucha acogida, también dio como resultado
saber que la tecnologia es de gran ayuda para por tratar negocios y

lograr mercaderia en forma facil.

(Valenzuela, 2004), en su trabajo sobre estrategia para reducir costos de
la importacion de alimentos balanceados en la ciudad de Guatemala.
Tuvo como objetivo evidenciar todo lo referente a la importacion que
realizan las empresas tomando en cuenta factores para realizar la
comercializacion de cualquier producto. Es de naturaleza descriptiva
presentando como resultado el saber que los costos de la importacion
son variables, afectando el precio de los productos, siendo esto una

desventaja para definir el precio de venta.

1.5.2. Antecedentes nacionales

Pacheco (2017) en su trabajo sobre procesos de importacion de la
Agencia SC&D Aduanas SAC 2016, teniendo como objetivo
determinar la situacion problematica en procesos de importacion. El
disefio es descriptivo y no experimental no habiendo manipulacién de la
variable.

Los resultados determinaron la asignacion a canal rojo, la valoracion en
Adunas y la-extraccion de muestras, que generan demoras en el

despacho y gastos extras para los importadores.

(Quispe, 2017), en su tesis que trata sobre la relacion de la gestion
empresarial con la actividad productiva en las empresas de Zapato de la
ciudad Cajamarca, que tuvo como fin determinar la correlacion entre
ambas variables. Llegando a concluir que se ubicaron conceptos en el

desarrollo de este trabajo como el de empresario persona capaz de

15



percibir una oportunidad y con la capacidad de tomar decisiones de
consecucion y asignacion de recursos naturales y financieros necesarios
para que sobresalga la empresa, que ademas genera valor, trabajo para

él y en la mayoria de los casos para otros.

(Soles, 2017), en su trabajo sobre las estrategias de importacion de la
empresa Precision Perd, Lima Peru, el objetivo fue determinar y definir
estrategias de importacién de la citada empresa. Se aplicé un disefio
descriptivo no experimental de corte transversal, tomando como
muestra a 20 colaboradores de la empresa. Se utilizd un cuestionario
validado y confiable. Se hizo uso del programa SPSS 22.00 para
obtener los resultados descriptivos, llegando a concluir que se logro
determinar que el 60,0% sostienen que se la aplica un nivel regular de
gestion de importaciéon y un 40,0% recibe su mercaderia con calidad

esperada.

(Yangales, 2016), en su trabajo en la que se plantea que el aplicar la
investigacion de operaciones mejoraria la productividad en el proceso
de fabricacion de tanques de fibras de vidrio en la empresa Engineering
SAC del distrito de Villa el Salvador, donde se tuvo que demostrar que
dicha aplicacion de operaciones mejorara al productividad en el proceso
de fabricacion. Se hizo una seleccion de personas formando grupos
determinados, analizando por personas actividades correspondientes al
proceso de fabricacion. Se utilizo la herramienta Solver para el
procesamiento estadistico obteniendo una actividad eficiente. Se llega a
concluir que el Sistema Solver es capaz de mejorar la asignacion y

rotacién de personal para incrementar y mejorar la productividad.

(Salazar, 2016), en su trabajo en la que se mejora la productividad de la
empresa Corporacion Frio Center del Peru a través de un programa de
Mantenimiento preventivo, empresa en la que se nota la ausencia de un
mantenimiento planificado. Se realiz6 una propuesta que sirva como

herramienta a que contribuya al crecimiento y mejoramiento de

16



laempresa. Se tuvo como objetivo general .El disefio que se utilizo fue
aplicada — explicativa — cuasi experimental. Parala muestra de la
investigacion se trabaj0 mediante el criterio de exclusion e
inclusiondonde se considerd el universo poblacional el cual esta
conformado por 6 tanelesde congelamiento. Para la medicion de las

variables se emplearon la ficha de recoleccion de datos.

(Dominguez, 2015), en su tesis en la que se describe las variables
capacitacion y productiva de las MYPE de la ciudad de Morropon —
Piura en el afio 2014 y se determino las caracteristicas de capacitacion
empleando el disefio descriptivo y no experimental transversal. Se
evidencia que el 40,0% de los trabajadores no son capacitados, el 33,0%
se capacitaron para el trabajo y el 10% solo recibe capacitacion
promocional. Referente a los “factores que influyen en la
productividad” se hallo que el 40% consideran que la integracion de
empleados es un factor que influye en la productividad, el 33%
consideran que periodos de descanso, mientras que un 8% considera

que el ambiente.

(Ramirez, 2014), en su tesis que tuvo como objetivo conocer la
demanda de los equipos musicales a través de la importacion, usando la
metodologia aplicada y teniendo como resultado reconocer que el
mercado musical ha evolucionado con el pasar del tiempo hasta
convertirse en un comercio electronico implicando ventajas vy

desventajas y por ello amenazas en las importaciones.

1.6.0Dbjetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el proceso de importacion directa
de las PYMES vy la productividad del Empresariado en el distrito de

Huacho.

17



1.6.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la dimension calidad del
proceso de importacion directa de las PYMES y la productividad del

Empresariado en el distrito de Huacho.

Analizar la relacion que existe entre la dimension tiempo del proceso
de importacion directa de las PYMES y la productividad del

Empresariado en el distrito de Huacho.
Evaluar la relacion que existe entre la dimension costo del proceso

de importacion directa de las PYMES y la productividad del

Empresariado en el distrito de Huacho.

18






2.1. Proceso de Importacion Directa de las Pymes

2.1.1. Definiciones
Para la (SUNAT),

la importacion es el regimen aduanero que permite el ingreso de
mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del pago o
garantia, segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas
impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y multas que
hubieren y del cumplimiento de las formalidades y otras
obligaciones aduaneras (SUNAT, 2013).

Proceso Operativo
(Pérez, 2010)

Son procesos que usan los recursos para promover el producto o
proporcionar el servicio de acorde a los requisitos del cliente,
aportando en consecuencia un alto valor afiadido. Las actividades en
ello incluidas y que no cumplan esta condicién, es muy probable que
se hagan de manera eficiente como parte de algun proceso de otro

tipo.
(Corzo & Corzo, 2005) sostiene que:

Conjunto de fases razonablemente establecidas que usan tecnicas e
instrumentos para generar un cambio de estado a otro. Dicho
instrumento es el medio que realiza acciones dentro de un proceso

técnico,
Importacién

(Loaiza, 2007) “El ingreso legal de mercancias que provienen del exterior,

para ser destinadas al consumo definitivo”.
(Cisneros L, 2011) define la importacion como:

Régimen por el cual las mercancias extranjeras son incorporadas al

pais y puestas a libre disposicion para uso o consumo definitivo,
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luego de haber pagado los correspondientes tributos de comercio
exterior y cumplir con las obligaciones en materia de restricciones

arancelarias, asi como las demas formalidades |[...].

2.1.2. Modalidades de importacion
A) Importacion para el consumo

Es el ingreso a territorio nacional de las mercancias para consumo,

luego de haber realizado el pago arancelario
B) Reimportacion en el mismo estado

Reingreso a la nacion de mercaderias exportadas definitivamente, sin
pagar impuestos y que no hayan sido transferidas, elaboradas o

reparadas en el exterior.
C) Admision temporal para reexportacion en el mismo estado

Es el ingreso con suspension del pago de tributos (Garantia), de
mercaderia identificable y destinada a cumplir un fin determinado en un
lugar especifico, sin modificacion alguna salvo depreciacion en un plazo

maximo de 18 meses (desde el levante) (Contreras, 2008, pags.4, 5).
2.1.3. Las PYMES en la economia peruana

Nuestro pais es inmensamente rico puesto que presenta enormes
potencialidad y su recursos naturales, su buen climay diversidad de fauna
y flora, su agronomia, valores turisticos, reservas mineras, etc calificandolo

como un pais de riquezas extraordinarias siendo la envidia de otros paises.

A pesar que el Peri presenta una riqueza en materia prima ello no
contribuye por si solo a mejorar el desarrollo del pais, debido a la falta de
Tecnologia que mueva toda esa materia prima, evidenciando pobreza y altos

niveles de desempleo.
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Las PYMES se constituyen en una alternativa para promover y generar
empleo y fortuna, por ello surge la necesidad de activar y potencias las
PYMES con apoyo del Estado y considerarlas como un aliado estratégico en
el desarrollo nacional. Por ello es vital que las Universidades a través de sus
facultades de Administracion participen activamente en la formacion de
profesionales y empresarios con amor la profesién y formen a ser parte de
una nueva generacion de emprendedores que posibiliten el desarrollo de

nuestro pais.
2.1.4. Definicién de PYMES

Con el acrénimo PYMES nos referimos a las pequefias y microempresas.
Algunos prefieren usar las siglas PYMES para referirse a las pequefias y
medianas empresas. Otros prefieren usar el vocablo MYPES (micros y
pequefias empresas) en vez de PYMES. Teniendo en cuenta que la
denominacion PYMES en el Per0 se refiere, histéricamente, a las pequefias
y microempresas; preferimos usar el convencional acronimo de PYMES
antes que MYPES.

La Ley de PYMES (Junio 2008) en el Per( la Pequefia y Microempresa
posee, en resumen, las caracteristicas siguientes: la pequefia empresa tiene
hasta 50 trabajadores y ventas anuales hasta 1,700 UIT (7°140,000 Nuevos
Soles 6 2°163,636 dolares) y la microempresa tiene hasta 10 trabajadores y
ventas anuales hasta 150 UIT (630,000 Nuevos Soles 6 190,909 dolares).

2.1.5. Los grandes problemas de las PYMES en el Peru

La promocion y desarrollo de las PYMES tiene que ser un asunto de politica
nacional de Estado de largo alcance que genere, de manera gradual pero
sostenida, condiciones macroecondmicas favorables para la dinamizacién de

mercados para las PYMES.

Las PYMES han logrado abrirse camino a punta de “punche” (fuerza en los
brazos) y pulmén de los anénimos millones de pequefios Yy

microempresarios peruanos, sin ningun patrocinio del Estado, sin subsidios,
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sin privilegios de ninguna clase; como si lo tienen otros sectores
empresariales (las empresas transnacionales y las grandes empresas;
principalmente) quienes —a diferencias de las PYMES- estan premunidos de
enorme capacidad de influencia y negociacién politica que posibilita hacerse
de beneficios tributarios, subsidios, lobbies, etc.

Si bien el sector empresarial de las PYMES en el Per( afronta muchas
dificultades, podriamos sin embargo, jerarquizarlos y sefialar tres grandes
problemas vinculantes. ElI primero es la inaccesibilidad a los mercados
nacionales e internacionales. El problema es, entonces, el asunto de las
ventas o del marketing. Si una empresa no vende, es decir, si una empresa
no tiene mercados (clientes) sencillamente desaparece. La capacidad de

conquistar mercados, es, finalmente, la principal virtud de la PYMES.

El segundo gran problema de las PYMES en el PerQ es que los pequefios y
microempresarios no tienen “dinero en la mano” para invertir cada vez mas
y poder acceder a los mercados nacionales e internacionales; es decir,

estamos frente al problema de las microfinanzas.

Un tercer problema de las PYMES en el Perd, es la casi absoluta ausencia
de la CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION en la vida cotidiana de
la empresa. La promociéon y desarrollo de las PYMES en los actuales

tiempos es imposible sin el concurso de la ciencia y tecnologia.

2.1.6. Los Tratados de Libre Comercio

Un TLC se enfoca.como un acuerdo comercial suscrito por 2 0 mas paises
en donde se da la cencesion-de preferencias arancelarias mutuas y la
reduccion de barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios. El
TLC incorpora temas de acceso a nuevos mercados, normatividad referente
al comercio : propiedad intelectual, politicas de competencias, servicios

financieros, comercio electrénico y otros.

Los TLC forman parte de una estrategia comercial de largo plazo que busca

consolidar mercados para los productos peruanos con el fin de desarrollar
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una oferta exportable competitiva, que a su vez genere mas y mejores

empleos.
Ventajas y desventajas de los TLC

Los TLC generan beneficios relacionados a aspectos de tipo comercial,
mejorando la economia nacional y mejorando la competitividad de las
empresas, facilitando el flujo de inversion extranjera otorgando garantia y
estabilidad a los inversionistas ayudandolo a competir en igualdad de
condiciones con otros paises. EI TLC genera empleos generado de la

actividad exportadora.

Pero, no todos los sectores de la economia se benefician de igual manera
con los TLC. Hay sin duda productos de mayor sensibilidad en el proceso
de negociacion que deben ser protegidos con determinados mecanismos de
defensa comercial. Sin embargo, los efectos negativos sobre ciertos
productos también pueden atenuarse y de mejor manera si se toma las
medidas adecuadas para impulsar su competitividad o en todo caso
incentivar su reconversion hacia actividades con un mayor potencial de

crecimiento.

¢ Que acuerdos comerciales mantiene vigentes el Peru?

Acuerdos Regionales

Comunidad Andina (CAN)

Nuestro pais participa en la CAN en acuerdos relacionados con la
desgravacion arancelaria al comercio de bienes, la liberalizacion subregional
de mercados de'servicios, normas comunitarias referidas a propiedad
intelectual, transporte ‘terrestre, @aéreo'y acuatico, telecomunicaciones y una

gama amplia de otros temas de comercio.
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Mercosur-Per

Con este acuerdo se busca formar un area de libre comercio entre el Peri y
los cuatro paises integrantes del Mercosur (Brasil, Argentina, Paraguay y
Uruguay), mediante la expansion y diversificacion del intercambio
comercial y la eliminacién de restricciones arancelarias y no arancelarias

que afectan el intercambio reciproco de bienes y servicios.

Acuerdos Multilaterales

Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

Es el foro de negociacion en el que se discuten las normas que rigen el
comercio en los paises de todo el mundo. La OMC es esencialmente el lugar
al que acuden los estados miembros para tratar de arreglar los problemas
comerciales que pueda haber entre si. EI Pert es miembro de la OMC desde

su conformacion en 1995.

Foro de Cooperacién Econdémica del Asia-Pacifico (APEC)

El Pert es miembro del APEC desde 1998 y el ingreso a este foro responde
al deseo de afianzar los vinculos econémicos existentes y generar mayores

relaciones econdémicas con la region.

2.2. La Productividad del empresario

2.2.1. Historia de la productividad
Segun Sumanth (2003),

La palabra productividad se usé por primera vez para fines cientificos
en los trabajos de Quesnay en el afio 1766. Littre (1883) la define
como la faculta de producir. A principio del Siglo XX el termino se
precisa como una relacion de lo producido y los medios empleados

para hacerlo.
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La productividad se sostiene como la cantidad de productos obtenidos por

un sistema productivo.

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También
puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el
resultado deseado, mas productivo es el sistema. En realidad la
productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que
relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion
obtenida. (Casanova, 2009).

2.2.2. Definicién de productividad
Segin la RAE “la productividad es la capacidad de producir tierras
cultivadas, de trabajo o equipos industriales, hace referencia a diversas

cosas”.

La productividad se enfoca como al relacion existente entre los productos e
insumos, con los cuales la empresa utiliza para producir bienes finales. Asi es
la productividad se conceptualiza como la cantidad de bienes o servicios

producidos por unidad de insumos utilizados (Medianero, 2016).

Para el INEI, la productividad del trabajo nos brinda una informacion
relevante sobre el desempefio de la empresa a nivel econémico como social
en la generacion de empleo. La productividad elevada significa mejorar las
formas de la fuerza de trabajo, el capitalismo fisico y recursos propios de la

empresa.

La productividad del trabajo valora las potencialidades de los trabajadores en

una empresa para generar valor agregado.

Productividad del trabajo=— o 2gregado

Personal ocupado
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2.2.3.

La productividad se pone a prueba en una empresa por la capacidad de la
estructura para desarrollar los productos. La productividad presume mayor
rentabilidad en cada empresa, asi la gestion de calidad busca incrementar

productividad en las empresas.

La productividad es vital en una empresa para hacerla crecer y aumentar
rentabilidad alcanzando buenos estandares productivos que deben analizar
con detenimiento, con un sistema organizado para el pago de los sueldos a los

trabajadores.

En 1950, para la Cooperacion Econémica Europea (OCEE), la define como:
“productividad es el cociente que se obtiene de dividir la produccion entre
uno de sus factores de produccion, de esta manera es posible hablar de
productividad de capital, de la inversion, mano de obra, de la materia prima,
etc. (Viloria Silva, 2011)

Hamburger (2008) Sefiala que cualquier tentativa por optimizar la
productividad debe iniciar por reconocer el valor y la jerarquia de las

personas en la organizacion.

Factores que influyen en la productividad

Garcia (2011), Sostiene que se avistan factores que aumentan la

productividad:

a) Ambiente: Se refiere al clima laboral que se da en el trabajo, los

medios 0 equipos.

b) Periodos de" descanso: -tiempo permitido para el descanso, la

socializacion, relajo o estrés.

c) Integracion de los empleados: Proceso para generar relaciones
interpersonales entre los recursos humanos de la empresa que permita
pronosticar necesidades futuras, seleccién de personal con su

respectiva induccién.
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2.24.

2.2.5.

Se habla de contratar trabajadores que se identifican con los valores de la

empresa, se sientan orgullosos de pertenecer a ella.
Productividad en el Pera

En el Pert la evolucion de la productividad y del ingreso per capita durante
los Gltimos afios es consistente con las reformas ejecutadas en el pais desde la
década de 1990. Existe todavia un amplio margen de acciones para la

sostenibilidad a largo plazo en el crecimiento econémico nacional

El capital hace presa la acumulacion del gasto de inversion en el capital
productivo con maquinarias e infraestructuras bajo el factor trabajo

comprendiendo el stock de fuerza laboral.

La literatura tedrica y empirica propone que el crecimiento de la
Productividad Total de Factores (PTF) sea la fuente principal del crecimiento

econémico.

Por ello, se orienta que la mejora de la eficiencias en el uso de los factores
que posibilitan la produccion de la empresas y la competitividad de la
economia son fundamentales para expandir el producto y cimentar el

crecimiento econdmico de los paises (Medianero, 2016, p. 129).

Gerencia y medicion de la productividad

La caracteristica mas valiosa de un lider sea su capacidad para actuar
partiendo de la captacion instantanea del todo. En medio de una situacion
muy compleja e incierta, basado.en el instinto mas que en el intelecto, el lider

lanza una decision que resulta acertada y exitosa.

También la habilidad para tratar y negociar con distintas personas con gran

naturalidad. Es lo que algunos denominan sentido de gente.

La efectividad con el nombre de productividad global y esto es un error. La
productividad, global o parcial, tanto a nivel micro como macroeconémico, es

simple y llanamente una medida de la eficiencia. La efectividad comprende
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ambos subsistemas: eficiencia o productividad y eficacia. Los indicadores de
eficiencia son del tipo de cantidad de salidas, cantidad de entradas (por
ejemplo, numero de productos por trabajador); la eficacia mide el impacto de
esas salidas en el logro de los objetivos de la empresa, ademés son del tipo de
precios reales obtenidos y la participacion en el mercado. La efectividad,
combinacion de eficacia y eficiencia, se mide a través de indicadores
econdémicos usuales como la tasa de rentabilidad y el beneficio neto total
(Medianero, 2016, p. 158).

2.2.6. Analisis de la productividad laboral

La cantidad del PBI real concebida por una hora de trabajo se denomina
productividad laboral. Se calcula dividiendo el PBI real entre las horas de
trabajo agregadas. Por ejemplo, si, si el PBI real es de 14 billones de ddlares y
las horas agregadas son 300 000 millones, la productividad laboral es de 70
dolares x hora. Cuando la productividad laboral se incrementa, el PBI real por
persona crece y provoca un aumento en las condiciones de vida. Se vera de
qué manera un aumento en la productividad laboral modifica el PBI

potencial.
2.2.7. Efectos de un aumento en la productividad laboral

Si la productividad laboral se incrementa, las posibilidades de produccion se
amplian. La cantidad del PBI real que cualquier cantidad de trabajo dada

puede generar, aumento.

Si el trabajo es mas productivo, las empresas estan dispuestas a pagar mas por
un numero dado de horas de trabajo, asi que la demanda de trabajo también se

eleva.

Con un aumento en la demanda de trabajo y no habiendo cambio alguno en la
oferta de trabajo, tanto la tasa salarial real como la cantidad ofrecida de

trabajo se incrementan.

Asi, un aumento en la productividad laboral incrementa el PBI potencial por

dos razones: el trabajo es mas productivo y se emplea mas trabajo
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2.2.8. Teorias de la productividad laboral
Administracion Cientifica
Organizacion de los fundamentos de la fabrica

La administracién surgié como ciencia a inicios del siglo XX, enfocado
como. escuela de la Administracion cientifica en base a la importancia
atribuida a sus tareas. La escuela cientifica de la administracion fue creada a
inicios del siglo pasado por Taylor, fundador de la teoria general de la

administracién moderna.
La obra de Taylor

Taylor (1856 — 1915), fundador de la administracion cientifica, nacié en
Filadelfia, USA, proveniente de una familia de cuaqueros, se educo con
principios rigidos y una mentalidad de fuerte disciplina, dedicacion al trabajo
y al ahorro. Inici6 su carrera como operario en Midvale Steel Co., pero pronto
ascendid a capataz y luego a jefe de taller, tras graduarse en el Stevens
Instituye trabajé ahi como ingeniero. En esa época imperaba el sistema de
pago a destajo, por pieza o por tarea. Los patrones trataban de ganar el
méaximo cuando establecian el precio de la tarea, mientras que los obreros
reducian el ritmo de produccion para equilibrar el pago por pieza establecido

por sus empleadores (Chiavenato, 2014).

Esto llevo a Taylor a estudiar el problema de la produccion para intentar dar

una solucion que dejara contentos a ambas partes de la relacion laboral.
El primer periodo de Taylor

Corresponde a la época en que se publicé su libro Shop Management
(Administracion de la planta), (1903) que abordaba las técnicas para
racionalizar el trabajo de los obreros por medio del estudio de tiempos y
movimientos (Motion-time Study). Taylor empezé desde abajo, con los
obreros al nivel de ejecucion, y efectué un profundo analisis de las tareas de

cada uno de ellos con el proposito de descomponer en partes los movimientos
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que realizaban y los procesos del trabajo para perfeccionarlos y

racionalizarlos. (Chiavenato, 2014).

Segundo periodo de Taylor

En esta etapa coincide con la publicacion de su libro Principios de
administracion cientifica (1911), cuando concluy6 que la racionalizacion del
trabajo del obrero deberia ir acompafiada de una estructura general que
hiciera congruente la aplicacion de sus principios a la empresa como un todo.
A partir de ese punto, desarroll6 sus estudios sobre la administracion general,
Ilamandola administracion cientifica, pero sin dejar de lado su interés por la

tarea del obrero. Para Taylor, las empresas de su época padecian tres males:

e Holgazaneria sistematica de los obreros, circunstancia que reducia la
produccién alrededor de un tercio de la normal para evitar que la
administracion redujese los salarios. Esta holgazaneria laboral es

determinada por tres causas:

e La falsa creencia de los trabajadores de que un mayor rendimiento del

hombre y de la méaquina genera desempleo.

o EIl deficiente sistema administrativo que obliga a los obreros a estar

ociosos en el trabajo con el fin de proteger sus intereses personales.

e Los ineficientes metodos empiricos que utilizan las empresas, debido

a los cuales el obrero desperdicia gran parte de su esfuerzo y tiempo.

e Desconocimiento de la administracion de las rutinas de trabajo y del

tiempo necesarig para realizarlas.

e Falta de uniformidad de las técnicas o los métodos de trabajo
(Chiavenato, 2014, p. 42).

31



2.2.9. Dimensiones de la productividad
Eficacia

Hacer lo correcto o llevar a cabo las actividades laborales que derivaran en el

logro de los objetivos de la empresa (Robbins & Coulter, 2014).
Eficiencia

Es la correcta manera de abordar la relacion objetivos-recursos: optimizar la
aplicacion de los recursos disponibles, de modo que se obtenga el maximo
producto (o resultado) con el minimo esfuerzo o costos posibles. La esencia de
la estrategia (Medianero, 2016, p 158).

Efectividad

Producto de la eficacia y la eficiencia; se describe como la satisfaccion de las
necesidades reales de la empresa mediante el uso Optimo de sus recursos
(Medianero, 2016, p.158).

Satisfaccion laboral

Referente a la actitud general que tiene una persona respecto de su trabajo. Si
un individuo tiene un alto nivel de satisfaccion laboral, sin duda tendrd una
actitud positiva hacia su trabajo. En contraste, quien se sienta insatisfecho

exhibira una actitud negativa. (Robbins y Coulter, 2014, p.450).
Capacitacion

Proceso educativo, aplicado de manera sistémica y organizada por el cual los
empleados se enriquecen de conocimientos, actitudes y habilidades.

Innovacion

Se define como novedoso respecto a la forma como una empresa opera con sus
productos. Incluye procesos actualizados en estructuras organizaciones y

estrategias desarrolladas por la organizacion

La innovacion es quizd el bloque aislado de ventaja competitiva mas
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importante. Aunque no todas las novedades tienen éxito, aquellas que lo
alcanzan pueden ser una fuente importante de ventaja competitiva, la razon es
que, por definicion, la creacion exitosa proporciona a una firma algo exclusivo,

algo que sus competidores no tienen (hasta que imiten esa innovacion).

Esta exclusividad puede permitir que una compafiia se diferencie de sus rivales
y cobre un precio superior a su producto. En forma alternativa, esta puede
permitir que una empresa reduzca sus costos unitarios mucho méas que sus
competidores (Medianero, 2016, p. 202).

La creatividad permite combinar ideas de una manera Unica estableciendo
asociaciones entre ideas. La empresas creativas desarrollan formas de trabajos
con soluciones novedosos para un problema dado. Los resultados de un
proceso creativo se convierten en productos o méetodos de trabajos Utiles. Por
ello las empresas innovadores se caracterizan por la capacidad de generar ideas
nuevas mediante productos, procesos Yy procedimiento disefiados para ser
atiles. (Robbins, 2014, p. 203).

2.2.10. Las 7 M de la productividad
Segun Conrado (2006),

Un proceso productivo, es aquel conjunto de elementos, personas y
acciones, que evolucionan materiales y/o brindan servicio de
cualquier indole. Por ello, que resulta muy importante dominar el

proceso a partir de los componentes.

Materia Prima: Son necesarias para el proceso, deben ser las especificadas
por las hojas de operaciones correspondientes, chequeando la procedencia, el

estado, la cantidad y la fecha de fabricacion/ingreso.

Mano de Obra: Es posiblemente una de las mas importantes. En general
cualquier proceso, incluso los de mayor grado de automatizacion, tienen un
componente cuantitativo / cualitativo de mano de obra mas 6 menos

especializada.
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2.2.11.

Método de trabajo: EI método indica la secuencia de acciones dentro de la

operacion, y el nimero de operarios involucrados.

Maquinas: Se deben usar las maquinas y las herramientas especificadas en la
hoja de procesos. Inicialmente al arrancar el proceso, se debe hacer un chequeo
rapido por parte del operario, llamado a veces "mantenimiento de ler. nivel”,

donde se verifica que el equipo esté operable.

Medio Ambiente: Muchas veces descuidado, el medio ambiente se refiere al
orden y a la limpieza del sector productivo, y porque no a la seguridad de los
operadores, y al trabajo sostenido en un clima agradable de colaboracion y

respeto mutuo.

Medicion: Referentes a los tipos de medicion que se hace en el sector. En una
gestion agil y moderna de un proceso, se hace cuando se conocen sus indices 6

mediciones.

Managing: Gestion / administracion del sector a cargo del encargado del
sector, y lo hara a través del manejo y control de las anteriormente

mencionadas.

Definiciones de empresario
(\Varela, 2008)

Establece diferencias entre capitalista (inversionista) y empresario, al
definirlo como “alguien que realiza actividades de empresa, con un

nivel de incertidumbre, y°que espera lograr utilidades de ello”

En 1893, Richard T. Elis y Ralph H. Hess consideran que existen cuatro
factores de produccion: mano de obra, tierra, capital y empresarios; y que a
estos cuatro factores les corresponden las cuatro partes de distribucion de lo

producido: “salario, arrendamiento, interés y utilidades”.
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Esta concepcion de Elis Y Hess es basica, pues coloca al empresario en el sitio
correcto y plantea que los recursos (humanos, fisicos y financieros) sélo son
funcionales en la medida que exista el empresario que los retna, los asigne y

los opere con conciencia empresarial.

En 1964, Peter F. Druker dice: “El trabajo del empresario es la maximizacion
de oportunidades y; por lo tanto, su funcién bésica es determinar que
actividades deben ser relacionadas (eficacia), mas que el efectuar las
actividades bien hechas (eficiencia), que es la labor fundamental de los

gerentes”.

Drucker (1974) afirma:

El papel del empresario es lograr que la empresa de hoy,
permanezca exitosa hoy y en el futuro, transformandola en una
empresa diferente. EI empresario tiene que reorientar recursos de
areas de resultados bajos o decrecientes a areas con potencialidad de
resultados altos o crecientes. Tiene que abandonar el pasado y
declarar obsoleto lo que ya existe y se conoce. Tiene que crear el
mafiana (Varela, 2008, p. 121).

En 2004, Kuratko y Hodgetts definen empresario como:

La persona que libera el proceso dinamico de vision, cambio y
creacion. Para ello requiere la aplicacion de toda su energia y su
pasion hacia la creacion e implementacion de nuevas ideas y de
soluciones creativas: Sus| ingredientes especiales son: deseo de
asumir riesgos-calculades en tiempo, capital y carrera; la habilidad

de conformar un equipo empresarial.
(Barringer e Ireland, 2006)

Indican que empresario es la persona que reconoce una oportunidad
y con pasidn, trabajo intenso y deseo de competir con otros, crea una

organizacion exitosa. Para hacer esto, el empresario debe tener
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pasion por su empresa, mantener un foco en el binomio
producto/cliente, ser tenaz en el caso de fallas y tener inteligencia

para llevar a cabo su idea
2.2.12. Tipos de empresario
Empresario Social

El trabajo central del empresario social es la capacidad de identificar las
limitaciones de desarrollo que tiene una parte de la sociedad, y de encontrar las
formas de resolver la situacién en forma favorable y efectiva. Para ello, se
deben producir innovaciones y cambios en sistema y en su funcionamiento y

persuadir a las sociedades a la toma de nuevos caminos.

Boschee, bosquejaba reglas que deben ser obedecidas por el empresario social:
pasion por alcanzar independencia financiera que deben ser obedecidas por el
empresario social: Pasion por alcanzar independencia financiera, -como
elemento central del cumplimiento de su mision social (en este sentido, los
ingresos y el manejo de excedente son temas claves); debe mantener el foco en
su actividad y no pensar que puede cubrir todas las necesidades de todas las
personas; no debe acometer actividades no relacionadas con su actividad
central, pues esto es peligroso y puede afectar el éxito de la actividad central;
nunca debe subestimar los requerimientos de tiempo y de dinero que la
empresa necesita ; debe evitar la mala interpretaciéon del concepto sin fines de
lucro pues esto puede limitar el logro de sus objetivos sociales y de la
permanencia; debe estar comprometido por completo con su causa
(\Varela, 2008, pp. 153-154).

Empresario Civica

Este combina dos elementos muy importantes: el espiritu empresarial y el
servicio a la comunidad. Por ello, su trabajo es fortalecer los lazos que unen a
la economia con la comunidad para su beneficio mutuo. En este sentido,
ayudan a las comunidades a desarrollar y organizar sus activos econémicos,

para construir relaciones productivas y fuertes entre el sector publico y privado.
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Intraempresario 0 Empresario corporativo

En 1992, EI América Heritage Dictionary incluye el término intraprenear y lo
define como la persona que, al interior de una corporaciéon, asume la
responsabilidad directa de convertir una idea en un producto real o rentable,
mediante la toma de riesgos y la aplicacion de la innovacion en una forma

asertiva.

2.3. Definicion de términos basicos.

Administrar
Consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una entidad para
alcanzar los fines fijados. Recibe el apoyo de otras ciencias como el derecho, la

contabilidad y la economia para ejercer sus funciones.

Capacidad de aprendizaje

(Lundvall, 1992), “el conocimiento es el recurso mas importante en la economia
moderna, y qué el aprendizaje es el proceso mas destacable, ya que su valor no
decrece con el uso, no es un bien escaso, posee elementos tacitos dificiles de
transmitir, y se encuentra en un contexto donde los fallos del mercado son la regla,

en lugar de la excepcion™.

Capacidad tecnoldgica
Segun (Pavitt, 2006), la capacidad tecnologica-es aquella que incorpora todos los
recursos necesarios para generar 'y administrarlos cambios tecnolégicos. Estos

recursos estan latentes en el sistema organizacional y en los individuos.

Cultura organizacional
Referentes a los valores, las creencias y los principios fundamentales constituidos

bajo los cimientos del sistema gerencial de una organizacién, asi como el conjunto de
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procedimientos de conductas gerenciales que sirven de ejemplo y refuerzan esos

principios basicos.

Desemperio del Personal
Comprende la captacion, entrenamiento, ejecucion de actividades, retribuciones por
el trabajo y los resultados de sus actividades (eficiencia o deficiencia), asi como la

moralidad y ética que aplican.

El apalancamiento
En la medida que el empresario invierta correctamente su dinero, tiene mayores
oportunidades de obtener mayor rentabilidad, por lo que es necesario que se asesore

correctamente.

Estandarizacion

La organizacion racional del trabajo no solo se ocupé del analisis del trabajo, el
estudio de los tiempos y movimientos, la fatiga, la division del trabajo y la
especializacion del obrero, y la planeacion de incentivos salariales. Fue mas alla,
pues también se ocupd de la estandarizacion de los métodos y los procesos laborales,
las maquinas y los equipos, las herramientas y los instrumentos de trabajo, las
materias primas y los componentes con la intencién de reducir las variaciones y las
diferencias en el proceso productivo, con la finalidad de eliminar el desperdicio y

aumentar la eficiencia (Chiavenato, 2014, p. 48).

Gestion empresarial
Se considera la Gestion Empresarial como la actividad ejercida por la persona al
mando de la empresa que mejora la productividad y por ende la competitividad de las

empresas 0 negocios (Calderén y Rodriguez, 2012, pp. 85-86).

Importacion
Importacién es el ingreso legal de mercancias y servicios procedentes del extranjero

con fines principalmente de caracter comercial, pudiendo también tener fines de
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naturaleza personal, social o benéfica, entre otros permitidos por nuestra

legislacion22

Moda
Segun el Diccionario de RAE, la moda es “una costumbre que esta en boga durante
algun tiempo, o en determinado pais, con especialidad en los trajes, telas y adornos.

Entiéndase principalmente de los recién introducidos.

Planeacion

Implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para
concluirse exitosamente. Va de lo mas simple a lo complejo, dependiendo el medio a
aplicarse. La accion de planear en la gestion se refiere a planes y proyectos en sus

diferentes, ambito, niveles y actitudes.

INCOTERM

Son términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de Comercio
(CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser
utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios
internacionales. Los términos internacionales

de comercio son FOB, FAS, CFR, CIF, CPT, CIP,DAF, DES,DEQ, DDU,DDP.
Estos trece términos estandarizados facilitan el comercio internacional al permitir
gue agentes de diversos paises se entiendan entre si. Son términos usados
habitualmente en los contratos internacionales y cuya definicion estd protegida por

copyright de ICC
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3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General
El proceso de importacion directa de las PYMES se relaciona con la

productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

3.1.2. Hipotesis Especificas

e La dimension calidad del proceso de importacién directa de las PYMES
se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de

Huacho.

e La dimension tiempo del proceso de importacion directa de las PYMES
se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de

Huacho.

e La dimensién costo del proceso de importacion directa de las PYMES
se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de

Huacho.

3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable X

Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
e Productos en OGptimas Malo 5-9
Calidad condiciones 5 Aceptable 10 -14
e Certificaciones Bueno 15 -20
* Disponibilidad de Malo 5-9
Tiempo equipos 5 Aceptable 10 -14
e Reducir procesos Bueno 15 -20
e Acuerdos comerciales Malo 5-9
Costo con proveedores 5 Aceptable 10-14
e Costo de importacion Bueno 15 -20
Malo 15 -31
Proceso de importacion directa 15 Aceptable 32 -47
Bueno 48 -60
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Y

Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos

e Calidad de recurso Deficiente 5-9
Eficacia 5 Aceptable 10 -14
Eficiente 15 -20

e Mayor rentabilidad Deficiente 3-5

Eficiencia 3 Aceptable 6 -8
Eficiente 9-12

e Méaxima produccion Deficiente 3-5

Efectividad 3 Aceptable 6 -8
Eficiente 9-12

. .. e Incentivos Deficiente 4 -7
Salt;sggﬁz:on 4 Acgp_table 8-11
Eficiente 12 -16

e Ventaja competitiva Deficiente 3-5

Innovacion 3 Aceptable 6 -8
Eficiente 9-12
Deficiente 18 -35
Productividad del empresario 18 Aceptable 36 -53
Eficiente 54 -72

3.3.  Tipo de estudio

(Sanchez & Reyes, 2015), la define como una investigacion sustantiva que trata de

responder a problemas teoricos, buscando principios y leyes generales para

organizar una teoria cientifica orientada a describir, explicar o predecir.

“La investigacion explicativa se orienta al descubrimiento de factores causales que

inciden o afectan la ocurrencia de un fenémeno. Walabonso, (1998:p.7)

Y es correlacional por cuanto esta relacionada en establecer el grado de relacion

entre las variables.

3.4. Disefio del estudio

Seglin (Hernandez & et, 2014) “los disefios de investigacion transversal recogen

datos en un solo momento. Su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado”.

Por lo cual la presente investigacion pertenece al Disefio Transeccional o conocido
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como disefio Transversal (No experimental), ya que se basa en las observaciones de
los variables se demuestra y describe en un momento unico, tal y conforme se

presentan sin manipulacion deliberadamente)

O x
y
M r
A
Oy
Denotacion:
M = Poblacion
Ox = Observacion a la variable Proceso de importacion.
Oy = Observacién a la variable productividad del empresariado.
r = Relacion entre variables.

3.5. Poblaciéon y muestra

3.5.1. Poblacién
Elementos que forman parte de un conjunto referidos a un proceso de

investigacion.

Asi mismo la define (Balestrini Acufia, 2002) como “Un conjunto finito o
infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas

comunes” (p.123).

La poblacion esta conformada por 250 pequefios y medianos empresarios de

la provincia de Huaura.
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Tabla 3

Poblacioén del estudio

Escuela Cantidad
Huacho 150
Hualmay 50
Santa Maria 20
Carquin 10
Otros 20
Total 250

3.5.2. Muestra
La muestra es no probabilistica intencional, con el efecto de obtener
nuestros datos tomaremos una muestra de 150 pequefios y medianos

empresarios del distrito de Huacho.

Tabla 4
Muestra de estudio

Escuela Cantidad
Huacho 150
Total 150

3.6.  Método de investigacién

El método utilizado en el presente trabajo fue el deductivo, ya que se realiz6
una construccion tedrica del objeto de estudio, asimismo, el disefio descriptivo -
correlacional, la operacionalizacion 'de las variables y la discusion de los
resultados fueron determinados por la construccién realizada sobre los datos

recogidos por los instrumentos. (Hernandez & et, 2014)

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

Instrumentos utilizados

La técnica empleada en el desarrollo del presente estudio fue la encuesta y el

instrumento aplicado fue el Cuestionario
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Para medir la variable proceso de importacién directa de las PYMEs, se considerd

la siguiente escala:

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Nunca

(4)
(3)
2
(1)

Para medir la variable Productividad del empresariado, se consider6 la siguiente

escala de Likert:

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Nunca

Ficha Técnica 01:

Nombre Original :

Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:
Duracion:
Edad:

Estructura:

(4)
@)
)
(1)

Cuestionario para la variable proceso de
importacion directa de las PYMEs
Tabori Rivera, Isabel Joany

Huacho - Perd, 2018

Determinar la relacion que existe entre el
proceso de importacion directa de las
PYMES y la productividad del
Empresariado en el distrito de Huacho.
Individual y colectiva

Aproximadamente de 25 a 30 minutos

Empresarios del distrito de Huacho
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La escala de apreciacion consta de 15 items y cada item esta estructurado
con cuatro categorias de respuestas, como: Siempre (4), Casi siempre (3=, A
veces (2) y Nunca (1). La variable esta formada por 3 dimensiones: calidad,

tiempo y costo.
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Ficha Técnica 02:

Nombre Original :

Autor:
Procedencia:
Objetivo:

Administracion:
Duracion:
Edad:

Estructura:

Cuestionario para la variable
Productividad del empresariado

Tabori Rivera, Isabel Joany

Huacho - Perd, 2018

Determinar la relacion que existe entre el
proceso de importacion directa de las
PYMES vy la productividad del
Empresariado en el distrito de Huacho.
Individual y colectiva

Aproximadamente de 25 a 30 minutos

Empresarios del distrito de Huacho

La escala de apreciacion consta de 18 items y cada item esta estructurado

con cuatro categorias de respuestas, como: Siempre (4), Casi siempre (3=, A

veces (2) y Nunca (1). La variable esta formada por 5 dimensiones: eficacia,

efectividad, efectividad, satisfaccion labora e innovacion.

3.8.  Método de analisis de datos

Consiste en desarrollar una estadistica descriptiva e inferencial con el fin de

establecer como los datos cumplen o no, con los objetivos de la investigacion.

a. Descriptiva

Permitira recopilary-clasificar, analizar e-interpretar los datos de los items

referidos en los cuestionarios aplicados a los empresarios que constituyeron la

muestra de poblacion. Se empleara las medidas de tendencia central y

de dispersion.

Ix

Luego de la recoleccion de datos, se procedié al procesamiento de la

informacion, con la elaboracion de cuadros y graficos estadisticos, se utilizo

para ello el SPSS (programa informatico Statistical Package for Social
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Sciences version 21.0 en espafiol), para hallar resultados de la aplicacion de

los cuestionarios

- Anélisis descriptivo por variables y dimensiones con tablas de
frecuencias y graficos.

Inferencial

Proporcionara la teoria necesaria para inferir o estimar la generalizacién o
toma de decisiones sobre la base de la informacion parcial mediante técnicas

descriptivas. Se sometera a prueba:

- La Hipétesis Central
- La Hipdtesis especificas

- Analisis de los cuadros de doble entrada

Se hallard el Coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) que es una
medida para calcular de la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre

dos variables aleatorias continuas.

~ 6) D’

N(N? —1)

p=1
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4.1. Resultados descriptivo de las variables

TABLAS
Proceso de importacion directa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 99 66,0 66,0 66,0
Bueno 22 14,7 14,7 80,7
Malo 29 19,3 19,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.

Figura 1
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Proceso de importacion directa

De la fig. 1, un 66,0% de los pequefios y microempresarios del distrito de Huacho,
2018 sostienen que en la variable proceso de importacion directa se alcanzo un nivel
aceptable, un 19,3% que se obtuvo un nivel malo y un 14,7% confirman que se

consiguid un nivel bueno.
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TABLA 6

Calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 81 540 540 540
Bueno 41 27,3 27,3 81,3
Malo 28 18,7 18,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.

Figura 2
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De la fig. 2, un 54,0% de los pl;d[é!sg;/-lji-clpoempresarios del distrito de Huacho,

2018 sostienen que en la dimension calidad del proceso de importacion directa se

alcanzé un nivel aceptable, un 27,3% que se obtuvo un nivel bueno y un 18,7%

confirman que se consiguié un nivel malo.
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TABLA7

Tiempo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 84 56,0 56,0 56,0
Bueno 37 247 247 80,7
Malo 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.

Figura 3
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De la fig. 3, un 56,0% de los pequefios y microempresarios del distrito de Huacho,
2018 sostienen que en la dimension tiempo del proceso de importacion directa se
alcanzé un nivel aceptable, un 24,7% que se obtuvo un nivel bueno y un 19,3%

confirman que se consiguié un nivel malo.
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TABLA S8

Costo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 61 40,7 40,7 40,7
Bueno 25 16,7 16,7 57,3
Malo 64 427 427 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.

Figura 4
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De la fig. 4, un 42,7% de los pequefios y microempresarios del distrito de Huacho,
2018 sostienen que en la dimensidn costo del proceso de importacion directa se alcanzo
un nivel aceptable, un 42,7% que se obtuvo un nivel malo y un 16,7% confirman que se

consiguio un nivel bueno.
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TABLA9

Productividad del empresario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 90 60,0 60,0 60,0
Deficiente 21 14,0 14,0 740
Eficiente 39 26,0 26,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.
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Productividad del empresario

De la fig. 5, un 60,0% de los pequefios y microempresarios del distrito de Huacho,
2018 sostienen que en la variable productividad del empresario se alcanzé un nivel
aceptable, un 26,0% que se obtuvo un nivel eficiente y un 14,0% confirman que se

consiguié un nivel deficiente.
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TABLA 10

Eficacia
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 72 480 480 48,0
Deficiente 35 23,3 23,3 7.3
Eficiente 43 28,7 28,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.
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De la fig. 6, un 48,0% de los pequefios y microempresarios del distrito de Huacho,
2018 sostienen que en la dimension eficacia de la productividad del empresario se
alcanz6 un nivel aceptable, un 28,7% que se obtuvo un nivel eficiente y un 23,3%

confirman que se consiguié un nivel deficiente.
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TABLA 11

Eficiencia
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 65 433 433 433
Deficiente 10 6,7 6,7 50,0
Eficiente 75 50,0 50,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.
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De la fig. 7, un 50,0% de los pequefios y microempresarios del distrito de Huacho,
2018 sostienen que en la dimension eficiencia de la productividad del empresario se
alcanz6 un nivel eficiente, un 43,3% que se obtuvo un nivel aceptable y un 6,7%

confirman que se consiguié un nivel deficiente.
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TABLA 12

Efectividad
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 81 54,0 54,0 54,0
Deficiente 21 14,0 14,0 68,0
Eficiente 48 320 320 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.
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De la fig. 8, un 54,0% de los pequefos y microempresarios del distrito de Huacho,

2018 sostienen que en la dimensién efectividad de la productividad del empresario se

alcanz6 un nivel aceptable, un 32,0% que se obtuvo un nivel eficiente y un 14,0%

confirman que se consigui6 un nivel deficiente.
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TABLA 13

Satisfaccion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptable 80 53,3 53,3 53,3
Deficiente 24 16,0 16,0 69,3
Eficiente 46 30,7 30,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.
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De la fig. 9, un 53,3% de los pequefios y microempresarios del distrito de Huacho,
2018 sostienen que en la dimension satisfaccion laboral de la productividad del
empresario se alcanzé un nivel aceptable, un 30,7% que se obtuvo un nivel eficiente y

un 16,0% confirman que se consiguio un nivel deficiente.
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TABLA 14

Innovacion
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 84 56,0 56,0 56,0
Deficiente 21 14,0 14,0 70,0
Eficiente 45 30,0 30,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a pequefios y microempresarios del distrito de
Huacho, 2018.
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De la fig. 10, un 56,0% de los pequefios y microempresarios del distrito de Huacho,
2018 sostienen que en la dimensién innovacién de la productividad del empresario se
alcanz6 un nivel aceptable, un 30,0% que se obtuvo un nivel eficiente y un 14,0%

confirman que se consiguié un nivel deficiente.
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4.2. Generalizacion entorno la hipdtesis central

Hipotesis General
Hipotesis Alternativa Ha: El proceso de importacion directa de las PYMES se relaciona

con la productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

Hipotesis nula Ho: EI proceso de importacion directa de las PYMES no se relaciona con la

productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

TABLA 15

Relacion entre el proceso de importacion directa de las PYMES vy la productividad del
Empresariado.

Correlaciones

Proceso de Productividad
importacion del
directa empresario
Rho de Spearman  Proceso de importacion ~ Coeficiente de 1,000 517
directa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Productividad del Coeficiente de 517 1,000
empresario correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 150 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En tabla 15 se observa un coeficiente de correlacién de r= 0,517, con una p=<.05 con lo
cual se acepta la hipdtesis alternativa y se refuta la hipétesis nula. Entonces se puede
evidenciar estadisticamente que existe relacion directa significativa entre el proceso de
importacion directa de las PYMES y la productividad del Empresariado en el distrito de

Huacho.

El coeficiente de correlacidn es de una magnitud moderada.
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Figura 11. El proceso de importacién directa de las PYMES y la productividad del Empresariado.
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Hipdtesis especifica 1
Hipotesis Alternativa Ha: La dimensién calidad del proceso de importacién directa de las
PYMES se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

Hipotesis nula Ho: La dimension calidad del proceso de importacion directa de las PYMES

no se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

TABLA 16

Relacion entre la calidad del proceso de importacion directa de las PYMES y la
productividad del Empresariado.

Correlaciones

Productividad
del

empresario

Rho de Spearman  Calidad Coeficiente de 607
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 150

Productividad del Coeficiente de 1,000
empresario correlacion

Sig. (bilateral) .

N 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

La tabla 16muestra un coeficiente de correlacion de r= 0,608, con una p=0.000(p<.05) con
lo cual se acepta la hipoétesis alternativa y se refuta la hipdtesis nula. Entonces se puede
evidenciar estadisticamente que_existe relacion directa significativa entre la dimension
calidad del proceso de importacion directa de-las PYMES y la productividad del
Empresariado en el distrito de Huacho

El coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Figura 12. La calidad del proceso de importacion directa de las PYMES vy la productividad del

Empresariado.
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Hipdtesis especifica 2
Hipotesis Alternativa Ha: La dimension tiempo del proceso de importacion directa de las
PYMES se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

Hipotesis nula Ho: La dimension tiempo del proceso de importacion directa de las PYMES

no se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

TABLA 17

Relacion entre el tiempo del proceso de importacion directa de las PYMES vy la
productividad del Empresariado.

Correlaciones

Productividad
del
Tiempo empresario

Rho de Spearman  Tiempo Coeficiente de 1,000 627
correlacion

Sig. (hilateral) : ,000

N 150 150

Productividad del Coeficiente de 627 1,000
empresario correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 150 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 17se muestra un coeficiente de r= 0,627, con una p=0.005(p<.05) con lo cual se
admite la hipdtesis alternativa y se contradice la hipétesis nula. Entonces se puede
evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre la dimensién tiempo del
proceso de importacion directa de las PYMES. y, la productividad del Empresariado en el

distrito de Huacho.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Figura 13. El tiempo del proceso de importacion directa de las PYMES y la productividad del

Empresariado.
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Hipdtesis especifica 3
Hipotesis Alternativa Ha: La dimension costo del proceso de importacién directa de las
PYMES se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

Hipotesis nula Ho: La dimension costo del proceso de importacion directa de las PYMES

no se relaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de Huacho.

TABLA 18

Relacion entre el costo del proceso de importacion directa de las PYMES y la
productividad del Empresariado.

Correlaciones

Productividad
del

empresario

Rho de Spearman  Costo Coeficiente de 407
correlacion

Sig. (hilateral) ,000

N 150

Productividad del Coeficiente de 1,000
empresario correlacion

Sig. (hilateral) .

N 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18 evidencia coeficiente de correlacion de r= 0,407, con una p=0.000(p<.05) con
lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Entonces se puede
evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre la dimensién costo del
proceso de importacion directa de las PYMES. y. la productividad del Empresariado en el

distrito de Huacho.

El coeficiente de correlacidn es de una magnitud moderada.
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Figura 14. El costo del proceso de importacion directa de las PYMES y la productividad del

Empresariado.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

A nuestro pais se pueden importar productos y servicios destinados al consumo directo de
la poblacidn, insumos para la produccion industrial y también maquinaria para los sectores
productivos. Las importaciones no sélo tienen fines comerciales, también pueden realizarse

con objetivos sociales.

Esta investigacion tuvo como proposito establecer la relacion entre el proceso de
importacion directa de las PYMES vy la productividad del Empresariado en el distrito de

Huacho.

En la tabla 5, podemos notar que un 66,6% de los pequefios y medianos empresarios del
distrito de Huacho, 2018 sostienen que en la variable proceso de importacion directa se
gano un nivel aceptable, un 19,3% que se obtuvo un nivel malo y un 14,7% confirman que
se consiguié un nivel bueno. Y en la tabla 9, un 60,0% de los pequefios y medianos
empresarios del distrito de Huacho, 2018 sostienen que en la variable productividad del
empresario se gané un nivel aceptable, un 26,0% que se obtuvo un nivel eficiente y un

14,0% confirman que se consiguid un nivel deficiente.

En los analisis estadisticos de correlacion se da una correlacién directa significativa el
proceso de importacion directa de las PYMES y la productividad del Empresariado en el
distrito de Huacho... Similares resultados encontramos en los trabajos de Vera(2005) que
su trabajo titulado sobre “El proceso de importacion en la Pymes Mexicanas” donde se
plantea topicos referentes al empresario, permitiéndole visualizar su posicion frente a la
importacion. Aqui se evidencia® que la  misma sociedad ha creado y transformado,
las(PyMEs), inmersas en presiones de diferentes tipos, que responden de manera inmediata
y con un elevado grado de calidad, ya que el mercado es exigente cada dia, aplicando

recursos, atencion a clientes y la satisfaccion de demandas.

También se correlacionan significativamente las dimensiones: calidad, tiempo y costo del
proceso de importacion directa de las Pymes con la productividad del Empresariado del

distrito de Huacho. Igualmente se muestra en la investigacion de Quispe(2017) que en su
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en su tesis que trata sobre la relacion de la gestion empresarial con la actividad productiva
en las empresas de Zapato de la ciudad Cajamarca, que tuvo como fin determinar la
correlacion entre ambas variables. Llegando a concluir que se ubicaron conceptos en el
desarrollo de este trabajo como el de empresario persona capaz de percibir una oportunidad
y con la capacidad de tomar decisiones de consecucion y asignacion de recursos naturales
y financieros necesarios para que sobresalga la empresa, que ademas genera valor, trabajo

para él y en la mayoria de los casos para otros.

Por ello es importante conocer que en nuestro pais se pueden hacer importaciones todas las
personas naturales con o sin RUC y juridicas que cuenten con el Registro Unico de
Contribuyente (RUC).

Hoy en dia, debido al gran desarrollo del comercio online (e-commerce) es muy facil
importar por diversas paginas web (aliexpress, amazon, ebay, wish, etc) de productos

electrénicos, vestimentas, y otros; que incluso ofrecen entregas a domicilio.

Esta facilidad y acceso al comercio internacional también se da en: maquinarias
industriales, herramientas pesadas, productos industriales, que bien pueden ser
aprovechadas por la PYMES y que justamente estas herramientas de gestion les permitira
acceder a tecnologia de punta.
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CONCLUSIONES

De las pruebas realizadas podemos concluir:

e Primera:Se evidencia que se da una correlacion directa significativa el proceso de
importacion directa de las PYMES y la productividad del Empresariado en el distrito

de Huacho..

e Segunda: En la primera hipétesis se demostro la relacion directa significativa entre la
dimensién calidad del proceso de importacion directa de las PYMES 'y la productividad
del Empresariado en el distrito de Huacho, debido a la correlacién de Spearman que

devuelve un valor de 0,485, representando una moderada asociacion.

e Tercera: La dimensidn tiempo del proceso de importacion directa de las PYMES se
correlaciona con la productividad del Empresariado en el distrito de Huacho. La

correlacion de Spearman muestra un valor de 0.627, siendo una buena asociacion.

e Cuarta: Existe relacion significativa entre la dimension costo del proceso de
importacién directa de las PYMES y la productividad del Empresariado en el distrito
de Huacho. La correlacion de Spearman muestra un valor de 0,407, representando una

moderada asociacion.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a las PYMES realizar dentro de su organizacion asesoramiento
en temas de comercio exterior, como especializaciones o capacitaciones de los
procesos aduaneros, para obtener una mejor intercomunicacion vy
entendimiento del procedimiento que permita realizar la nacionalizacion de sus

mercancias sin contratiempos

Se recomienda alas PYMES, al cerrar el trato de la importacion, solicite al
fabricante, la documentacion correspondiente y requerida por las normas

aduaneras.

Se recomienda que el importador, antes de realizar el proceso de importacion
desde el pais de origen, muestre o presente las especificaciones técnicas o una
ficha técnica del producto que desea, a fin de asegurar que la mercancia que le

llegue cumpla con su requerimiento.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
“EL PROCESO DE LA IMPORTACION DIRECTA DE LAS PYMES Y LA PRODUCTIVIDAD DEL EMPRESARIADO EN EL DISTRITO DE HUACHO,

2018”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢Cudl es la relacién que existe
entre el proceso de importacion
directa de las PYMES y la
productividad del Empresariado
en el distrito de Huacho?

Problema especificos

¢Cudl es la relacién que existe
entre la dimension calidad del
proceso de importacion directa
de las PYMES vy Ia
productividad del Empresariado
en el distrito de Huacho?

¢Cual es la relacion que existe
entre la dimension tiempo del
proceso de importacion directa
de las PYMES y |la
productividad del Empresariado
en el distrito de Huacho?

¢Cudl es la relacién que existe
entre la dimension costo  del
proceso de importacion directa
de las PYMES y |la
productividad del Empresariado
en el distrito de Huacho?

Objetivo General
Determinar  la
existe entre el proceso de
importacion directa de las
PYMES vy la productividad del
Empresariado en el distrito de
Huacho.

relacién que

Obijetivos especificos
Determinar la relacion que
existe entre la dimension calidad
del proceso de importacion
directa de las PYMES vy la
productividad del Empresariado
en el distrito de Huacho.

Analizar la relacion que existe
entre la dimension tiempo del
proceso de importacién directa
de las PYMES y Ia
productividad del Empresariado
en el distrito de Huacho.

Evaluar la relacién que existe
entre la dimension costo del
proceso de importacion directa
de las PYMES vy Ia
productividad del Empresariado
en el distrito de Huacho.

Hipotesis general

El proceso de importacion
directa de las PYMES se
relaciona con la productividad
del Empresariado en el distrito
de Huacho.

Hipdtesis especificas

La dimension calidad del
proceso de importacion directa
de las PYMES se relaciona con
la productividad del
Empresariado en el distrito de
Huacho.

La dimensién tiempo del
proceso de importacion directa
de las PYMES se relaciona con
la productividad del
Empresariado en el distrito de
Huacho.

La dimension costo del proceso
de importaciéon directa de las
PYMES se relaciona con la
productividad del Empresariado
en el distrito de Huacho.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X):

El proceso de la importacion directa de las Pymes

DIMENSIONES INDICADORES ITEM INDICES
e Productos en Optimas
Calidad condiciones 5
o Certificaciones Nunca
¢ Disponibilidad de Algunas
Tiempo equipos 5 veces
e Reducir procesos Casi
e Acuerdos  comerciales siempre
Costo con proveedores 5 Siempre
e Costo de importacion
TOTAL 15
VARIABLE DEPENDIENTE (Y):
Productividad del empresariado
DIMENSIONES INDICADORES ITEM INDICES
Eficacia o Calidad de recurso 5
Eficiencia e Mayor rentabilidad 3
o e Maxima produccion Nunca
Efectividad 3 Algunas
veces
Satisfaccion e |ncentivos 4 Casi
laboral siempre
5 e Ventaja competitiva Stempre
Innovacion 3
TOTAL 18
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Se agradece de antemano su colaboracion, garantizandole que la informacion que Ud.

Nos brinda es andnima y en estricta reserva.

EL PROCESO DE LA IMPORTACION DIRECTA DE LASPYMESY LA

PRODUCTIVIDAD DEL EMPRESARIADO

1 2 3 4

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Proceso de importacion

Calidad 1
1. | Considera que la calidad es un factor determinante para cumplir con las
expectativas del cliente
o | Considera que el brindar un buen servicio al cliente es un factor
predominante para afianzar lazos con el cliente
3 | Considera que el motivo de ser del area de operaciones es brindar un buen
servicio al cliente
4. | Sabe usted si los equipos que ofrece la empresa cumplen con la garantia del
proveedor
5. | Ante algin imperfecto en los equipos se realiza alguna evaluacion previa
para considerar si la falla proviene de fabrica
Tiempo 1
6. | La empresa cuenta con algun sistema de facil acceso para que el cliente
pueda hacer seguimiento a sus érdenes de compra
7. | Precision Perd cuenta con algin sistema personalizado que ayude a reducir
horas de labor
g. | Contar con disponibilidad de los suministros ayuda a reducir los tiempos de
entrega
9. | Considera importante tener una buena comunicacion con el proveedor para
coordinar las entregas.
10.] sabe usted si el tiempo de importacién para,cada suministro es variable
Costo 1
11 Sabe si la empresa cuenta con un buen financiamiento de pago a
proveedores
12| Los aspectos econdmicos influyen en una buena gestion de compras al
extranjero
13| El tipo de costo de importacion de la mercaderia es respetada por el
proveedor y comprador
14.] Sabe si los acuerdos comerciales con los proveedores son beneficiosos para
la empresa
15| El impuesto aplicado a las mercaderias son beneficiosos para la empresa
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local.
Productividad del empresario
Eficacia 1
1. | ¢Cuan de acuerdo estas que la puntualidad es importante en el desarrollo
del trabajo?
o | ¢(Creé usted que hay mayor produccion cuando las tareas se realizan en
equipos de trabajo?
3 | Se encuentra de acuerdo que los equipos de trabajo obtienen productos de
calidad
4. | Cree usted que la experiencia de trabajos realizados en puestos similares
ayuda a mejorar su trabajo
5. | Se encuentra de acuerdo que los productos que producen son de calidad
Eficiencia 1
6. | Esta de acuerdo que con los retazos se elaboren otros productos
7. | Creé usted que en el desarrollo de su trabajo economiza
g. | Esta de acuerdo que su salario se encuentra de acuerdo con su rendimiento
laboral
Efectividad 1
9. | Cuan de acuerdo estas que el compromiso va mas alla de cumplir con la
obligacion laboral
10 En tu organizacion encuentras el ambiente adecuado para tu
autorrealizacion
11.| Mantiene una buena relacion de trabajo con sus compafieros
Satisfaccion laboral 1
12.| Le gusta el trabajo que desempefia
13.| Usted recibe algan incentivo
14 Estd de acuerdo que su empleador le brinda oportunidades para
desarrollarse
15.| Creé usted que si cambian continuamente a los colaboradores retrasan el
trabajo
Innovacion 1
16.| Estd de acuerdo que la empresa deberia adquiera maquinaria de alta
tecnologia
17.| Creé usted que se deberia cambiar la forma de adquisicion de insumos
18.| Se encuentra de acuerdo que se deben cambiar algunos procesos en el
desarrollo del trabajo
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