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RESUMEN

Objetivo: Identificar la relacion entre convivencia digital y el rendimiento acadéemico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2015. Metodologia: Es de tipo
aplicada, se uso el disefio de investigacion cuasiexperimental descriptivo y correlacional; la
poblacién fue de 66 estudiantes del segundo ciclo de la Escuela de Negocios Internacionales,
el tamafo de la muestra fue de 56 estudiantes. Resultados: Hemos demostrado que existe
relacion significativa entre la convivencia digital y el rendimiento académico, donde las
medianas son mayores a 0, entre compartir informacion digital, relaciones interpersonales,
cultura digital y el rendimiento académico. Conclusion: Segun la prueba de Wilcoxon,
podemos concluir que las diferencias de la mediana de Convivencia digital antes y
Convivencia digital después, es mayor a 0; en las tres asignaturas: TIC |, Matematica
Aplicada a los Negocios y Microeconomia. por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna, los
coeficientes de correlacion antes y después de Convivencia digital y el rendimiento
académico, obteniendo en la asignatura de TIC | una mejora de 0,562, en la asignatura de
matematica aplicada a los negocios de 0,600 y de microeconomia de 0,012. Demostrando
que la convivencia digital se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes del
Il ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales. Lo que permiti6 tener una

influencia directa en el rendimiento académico.

Palabras clave: Cultura digital, compartir informacion digital, rendimiento académico
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ABSTRACT

Objective: To identify the relationship between digital coexistence and the academic
performance of the students of the second cycle of the Professional School of International
Business of the National University José Faustino Sadnchez Carrion - 2015. Methodology:
Applied type, quasi-experimental research design is used descriptive and correlational; The
population was 66_students of the second cycle of the International Business School, the
sample size was 56 students. Results: We have found that there is a significant relationship
between digital coexistence and academic performance, where medians are greater than 0,
between sharing digital information, interpersonal relationships, digital culture and
academic performance. Conclusion: According to the Wilcoxon test, we can conclude that
the differences in the median Digital Coexistence before and Digital Coexistence after, is
greater .than 0; in the three subjects: ICT I, mathematics applied to business and
microeconomics. Therefore, we accept the alternative hypothesis, the correlation
coefficients before and after digital coexistence and academic performance, obtaining in the
ICT I subject an improvement of 0,562, in the mathematics subject applied to the business
of 0,600 and microeconomics of 0,012. Demonstrating that digital coexistence is related to
the academic performance of the students of the second cycle of the Professional School of
International Business. What managed to have a direct influence on academic performance.

Keywords: Digital culture, sharing digital information, academic performance
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INTRODUCCION

En la actualidad se viene dando en forma logaritmica la implementacion de las tecnologias

de la informacién y comunicacion en todas las areas de las empresas y en el sector educacion.

Segun Claro (2013), dice que:
La matriz de habilidades en tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) para
el aprendizaje se relaciona fundamentalmente con los cambios en el entorno
social, en los estudiantes y en la educacién, y sigue la dindmica de las
actualizaciones que otros paises e instituciones han realizado o se encuentran

realizando. (p. 7)

Actualmente se viene usando procesos de ensefianza aprendizaje tradicional, donde los
estudiantes universitarios aun les cuestan aprender con eficiencia y efectividad las diferentes
asignaturas que llevan en los diferentes ciclos que cursan. En este trabajo de investigacion
proponemos identificar de como se relaciona la convivencia digital y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2015.

El presente estudio se desarrolla en siete capitulos, que a continuacion se detalla:

Capitulo I, se describe la realidad problematica, ademas se formula el problema, se propone
los objetivos, la justificacion y la viabilidad del estudio.

Capitulo 11, se enumera los antecedentes, bases tedricas, definiciones de los términos basicos,
las hipdtesis y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 111, se explica la metodologia que comprende: Disefio, poblacién-muestra, técnicas
de recoleccion de datos y técnicas para el procesamiento de la informacion.

Capitulo IV, contiene la descripcién de resultados y la contrastacion de hipotesis.

Capitulo V, contiene la discusion.

XV



Capitulo VI, se describe las conclusiones y recomendaciones.
Capitulo VII, las referencias bibliograficas
Finalmente, en Anexos se incluyen documentos que complementan la informacién del

estudio.

XVi
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Las tecnologias son muy importantes en la innovacién de las empresas de este
mundo globalizado, esto impulsa a que nuestra sociedad se acerque cada vez mas a

un mundo digital.

En la educacion, las TIC han revolucionado tremendamente en la ensefianza
aprendizaje, donde los docentes viene usando las diferentes estrategias

metodoldgicas, para impartir conocimiento constantemente a los estudiantes

Segun Segura (2015) en el 2014, dice que “el 86,4% de los universitarios y el 65,7%
de los no universitarios, usan Internet constantemente, seguido de los estudiantes
de educacién secundaria (44,1%) y los estudiantes de nivel primaria o menor
(17,1%)”

La convivencia digital refiere a la forma de relacionarse usando el internet, la cual
tiene varios protocolos, para tener respeto y comportamiento con los demas en el

ciberespacio. Lo que se espera es que: “Trata a los demds como quieres ser tratado”.

Benavides et al (2011) cita a (Virginia Shea), proponiendo las normas para tener un
buen comportamiento en la convivencia digital, las cuales son: 1) Se debe respetar
las ideologias, religiones y cultura de cada persona que se comuniquen con ustedes.
2) Se debe tener buenos modales. 3) No se debe escribir en mayusculas. 4) No
enviar mensajes extensos o correos spam o cadenas. 5) Comparta su conocimiento

con los demas. 6) Realice debates alturadamente 7) La privacidad en la red es muy



importante 8) No abuse de su autoridad con los demés 9) Evitar las criticas de los

errores de los demas, respételos. (p. 212).

La ensefianza-aprendizaje, permite que los estudiantes reciban conocimientos de
parte de los docentes, esta aprehension puede ser exitosa o un rotundo fracaso sino
se usan las metodologias adecuadas en el aula o en los entornos virtuales de

aprendizaje.

Ademas, siempre se ven las noticias sobre grooming, sexting, y ciberbulling, los
cuales son malos comportamientos que se realizan usando el internet, por lo que

tenemos que evitarlo cuando nos comunicamos con nuestros compaﬁeros.

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, estd expuesta a los
cambios propuestas por las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), donde los estudiantes son nativos digitales que manipulan estas tecnologias

con mucha habilidad y destreza.

La Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales tiene una vision gerencial, preparando a sus estudiantes en los
intercambios comerciales en los mercados internacionales. Pero en esta escuela los
estudiantes del segundo ciclo, tienen deficiencias en el aprendizaje de las
asignaturas que cursan, debilidades en la entrega de materiales de consulta de las
clases a recibir. No usan plataformas virtuales para el intercambio de informacion,
como ‘libros, manuales, videos. No realizan foros virtuales. No acceden a
repositorios de datos. No existe trabajo en equipo, por falta de las relaciones
interpersonales. Respecto a la cultura digital en algunos casos han recibido bullying
en las redes sociales, los estudiantes siempre estan pendientes de sus celulares
convirtiéndose en una adiccion, Usan las redes sociales para publicar informacién
social y no académica, esto conlleva a un mal aprendizaje, obteniendo bajos niveles

de retencion de los conocimientos vertidos en clase.

Si esto persiste los estudiantes continuaran siendo pasivos, solo seran un repositorio

de datos y su convivencia digital no seria la adecuada.



1.2

1.3

Pero, si realizamos un buen uso de los entornos virtuales se tendrian un mejor

manejo de sus conocimientos, una mejor convivencia digital e inclusive un buen

rendimiento académico

Por lo que formulamos nuestro problema de la investigacion.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢De qué manera la convivencia digital se relaciona con el rendimiento

academico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de

Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - 2015?

Problemas especificos

a)

b)

¢En qué medida el compartir informacion digital se relaciona con el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion - 2015?

¢ Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - 2015?

¢De qué manera la cultura digital se relaciona con el rendimiento
academico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - 2015?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar si la convivencia digital se relaciona con el rendimiento académico

de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién —
2015.
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1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

Determinar si el compartir informacion digital se relaciona con el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2015.

Determinar si las relaciones interpersonales se relacionan con el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2015.

Determinar si la cultura digital se relaciona con el rendimiento académico
de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Séanchez
Carrién — 2015.

Justificacion de la investigacion

El estudio se justifica porque permitira conocer la relacion de la convivencia digital

con el rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 2015; Este trabajo permitird beneficiar a los mismo estudiantes

y docentes, quienes podran ver sus eficiencia o deficiencias en el uso de las TIC.

Ademas, el presente servird como base teorica para otros estudios similares, que se

realicen en alguna institucién educativa privada o estatal.

Delimitaciones del estudio

a) Delimitacion temporal.

El trabajo se realizé desde setiembre a diciembre del 2015.

b) Delimitacién geograéfica.

El estudio se realiz6 en la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.
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c) Delimitacién Social.
El presente estudio favorece a comunidad universitaria, quienes estaran

interactuando con las aulas virtuales.

Viabilidad del estudio

El estudio es viable, porque contamos con el suficiente financiamiento
economico, personal de apoyo y materiales adecuados para realizarlo, y contamos
con la autorizacion del Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales, para

realizarlo.



2.1

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Hernandez, Bravo, & Romero (2015), en su trabajo de investigacion titulado:
“La ciudadania digital, sus concepciones y su relacién con la convivencia escolar,
realizado en la ciudad de Bogota, Colombia. Su objetivo fue analizar y caracterizar
las concepciones de ciudadania digital y su relacion con la convivencia escolar.
Metodologia: Paradigma cualitativo, método Etnografia virtual. Poblacion 395
estudiantes de 02 instituciones educativas. Muestra: 20 estudiantes (10 de cada
institucion educativa). Concluyeron que: Han demostrado la relacion entre la
ciudadania digital y convivencia escolar, donde se aprecia que hay un mal uso de
internet, pero propone como contrarrestarlo. En la red social Facebook, los alumnos
han creado un perfil, donde se visualiza autoorganizacion y autorregulacion de sus
usuarios, lo que permite una autonomia de cada uno de ellos, donde son capaces de
construir y cooperar en ambiente virtual con armonia, esto da como consecuencia

una sana convivencia en la escuela” (p. 97-98).

Pinto & Diaz (2015), en su trabajo de investigacion titulado: Convivencia Escolar en
la era de la hiperconectividad. Realizado en Maicao — Colombia. Su objetivo fue
analizar las problematicas de convivencia escolar asociadas a las practicas de uso
inadecuado de las TIC. Metodologia: El presente estudio asumid el modelo
paradigmatico de la Teoria Fundamentada, a partir del cual se genera una
aproximacion cualitativa del objeto de estudio, articulada con la identificacion de
categorias emergentes que permitan argumentar la comprension y abordaje del
problema. La muestra es de tipo no probabilistica conformada por 6 directivos

docentes y 74 estudiantes de noveno grado de educacion basica secundaria de 5
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instituciones educativas de la Guajira. Concluyeron en: * Las probleméticas de
convivencia escolar asociadas a las précticas de uso inadecuado de las TIC en
estudiantes de basica secundaria, son una constante en las instituciones educativas de
la Guajira, Colombia. Redes sociales y WhatsApp cuando son usadas de manera
irresponsable, se convierten en escenarios para insultar, amenazar, 0 promover
pornografia infantil. La violencia escolar que ha estado presente desde antafio en los
centros educativos ha aumentado en la era de la hiperconectividad, en relacion con
las posibilidades que les brinda internet a los victimarios para ser mas constantes y
mantener el anonimato. Se debe evitar que los nifios sean victimas de delincuentes
digitales o se conviertan en ciberacosadores. * Se considera que las transformaciones
que se vienen presentando cuando nifios y adolescentes usan de forma excesiva y sin
control la tecnologia digital para informarse, comunicar e interactuar con los demas,
estan generando problemaéticas como sexting, grooming, y ciberacoso. Es necesario
que se promuevan estrategias para la formacion en valores, para que los jovenes se
expresen de manera responsable y sin herir a los demas utilizando las TIC. La
identidad digital requiere la ejecucion de un ejercicio permanente y constante de la
sociedad para construir bases éticas que ayuden en un ejercicio de ciudadania digital
sana y responsable. * Se reconoce que este estudio es una aproximacion a la
problematica relacionada con los riesgos derivados del uso inadecuado de las TIC
desde la experiencia frente a narrativas de estudiantes. De igual manera se hace
necesario hacer un estudio detallado sobre practicas de uso de las TIC en nifias, nifios
y adolescentes, que permita establecer el mapa de los factores de riesgo asociados a
las préacticas de uso inadecuado de las TIC y formular acciones para promover usos

criticos y responsables de la tecnologia digital (p. 160-161)

Suntasig (2014), en su trabajo de investigacion titulado: “Influencia de la cultura
digital y audiovisual en el desarrollo de habitos de lectura comprensiva de los
Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica Federacién Deportiva de Cotopaxi
del Cantén la Man4, Provincia de Cotopaxi”. Realizado en la ciudad de Quevedo —
Los Rios — Ecuador. Su objetivo fue determinar la influencia de la cultura digital y
audiovisual en el desarrollo de habitos de comprension lectora. (p.18). Metodologia:
La muestra fue de 200 estudiantes de Educacion Bésica Media y Superior, 22

docentes y 1 directivo, se obtuvieron los indicios necesarios para establecer las



conclusiones del estudio. Concluyo: Los estudiantes presentan problemas en el uso
inadecuado de los recursos digitales y audiovisuales son: la deficiente comprension
lectora, el bajo rendimiento y la baja autoestima; ya que, ellos dedican la mayor parte
de su tiempo en actividades de diversion, entretenimiento, influenciados por la
tecnologia actual, descuidando de esta manera el aprendizaje, dejando de lado sus
obligaciones estudiantiles de cumplir tareas y deberes. * El uso inadecuado de los
medios digitales y audiovisuales, impide que en el proceso educativo se logre
desarrollar habitos de comprension lectora; esto a su vez tiene gran incidencia en el
desarrollo de aprendizajes. * Se puede sefialar que los docentes no desarrollan
aprendizajes con la ayuda de medios digitales y audiovisuales; porque en su gran
mayoria no conocen y no estan capacitados en estrategias metodoldgicas para
mejorar los habitos de comprension lectora. Entonces se puede concluir que los
maestros desarrollan aprendizajes tradicionalistas y no aplican estrategias
metodoldgicas pedagdgicas innovadoras con enfoque constructivistas; requeridas por
la educacion actual para alcanzar aprendizajes significativos, por lo que las clases se
tornan aburridas y no se esta creando un espacio propicio para aprender de acuerdo
a las exigencias de la actualidad. * Se tiene la necesidad de disefiar un manual de
estrategias metodoldgicas que permitan a los docentes desarrollar hébitos de
comprension lectora a través del uso de los medios digitales y audiovisuales en el
aprendizaje (p. 90-91)

Segln Cabero & Llorente (2009), realizaron un trabajo de investigacién sobre:
“Actitudes, satisfaccion, rendimiento académico y comunicacion online en procesos
de formacién Universitaria en Blended Learning.” El estudio se llevo a cabo desde
febrero a junio. El enfoque fue mixto (cualitativo y cuantitativo). El estudio fue
expofacto, se analizaron las actitudes de los universitarios en el uso del internet. El
disefio fue experimental correlacional. Concluye que: 1) Los estudiantes y profesores
estdn de acuerdo con la modalidad b-learning, porque las actitudes de ellos son
positivas a este método 2) Segun el género, no se hallaron diferencias significativas
en relacion a la actitud que muestra referente al uso del internet. 3) Los alumnos que
participaron en el estudio, se encuentran muy satisfechos con la modalidad b-learning.
El uso de las plataformas ha permitido que los alumnos tengan una comunicacion

rapida con sus profesores y compafieros de clase. El rendimiento académico se elevd



en los diferentes niveles cognitivos. 4) Las herramientas asincronicas, los alumnos lo
usaron con fines sociales y muy deficiente respeto a los contenidos de clase. 5) Se

encontraron limitaciones al hacer uso de la computadora.

2.1.2  Investigaciones nacionales

Apaza & Auccapuma (2015), en su trabajo de investigacion titulado: “Influencia de
las aulas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera profesional de
educacion: Especialidad matematica y computacion UNAMAD - 2012. Realizado
en la ciudad de Madre de Dios — Peru. Su objetivo fue: Determinar el nivel de
influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes de la Carrera
Profesional de Educacién. Metodologia: Utilizd el disefio no experimental,
descriptivo. correlacional bivariado. Poblacion: Fue de 132 estudiantes de los
semestres 2012-1 y 2012-11 de la Carrera Profesional de Educacion. Muestra fue de
53 estudiantes. Concluyeron en: 1) La planificacion de los cursos virtuales influye
en el aprendizaje de los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion. 2) El
material educativo en las aulas virtuales influyen en el aprendizaje de los estudiantes
de la Carrera Profesional de Educacion. 3) La evaluacion en las aulas virtuales
influyen en el aprendizaje de los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacién”.
(p- 92-93)

Cubas, Santisteban, & Zapata (2015), en su estudio titulado: “Uso de los recursos
web 2.0 para desarrollar la Ciudadania Digital en los docentes tutores del VI ciclo
del nivel Secundario de una Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015. Su
objetivo fue: Determinar el grado de ciudadania digital logrado a través de la
integracion de los recursos web 2.0. Metodologia: fue de tipo aplicada, de disefio pre
experimental con pre y post test. Concluyeron en 1) Se acepta la hipdtesis alterna
donde los docentes mejoraron la competencia de ciudadania digital en lo que respecta
a los recursos web 2.0 2) La variable dependiente esta orientada al desarrollo integral

y gradual de las habilidades de la ciudadania digital”. (p. 79)

Malca (2015), en su trabajo de investigacion titulado: “Uso del aula virtual para
contribuir en el desarrollo de las capacidades del area de Ciencia, Tecnologia y
Ambiente (Fisica) de los estudiantes del 5to grado de educacion secundaria en la |.E.



Felipe Huaman Poma de Ayala, durante el periodo lectivo 2014”. Su objetivo fue:
“Establecer la contribucidn del uso del aula virtual en el desarrollo de las capacidades
del area de C. T. A. (Fisica)”. Metodologia: El disefio es cuasi-experimental, la
poblacion tiene 242 estudiantes. La muestra estuvo constituida por 70 estudiantes.
Concluyé en: “1. Se afirma que el area de C.T.A ha logrado su capacidad respecto a
la comprension de la informacién con la aplicacion del aula virtual en el grupo
experimental. 2. Afirmo que el rea de C.T.A ha logrado su capacidad de indagacion
y experimentacion con la aplicacién del aula virtual en el grupo experimental. 3. Al
confrontar los datos de ambos grupos, se afirma que existe influencia del aula virtual
con la actitud de los estudiantes hacia el area de CTA. 4. De los puntos 1,2 y 3 se

puede afirmar que: El uso del aula virtual es importante en el tema de hidrostatica”.
(p. 82)

Choque (2009) realizé un trabajo de investigacion sobre: “Estudio en aulas de
innovacion pedagogica y desarrollo de capacidades tic el caso de una red educativa
de San Juan de Lurigancho de Lima”. Su objetivo fue Determinar si la aplicacion del
estudio en las Aulas de Innovacion Pedagogica mejora el desarrollo de capacidades
TIC. La investigacion es de tipo cuasiexperimental, con un enfoque: Cuantitativo. La
poblacion fue de 1,141 estudiantes. La muestra fueron los alumnos del 4to. y 5to.
Grado de educacion secundaria. Se formo un grupo experimental y otro de control.
Los colegios fueron: I.E. 0087 José Maria Arguedas 75 (4to grado) 67 (5to grado);
IE. 0132 Toribio de Luzuriaga y Vlejia 91 (4to grado) 106 (5to grado); I.E. 0137
Miguel Grau Seminario 120 (4to grado) 122 (5to grado). Concluy6 de la siguiente
manera: 1) La edad media de los alumnos fue de 15 afios, varones el 46% y 54%
mujeres. El 75% de los estudiantes acceden a internet en una cabina publica. Usan el
internet para jugar y la busqueda de informacion 2) El grupo experimental tuvo un
mayor desarrollo en la adquisicion de informacion. Asimismo, este grupo almacena
informacidn cientifica y elaboran sus tareas a partir de ello. 3) El grupo experimental
ha desarrollado mejor el trabajo en equipo en las aulas de innovacion pedagdgica.
Inclusive en el envio de informacion por los correos electrénicos. Ademas, se
encontraron diferencias considerables en el uso de los foros. 4) La estrategia de
aprendizaje en el grupo de aprendizaje ha mejorado al hacer uso de las aulas de
innovacion pedagdgica. En el uso del power point, mapas mentales y base de datos,
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2.2

hubo diferencias entre el grupo de control y el experimental, mas no el uso del Word

y Excel. El grupo experimental realiza mejor las descargas de libros digitales, y el

uso de diccionarios digitales.

Bases tedricas

2.2.1

a)

b)

Convivencia digital

Definicion
ASI (2015) lo define como “los derechos y deberes propios de los demas en

las redes sociales”

Cultura tecnoldgica

“Para que un sistema tecnologico funcione de una manera adecuada, no basta
con el reconocimiento y puesta en accion de sus diversos componentes,
incluyendo el pedagdgico; es necesario que en éstos sistemas se desarrolle y
consolide una cultura tecnoldgica, la cual se define: como la informacion
representacional, practica y valorativa que comparten los miembros del
grupo y que son potencialmente relevantes para la creacion, produccion,
posesion o utilizacion de tecnologias o sistemas tecnoldgicos capaces de
resolver problemas practicos de determinado tipo”. (Quintanilla 2005: p.
255) citado por Garay (2009, p. 46)

En ese mismo sentido Garay (2009) dice que: “Si el grupo que desarrolla en
este caso, el sistema tecnoldgico de la educacion en linea, no reconoce y
comparte estas informaciones, corre el riesgo de reducir las acciones del
sistema a la utilizacion de ciertas tecnologias (las tic) y no a la conformacion
de un sistema tecnolégico dinamico, complejo y capaz de adaptarse a las
diversas necesidades de la sociedad. La conformacion de una cultura
tecnoldgica, propone Quintanilla, requiere de compartir al menos tres tipos
de informacion: 1) La informacion representacional. 2) La informacion

cultural de caréacter préactico, 3) La informacion cultural valorativa” (pag. 46).
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c) Qué significa un uso ético de las TIC
Rodriguez-Porrero & Gil (2014) afirma que:

Para empezar, la ética es una rama de la filosofia, relacionada con
la moral, que ha sido estudiada durante miles de afios, por lo que
no cabria encontrar respuestas y soluciones sencillas. Por otra
parte, existen definiciones que aparentemente podrian ayudarnos
a entenderlo, pero el enunciado de la RAE ya nos adelanta su
complejidad: Conjunto de normas morales que rigen la conducta
humana. Aunque no pueda ser tratado con simplicidad, si
podemaos apoyarnos en los trabajos previos, para el caso que nos
ocupa, aquellos que tienen relacion con el uso ético de las TIC. La
complejidad y los distintos puntos de vista que existen sobre este
tema se reflejan en este documento, que intenta mostrar la
diversidad de teorias y las formas de abordar los problemas que se

plantean. (p. 7)

d) Convivencia escolar y clima
Para Educar Chile (2015), dice que: “La convivencia escolar es la capacidad
de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco de respeto mutuo
y solidaridad reciproca. La convivencia se aprende y se practica en el entorno
familiar, en la escuela, en el barrio, en el mundo social mas amplio”. Ademas,
manifiesta que: “El clima escolar es la percepcion que se tiene acerca de la
convivencia, y se ha visto que repercute sobre la posibilidad de aprender, de
relacionarse y de trabajar bien. Promover un buen clima escolar ayuda en la

conformacién de un ambiente propicio para ensefiar y para aprender”.

e) El mundo digital llego a las Aulas
Segun UNESCO (2014), afirma que: “Las nuevas practicas asociadas con la
tecnologia llegaron incluso a aquellas escuelas donde todavia no ingresaron
los dispositivos electronicos. En territorios donde las politicas de
informatizacion de la educacion aun no han sido desplegadas, ingresa a las
aulas a través de los estudiantes, de sus modos de vivir, de ver el mundo, de

la mano de sus subjetividades, modeladas en la tecnocultura digital. Tomar
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nota de quiénes son estos nuevos estudiantes es central para avanzar hacia
una escuela que garantice plenamente el derecho a la educacion. Velocidad,
aceleracion, instante, capacidad de procesamiento, duplicacion del
conocimiento, todas ellas son claves que deben ser consideradas a la hora de

comprender las subjetividades de la época”. (p. 29)

Ademas, dice que: “Los jovenes estudiantes del presente estan entrenados
cada vez mas en categorias de la experiencia (Espacio, tiempo y velocidad)
que los adultos no siempre comparten. En consecuencia, asistimos a nuevas
formas de organizar y construir el mundo: multilineal, en paralelo, en redes,
de nodos frente a centro, desde periferias con jerarquias plurales y, sobre
todo, en una secuenciacion discursiva arborescente”. (UNESCO 2014, pag.
29)

f) Trabajo en red y colaborativo:
Segun Palomar i Baget, (2014), dice que “Las organizaciones que estan la en
la sociedad del conocimiento, le dan més cabida a la mejora continua, la
eficiencia de los recursos, el aprendizaje grupal e individual. Se conoce que
el principal activo de las organizaciones es el personal que labora en ella, ya
que ellos dan un valor agregado a los servicios que innovan. Se tiene que
proponer nuevos modelos de trabajo que incrementen la rentabilidad y den
nacimiento a nuevos productos que se relacionen con la innovacion y el

conocimiento”.

g) Las TIC en la educacion superior
Dawson et al. (2006) y Miller (2012) citado por Garcia-Sanchis, Gil-Saura,
& Berenguer-Contri (2015), afirma que: “Internet y las aplicaciones
asociadas a la red han sido la cabeza visible de estas dindmicas de cambio,
pero el desarrollo tecnoldgico va mucho mas alla de estos factores. Estos
cambios resultan especialmente relevantes en el contexto del servicio
universitario, ya que los avances de la tecnologia de la informacién han
permitido el desarrollo de nuevas metodologias docentes, que van a afectar

tanto al funcionamiento de la clase en si, como a las formas de organizacion
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del profesor y del estudiante, y a los sistemas de evaluacion. Asimismo, han
dado pie a la aparicion de nuevas modalidades de aprendizaje (como el e-
learning), expandiendo los limites de actuacion de la formacion a distancia
tradicional. Reflejo de esta dinamica es la reciente y abundante produccion

cientifica en este &mbito”.

h) Dimensiones de la convivencia digital

e Compartir Informacion digital

Segun Bravo (2012), menciona las herramientas gratuitas, a las que se
pueden acceder por internet y de facil manejo, la cual permitira compartir y
recibir informacion, por lo que: “1). Que sean gratuitas, es decir que no nos
cuesten dinero, no quiere decir que no tengan un precio, porque todas ellas
requieren un registro previo y la aceptacion de las condiciones del servicio.
2) De facil manejo quiere decir que cualquiera que utilice un ordenador a
diario, use el correo electronico, navegue por Internet y maneje los
programas mas habituales para elaborar textos o presentaciones puede sacar
partido a estas herramientas. Este texto y el taller estan dirigidos a pediatras
con ese perfil de usuario, no va dirigido a quienes tienen dificultades con la
informatica ni a los que ya usan estas aplicaciones. 3) Que sean accesibles
en Internet quiere decir que son aplicaciones que no requieren, salvo
excepciones, instalacion en nuestro ordenador, de modo que se puede
acceder a ellas y utilizarlas desde cualquier ordenador o dispositivo movil
que disponga de conexion a Internet. La idea es que aquellos que estén
interesados puedan conocer estas herramientas y sus posibilidades, para que

puedan decidir si les pueden ser Gtiles. Esperamos que sea asi”.

Segun Bravo (2012), las plataformas gratuitas son:

v" Google reader. “Aplicacion gratuita, que esta en on-line desde
cualquier ordenador o dispositivo mavil conectado a Internet, sin
necesidad de instalar nada, que nos permite suscribirnos a los
RSS que queramos, de modo que podamos recibir y organizar, de

una manera sencilla, la informacion”.
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v 1Google. “También de la misma factoria, o sea, una aplicacion
on-line gratuita, que requiere registro o, lo que es lo mismo, una
cuenta en Google”.

v" Dropbox. “Viene a ser un disco duro virtual, ya que permite
disponer de un espacio de 2,5 Gigabytes en Internet en el que
poder almacenar los archivos o carpetas”.

v' Google driver. “Herramienta que podemos usarla solo teniendo
una cuenta de Gmail. Aunque puede considerarse un disco duro
virtual y utilizarse como almacén de archivos, ya que ofrece hasta
1 Gigabyte de espacio”.

v Twitter. “Una aplicacion web gratuita, aunque requiere registro,
que permite a sus usuarios escribir y publicar pequefios textos (de
hasta 140 caracteres) que pueden ser leidos por cualquiera que
acceda a la pagina. Algo asi como un blog en pequefio”.

v' WhatsApp. “Ademas de mensajes de texto, WhatsApp nos
permite enviar imagenes, videos, clips de audio, nuestra ubicacion

y contactos”.

e Relaciones interpersonales

Segln Chiavenato (2006), dice que: “Las relaciones interpersonales, es
el trabajo que se hace en equipos. La formacion de grupos espontaneos
permite mayor relacion entre las personas. Las relaciones interpersonales se
basan en la confianza mutua entre las personas y no en esquemas formales
(como descripciones de cargos o relaciones formales previstas en el
organigrama). El sistema incentiva la participacion y la participacion grupal,
de modo que las personas se sientan responsables por lo que deciden y hacen

en todos los niveles organizacionales”.

La comunicacién competente satisface necesidades, segin Wiemann (2011),
dice que:
Cuando la comunicacion es competente, por lo general es
eficiente y adecuada, y favorece el desarrollo de relaciones

interpersonales competentes. Las relaciones competentes son
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aquellas que funcionan por la gente que participa. Nuestro coche
funciona si nos lleva donde deseamos ir. Nuestras inversiones
funcionan cuando generan dinero. Nuestras relaciones de trabajo
funcionan cuando satisfacen nuestras necesidades basicas y la de
nuestros comparieros, amigos o pareja. Las necesidades basicas
que todos tenemos son: Afiliacion, control y logro de objetivos (p.
20)

e Cultura digital

De la cibercultura a la cultura en red, segun Echeverria (2009), dice que:
“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), vienen
generando un avance digitalmente desmesurable, la cual incluye redes
telematicas, sonido digital, dinero electronico, videojuegos, simulaciones de
la realidad, ademas el repositorio de informacion, a cual es muy importante

para los diferentes usuarios que la requieran”. (p 560)

e Inmigrantes y nativos digitales
Segln Cassany & Ayala (2008), dicen que:

Es bastante difundida la idea de que, en la actualidad, coexisten
dos comunidades generacionales diferentes, una de jovenes —e
incluso niflos— y otra de adultos, que, aunque compartan una
misma tecnologia informética, mévil y multimodal, la utilizan y
la transforman de manera distinta y peculiar. La primera es la que
conoce los términos en cursiva del apartado anterior, y la segunda
la que no los conoce.
Los nativos son los chicos que han crecido rodeados de pantallas,
teclados y ratones informaticos, que tienen uno o varios
ordenadores en su casa 0 habitacion desde muy pequefios, que
usan movil desde que hicieron la primera comunion (o una fecha
equivalente), que pasan mas de 20 horas a la semana frente a una
consola de videojuegos y que ya no saben lo que es una cinta de
casete o un disco de vinilo ni mucho menos una agenda telefonica

de papel. Dichos nativos utilizan estos dispositivos con destreza y
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sin esfuerzo, en su vida privada, fuera de la escuela, aunque
ningun profesor ni curso formal les haya ensefiado a hacerlo. Los
usan para crear-inventar-compartir con sus amigos de carne y
hueso o sus nuevas amistades en la red. Al contrario, los
inmigrantes tuvieron una infancia analogica, sin pantallas ni
teclados ni moviles. Sus artefactos culturales fueron —y siguen
siendo— productos tangibles: los libros, los papeles, las
bibliotecas, los discos y las peliculas de celuloide o de video. Su
forma de aprender a usarlos es sobre todo a partir de la ensefianza
formal.

La aproximacién de los inmigrantes al mundo digital es parecida
a la de los emigrantes que llegan a un territorio nuevo, del que
desconocen la cultura, la lengua y las formas de vida, y que
empiezan a hablar con mucho acento y con interferencias
linguisticas. Entre otras conductas, los inmigrantes imprimen las
webs para leerlas mejor o para guardarlas, llaman por teléfono
para verificar si se ha recibido un correo electronico o se compran
un manual para tontos de Word 2007, Office 2007 u otro
programa cualquiera para aprender a usarlo, en vez de utilizar el
tutorial completo, gratuito y en linea que incluye el programa.
Esta doble columna presenta las principales diferencias que
identifica Prensky entre los nativos y los inmigrantes digitales,

que comentaremos mas adelante:

Nativos digitales Inmigrantes digitales

* Procesamiento paralelo: multitareas. + Procesamiento secuencial, monotarea.
* Procesamiento e interaccion rapidos. + Procesamiento e interaccion lentos.

+ Acceso abierto: hipertexto. + [tinerario Unico: paso a paso (lineal).

» Multimodalidad. + Prioridad de la lengua escrita.

+ Conexign en linea con la comunidad. + Trabajo individual, aislamiento.

- Paguetes breves de informacidn. - Textos extensos.

- Aprendizaje con juego y diversion. - Aprendizaje con trabajo serio y pesado.
- Autoaprendizaje mediante tutoriales Actualizacion mediante consulta fisica
interactivos. (libros, revistas, cursos).

Figura 1. Diferencias entre los nativos digitales e inmigrantes digitales
Fuente: Cassany & Ayala (2008)
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Jovenes universitarios y uso de las redes sociales: un binomio poco
explorado, segin Dominguez & Lopez (2015), afirma que: “A raiz del
impacto y avance tecnoldgico acelerado en la sociedad, constantemente
escuchamos hablar sobre la emergencia de que las universidades se adapten
a las necesidades de la sociedad actual, haciendo hincapié en que las
instituciones de educacion superior deben flexibilizarse y desarrollar vias de
integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
los procesos de formacidn. Se reflexiona sobre la necesidad de incrementar
las capacidades y competencias tecnoldgicas en los estudiantes, de
prepararlos para su incorporacion a la sociedad de la informacion y el
conocimiento, entre otros discursos. De igual forma se puntualiza la
necesidad de que los profesores incorporen en sus actividades académicas el
uso de las TIC, lo que ha generado una exigencia de capacitacion y
actualizacién constante en la planta docente”. (p. 49)

2.2.2  Rendimiento académico
Aguilar & Cabrera (2015), afirma que: “Actualmente existe una vision muy
optimista acerca de las Facultades humanas para la instruccion y los potenciales
humanos para el aprendizaje, especialmente en las orientaciones instrumentales de
la educacion. Para algunos autores, la nocion relativa a que cuando se entregan a
todos los alumnos las mas apropiadas condiciones o ambientes de aprendizaje, éstos
son capaces de alcanzar un alto nivel de dominio. Es basico entonces, definir lo que

se entiende por Rendimiento Académico”.

a) Definicién del Rendimiento académico

Solano (2015), lo define como “el nivel de conocimientos, destrezas vy
competencias que los alumnos demuestran haber alcanzado y que se operativiza o
concreta en las calificaciones que reciben de sus profesores . (p. 27), pero Romero
(1985), citado por Bustillos (2011), dice que:” no solo define el término, sino que
ademas establece la relacion entre este concepto y el aprendizaje; en tal sentido,
expone que el rendimiento es ejecucion, actuacion”. Chadwick (1979), lo define
como: “la expresion de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le
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posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un
periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la

mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado”.

b) La evaluacion pedagdgica.

Cano (2001) citado por Lamas (2015), asevera que: “La evaluacion pedagdgica
es entendida como el conjunto de procedimientos que se planean y aplican dentro
del proceso educativo con el fin de obtener la informacion necesaria para valorar el
logro, por parte de los alumnos, de los propoésitos establecidos; a través de su
valoracidn por criterios, presenta una imagen del rendimiento académico que puede
entenderse como un nivel de dominio o desempefio que se evidencia en ciertas
tareas que el estudiante es capaz de realizar (y que se consideran buenos indicadores
de la existencia de procesos u operaciones intelectuales cuyo logro se evalua). La
pedagogia conceptual propone como categorias para identificar 1os niveles de
dominio las siguientes: nivel elemental (contextualizacion), basico (comprension)
y avanzado (dominio). La evaluacion del rendimiento escolar tiene, de hecho, un
doble interés: por un lado, indica hasta qué punto consiguen los alumnos aquellos
aprendizajes a los que dirigen su principal esfuerzo; por otro, proporciona
conocimientos sobre la eficacia de la escolarizacion, ya que no es facil que la
escuela consiga objetivos complejos y abstractos—como pueden ser la adquisicion
de valores, la formacion del caracter, la creacion de habitos de estudio y de trabajo,
el amor por la cultura, etc.— si no consigue, al menos, objetivos menos complicados
y mas concretos, como son los objetivos de aprendizaje, que en cualquier caso le
son siempre exigidos por tradicion, ademas de por los propios implicados en el

ambito educativo y por toda la sociedad”. (p. 336)

Independientemente de las categorias empleadas para medir el desempefio, vale
decir que el mismo puede ser de tres tipos, dependiendo del tipo de aprendizaje que
se evalue: cognitivo, afectivo y procedimental. El logro de estos aprendizajes, como
han determinado diferentes investigaciones, tiene que ver con: 1) la capacidad
cognitiva del alumno (la inteligencia o las aptitudes), 2) la motivacion que tenga

hacia el aprendizaje, 3) el modo de ser (personalidad) y 4) el saber hacer, segtn

19



Gonzélez-Pienda, Nufiez, Gonzélez & Garcia (1997) citado por Lamas (2015, p.
336-337)

Por otro lado, un alumno puede fracasar en la escuela por 1) desinterés por todo
lo relacionado con la escolaridad, 2) pasividad escolar, cuando se realizan las tareas
solo con estimulo constante, y 3) la oposicion escolar, cuando se manifiesta
malestar y rechazo al colegio de forma clara. Las tres situaciones mencionadas
pueden ocasionar, con el tiempo, la aparicion de trastornos afectivos en el nifio
debido a que la escolarizacion se convierte en un estresor potente, influyendo
negativamente sobre la autoestima, la percepcidon de las competencias sociales y las
expectativas futuras, segun Diaz, Prados & Lopez (2002) citado por Lamas (2015,
p. 337)

Un aspecto a considerar, y sumamente importante, es el referido a que si la
evaluacion conduce a la mejora de la institucion. La sociedad no se debe evaluar
por evaluar, sino para lograr un conocimiento que permita intervenir de forma
enriquecedora en ella. La contextualizacién implica un camino de doble via en el
que la sociedad influye en la institucion, pero esta también trasciende en ese
contexto y en esa realidad. De lo contrario, muchos de los esfuerzos realizados por
la educacidn estarian perdidos, segin Cabrales (2008) citado por Lamas (2015, p.
337)

c) Medir el rendimiento académico

Para Mora (2015), determina que: “El concepto de rendimiento académico tiene
un carécter complejo y multidimensional, estando muy asociado al resultado del
aprendizaje. Habitualmente los indicadores para determinar el rendimiento
académico han sido las calificaciones obtenidas por los estudiantes en determina-
das pruebas objetivas (Montero et al., 2007; Garcia-Jiménez et al., 2000; Tomas et
al., 2014; Pike et al., 2002). Este criterio puede tener sesgos debido a que los
distintos profesores, asignaturas, titulaciones, escuelas e incluso las instituciones
universitarias tienen criterios muy distintos en la calificacion y evaluacion de su
alumnado. Esto puede afectar de manera importante al calculo de lo que seria el

rendimiento académico. El hecho de utilizar Unicamente las calificaciones
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obtenidas en las distintas asignaturas, cursos o de todos los estudios, es de dificil
aplicacion en el ambito universitario ya que pueden darse situaciones de mucha
diversidad de casos que rodean a los estudiantes. El Unico curso “comparable”
podria ser el primero de una misma titulacion, ya que todos los estudiantes a tiempo
completo suelen acceder con las mismas asignaturas y créditos matriculados.
También resulta dificil comparar calificaciones entre distintas titulaciones o
estudios, ya que tradicional-mente hay titulaciones con notas medias muy altas y

otras, como las ingenierias, con notas mas bajas”. (p. 1045)

d) Diferencias entre Constructivismo y Cognoscitivismo

Segun Brooks y Brooks (1993, p. 103-115) citado por Chadwick (2001), dice
que: “Una presentacion de ciertas conductas tipicas de profesores “constructivistas
incluye lo siguiente: « Estimulan y aceptan la autonomia e iniciativa de los alumnos,
« Utilizan datos brutos y fuentes primarias ademas de materiales manipulables,
interactivos y fisicos, « Usan términos cognitivos como clasificar, analizar, predecir
y crear, « Permiten que las respuestas de los alumnos orienten las clases, cambian
estrategias de ensefianza y alteran el contenido, * Preguntan acerca de la
comprension que tienen los alumnos de los conceptos antes de mostrar su propia
comprension, ¢ Estimulan a los alumnos a dialogar tanto con profesores como
comparieros, « Estimulan la curiosidad de los alumnos con preguntas abiertas y
profundas, « Buscan elaboracion por los alumnos de sus respuestas iniciales, ¢

Proveen tiempo a los alumnos para construir relaciones y crear metéforas”. (p. 116)

e) Dimensiones del rendimiento académico
Varios autores sostienen que el rendimiento acadéemico es el resultado de alguna
actividad académica con sus notas, pero no estan evaluando la forma actitudinal,

procedimental de los estudiantes.

Chadwick (1979), sostiene que “el rendimiento académico es la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a traves del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener

un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, afio 0
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semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de los

casos) evaluador del nivel alcanzado”.

Las dimensiones propuestas para el rendimiento académico segun Coll, Pozo,
Sarabia, & Valls (1992), “los aprendizajes significativos consideran diversos
contenidos curriculares”, Chadwick (1979), dice que: “Son contenidos que se
ensefian en los curriculos de todos los niveles educativos pueden agruparse en tres

areas basicas: conocimiento declarativo, procedimental y actitudinal”.

CONTENIDO

puede ser

DECLARATIVO PROCEDIMENTAL * -\I‘DTPFLIANI.E\
'\\‘-‘Saber e “Saber hacer” Qaber ser”

comprende comprende

Procedimientos, ﬁcﬁ;udes valores,

Hechos, conceptos e ética personal y

¥ principios. técnicas, orofesional. etc.
=

Figura 2. Contenidos curriculares

Fuente: Coll, Pozo, Sarabia, & Valls, (1992)

e Contenido conceptual

Segun Diaz-Barriga & Hernandez (1999), dicen que: “El saber qué o
conocimiento declarativo ha sido una de las &reas de contenido mas
privilegiadas dentro de los curriculos escolares de todos los niveles
educativos. Sin lugar a dudas, este tipo de saber es imprescindible en todas
las asignaturas o cuerpos de conocimiento disciplinar, porque constituye el

entramado fundamental sobre el que éstas se estructuran”.
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Ademas, Diaz-Barriga & Hernandez afirman que “Dentro del conocimiento
declarativo puede hacerse una importante distincion taxonémica con claras
consecuencias pedagogicas: el conocimiento factual y el conocimiento
conceptual”.

v El conocimiento factual “es el que se refiere a datos y hechos que
proporcionan informacion verbal y que los alumnos deben aprender en
forma lineal o al pie de la letra. Algunos ejemplos de este tipo de
conocimientos son los siguientes: el nombre de las capitales de los
distintos paises de Sudamérica, la férmula quimica del &cido sulfdrico,
los nombres de las distas etapas histéricas de nuestro pais, los titulos de
las novelas representativas mexicanas del siglo actual, etc”. (Diaz-
Barriga & Hernandez, 1999)

v' El conocimiento conceptual “es mas complejo que el factual. Se
construye a partir del aprendizaje de conceptos, principios Yy
explicaciones, los cuales no tienen que ser aprendidos en forma lineal,
sino abstrayendo su significado esencial o identificando las
caracteristicas definitorias y las reglas que los componen”. (Diaz-Barriga
& Hernandez, 1999)

e Contenido procedimental

Segun Diaz-Barriga & Hernandez (1999), dicen que: “El saber hacer o
saber procedimental es aquel conocimiento que se refiere a la ejecucion de
procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etc.
Podriamos decir que a diferencia del saber qué, que es de tipo declarativo y
teorico, el saber procedimental es de tipo practico, porque esta basado en la

realizacion de varias acciones u operaciones”.

Diaz-Barriga & Hernandez (1999), afirman que: “los principales
recursos instruccionales empleados en un proceso de ensefianza aprendizaje
de tipo procedimental deben incluir: « Repeticion y ejercitacion reflexiva, ¢
Observacion critica, ¢ Imitacion de modelos apropiados,

Retroalimentacion oportuna, pertinente y profunda, ¢ Establecimiento del
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sentido de las tareas y del proceso en su conjunto, mediante la evocacion de

conocimientos y experiencias previos, ¢ Verbalizacion mientras aprende”.

e Contenido actitudinal

Segun Diaz-Barriga & Hernandez (1999), afirma que: “Uno de los
contenidos anteriormente poco atendidos en todos los niveles educativos era
el de las actitudes y los valores (el denominado saber ser) que, no obstante,
siempre ha estado presente en el aula, aunque sea de manera implicita u
oculta. Sin embargo, en la década pasada notamos importantes esfuerzos por
incorporar tales saberes de manera explicita en el curriculo escolar, no sélo
a nivel de la educacion bésica, sino también en el nivel medio, en el

bachillerato y gradualmente en la educacién superior”.

2.2.3 Escuela Profesional de Negocios Internacionales
Segin Vellon et al., (2014), asevera que: “La carrera de Negocios
Internacionales, cuenta con profesionales capacitados para realizar todo tipo de
analisis a la cadena de suministro de un bien o un servicio de una empresa,
ademas de coordinar el intercambio de informacion de la empresa y su sector
productivo. realizamos controles estadisticos de la calidad, realizamos
estudios de métodos de trabajo y tiempos; estandarizamos procesos,
definimos politicas de inventario optimas, diseflamos operaciones de
transformacion de manera Optima; implementamos indicadores - objetivos
empresariales, en fin planeamos, dirigimos, implementamos y.controlamos
todo acerca a de la produccion de un bien o servicio en toda su cadena
de valor, no solo con la planta de laempresa, si no con proveedores pasando

por el cliente final. En resumen, optimizamos una empresay la evaluamos”.

a) Fines y Objetivos de la carrera
La carrera de Negocios Internacionales proporciona los conocimientos
tedricos y practicos que el mercado laboral exige para formar profesionales
especializados en la gestion de los negocios internacionales, incluyendo
financiamiento, estrategias comerciales y demanda de los mercados

globales. Tiene como objetivos formar profesionales competentes y
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con la capacidad de solucionar problemas a nivel regional, nacional e

internacional, conllevando al desarrollo econdmico, social y tecnoldgico del

pais.

b) Competencias a lograr de la Carrera

En la propuesta de las competencias que los estudiantes deben de lograr

durante la carrera profesional y especialmente al término de la misma,

se han establecido aproximadamente 16 competencias en las cuatro lineas

de carrera, y entre las mas importantes menciona Vellon et al. (2014)

b.1. Linea de carrera: Finanzas internacionales

Competencia 1

Analizar los megos mercados financieros internacionales y localizar
oportunidades de financiamiento a menor costo, para establecer
objetivos de liquidez y rentabilidad (Vellon et al., 2014)

Competencia 2

Organizar estadisticamente los indicadores de los mercados financieros
internacionales para identificar la disponibilidad de recursos
financieros de bajo costo y resolver problemas financieros (Vellén et
al., 2014)

Competencia 3

Fundamentar el funcionamiento de las entidades internacionales
clasificadores de riesgo,

Para formular planes de financiamiento internacional y proponer planes
de financiamiento de bajo costo (Vellon et al., 2014)

Competencia 4

Evaluar las estructuras del mercado de capitales en los paises
desarrollados para guiar el funcionamiento de las bolsas de valores del
mercado y movilizar recursos financieros a nivel internacional (Vellon
etal., 2014)

b.2. Linea de carrera: Comercio internacional

Competencia 1
Fundamentar la importancia del comercio exterior en el crecimiento

econdmico de los paises para teorizar el impacto del proceso de apertura
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comercial y justificar los resultados de los procesos comerciales (Vellon
etal., 2014)

e Competencia 2
Clasificar las tendencias del comercio internacional para disefiar
estrategias competitivas en el comercio exterior y proponer técnicas de
inteligencia comercial para pronosticar el comportamiento de los
mercados internacionales (Vellon et al., 2014)

e Competencia 3
Explicar la importancia de la integracion econdmica y comercial con el
sector externo y desarrollar estrategias para la atraccion de la inversion
extranjera para acrecentar los procesos de asimilacion de tecnologias de
vanguardia en la produccion local (Vellon et al., 2014)

e Competencia 4
Describir los mecanismos de acceso a los mercados internacionales y
reunir los documentos que permitan efectuar el proceso de exportacion
e importacion cooperar con el fortalecimiento de las empresas

nacionales ligadas al comercio internacional (\Vellon et al., 2014)

b.3. Linea de carrera: Direccion de negocios internacionales

e Competencia 1
Analiza los problemas que enfrentan las empresas, la accion anterior
le permite, disefiar estratégicamente planes de negocios viables para las
organizaciones, que le permiten participar en los procesos de
planeamiento estratégico y operativo de la organizacion. (Vellon et al.,
2014)

e Competencia 2
Identificar las normas legales que permitan facilitar el comercio
internacional, que permita, disefiar normas legales que permitan y
faciliten la promocion de exportacion, y con ello establecer reglas de
juego claras para incentivar, facilitar y promover las exportaciones
(\Vellon et al., 2014)
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e Competencia 3
Analizar los aspectos internos y externos de una organizacion, lo que
permite, disefiar modelos estructurales y de procesos de organizacion,
para establecer estrategias, planes y programas en el ambito del negocio
(Vellon et al., 2014)

e Competencia 4
Analizar la gestion de los grupos de interés de las organizaciones
empresariales, con la finalidad de disefiar estratégicamente planes
de negocios para las diferentes organizaciones, y con ello resolver
problemas inherentes al aprovechamiento de los recursos naturales del
pais (Vellon et al., 2014)

b.4. Linea de carrera de operaciones aduaneras.

e Competencia 1
Contrastar los diferentes regimenes y costos tarifarios aduaneros de los
diferentes paises, comparar costos y beneficios que las aduanas brindan
a las empresas de comercio exterior para resolver problemas
econdmicos presentados en los procesos operativos de las aduanas
(Vellon et al., 2014)

e Competencia 2
Calcular los costos y tarifas aduaneras identificar las normas que
beneficien la exportacién e importacion y usar las exoneraciones
tributarias aduaneras para generar la liquidez de la empresa (Vellon et
al., 2014)

e Competencia 3
Evaluar la normatividad aduanera en los procesos de aduanaje para
desarrollar operaciones aduaneras de exportacion e importacion y
asumir las funciones de los agentes de aduanas (Vellon et al., 2014)

e Competencia 4
Valorar el régimen aduanero de incentivos para mejorar los negocios
del comercio exterior revisar los diferentes regimenes aduaneros de

exportacion e importacion y prevenir acciones que conduzcan a
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c)

d)

sanciones e infracciones aduaneras con multas y costos (Vellon et al.,
2014)

Fundamentos Tecnoldgicos de la Carrera

Todo perfil por competencia debe tener una plataforma tecnoldgica
que de sostenibilidad en el tiempo a la formacion del nuevo profesional de
Negocios Internacionales. EI estudiante de la carrera debe estar
preparado  para gestionar  los  principales aspectos técnicos y
tecnoldgicos que inciden en el funcionamiento integral de las

organizaciones (Vellén et al., 2014).

Es por ello que en el perfil de egreso hacemos hincapié que la
formacion profesional harda de las tecnologias de informacion y
comunicacion, y paralelo a ello nuestros estudiantes tendran el dominio de
un segundo idioma —preferentemente el inglés- que les permita el acceso
facil a las diferentes fuentes bibliograficas en este idioma (Vellon et al.,
2014).

Otro aspecto importante del fundamento tecnoldgico, es. que
las evaluaciones cognitivas,y que en el silabo por competencia
se llama evidencia de conocimientos, que realizan los docentes seran
hechas a través de una plataforma virtual. El docente debe preparar para
cada examen un banco de un minimo de 100 preguntas, y de alli al azar
cada estudiante desarrollara 20 preguntas o mas, en un plazo que
establezca el Docente de acuerdo a la complejidad del examen (Vellon et
al., 2014)

Perfil de Ingreso

Segun Vellon et al., (2014) dicen que: “Para lograr una formacion exitosa
en la carrera de Negocios Internacionales, el aspirante debe reunir los
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para cursar estudios en
el nivel superior con un historial académico que le permita ser evaluado y

que acredite el haber concluido los estudios de nivel secundario en forma
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satisfactoria, para responder adecuadamente a las exigencias del plan de
estudio”.

Perfil de Ingreso a la Carrera

Saber Conocer:

El aspirante debe poseer conocimientos en: “Matematicas, Conocimientos
propios de la Metodologia Cientifica, Conocimientos Socioecondémicos,
Manejo de lenguaje (comprender textos), Bases de un segundo idioma,
Técnicas de estudio, Técnicas de lectura, Técnicas de redaccion” (Vellon
etal., 2014).

Saber Hacer:

El aspirante debera dominar los siguientes aspectos: Creatividad e ingenio,
andlisis y sintesis, manejo de relaciones humanas, solucidn de problemas,
lectura de instrumentos de medicidn, criterio de decision, tener capacidad
de abstraccidn, analisis, sintesis y evaluacién (Velldn et al., 2014).

Saber Ser y Convivir:

El aspirante debe contar con los siguientes valores y actitudes:

Valores. Alto sentido de responsabilidad, sinceridad, honradez (Vellon et
al., 2014).

Actitudes. Autoconfianza, identificarse con la filosofia de la escuela,
personalidad extrovertida, interés por el estudio, voluntad de cooperacién
y de trabajo de grupo, ser consciente de la proyeccion y desarrollo de su
profesion, estar dispuesto al cambio, afrontar la toma de decisiones,
mostrar interés por su proceso de aprendizaje, disciplina (Vellon et al.,
2014).

Perfil del Egresado

Para elaborar el perfil de egreso, previamente se han establecido las
cuatro lineas de carreras, y por cada linea de carrera se establecieron
cuatro competencias. Cada competencia debe contener tres dominios:
Dominio cognitivo, dominio psicomotriz y dominio afectivo. Planteadas
las competencias, se establecieron entre ocho a doce capacidades por cada
competencia (Vellon et al., 2014).
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f)

Para la determinacion del perfil de egreso, hemos tomado las
capacidades mas relevantes y conesto se procedié aelaborar el perfil
profesional, el cual esta determinado por las siguientes partes: Contexto
mundial. Hacemos un esbozo de las nuevas tendencias de la carrera de
Negocios Internacionales y su influencia en el desarrollo empresarial. No
mas de cinco lineas. Contexto nacional. Como ha ido evolucionando la
carrera, aqui se tiene que presentar la forma de como vender y explicar la
carrera, de tal manera que sea atrayente a los nuevos postulantes. No mas
de seis lineas. Capacidades cognitivas y psicomotriz. Aqui describimos
las capacidades cognitivas y psicomotriz méas relevantes que nuestros
egresados demostraran en el ejercicio de su profesién. No mas de siete
lineas. Capacidades afectivas. Aqui describimos las capacidades afectivas
maés relevantes, asi como los principios y valores que practicaran en el

ejercicio de su profesion. No més de cuatro lineas (Vellon et al., 2014).

Lineas de carrera y mascota. Presentamos la mascota con las cuatro
Lineas de carrera que hemos establecido para la carrera de Negocios
Internacionales (Velldn et al., 2014).

Capacidades cognitivas y psicomotriz

Al concluir la carrera de negocios internacionales en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion el egresado tendra una solida
formacion teorico- practico con actitud innovadora, capacidad creativa y
con ventajas competitivas que le permitira disefiar, planificar, ejecutar y
evaluar planes de negocios y proyectos de inversion. En ambitos
nacionales e internacionales estructura el = financiamiento de
organizaciones publicas y privadas usando para ellos instrumentos
financieros de avanzada. Formula alianzas estratégicas para disefiar,
evaluar e implementar nuevos productos de acuerdo al requerimiento y las
necesidades del mercado. Comparar costos y beneficios que las aduanas
brindan a las empresas sera parte integrante de su labor profesional, la que
complementara con un profundo analisis de los problemas y/o dificultades

gue surgen en el comercio exterior, las finanzas internacionales en una
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2.3

ambiente global e interdisciplinario interactuando con diferentes culturas
(Vellén et al., 2014).

g) Capacidades afectivas

El licenciado en la carrera de negocios internacionales estara atento
a los cambios del entorno econdémico, tecnoldgico, social, cultural,
politico, legal y ambiental, conjugando sus conocimientos técnicos,
capacidad organizacional, buscando ofrecer mayor valor agregado y
liderando equipos de trabajo multidisciplinarios, capacidad de
comunicarse con efectividad y tomando decisiones asertivas , haciendo
uso de la tecnologia de informacién y comunicacion, el dominio de
idiomas extranjeros, proponer politicas, comerciales y financieras a
diversos gobiernos del mundo para lograr un crecimiento sostenible
(Vellon et al., 2014).

Bases filosoficas

Bartolomé (2011) dice que: “Podemos definir el conectivismo a través de esta
afirmacion: el aprendizaje es fundamentalmente un proceso de formacion de redes.
Una red es un conjunto de nodos de informacion elaborada o conocimiento
conectados entre si. El sujeto a su vez forma parte de esa red siendo él mismo uno de
los nodos. La riqueza de sus conexiones es un exponente de la riqueza de su
conocimiento. Aprender es el proceso de creacion de nuevas conexiones, no unas
pocas sino cientos, quizas miles, que le conectan con contenidos, personas, grupos,

instituciones, servicios, repositorio”.

Driscoll (1994) citado por Bartolomé (2011) quien dice que existen tres
marcos de la interpretacién epistemoldgica del aprendizaje: “El objetivismo nos sitta
en una realidad externa y a la que se accede a través de la experiencia. El
pragmatismo considera la realidad como una situacién provisional que se conoce a
través de la negociacion de pensamiento y experiencia. El interpretivismo cree que

la realidad es interna y el conocimiento se construye”.
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Bartolomé (2011) afirma que: “De estas interpretaciones se llega a las mas conocidas
explicaciones del aprendizaje: Behaviorismo, con su asociacion entre estimulos y
respuestas recogiendo hechos observables. Cognitivismo, entre el procesamiento de
la informacion y el razonamiento. Constructivismo, que se solapa con el
Cognitivismo y en donde el aprendizaje implica la construccion de significado de la

realidad”.

Kop & Hill (2008) citado por Bartolomé (2011) dice que: “El Conectivismo
encuentra su marco epistemolégico en el concepto de un conocimiento emergente,
conectado y adaptativo. Este conocimiento se distribuye a través de redes. Aprender
se relaciona con la creacion de conexiones entre nodos de informacion y el
reconocimiento de patrones. Como consecuencia, podemos concluir que para

optimizar el aprendizaje debemos identificar las propiedades de las redes eficientes”.

Bartolomé (2011) propone que: “Una aproximacion clasica entre quienes trabajamos
la Tecnologia Educativa ha sido no alienarse con una Unica teoria como explicacién
Unica y comun a todos los procesos de aprendizaje (Kemp y Ot. 1989) citado por
(Bartolomé, 2011). Aunque el atractivo de una teoria universal es elevado,
especialmente por mimetismo hacia las Ciencias clasicas como la Fisica, no existe
una evidencia clara de que el comportamiento humano pueda ser explicado
totalmente por una Unica teoria, no al menos con las opciones actualmente
disponibles. Asi el Behaviorismo se ha mostrado eficaz explicando ciertos momentos
del aprendizaje animal y humano, en tanto que parece claramente insuficiente ante
otras situaciones. EI Cognitivismo y el Constructivismo han supuesto avances

importantes para llegar donde la teoria anterior no llegaba”.

Entonces Bartolomé (2011) dice que: “La explicacion del aprendizaje depende
intimamente de como expliqguemos el conocimiento. Y en ese momento podemos
también plantearnos que quizas lo que hoy cambie no sea la explicacion del
conocimiento sino el mismo conocimiento humano: conocemos de otra manera. Seria
una consecuencia del sindrome de Frankenstein tal como lo define Postman: los
hombres creamos una méaquina con un fin definido y concreto, pero una vez

construida descubrimos que la méquina tiene ideas propias, es capaz de cambiar
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2.4

nuestras costumbres y nuestra manera de pensar. Postman afirma que este
descubrimiento lo realizamos horrorizados algunas veces, angustiados normalmente
y sorprendidos en todos los casos segun Postman (1985) citado por (Bartolomé,
2011). Asi toma sentido cuando Siemens (2008) sefiala la capacidad para un
conocimiento mas critico del que ahora poseemos. Esta es una clara consecuencia del

crecimiento de la informacion en Internet”.

Definicion de términos bésicos

Colaboracion

Lo define como “las habilidades que se necesitan para trabajar a distancia” (Claro,
2013).

Comunicacion efectiva

Se define como “las habilidades y conocimientos que se necesitan para compartir o
transmitir los resultados o productos creados por el estudiante” (Claro, 2013).
Comunidad

Lo define como "un grupo de personas que voluntariamente se asocian con un fin
comun. La consecucion de este fin conlleva un grado de compromiso por cada uno
de sus integrantes, estableciéndose asi una relacién particular entre ellos y una

jerarquia, especificas de esa comunidad” (Gallego, 2012).

Conocimiento

Segun Tejedor (2003) lo define como “la capacidad para actuar, a partir de una cierta
informacidn, y como consecuencia de la capacidad de comprender e interpretar la
naturaleza de algo y la aplicacion de ciertas habilidades o capacidades
complementarias. En este sentido, Gnicamente se puede hablar de aprendizaje cuando
hemos interiorizado la informacién nueva a nuestras estructuras mentales,

adquiriendo con ello nuevos conocimientos”.

Conocimientos TIC
Se define como “la capacidad de manejar y entender conceptos TIC utilizados para

nombrar las partes y funciones de los computadores y las redes” (Claro, 2013).
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Contenido procedimental

Segln Zabala et al., (2001) “Un contenido procedimental -que incluye, entre otras,
las reglas, las técnicas, los métodos, las destrezas o habilidades, las estrategias, los
procedimientos- es un conjunto de acciones ordenadas y finalizadas, es decir,

dirigidas a la consecucion de un objetivo”.

Convivencia digital
Se define como “la formacidon ética general de los estudiantes a través de
orientaciones relativas a dilemas de convivencia especificos planteados por las

tecnologias digitales en una sociedad de la informacion” (Claro, 2013).

Convivencia democratica
“Conjunto. de acciones organizadas caracterizadas por relaciones interpersonales
democréticas entre todos los miembros de la comunidad educativa, que favorecen un

estilo de vida ético y la formacion integral de los estudiantes” (MINEDU, 2009).

Ciudadania digital

El concepto de ciudadania digital se refiere a “la creacion de normas de convivencia
en entornos virtuales que garanticen los derechos de los individuos que interact(an
enellos” (Ponz, 2015).

Etica y autocuidado

Se define como “la habilidad de evaluar las TIC de forma responsable en términos
de decidir sobre los limites legales, éticos y culturales de compartir informacion y la
comprension de las oportunidades y también los riesgos potenciales (a niveles

sociales y técnicos) que pueden encontrarse en Internet” (Claro, 2013).

Habilidades TIC para el aprendizaje
Se define como: “La capacidad de resolver problemas de informacion, comunicacion
y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente digital”

(Claro, 2013).

Informacion

Por informacién nos referimos a “los datos que se han modelado en una forma
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significativa y (til para los seres humanos” (Laudon & Laudon, 2012).

Segln Tejedor (2003) lo define a la «informacién» como “cualquier expresion
verbal, numérica, grafica o de otro tipo que posee un significado determinado dentro

de un contexto concreto, y cuyo ultimo objetivo es comunicar algo”.

Informacion como fuente
Se define como “la gran cantidad de informacion disponible como producto de
Internet y proliferacion de bases de datos, hacen que las habilidades relacionadas a

encontrar y organizar la informacion de manera efectiva sean criticas” (Claro, 2013).

Informacion como producto
Se define como “que el estudiante puede hacer con la informacion en ambientes

digitales una vez que esta ha sido recogida y organizada” (Claro, 2013).

Operar las TIC
Se define como “la capacidad de usar las TIC de forma segura, de resolver problemas
técnicos basicos y de administrar informacion y archivos” (Claro, 2013).

Plataforma Web

“Son las tecnologias de Internet que funcionan en conjunto para brindar nuevas
interacciones por medio de sitios web, interconectados entre si a manera de un
ecosistema virtual, ofreciendo asi herramientas al prosumidor para_construir su

presencia en la red” (Garay, 2009).

Propiedad Intelectual

“La cultura digital ha fomentado la ética para resguardar la propiedad Intelectual o
los derechos de autor, debido que es facil copiar una determinada informacién, pero
asi mismo existen un conjunto de normas o leyes que regulan y protegen los
contenidos elaborados por los autores que son duefios de obras cientificas, artisticas

entre otras” (Espinoza & Rosado,s.f.).
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Prosumidor (Prosumer)

“El papel del individuo cambia dentro del nuevo entorno en el que se desenvuelve,
puesto que no sélo es un consumidor, Sino que a su vez se convierte en un productor.
El usuario al interior del nuevo entorno no sélo consume, sino que produce los
contenidos y los da a conocer a la audiencia que se va generando con el paso del
tiempo” (Garay, 2009).

TIC y sociedad
Se define como “la capacidad del estudiante de entender, analizar y evaluar el
impacto de las TIC en contextos sociales, econémicos y culturales” (Claro, 2013).

Tecnologia
Se define como “las habilidades funcionales y conocimientos necesarios para

nombrar, resolver problemas, operar y usar las TIC en cualquier tarea” (Claro, 2013).

Redes Sociales (Social Networks)
Se refiere a “las estructuras virtuales formadas por un conjunto de usuarios de
plataformas virtuales (individuos y/o organizaciones), y al conjunto de conexiones

bi- y multi- direccionales que se dan entre ellos” (Garay, 2009).

Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
La convivencia digital se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2015.

2.5.2 Hipotesis especificas
a) Compartir informacion digital se relacionan con el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2015.
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b) Las relaciones interpersonales se relacionan con el

rendimiento

academico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional

de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 2015.

c) La cultura digital se relaciona con el rendimiento académico de los

estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2015.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension

Indicadores

Compartir informacion
digital

Fluidez tecnoldgica

Aprendizaje — conocimiento

Ciudadania digital

Convivencia Relaciones
digital interpersonales

Empatia

Conflicto

Educar en valores

Cultura digital

Aspectos sociales

Aspectos culturales

Aspectos éticos y estéticos

Conceptual

Principios

Técnicas

Conceptos

Rendimiento Procedimental
académico

Manejo de métodos

Destrezas y habilidades

Estrategias y procesos

Actitudinal

Actitud reflexiva y critica

Actitud reconciliadora,
humilde y honesta

Compromiso con el proceso
de formacién
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, segin Carrasco (2006), dice que
“esta investigacion se distingue por tener propoésitos practicos inmediatos
bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o

producir cambios en un determinado sector de la realidad”. (p. 43)

3.1.2. Disefio

Se realiz6 bajo un disefio cuasiexperimental, longitudinal vy
correlacional. Al disefio cuasiexperimental, segin Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), dicen gue: “Se manipulan deliberadamente, al menos, una
variable independiente para observar su efecto sobre una o mas variables
dependientes, s6lo que difieren de los experimentos puros en el grado de
seguridad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En
los disefios cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al azar a los grupos
ni_se _emparejan, sino que dichos grupos ya estan conformados antes del
experimento: son grupos intactos (la razén por la que surgen y la manera como

se integraron es independiente o aparte del experimento)”. (p. 151)

Se us6 como Estadigrafo para contrastar las hipdtesis Wilcoxon y Rho

de Spearman.

La estrategia de contraste de hipotesis (Ex—ante y Ex—post), el
diagrama del disefio de preprueba - posprueba (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).
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Donde:

G1 = Grupo de estudio

01 = Primera Medicion (Ex - ante)
X = Estimulo

(07) = Segunda medicion (Ex - post)

3.2  Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion es de 66 alumnos del segundo ciclo seccion Ay B, de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales.

3.2.2 Muestra

Se aplico la siguiente formula para hallar la muestra necesaria:

Z2xpxqxN
£ e2(N—-1)+Zx*p=xq
Donde:
m= Muestra necesaria Z =nivel de confianza
p = Probabilidad de éxito q = Probabilidad de no éxito
N = Poblacién e = Error muestral

Remplazando tenemos:
Z°=384 p=05 =05 N=66 e? =0,0025

La muestra fue de 56,44 alumnos
Por lo tanto, la muestra fue de 56 alumnos del Il ciclo.
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3.3

Tabla 2. Poblacion y muestra

Seccidn ° Proporcion Muestra MuesFra Muestra
Alumnos Total Proporcional Redondeada
A 35 0,530 56 29,6969697 30
B 31 0,470 56 26,3030303 26
Total 66 1,000 56

Fuente: Elaboracion en base a la intranet académica 2015-I1.

La informacion se tomd de la intranet académica 2015-11 de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion (UNJFSC); en base a ello se selecciond la muestra;

cada alumno tiene la posibilidad ser elegido, para ello se usé el Microsoft Excel.

Técnicas de recoleccion de datos
Se recogio la informacion mediante la encuesta. Se realiz6 dos encuestas, una para
la convivencia digital con 27 preguntas y otra encuesta de 27 preguntas para el

rendimiento académico.

Las encuestas se realizaron en forma virtual usando la plataforma:
https://testmozusercontent.com/604256/student usuario: ENCUESTA,

contrasefia:iia;

Tabla 3: Resumen de procesamiento de casos para la

convivencia digital y rendimiento académico

N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la tabla 3, se aprecia que se ha tomado 10 encuestas a los alumnos del segundo

ciclo de la Escuela de Negocios Internacionales.
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Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad
de la convivencia digital

y rendimiento académico

Alfa de Cronbach N de elementos

,824 54

En la tabla 4, estadisticas de fiabilidad, el alfa de Cronbach alcanza el 0,824 que

corresponde al cuestionario de convivencia digital y rendimiento académico, que

se ubica en el rango de BUENO (Ver Anexo 05) por lo que se acepta la fiabilidad

de las encuestas para poder aplicar a la muestra.

Se realiz6 la prueba de normalidad para encontrar el tipo de estadistico a usar para

la contrastacion de la hipétesis.

Tabla 5. Pruebas de normalidad para la convivencia digital y la asignatura TIC (Antes'y

Después)
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
A Compartir informacion digital ,229 56 ,000 ,867 56 ,000
A Relaciones interpersonales ,357 56 ,000 724 56 ,000
A Cultura digital ,446 56 ,000 ,549 56 = ,000
A Convivencia digital ,419 56 ,000 ,671 56 ,000
A Rendimiento académico (TIC I) ,507 56 ,000 442 56 ,000
D Compartir informacion digital ,260 56 ,000 ,806 56 ,000
D Relaciones interpersonales ,303 56 ,000 ,835 56 ,000
D Cultura digital ,228 56 ,000 ,861 56 ,000
D Plataforma virtual ,345 56 ,000 ,800 56 ,000
D Rendimiento académico (TIC I) ,540 56 ,000 ,237 56 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 6. Pruebas de normalidad para la convivencia digital y la asignatura matematica
Aplicada a los Negocios (Antes y Después)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

A Compartir informacion digital ,229 56 ,000 ,867 56 ,000
A Relaciones interpersonales ,357 56 ,000 724 56 ,000
A Cultura digital ,446 56 ,000 ,549 56 ,000
A Convivencia digital ,304 56 ,000 773 56 ,000
A Rendimiento académico - asignatura ,308 56 ,000 781 56 ,000
matematica aplicada a los negocios

DS Compartir informacion digital ,260 56 ,000 ,806 56 ,000
DS Relaciones interpersonales ,303 56 ,000 ,835 56 ,000
DS Cultura digital ,228 56 ,000 ,861 56 ,000
DS Convivencia digital ,310 56 ,000 ,825 56 ,000
DS Rendimiento académico - asignatura 535 56 ,000 ,116 56 ,000

matematica aplicada a los negocios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 7. Pruebas de normalidad para la convivencia digital y la asignatura microeconomia
(Antes y Después)

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

A Compartir informacion digital ,229 56 ,000 ,867 56 ,000
A Relaciones interpersonales ,357 56 ,000 724 56 ,000
A Cultura digital ,446 56 ,000 ,549 56 ,000
A Convivencia digital A17 56 ,000 ,686 56 ,000
A Rendimiento académico - asignatura: ,537 56 ,000 ,282 56 ,000
microeconomia

D Compartir informacion digital ,260 56 ,000 ,806 56 ,000
D Relaciones interpersonales ,303 56 ,000 ,835 56 ,000
D Cultura digital ,228 56 ,000 ,861 56 ,000
D Convivencia digital ,310 56 ,000 ,825 56 ,000
D Rendimiento académico - asignatura: ,333 56 ,000 ,692 56 ,000

microeconomia

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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El resultado de la prueba de normalidad es la siguiente: Al tener una muestra mayor
a 50, usaremos los resultados de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, donde se
aprecia que el sig bilateral de la convivencia digital, la asignatura TIC (Antes y
Después), la asignatura matematica aplicada a los negocios (Antes y Despues) y la
asignatura microeconomia (Antes y Despueés) son iguales a 0, por lo tanto no es

normal, usaremos la prueba no paramétrica del Rho de Spearman.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Después de encuestar se procedidé a crear una base de datos realizando el analisis
estadistico (Tablas, graficos, figuras) usando el Excel y el SPSS, de lo cual se
obtuvo:
« Tablas de frecuencias y porcentajes.
« Elaboracion de figuras.

« Analisis inferencial de la contrastacion de la hipétesis.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Andlisis de resultados
4.1.1. Asignatura: Tecnologia de la informacion y comunicacion 1.

En latabla 8, los 56 encuestados (estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2015) respondieron que, el 21,40% (12) estan en desacuerdo el
33,90% (19) estan indiferentes, el 37,50% (21) respondieron gque estan de acuerdo y
7,10% (4) estan totalmente de acuerdo. Se deduce que los estudiantes estan en su
mayoria de acuerdo con la fluidez tecnoldgica, aprendizaje — conocimiento y

ciudadania digital.

Tabla8: Compartir informacion digital (Antes) de los
Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la
asignatura TIC |

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,00

En desacuerdo 12 21,40

P Indiferente 19 33,90
4 ' De acuerdo 21 37,50
Totalmente de Acuerdo 4 7,10

Total 56 100,00

En la tabla 9, los 56 encuestados (Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Séanchez Carrion — 2015) respondieron que, el 25,00% (14) son indiferentes a

compartir informacion; el 51,80% (29) estan de acuerdo y el 23,20% (13) estan
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totalmente de acuerdo. Después de aplicado la induccién, es més contundente el
cambio de los alumnos para poder compartir la informacion que se les encomienda en

clase.

Tabla9: Compartir informacion digital (Después) de
los Estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela  Profesional de  Negocios
Internacionales de la asignatura TIC |

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
. Indiferente 14 25,00
Validos “pye 2cierdo 29 51,80
Totalmente de Acuerdo 13 23,20
Total 56 100,00
60,0% 51.8%
50,0%
37,5%
§ 40,0% 33.9%
.g 30 0% 21,4% z/;/j'?“\ZS,O‘:"é S 2 Antes
p o A 23,2% 2
& ) Despues
20,0%

10,0% 0,0%

AR

0,0% ;
0,0“’é AVt ol [
Tozimente En Indiferente Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo de Acuerdo
desacuerdo

Figura 3. Distribucién porcentual de compartir informacion digital (Antes
y Después) de los Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales en la asignatura TIC |
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En la tabla 10, nos muestra que de los 56 encuestados (estudiantes del segundo ciclo
de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2015) respondieron que, el 58,90% (33), dice que no estan
de acuerdo con lo que sucede en las relaciones interpersonales; el 25,00% (14) estan
indiferentes, el 14,30% (8) respondieron que estan de acuerdo y 1,80% (1) estan
totalmente de acuerdo. Se deduce que los estudiantes estan en su mayoria de acuerdo

con la empatia, conflicto y educar valores.

Tabla 10: Las relaciones interpersonales (Antes) de los
Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la
asignatura TIC |

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,00

En desacuerdo 33 58,90

" Indiferente 14 25,00
Validos De acuerdo 8 14,30
Totalmente de Acuerdo 1 1,80

Total 56 100,00

En la tabla 11, nos muestra que de los 56 encuestados (Estudiantes del segundo ciclo
de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2015) respondieron que el 8,90% (5) dijeron que estan en
desacuerdo respecto a las relaciones interpersonales; el 32,10% (18) estan indiferentes,
el 51,80% (29) respondieron que estan de acuerdo y 7,10% (4) estan totalmente de

acuerdo con las relaciones interpersonales.

46



Tabla 11: Las relaciones interpersonales (Después) de

los Estudiantes del segundo ciclo de la
Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la asignatura TIC |

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

0 0,00
desacuerdo
5 8,90
En desacuerdo
. 18 32,10
Vilidos Indiferente
De acuerdo 29 51,80
Totalmente de Acuerdo 4 7,10
Total 56 100,00
60,0%
50,0%
40,0%

Porcentaje
w
(=]
©
&

20,0%

10,0%  0,0%

0,0%

Totalmente

en

1,8% 7. 1%

ol

Totalments

desacuerdo de Acuerdo

desacuerdo

7z Antes

B Después

Figura 4. Distribucion porcentual de relaciones interpersonales (Antes
y Despues) de los Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales en la asignatura TIC
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En la tabla 12 nos muestra que de los 56 encuestados (Estudiantes del segundo ciclo

de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — 2015) respondieron que el 10,7% (6) son indiferentes a la

cultura digital, el 83,90% (47) respondieron que estan de acuerdo y 5,40% (3) estan

totalmente de acuerdo. Se deduce que los estudiantes estan en su mayoria de acuerdo

con los aspectos sociales, culturales y éticos.

Tabla 12: La cultura digital (Antes) de los Estudiantes del

segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de la asignatura TIC |

Frecuencia Porcentaje

Validos

Totalmente en desacuerdo 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
Indiferente 6 10,70
De acuerdo 47 83,90
Totalmente de Acuerdo 3 5,40
Total 56 100,00

En la tabla 13, los 56 encuestados (Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién — 2015) respondieron que, el 5,40% (3) estan en desacuerdo con la

cultura digital, el 26,80% (15) respondieron ser indiferentes; el 41,00% (23) dice que

estan de acuerdo y el 26,80% (15) estan totalmente de acuerdo. Esto nos quiere decir

que los estudiantes estan tomando con mas seriedad a la cultura digital.
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Tabla13: La cultura digital (Después) de los

Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de
la asignatura TIC |

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

0 0,00

desacuerdo
3 5,40

En desacuerdo

i 15 26,80

Vilidos Indiferente
De acuerdo 23 41,00
Totalmente de Acuerdo 15 26,80
Total 56 100,00

00,00
B0,0%
70,0%
- B0,0%
£ 50,0%
T s Antes
< 40,0%
o Después
30,08
20,0%
: . 10
0,0%
100% | 00% 00%34%
DD% bl - -ﬂ.l"ﬂ
TotaImente En Indiferente Deacuerdo Totzlmente
en desacuerdo de Acuerdo
desacuerdo
Figura 5. "Distribucion porcentual de la cultura digital (Antes y

Después) de los Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales en la asignatura TIC
I
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En la tabla 14, de los 56 encuestados (Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2015) respondieron que, el 1,80% (1) esta en desacuerdo con la
convivencia digital, el 69,60% (39) estan indecisos, el 26,80% (15) respondieron que
estan de acuerdo y 1,80% (1) estan totalmente de acuerdo. Se deduce que los
estudiantes estan en su mayoria de acuerdo con compartir informacion, de tener una

mejor relacion interpersonal y estar cambiando hacia la cultura digital.

Tabla 14: La convivencia digital (Antes) de los Estudiantes
del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de la asignatura TIC |

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,00

En desacuerdo 1 1,80

=, Indiferente 39 69,60
Validos De acuerdo 15 26,80
Totalmente de Acuerdo 1 1,80

Total 56 100,00

En la tabla 15, nos muestra que los 56 encuestados (Estudiantes del segundo ciclo de
la Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2015) respondieron que, el 5,40% (3) estafien desacuerdo
con la convivencia digital, el 25,00% (14) estan indiferentes, el 60,70% (34) estan de
acuerdo y 8,90% (5) estan totalmente de acuerdo, la forma como se lleva la

convivencia digital en el aula.
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Tabla 15: La convivencia digital (Después) de los

Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la
asignatura TIC |

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 3 5.40
- Indiferente 14 25.00
Validos De acuerdo 34 60.70
Totalmente de Acuerdo 5 8.90
Total 56 100.00
70,0% 60,7%
60,0%
50,0%
__:f 40,0%
T % Antes
= 30,0%
a N Despues
20,0% |
= 8,9%
10,0% ~ 00% 18% S4%| 1,8%
0,0% n
Tota lmente En Indiferente Deacusrdo Totzlmente
an desacuerdo de Acuerdo
desacuerdo
Figura 6. Distribucion porcentual de la convivencia digital (Antes y

Despues) de los Estudiantes del segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales en la asignatura TIC
I
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4.2.  Contrastacion de la hipotesis

4.2.1. Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre compartir informacion digital y

el

rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién - 2015.

Habiendo demostrado que las medianas de las diferencias entre compartir

informacion digital (antes) y compartir informacion digital (después)

Se

relaciona entre ellas porque es mayor a 0, (Ver anexo 3), procedemos a

verificar la mejora entre informacion digital y el rendimiento académico.

a) Asignatura de tecnologia de la informacion y comunicacion | (TIC

)

Se realizo el coeficiente de correlacion antes y despues para la dimension
compartir informacion digital y el rendimiento académico de los

estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

— 2015, de la asignatura de TIC |

Tabla 16: Correlacién de compartir informacion digital y el rendimiento académico

(Antes) de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura TIC |

iri?):]n?:ggn Rendimiento
digital académico (TIC 1)
Rho de Compartir informacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,074
Spearman  digital Sig. (bilateral) : 990
N 56 56
Rendimiento Coeficiente de correlacion ,074 1,000
académico (TIC 1) Sig. (bilateral) 990
N 56 56
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Tabla 17: Correlacion de compartir informacion digital y el rendimiento académico
(Después) de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de

Negocios Internacionales en la asignatura TIC |

ag‘:xs;g: D Ren.dimiento
digital académico (TIC 1)
Rho de D Compartir informacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,665™
Spearman digital Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
D Rendimiento Coeficiente de correlacion ,665™ 1,000
académico (TICI) Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los coeficientes de correlacion son 0,074 (antes) y de 0,665 (después),

por lo tanto, existe una mejora en compartir informacion digital y el

rendimiento académico de 0,591

0,665
0,70
0,60
0,50
_n\!.l
® 0,40
=
L1
¥ hag
o
[+ 18
i
0,20 0,074
EJJE .
Ao
U
Antes Después

0,591

Mejora

Figura 7. Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de
compartir informacion y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura TIC |
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b) Asignatura de matematica aplicada a los negocios
Se realizd el coeficiente de correlacion (antes y después) para la dimension
compartir informacion digital y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
— 2015, en la asignatura de matematica aplicada a los negocios

Tabla 18: Correlacion de compartir informacion digital y el rendimiento académico (antes)
de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura de matematica aplicada a los negocios

Rendimiento
Compartir académico -
informacion asignatura mat.
digital aplicada a los
negocios
Rho de Compartir informacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,167
Spearman digital Sig. (bilateral) . 217
N 56 56
Rendimiento académico - Coeficiente de correlacién -,167 1,000
asignatura matematica Sig. (bilateral) 217
aplicada a los negocios N 56 56

Tabla 19:Correlacion de compartir informacion digital y el rendimiento académico (después)
de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura de matematica aplicada a los negocios

D Rendimiento

D Compartir académico -
informacion asignatura mat.
digital aplicada a los
negocios
Rho de D Compartir informacion digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,298"
Spearman Sig. (bilateral) . ,026
N 56 56
D Rendimiento académico - Coeficiente de correlacion ,298" 1,000
asignatura matematica aplicada  Sig. (bilateral) ,026
a los negocios N 56 56

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los coeficientes de correlacion son -0,167 (antes) y de 0,298 (después),

por lo tanto, existe una mejora en compartir informacion digital y

rendimiento académico de 0,465

el

0,465
0,50

0,40 0,298
0,30

0,20

porcentaje

0,00
A Después Mejora
-0,10

-0.20 -0,167

Figura 8. Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de
compartir informacion y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura matematica aplicada
a los negocios
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c) Asignatura de microeconomia
Se realizo el coeficiente de correlacion antes y despueés para la dimension
compartir informacion digital y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

— 2015 en la asignatura de microeconomia

Tabla 20: Correlacién de compartir informacién digital y el rendimiento académico (antes)
de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura microeconomia

Rendimiento
Compartir académico -
informacion asignatura:
digital microeconomia
Rho de Compartir informacion digital ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,149
Spearman Sig. (bilateral) ] ,275
N 56 56
Rendimiento académico - Coeficiente de correlacion ,149 1,000
asignatura: microeconomia Sig. (bilateral) 275
N 56 56

Tabla 21: Correlacion de compartir informaciéon digital y el rendimiento académico
(después) de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura microeconomia

D Rendimiento

D Compartir académico -
informacion asignatura:
digital microeconomia
Rho de D Compartir informacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,190
Spearman digital Sig. (bilateral) : ,160
N 56 56
D Rendimiento académico -  Coeficiente de correlacion ,190 1,000
asignatura: microeconomia  Sig. (bilateral) ,160

N 56 56
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Los coeficientes de correlacion son 0,149 (antes) y de 0,190 (después),

por lo tanto, existe una mejora en compartir informacion digital y

rendimiento académico de 0,041

el

0,190

0,20
0,18
0,16
0,14
0,12

il

0,10

il

0,149

Porcentaje

0,06
0,04

il

0,02
0,00

il

0,041

Antes Después Mejora

Figura 9. Coeficientes de correlacion de compartir informacion digital y
rendimiento académico (antes, después y mejora) de compartir
informacion y el rendimiento académico de los estudiantes del
segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura microeconomia.
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4.2.2. Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el

rendimiento académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién — 2015.

Habiendo demostrado que las medianas de las diferencias entre las relaciones

interpersonales (antes) y las relaciones interpersonales (después) se relaciona

entre ellas porque es mayor a 0, (Ver anexo 3), procedemos a verificar la mejora

entre las relaciones interpersonales y el rendimiento académico.

a) Asignatura de Tecnologia de la informacién y comunicacion | (TIC 1)

Se realizd el coeficiente de correlacion (antes y después) para las

relaciones interpersonales y el rendimiento académico de la asignatura de

TIC |

Tabla 22: Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de

Negocios Internacionales en la asignatura TIC |

Relaciones Rendimiento

interpersonales académico (TIC I)

Rho de

Spearman

Relaciones Coeficiente de correlacion
interpersonales Sig. (bilateral)

N
Rendimiento Coeficiente de correlacion
académico (TIC I) Sig. (bilateral)

N

1,000 172

,204

56 56

,172 1,000
,204

56 56
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Tabla 23: Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
(después) de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura TIC |

D Relaciones D Rendimiento
interpersonales académico (TIC 1)

Rho de D Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,634™
Spearman interpersonales Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
D Rendimiento Coeficiente de correlacion ,634™ 1,000

académico (TIC 1) Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los coeficientes de correlacion son 0,172 (antes) y de 0,634 (después),
por lo tanto, existe una mejora en relaciones interpersonales y el

rendimiento académico de 0,462

0,634

o 0,462

Porcentaje

0,30 0,172

Antes Después Mejora

Figura 10. Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de las
relaciones interpersonales y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura TIC |
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b) Asignatura de matematica aplicada a los negocios
Se realizé el coeficiente de correlacion antes y después para las relaciones

interpersonales y el rendimiento académico.

Tabla 24: Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico (antes) de
los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura matemaética aplicada a los negocios

Rendimiento
académico -
Relaciones asignatura
interpersonales matematica
aplicada a los
negocios
Rho de Relaciones interpersonales Coeficiente de correlacion 1,000 -,244
Spearman Sig. (bilateral) 4 ,070
N 56 56
Rendimiento académico - Coeficiente de correlacion -,244 1,000
asignatura matematica Sig. (bilateral) ,070
aplicada a los negocios N 56 56

Tabla 25: Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico (después)
de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura matematica aplicada a los negocios

D Rendimiento

académico -
D Relaciones asignatura
interpersonales matemética
aplicada a los
Negocios
Rho de D Relaciones interpersonales Coeficiente de correlacion 1,000 ,484%*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
D Rendimiento académico - Coeficiente de correlacion , 484** 1,000
asignatura matematica Sig. (bilateral) ,000
aplicada a los negocios N 56 56
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Los coeficientes de correlacion son -0,244 (antes) y de 0,484 (después),

por lo tanto, existe una mejora en relaciones interpersonales y el

rendimiento académico es de 0,728

0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

0,10

-0,20

-0,30

Porcentaje

0,728

0,484

Después Mejora

-0,244

Figura 11.

Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de las
relaciones interpersonales y el rendimiento académico-de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura matematica aplicada
a los negocios.
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c) Asignatura de microeconomia
Se realizé el coeficiente de correlacion antes y después para las relaciones

interpersonales y el rendimiento académico.

Tabla 26: Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
(antes) de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura microeconomia
Rendimiento
Relaciones académico -
interpersonales asignatura:
microeconomia
Rho de Relaciones interpersonales  Coeficiente de correlacion 1,000 ,124
Spearman Sig. (bilateral) . 363
N 56 56
Rendimiento académico -  Coeficiente de correlacion 124 1,000
asignatura: microeconomia  Sig. (bilateral) ,363
N 56 56

Tabla 27: Correlacion de relaciones interpersonales y el rendimiento académico
(Después) de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura microeconomia

D Rendimiento
D Relaciones académico -
interpersonales asignatura:
microeconomia

Rho de D Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 172
Spearman interpersonales Sig. (bilateral) g 205
N 56 56
D Rendimiento Coeficiente de correlacion 172 1,000

académico - asignatura:  Sig. (bilateral) ,205
microeconomia N 56 56
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Los coeficientes de correlacion son 0,124 (antes) y de 0,172 (después),

por lo tanto, existe un retraso en lo que respecta a las relaciones

interpersonales y el rendimiento académico de 0,048

0,18
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08

Porcentaje

0,06
0,04
0,02
0,00

0,172

0,124

Antes Después Mejora

Figura 12.

Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de las
relaciones interpersonales y rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura microeconomia.
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4.2.3. Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre la cultura digital y el rendimiento académico

de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -

2015.

Habiendo demostrado que las medianas de las diferencias entre la cultura

digital (Antes) y cultura digital (Después), se relaciona entre ellas porque es

mayor a 0, (Ver anexo 3), procedemos a verificar la mejora entre cultura digital

y el rendimiento académico.

a) Asignatura de Tecnologia de la informacion y comunicacion | (TIC 1)

Se realiz6 el coeficiente de correlacion de Pearson antes y después para la

cultura digital y el rendimiento académico de la asignatura de TIC I,

obteniendo lo siguiente:

Tabla 28: Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico (antes) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales en la asignatura TIC |

Rendimiento

Cultura digital .
académico (TIC I)

Rho de

Spearman

Cultura digital Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Rendimiento académico Coeficiente de correlacion
(micrn Sig. (bilateral)
N

1,000 ,194

,153

56 56

,194 1,000
,153

56 56
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Tabla 29:

Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico (después) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura TIC |

D Cultura digital

D Rendimiento

académico (TIC I)

Rho de

Spearman

D Cultura digital

D Rendimiento
académico (TIC 1)

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

,556™
,000
56
1,000

56

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los coeficientes de correlacion son 0,194 (antes) y de 0,556 (después),

por lo tanto, existe una mejora en la cultura digital y el rendimiento

académico de 0,362

0,60

0,50

040

0,30

Porcentaje

0,20

0,10

0,00

: |

Antes Después

Figura 13. Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de la
cultura digital y rendimiento académico de los estudiantes
del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales en la asignatura TIC |
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b) Asignatura de matematica aplicada a los negocios
Se realizo el coeficiente de correlacion antes y después para la cultura

digital y el rendimiento académico, obteniendo lo siguiente:

Tabla 30: Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico (antes) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura matematica aplicada a los negocios

Rendimiento
Académico -
Cultura digital asignatura mat.
aplicada a los
negocios
Rho de Cultura digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,131
Spearman Sig. (bilateral) . ,336
N 56 56
Rendimiento académico - Coeficiente de correlacion 131 1,000
asignatura mat. aplicada a los Sig. (bilateral) ,336
negocios N 56 56

Tabla 31: Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico (despues) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura matematica aplicada a los negocios

D Rendimiento

académico -
D Cultura digital asignatura mat.
aplicada a los
negocios
Rho de Spearman D Cultura digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,305"
Sig. (bilateral) . ,022
N 56 56
D Rendimiento académico -  Coeficiente de correlacion ,305" 1,000
asignatura matematica Sig. (bilateral) ,022
aplicada a los negocios N 56 56

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los coeficientes de correlacion son 0,131 (antes) y de 0,305 (después),

por lo tanto, existe una ligera mejora en la cultura digital y el rendimiento

académico de 0,174

0,35

P

0,30

= =
] et
L] LA

[
%3]

Porcentaje

0,05

0,00

P

0,305

0,174
0,131

Antes Dezpués Mejora

Figura 14: Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de la

cultura digital y rendimiento académico de los estudiantes del
segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura matematica aplicada a los
negocios
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c) Asignatura de Microeconomia
Se realizd el coeficiente de correlacion antes y después para la cultura

digital y el rendimiento académico, obteniendo lo siguiente:

Tabla 32: Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico (antes) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura microeconomia

Rendimiento

académico -

asignatura:
microeconomia

Cultura digital

Rho de Cultura digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,146
Spearman Sig. (bilateral) . ,283
N 56 56
Rendimiento académico - Coeficiente de correlacion ,146 1,000

asignatura: microeconomia Sig. (bilateral) ,283
N 56 56

Tabla 33: Correlacion de la cultura digital y el rendimiento académico (después) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura microeconomia

DS Rendimiento
académico -
asignatura
microeconomia

DS Cultura digital

Rho de DS Cultura digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,238
Spearman Sig. (bilateral) ) ,078
N 56 56
DS Rendimiento académico  Coeficiente de correlacion ,238 1,000

— asignatura microeconomia  Sig. (bilateral) ,078
N 56 56
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Los coeficientes de correlacion son 0,146 (antes) y de 0,238 (después),

por lo tanto, existe una mejora en la cultura digital y el rendimiento

académico de 0,092

Porcentaje
=
"
L

=
[
Lo ]
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0,00

0,238
0,146
I 0,092
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Figura 15: Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora) de la

cultura digital y rendimiento académico de los estudiantes
del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura microeconomia
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4.2.4. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la convivencia digital y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2015.

Habiendo demostrado que las medianas de las diferencias entre la convivencia
digital (Antes) y la convivencia digital (Después), se relaciona entre ellas
porque es mayor a 0, (Ver anexo 3), procedemos a verificar la mejora entre la

convivencia digital y el rendimiento académico.

a) Asignatura de Tecnologia de la informacion y comunicacion | (TIC 1)
Se realizd el coeficiente de correlacién del antes y después para la
convivencia digital y el rendimiento académico de la asignatura de TIC I,

obteniendo lo siguiente:

Tabla 34: Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico (antes) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura TIC |

Convivencia Rendimiento
digital académico (TIC I)
Rho de Convivencia digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,147
Spearman Sig. (bilateral) : ,281
N 56 56
Rendimiento académico Coeficiente de correlacion ,147 1,000
(TIC 1) Sig. (bilateral) 281
N 56 56
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Tabla 35: Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico (después) de
los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura TIC |

D Convivencia D Rendimiento
digital académico (TIC I)
Rho de D Convivencia digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,709**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
D Rendimiento académico Coeficiente de correlacion ,709** 1,000
(Tic Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

Los coeficientes de correlacion de es 0,147 (Antes) y de 0,709 (después),
por lo tanto, existe una mejora en convivencia digital y el rendimiento

académico de 0,562

0,709
0,80

0,70 0,562
0,50
0,50

040

Porcentaje

0.30 0,147

0,20

0,10

0,00
Antes Después Mejora

Figura 16: Coeficientes de correlacion (antes, despues y mejora) de la
convivencia digital y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura TIC |
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b) Asignatura de Matematica Aplicada a los Negocios
Se realizd el coeficiente de correlacion del antes y después para la

convivencia digital y el rendimiento, obteniendo lo siguiente:

Tabla 36: Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico (antes) de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura matematica aplicada a los negocios

Rendimiento
. . académico -
Convivencia .
. asignatura mat.
digital .
aplicada a los
negocios
Rho de Convivencia digital Coeficiente de correlacion 1,000 -,159
Spearman Sig. (bilateral) g 242
N 56 56
Rendimiento académico - Coeficiente de correlacién -,159 1,000
asignatura matematica Sig. (bilateral) ,242
aplicada a los negocios N 56 56

Tabla 37: Correlacién de la convivencia digital y el rendimiento académico (después) de
los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura matematica aplicada a los negocios

D Rendimiento

; . académico -
Convivencia g
| asignatura mat.
digital .
aplicada a los
negocios
Rho de Convivencia digital Coeficiente de correlacion 1,000 A441%*
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 56 56
D Rendimiento académico -  Coeficiente de correlacion JA41%* 1,000
asignatura matematica Sig. (bilateral) ,001

aplicada a los negocios N 56 56
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Los coeficientes de correlacion son -0,159 (antes) y de 0,441 (después),
por lo tanto, existe una mejora en convivencia digital y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional

de Negocios Internacionales de 0,600

0,600

0,441

Porcentaje
(=]
[%]
=]

A Después Mejora

0,20 -0,159

Figura17: Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
convivencia digital y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura matematica
aplicada a los negocios
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c) Asignatura de Microeconomia
Se realizd el coeficiente de correlacion antes y después para la convivencia

digital y el rendimiento, obteniendo lo siguiente:

Tabla 38: Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico (antes) de
los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura microeconomia

Rendimiento
Convivencia académico -
digital asignatura

microeconomia

Rho de Convivencia digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,183
Spearman Sig. (bilateral) 3 177
N 56 56
Rendimiento académico -  Coeficiente de correlacion ,183 1,000

asignatura microeconomfa  Sig. (bilateral) 177
N 56 56

Tabla 39: Correlacion de la convivencia digital y el rendimiento académico (despues)
de los estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales en la asignatura microeconomia

D Rendimiento
D Convivencia académico -
digital asignatura
microeconomia

Rho de D Convivencia digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,195
Spearman Sig. (bilateral) . ,149
N 56 56
D Rendimiento académico Coeficiente de correlacion ,195 1,000

— asignatura Sig. (bilateral) ,149
microeconomia N 56 56
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Los coeficientes de correlacion son 0,183 (antes) y de 0,195 (después),

por lo tanto, existe una mejora en convivencia digital y el rendimiento

académico de 0,012

0,20
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0,00
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Figura 18: Coeficientes de correlacion (antes, después y mejora)
convivencia digital y el rendimiento académico de los
estudiantes del segundo ciclo de la Escuela Profesional de
Negocios Internacionales en la asignatura microeconomia
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5.1

CAPITULO YV

DISCUSION

Discusion de resultados

Choque (2009) concluye que, el grupo experimental tuvo un mayor desarrollo en la
adquisicién de informacion. Asimismo, este grupo almacena informacion cientifica
y elaboran sus tareas a partir de ello. Nosotros coincidimos con Choque en lo que
refiere al uso de herramientas tecnologicas, comparte y difunde informacion en las
redes sociales, ademas en la comunicacion que tiene con el docente y sus comparieros
de clase, se ha obtenido que la dimensién Compartir Informacién digital si se
relaciona con el rendimiento académico. Respecto a la asignatura TIC con una
mejorar de 0,591, la asignatura de matematica aplicada a los negocios con una mejora

de 0.465 respecto y en la asignatura de microeconomia de 0,041.

Segun Cabero & Llorente (2009), dicen que, se encontraron limitaciones al hacer uso
de la computadora, para realizar sus trabajos. Nosotros hemos en encontrado que los
estudiantes se distraen y pierden tiempo en actividades no académicas, las cuales
repercuten en su rendimiento académico; la dimension cultura digital esta compuesta
por aspectos sociales, aspectos culturales, aspectos éticos, que estan relacionados con
el grooming, cyberbulling, ademas de saber controlarse al acceder al internet; hemos
obtenido que existe relacion entre la cultura digital y el rendimiento académico con
un 0,362 respecto a la asignatura de TIC |

Choque (2009) demuestra que, la estrategia de aprendizaje, han mejorado al usar las
aulas de innovacion pedagdgica. En el uso del power point, mapas mentales y base
de datos, hubo diferencias entre el grupo de control y el experimental, mas no el uso
del Word y Excel. El grupo experimental realiza mejor las descargas de libros
digitales, y el uso de diccionarios digitales. Coincidimos con Choque, en lo referente
a la busqueda de informacidn en repositorios de datos, elaboracion de textos, uso de
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software adecuado para la ensefianza aprendizaje, la relacion profesor, computadora
y el estudiante, el estudiante ayuda a sus compafieros virtualmente a desarrollar sus
tareas, no realiza el cyberbulling a sus compafieros de clase, tiene respeto a la
propiedad intelectual de la informacién que encuentra en internet; por lo que la
convivencia digital se relaciona directamente con el rendimiento de los estudiantes
del segundo ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales, alcanzando
una mejora del 0,562 en la asignatura de TIC I, en la asignatura de matematica
aplicada a los negocios con una mejora de 0,600 y en la asignatura de microeconomia
de 0,012
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

a)

b)

Hipotesis especifica 1

Segun la prueba de Wilcoxon, con una probabilidad de error de 0,001 con un
nivel de significancia del 0,05, podemos concluir que las diferencias de la
mediana de compartir informacion digital (Antes) y compartir informacién
digital (Después) es mayor a O; en las tres asignaturas: TIC |, Matematica
Aplicada a los Negocios y Microeconomia. por lo tanto, aceptamos la hipotesis

alterna.

Se realiz6 ademas los coeficientes de correlacion (Antes y Después) de compartir
informacion digital y el rendimiento académico, obteniendo en la asignatura de
TIC | una mejora de 0,591, en la asignatura de Matematica aplicada a los
negocios del 0,465 y de Microeconomia el 0,041. Demostrando que si se
relaciona el compartir informacion digital con el rendimiento académico de los

estudiantes del 11 ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales.

Por lo tanto, concluimos que en las asignaturas de matematica aplicada a los
negocios y de microeconomia, no habido un cambio considerable, en lo que
respecta a la fluidez tecnologica, el aprendizaje y ciudadania digital, podemos
deducir que el docente no maneja bien las herramientas tecnoldgicas, por lo que

se resiste al cambio, continuando con sus ensefianzas tradicionales.

Hipotesis especifica 2
Segun la prueba de Wilcoxon, con una probabilidad de error de 0,049 con un
nivel de significancia del 0,05 podemos concluir que las diferencias de la

mediana de relaciones interpersonales (Antes) y relaciones interpersonales
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(Después) es mayor a 0; en las tres asignaturas: TIC I, matematica aplicada a los
Negocios y Microeconomia. por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna.

Se realiz6 ademas los coeficientes de correlacion (Antes y Después) de relaciones
interpersonales y el rendimiento académico, obteniendo en la asignatura de TIC
I una mejora del 0,462 en la asignatura de matematica aplicada a los negocios de
0,728 y en la asignatura de microeconomia es de 0,048. Demostrando que si se
relaciona las relaciones interpersonales y el rendimiento académico de los

estudiantes del 11 ciclo de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales.

Por lo tanto, concluimos que en la asignatura de matematica aplicada a los
negocios y de microeconomia tiene un cambio muy bajo y la asignatura de
microeconomia se aprecia un retraso considerable; en lo que respecta a empatia,
conflicto, educar en valores, podemos deducir que, no existe empatia, no

soluciona bien sus conflictos los estudiantes y la educacion es baja en valores.

Hipotesis especifica 3

Segun la prueba de Wilcoxon, con una probabilidad de error de 0,001 con un
nivel de significancia del 0,05 podemos concluir que las diferencias de la
mediana de cultura digital (Antes) y cultura digital (Después) es mayor a 0; en
las tres asignaturas: TIC I, matematica aplicada a los negocios y microeconomia.

por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alterna.

Se realiz6 ademas los coeficientes de correlacion antes y después de cultura
digital y el rendimiento académico, obteniendo en la asignatura de TIC | una
mejora del 0,362, en la asignatura de matematica aplicada a los negocios de 0,174
y de microeconomia de 0,092. Demaostrando que si se relaciona la cultura digital
con el rendimiento académico de los estudiantes del Il ciclo de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales.

Por lo tanto, concluimos que en la asignatura TIC I, se tiene un cambio
considerable, en microeconomia un ligero cambio, en matemética aplicada y

microeconomia el cambio es lento casi retardado en lo que respecta a los
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6.2

Aspectos sociales, culturales y éticos, deduciendo de que los estudiantes no

tienen una cultura digital bien definida, aln se resisten al cambio.

d) Hipdtesis general

Segun la prueba de Wilcoxon, con una probabilidad de error de 0,001 con un nivel
de significancia del 0,05 podemos concluir que las diferencias de la mediana de
convivencia digital (Antes) y convivencia digital (Después) es mayor a 0; en las
tres asignaturas: TIC I, Matematica aplicada a los negocios y microeconomia. por

lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna.

Se realiz6 ademas los coeficientes de correlacion (Antes'y Después) de convivencia
digital y el rendimiento académico, obteniendo en la asignatura de TIC | una mejora
del 0,562, en la asignatura de matematica aplicada a los negocios de 0,600 y de
microeconomia de 0,012. Demostrando que si se relaciona la convivencia digital
con el rendimiento académico de los estudiantes del Il ciclo de la Escuela

Profesional de Negocios Internacionales.

Por lo tanto, concluimos que en las asignaturas de matematica aplicada a los
negocios y de microeconomia, no habido un cambio considerable en lo que respecta
a la compartir informacion digital, las relaciones interpersonales y la cultura digital,
deduciendo que los docentes de las asignaturas de matemaética aplicada a los
negocios y microeconomia, no inducen a los alumnos a usar la tecnologia en la
ensefianza - aprendizaje, por lo tanto, esto va a influir directamente en su

rendimiento académico.

Recomendaciones

a) Capacitar a los docentes en herramientas tecnologicas adecuadas para llevar a cabo

una buen ensefianza aprendizaje.

b) El docente debe estar dispuesto a cambiar de actitud frente a la tecnologia a usar en

las aulas de clase.

c) Los docentes deben Inculcar a los estudiantes que el email, es importante tanto en

su vida académica como profesional.

d) El docente debe usar una red social para realizar foros y que todos los estudiantes
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den su opinion sobre un tema propuesto.

e) Los docentes y estudiantes no deben promover, consultar ni compartir actividades
de sexting, grooming ni cyberbulling u otra manera que afecten los derechos de los
demaés estudiantes.

f) Los docentes y estudiantes no deben usar la plataforma virtual para promocionar o
vender algun producto, solo es netamente académico.

g) Cuando estén en clase evitar que los estudiantes se distraigan en alguna red social.

h) Explicar a los alumnos que no deben crear trolls para incomodar a sus demas

comparieros.
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ANEXO N°02
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSTGRADO
Doctorado en Ciencias de la Educacion
Encuesta

Instrucciones: Estimadas alumnos la presente encuesta tiene el proposito de recopilar
informacion sobre la Convivencias digital que usted recibe de parte de los docentes, para lo
cual le agradezco seleccionar la opcién y marcar una opcion.

Cuestionario:
(1) = Totalmente en desacuerdo (2) = En desacuerdo (3) = Indiferente

(4) = De acuerdo  (5) = Totalmente de acuerdo

CONVIVENCIA DIGITAL

Compartir Informacion digital

1. Se siente comodo el aprender nuevas herramientas tecnoldgicas (La nube, redes sociales,
software, etc.)

2. Ayudaa sus comparieros aprender un nuevo software (programas o redes sociales)

3. Se comunica mediante las redes sociales con su profesor, para consultarle algiin tema tratado
en clase

4. Al Interactuar con el ordenador eleva su interés en aprender mas

5. Ha aprendido a bajar informacion de las bibliotecas virtuales

6. Utiliza las herramientas tecnoldgicas (La nube, redes sociales, software, etc.) con sus
compafieros de clase para trabajar en equipo, pensar criticamente y resolver problemas

7. Entiende que hay informaciones y datos personales que no es pertinente compartir en la red

8. Colabora con sus compafieros informacion de las clases impartidas en aula de clase

9. Comparte 'y difunde conocimiento y promueven el didlogo mediante las redes sociales
Relaciones interpersonales

10. Se preocupa por sus compafieros que aprendan los temas impartidos en el aula de clase

11. Cuéndo esta disgustado con alguien intenta ponerse en su lugar por un momento

12. Cuando ve que su compafiero esta siendo tratado injustamente por las redes sociales siente
compasion por él
13. Cuéndo tienes algun conflicto tus compafieros interviene en su solucion

14. Te ha pasado que otros han hablado mal de ti a tus espaldas y has perdido los amigos por
eso

15. Un(a) compafiero(a) trata de imponerte su criterio y no te permite explicar cuales son tus
ideas

16. Ud. no descarga archivos programas sin autorizacion en su casa o en el laboratorio de
coémputo

17. El computador es un medio para compartir, jugar y estudiar junto con sus compafieros del
aula de clase

18. De la relacion Ud. con el profesor y computadora aprende a enfrentarse a las posibilidades
formativas y recreativas de internet

Cultura digital

19. Ud. no ha sido victima de Grooming (acoso y abuso sexual en contra de nifios y jovenes)
en las redes sociales por sus compafieros de su aula alguna vez
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20.

Ud. no ha sido objeto del ciberbullyng en las redes sociales alguna vez

21.

Ud. no es nomofébico (fobia a estar sin movil o celular)

22.

Usa USB como dispositivo de almacenamiento

23.

dispone de programas especializados: procesadores de textos, editores graficos, hojas de
calculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones multimedia y de paginas web,
en su aprendizaje

24,

Para difundir informacién y contactar con cualquier persona, usa el correo electronico o las
redes sociales

25.

Eres capaz de controlar el acceso a su informacidn personal y proteger sus herramientas
tecnoldgicas (La nube, redes sociales, software, etc.)

26.

La tecnologia que Ud. usa no amenaza su salud fisica o mental

27.

La tecnologia que se usa en el aula es accesible a todos sus compafieros sin discriminacion
alguna
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TIC I

1

) = Totalmente en desacuerdo (2) = En desacuerdo (3) = Indiferente

(4) = De acuerdo  (5) = Totalmente de acuerdo

Conceptual

. Tiene claro los propdsitos de la Tecnologia de la informacién y comunicacion

. Las TIC elevan la calidad de vida de todos los que la usan

. Ud. conoce lo que realiza el Microsoft Word

. Es alto el impacto de las Tic en el aula

g |lw|N|E-

. Sabia Ud. que la convergencia de tres sectores que tenian vida auténoma (Informatica,

Informacioén y la Comunicacion), dieron nacimiento a las TIC

(o2}

. Sabia Ud. que el Microsoft Word, nacié con el nombre de-Multi-Tool Word para el ordenador de

IBM, bajo el sistema operativo DOS en el afio 1983

. Conoce el concepto de Tecnologia de la Informacion y comunicacion

. Conace el concepto de computadora

Conoce el concepto de Microsoft Word

7
8
9.
P

rocedimental

10.

Se ha comunicado adecuadamente con sus compafieros, usando las redes sociales

11.

Ha usado alguna vez la plataforma virtual para alguna evaluacion

12.

Utiliza el procesador de textos para crear manuales

13.

Tiene fécil acceso a todo tipo de informacion

14.

Maneja de forma adecuada las herramientas tecnoldgicas (La nube, redes sociales, software,
etc.)

15.

Crea tablas de contenido e indice de ilustraciones

16.

Su aula de clase, tiene proyector multimedia y computadora

17.

El laboratorio de computo brinda una computadora por alumno

18.

Ha enviado alguna préctica de Microsoft Word, usando las redes sociales

Actitudinal

19.

Ud. Pierde tiempo en las redes sociales

20.

Las tecnologias de informacion no le ayuda en el aprendizaje de la asignatura?

21

. El Microsoft Word no solo se usa para digitar texto

22.

Evito malograr los equipos de la sala de computo

23.

Evito aprovecharme de las debilidades de mis compafieros que no usan bien las herramientas
tecnologicas (La nube, redes sociales, software, etc.)

24,

Respeto la propiedad intelectual de la informacion que encuentro en Internet

25.

Ud. esta comprometido con su formacion profesional

26.

Coopera y se solidariza con sus compafieros en los trabajos a realizar

27.

Ud. aprende més cuando se retine con sus compafieros en las redes sociales
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Matematica Aplicada a los Negocios

(1) = Totalmente en desacuerdo (2) = En desacuerdo (3) = Indiferente

(4) = De acuerdo (5) = Totalmente de acuerdo

Conceptual

1. La funcion lineal le ayudara a resolver problemas en su campo de accion

2. Los limites de una funcion le ayudaran a tomar decisiones en el ambito de los negocios
internacionales

3. Las derivadas de una funcion es el soporte para la comprension e interpretacion de la
realidad

SN

. A la funcién lineal también se le conoce como pensamiento variacional y sistemas
algebraicos

5. El limite de una funcién en un punto, si existe, es Unico

6. La derivada de una suma de dos funciones es la suma de las derivadas de estas funciones

7. Conoce el concepto de Funcion lineal

8. Conoce el concepto de Limites

9. Conoce el concepto de Derivadas

Procedimental

10. Ud. Identifica las diferentes ecuaciones de la linea recta

11. Ud. Identifica el limite de una funcién en un punto, aplicando las propiedades

12. Ud. Identifica las propiedades de las derivadas

13. Le es facil resolver problemas de funcion lineal

14. Le es facil resolver problemas con limites algebraicos y exponenciales

15. Formula derivadas logaritmicas y exponenciales de orden superior

16. Su aula de clase, tiene proyector multimedia y computadora

17. Usan algun software de matematicas

18. Han enviado alguna préctica de matematicas, usando las redes sociales

Actitudinal

19. Ud. Cree que la funcion lineal no le van ayudar a en su carrera profesional

20. Ud. Cree que los limites no le van ayudar a en su carrera profesional?

21. Ud. Cree que las derivadas no le van ayudar a en su carrera profesional

22. Ud. ve la forma de aprender la funcidn lineal

23. Busco videos para poder aprender sobre derivadas y limites

24. Respeto la propiedad intelectual de la informacion que encuentro en Internet

25. Ud. esta comprometido con su formacion profesional

26. Coopera y se solidariza con sus comparieros en los trabajos a realizar

27. Ud. aprende mas cuando se reine con sus compafieros en las redes sociales




Microeconomia

(1) = Totalmente en desacuerdo (2) = En desacuerdo (3) = Indiferente

(4) = De acuerdo (5) = Totalmente de acuerdo

Conceptual

. Los agentes econémicos son importantes en las economias globales

. La teoria del consumidor-precio, afectan en los cambios de la demanda

. Los mercados competitivos tiene un impacto insignificante sobre el precio del mercado

. Conoce Ud. la teoria del consumidor y de la demanda

. Conoce Ud. la teoria del productor

. Conoce Ud. las teorias del equilibrio general y los mercados de activos financieros

. Conoce el concepto de los agentes econémicos

. Conace el concepto de del consumidor-precio

. Conoce el concepto de mercados competitivos

T|o|o|N|o|O||wW[N|F-

rocedimental

10. Ud. ha usado alguna red social, para enviar alguna informacion referente al curso

11. Ha usado alguna vez la plataforma virtual para alguna evaluacion

12. Usa libros electrénicos

13. Accede rapidamente a todo tipo de informacion

14. Maneja de forma adecuada el uso de repositorio de datos

15. Ud. elabora mapas conceptuales para crear la estructura de los mercados y las
estrategias competitivas

16. Su aula de clase, tiene proyector multimedia y computadora

17. El laboratorio de computo brinda una computadora por alumno

18. Ha debatido las clases de microeconomia en algin foro

Actitudinal

19. Ud. No Pierde tiempo en los repositorios de datos al buscar informacion de la
asignatura

20. Las tecnologias de informacion no le ayudan en el aprendizaje de la asignatura

21. La Asignatura me serd Util cuando esté trabajando en mi especialidad

22. Trato de ser honesto con mis demas compafieros al momento de trabajar en equipo

23. Evito aprovecharme de las debilidades de mis compafieros que no usan bien las
herramientas tecnoldgicas (La nube, redes sociales, software, etc.)

24. Respeto la propiedad intelectual de la informacion que encuentro en Internet

25. Ud. esta comprometido con su formacion profesional

26. Coopera y se solidariza con sus comparieros en los trabajos a realizar

27. Ud. aprende mas cuando se reine con sus compafieros en las redes sociales




ANEXO 3

PRUEBA DE HIPOTESIS (WILCOXON)

ASIGNATURATIC |

Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre compartir-informacion digital (Antes) y compartir

informacién digital (Despues) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre compartir informacion digital (Antes) y compartir

informacion digital (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5% =0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p = 0,001
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre compartir informacion digital (Antes) y compartir informacion digital (Después) es

mayor a 0; por lo tanto, existe relacion entre ellas

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre Wilcoxon de los
1 Compartir Informacion digital rangos con 001 E_eq?az_ar la
DCompartir Informacidn digital es signo de : nluplg =SS
igual a 0. muestras '
relacionadas

Se muestran las significancias asintaticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre relaciones interpersonales (Antes) y relaciones

interpersonales (Despues) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre relaciones interpersonales (Antes) y relaciones

interpersonales (Despues) es diferente a 0
Nivel de significancia
oa=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p =0,049
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,049 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre relaciones interpersonales (Antes) y relaciones interpersonales (Después) es mayor a

0; por lo tanto, existe relacion entre ellas

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
Frueba de
La mediana de las diferencias entre  Wilcoxon de los
1 Relaciones interpersonales y rangos con 049 Eieg?::iir =
DRelaciones interpersonales es signo de : nupia
igual a 0. muestras '
relacionadas

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre cultura digital (Antes) y cultura digital (Después)

esiguala0

H: = La mediana de las diferencias entre cultura digital (Antes) y cultura digital (Después)

es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p =0,001
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre cultura digital (Antes) y cultura digital (Después) es mayor a 0; por lo tanto, existe

relacion entre ellas.

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
F'|'_ueha de
La mediana de las diferencias entre :'f';“::lcn':':':'cnnge los Rechazarla
1 Cultura digital y DCultura digital es sigr%n b 001 | hipétesis
igual a 0. mMuestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es |05,
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia

digital (Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia

digital (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
oa=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p = 0,001
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia digital (Después) es mayor a 0; por lo

tanto existe relacion entre ellas.

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
Frueba de
La mediana de las diferencias entre ?;Jr:lcggucnuge los Rechazar la
1 Convivencia digital y DConvivencia sigr%n e 001 © hipdtesis
digital es igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento

académico (Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento

académico (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
oa=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p =0,026
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,026 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento académico (Después) es mayor a

0; por lo tanto, existe relacion entre ellas.

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre Wilcoxon de los
1 Rendimiento Académico (TIC 1) rangos con 076 Eeqlgaz_ar la
DRendimiento Académicao (TIC I}‘I signo de : n:JFig =s1S
esigual a 0. muestras '
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,
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ASIGNATURA: MATEMATICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre compartir informacion digital (Antes) y compartir

informacién digital (Despues) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre compartir informacion digital (Antes) y compartir

informacion digital (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5% =0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p = 0,001

Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias

entre compartir informacion digital (Antes) y compartir informacion digital (Después) es

mayor a 0; por lo tanto, existe relacion entre ellas.

Hipétesis nula Test Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre  Wilcoxon de los
1 Compartir Informacidn digital y D rangos con 001 E_eq?az_ar la
Compartir Informacidn digital es signo de : nlupi: =SS
igual a 0. muestras '
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre las relaciones interpersonales (Antes) y las

relaciones interpersonales (Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre las relaciones interpersonales (Antes) y las

relaciones interpersonales (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p =0,049

Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,049 podemos concluir que la mediana de las diferencias

entre las relaciones interpersonales (Antes) y las relaciones interpersonales (Después) es

mayor a 0; por lo tanto, existe relacion entre ellas

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
Frueba de
La mediana de las diferencias entre Wilcoxon de los
1 Relaciones interpersonales y D rangos con 049 Eieg?::iir la
Relaciones interpersonales es igual  signo de ; nupla
al. muestras '
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre la cultura digital (Antes) y la cultura digital

(Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre la cultura digital (Antes) y la cultura digital
(Después) es diferente a 0

Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p

p =0,001
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre la cultura digital (Antes) y la cultura digital (Después) es mayor a 0; por lo tanto, existe

relacion entre ellas.

Hipatesis nula Test Sig. Decision
F'ryeha de
La mediana de las diferencias entre :'f';"';;l':n':';':'cnnse los Fechazar la
1 Cultura digital y D Cultura digital es Sigrgn e 001 | hipdtesis
igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipotesis

Ho = La mediana de las diferencias entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia

digital (Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia

digital (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p = 0,001
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia digital (Después) es mayor a 0; por lo

tanto, existe relacion entre ellas.

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre :'f';"'fr'_ll':n':':':'cnuge los Rechazar la
1 Convivencia digital y D Convivencia sigr?n e 001 hipdtesis
digital es igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintaticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipotesis

Ho = La mediana de las diferencias entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento

académico (Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento

académico (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p=0,014
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,014 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento académico (Después) es mayor a

0; por lo tanto, existe relacion entre ellas.

Hipdtesis nula Test Sig. Decision

La mediana de las diferencias entre i
Eendimientmﬂcadémicnﬁ: icad e o) Bk I
signatura Matematica icada a : echazar la
1 los Negocios y D Fiendimr]entu rangos con 014 hipotesis

Wilcoxon de los

== ; [ de
Académico - Asignatura s1gno nula.
e : muestras
Matematica Aplicada a los relacionadas

Megocios es igual a 0.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,
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ASIGNATURA: MICROECONOMIA

Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre compartir informacion digital (Antes) y compartir

informacién digital (Despues) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre compartir informacion digital (Antes) y Compartir

informacion digital (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p =0,001
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre compartir informacion digital (Antes) y compartir informacion digital (Después) es

mayor a 0; por lo tanto, existe relacion entre ellas.

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
Frueba de
La mediana de las diferencias entre Wilcoxon de los
1 Compartir Informacidn digital y D rangos con 001 Eeq?az_ar la
Compartir Informacidn digital es signo de : nluFi: ESIS
igual a 0. muestras :
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre las relaciones interpersonales (Antes) y las

relaciones interpersonales (Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre las relaciones interpersonales (Antes y las

relaciones interpersonales (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p = 0,049

Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,049 podemos concluir que la mediana de las diferencias

entre las relaciones interpersonales (Antes) y las relaciones interpersonales (Después) es

mayor a 0; por lo tanto, existe relacion entre ellas.

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre Wilcoxon de los
1 Relaciones interpersonales y O rangos con 049 Eieg?::iir @
Relaciones interpersonales es igual  signo de : nupia
al. muestras '
relacionadas

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre la cultura digital (Antes) y la cultura digital

(Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre la cultura digital (Antes) y la cultura digital

(Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5% =0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p = 0,001

Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias

entre la cultura digital (Antes) y la cultura digital (Después) es mayor a 0; por lo tanto, existe

relacion entre ellas.

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
F'|'_ueha de
La mediana de las diferencias entre :'f';“::lcn':':':'cnnge los Rechazarla
1 Cultura digital y D Cultura digital es sigr%n b 001 | hipétesis
igual a 0. mMuestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es |05,
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Plantear la hipotesis

Ho = La mediana de las diferencias entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia

digital (Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia

digital (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p = 0,001
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,001 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre la convivencia digital (Antes) y la convivencia digital (Después) es mayor a 0; por lo

tanto, existe relacion entre ellas.

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias entre ‘If;u’r:lt:g:ncnuge los Rechazar la
1 Convivencia digital y D Convivencia sigr?n de 001 hipdtesis
digital es igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,
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Plantear la hipdtesis

Ho = La mediana de las diferencias entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento

academico (Después) es igual a 0

H: = La mediana de las diferencias entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento

academico (Después) es diferente a 0
Nivel de significancia
a=5%=0,05
Prueba estadistica
Rangos de Wilcoxon
Valor de p
p = 0,000
Interpretacion

Con una probabilidad de error de 0,000 podemos concluir que la mediana de las diferencias
entre el rendimiento académico (Antes) y el rendimiento académico (Después) es mayor a

0; por lo tanto, existe relacion entre ellas.

Hipétesis nula Test Sig. Decisidon
La mediana de las diferencias entre Prueba de
Rendimiento Académico - Wilcoxon de los
1 Asignatura: Microeconomia y D rangos con 000 Eiefi?::iir @
Rendimiento Académico - signo de : nupia
Asignatura: Microeconomia es igual  muestras '
al. relacionadas

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,
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ANEXO N°04

Tabla de medida de Correlacion de Pearson

Nivel de medicion de las variables: intervalos o razon.

Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor ¥, de manera proporcional. Es decir,
cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se
aplica “a menor X, mayor 1”.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥~ o “a menor X, menor ", de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante).

Nota: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
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ANEXO N°05

Escala de valores del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Segun el criterio general George, & Mallery (2003), sugieren las recomendaciones
para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >0,9 es excelente

- Coeficiente alfa >0,8 es bueno

- Coeficiente alfa >0,7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >0,5 es pobre

- Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable

Fuente: George, & Mallery (2003)
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ANEXO N°06

Informe de originalidad

SANCHEZ GARCIA ELVIS EXP 030180

INFORME DE ORK5INALIDAD

5 % 5% 1 % 5%

INDICE DESIMLITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET EST UDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

exploredoc.com 3?
0

Fuernte de IMarmeat

docplayer.es 1 y
0

Fuente de Inlarmeat

www.clabes2013-alfaguia.org.pa 1 "
0

Fuente de Inlarmeat

opac.unellez.edu.ve
1o

Fuente de Inf&rmat

4 0

Excluir citas Activo Excluir coincidencias <

Excluir bibliografia Activo
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ANEXO N°07

Constancia del Vice Académico

UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

AREA DE SOFTWARE ANTIPLAGIO

“ANO DEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACYON NACIONAL®

NSTANCIA

EL VICERRECTOR DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION, QUIEN SUSCRIBE:

HACEN CONSTAR

Que el Tesista SANCHEZ GARCIA, ELVIS RICHAR, aulor de la tesis
denominada. CONVIVENCIA DIGITAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION., para optar el Grado Académico de DOCTOR EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION, asesorado por e Dr. JULIO MACEDO
FIGUEROA, aprobé el proceso de revision por el drea del Software Antiplagio,
conuna coincidencia del 5%.

El informe de simililud generado con las fuentes detectadas en el trabajpo de
investigacion en mencidn se encuentra debidamente citados de acuerdo a las
normas vigentes.

Se otorga |a presente constancia para los fines que estime conveniente.
Huacho 11 de Juio del 2010

Conylarci NTATE. ORO 0Ty
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