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RESUMEN

Objetivo: Demostrar la manera como la Contabilidad Gerencial influye en la gestion
financiera en las empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura.

Métodos: La poblacion de estudio fueron 341 empresas distribuidoras y el tamafio de muestra
118 personas que trabajan en el area contable de las empresas distribuidoras que tienen como
area de influencia la provincia de Huaura, distribuidas aleatoriamente.

Resultados: Los resultados muestran que las variables estan asociadas.

Conclusiones: Se demuestra que existe una asociacion entre la Contabilidad Gerencial y la
gestion financiera, asi con respecto: (1) al analisis de la informacién financiera, (2) al proceso
de planeamiento, evaluacion y control, y (3) al uso de herramientas de evaluacion de la
gestion.

Palabras claves: Contabilidad Gerencial, Gestion Financiera.
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ABSTRACT

Obijective: To demonstrate the way in which the Management Accounting influences in the
financial management in the distributing companies of the Province of Huaura.

Methods: The study population was 341 distribution companies and the sample size 118
people working in the accounting area of the distribution companies that have as area of
influence the province of Huaura, randomly distributed.

Results: The results show that the variables are associated.

Conclusions: It is demonstrated that there is an association between Management Accounting
and financial management, as well as with respect to: (1) the analysis of financial
information, (2) the process of planning, evaluation and control, and (3) the use of
management evaluation tools.

Keywords: Management Accounting, Financial Management.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales debido a la globalizacién de la economia, e internacionalizacion de
los mercados, aunado a ello los cambios en la tecnologia, la competencia, exigen que las
organizaciones se adecuen a esos cambios para poder asumir nuevos retos.

La contabilidad debe alinearse a muchos cambios que se desarrollan en el mercado, la
contabilidad tradicional asume un esquema que esta formada por el activo, pasivo y
patrimonio, y soportada por los principios, normas contables. Asimismo, proporcionan
informacion sobre transacciones pasadas, siendo esta informacion exacta.

Este trabajo de investigacion naci6 con la observacion de las diferentes actividades
desarrolladas por las empresas de distribucion por la manera como la Contabilidad Gerencial
como herramienta de gestion empresarial tiene su influencia en la gestion financiera de la
Provincia de Huaura.

Este trabajo servira para realizar otros estudios similares a nuestras variables de trabajo, pero

que serd el punto de partida para un analisis mas profundo y diferenciado.



Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En los tiempos actuales debido a la globalizacion econdmica, asi como los mercados
internacionalizados, y unidos a la evolucion tecnoldgica, la competencia, exigen que las
organizaciones se adecuen a esos cambios para poder asumir nuevos retos.

Los responsables de las empresas han tenido que adecuarse a esos cambios tratando de
adquirir nuevas tecnologias, mejorar sus procesos, con la finalidad de adaptarse a esos
cambios. Las empresas van desarrollandose en el tiempo pero es necesario evaluar con un
indicador que exprese ese nivel de mejora, lo que permitira ir evaluando permanentemente y
encontrar las variantes que articules modificaciones o acciones correctivas y aprovechar las
oportunidades de mercado logrando un reposicionamiento rapido y darle la flexibilidad frente
a las transformaciones. Por ello, el nuevo rol del contador publico debe ser dinamico
asumiendo el liderazgo y haciendo participe de los cambios ya que él conoce holisticamente
las operaciones de la empresa.

Por lo tanto, la contabilidad tiene que alinearse a estos cambios, la contabilidad tradicional
asume un esquema que esta formada por el activo, pasivo y patrimonio, y soportada por los
principios, normas contables. Asimismo proporcionan informacion sobre transacciones
pasadas, siendo esta informacion exacta.

Hoy las empresas tienen retos que lograr como mantenerse en el mercado y sobre todo
cdmo generar ventajas competitivas en un mercado tan exigente y competitivo, ante ello el
contador publico debe de asumir el rol de asesor en la gestion de la empresa, aplicando

nuevas herramientas de medicion, generando informacion basada en indicadores financieros



y no financieros sirviendo como aporte para tomar conocimientos y generar decisiones
precisas y oportunas para una buena gestion de las empresas.

Es necesario enfatizar que los informes contables tradicionales proporcionan informacién
limitada sobre el desempefio de la empresa, solo informacion histérica, no informan sobre los
factores relacionados al desempefio, tampoco muestran el camino necesario para sobrevivir y
sobre todo desarrollarse en mercados competitivos.

La contabilidad financiera presenta informacion financiera pero histérica para la tomar
decisiones, dejando de lado actividades u procesos que no pueden ser cuantificados en
términos financieros, brindando por lo tanto una informacién incompleta.

Siendo necesario por ello que la contabilidad gerencial pues utilizara la informacion de la
contabilidad financiera con el objetivo de dar soporte a la administracién en la marcha del
negocio. Asimismo, le permitira obtener informacion sobre la rentabilidad en las areas de la
empresa, relacionandolo entre lo planificado y ejecutado Los gerentes usaran esta
informacidn, para evaluar la gestion de las areas o departamentos, el desempefio del
personal.

Actualmente las empresas comerciales, tienen problemas con respecto a la rentabilidad, no
vienen logrando efectividad. Una evaluacion nos permite decir que no se logran las metas y
objetivos por falta de conocimiento de la operatividad de las variables por lo tanto, se dejan
las decisiones por desconocimiento no siendo decisiones adecuadamente eficientes, carecen
de programas de mejoramiento de procesos y procedimiento empresariales de continuar con
esa problematica continuaran tomando decisiones inadecuadas, sin procesos de mejora
continua. Para superar ello deberan utilizar la informacién gerencial como herramienta para
la toma de decisiones financieras y no financieras, asi como informacién orientada a la
gestion por procesos a la planificacion estratégica, utilizando herramientas que faciliten la

mejora continua empresarial.



La informacidn de la contabilidad gerencial en gran parte es financiera, y tiene relacion
muy estrecha con la gestion financiera encargada de la planificacion financiera,
financiamiento, inversion. La contabilidad gerencial le agregara valor a la empresa mediante
la continua evaluacién de su competitividad, en el uso correcto de recursos y en la generacion
de valor para los accionistas y clientes, por lo tanto la contabilidad gerencial deberéa ser
planeada y disefiada tomando en cuenta las caracteristicas y estructura de control de la

empresa.

1.2. Formulacion de Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la Contabilidad Gerencial influye en la gestidn financiera en las
empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;De qué forma la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de la informacion
financiera?

e ;De qué manera la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en las
empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al proceso de planeamiento,
evaluacion y control?

e iDe qué modo la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al uso de herramientas de evaluacion

de la gestion?



1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Demostrar la manera como la Contabilidad Gerencial influye en la gestién financiera en
las empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer la forma en que la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en
las empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de la
informacion financiera.

e Demostrar la manera como la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en
las empresas distribuidoras en de la Provincia de Huaura, respecto al proceso de
planeamiento, evaluacion y control.

e Establecer el modo como la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en
las empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al uso de herramientas de
evaluacion de la gestion.

1.4. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar la importancia de la
contabilidad gerencial en las empresas distribuidoras y sobre todo su influencia en la gestion

financiera. Asimismo, la contabilidad gerencial brinda informacion de aspectos no dados a

conocer por la contabilidad financiera, como la evaluacién del desempefio de la empresa.

Por otro lado, la contabilidad gerencial provee de informacién financiera y no financiera

de manera oportuna, con la finalidad de mantener informacion precisa, oportuna y

significativa para los directivos de la empresa y puedan tomar decisiones eficientes y sobre

todo oportunas para el logro de las metas y objetivos empresariales.



1.5. Delimitacion del estudio

a. Delimitacién Espacial.

La investigacion se desarroll6 en los ambientes de las empresas de distribucion de la
Provincia de Huaura.

b. Delimitacion Temporal.

La investigacion considera la informacion recolectada para el afio 2019.

c. Delimitacion Social.

La investigacién involucra a todo el personal del area contable de las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura.
1.6. Viabilidad del Estudio

Practica

El trabajo de investigacion nace con la observacion de las diferentes actividades
desarrolladas por las empresas de distribucién por la manera como la Contabilidad Gerencial
como herramienta de gestion empresarial tiene su influencia en la gestion financiera de la
Provincia de Huaura.

Después de analizar el tema e indagar sobre lo observado, se concluye que este proyecto
tuvo viabilidad, en cuanto al tiempo de ejecucidn, a la disponibilidad de recursos econémicos
y materiales que se le asignaron, revistiendo importancia por los resultados y aseveraciones a

que da lugar para su masificacion.



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

(Campos, E, 2007), en su investigacion tuvo como objetivo analizar la necesidad que
tienen hoy en dia las empresas de contar con informacion para eficientes tomas de decisiones
en la empresa. Asimismo, sostiene que la informacion es un instrumento de direccion cuyo
alrededor gira la contabilidad gerencial.

(Chéavez, 2013), su investigacion tuvo como propdsito de implementar un sistema contable
para mejorar la gestion financiera, tema que surgié a través de un analisis evidenciandose que
el principal problema es la carencia de un sistema que permita administrar de manera correcta
la informacion contable. Asimismo, la utilizacién de un sistema contable es importante, ya
que es un sistema que recoge, clasifica y registra las operaciones que realiza la empresa para
brindar informacion orientada a la toma de decisiones gerenciales y por ende decisiones
financieras.

(Fajardo, A., 2015), esta investigacion tuvo como objetivo principal el evaluar los aspectos
relacionados con la gestion financiera y establecer el nivel del impacto en la rentabilidad de
la empresa. Si se tiene una buena rentabilidad de la microempresa repercutira fortaleciendo e
incrementando los factores econdmicos mejorando su competitividad en el mercado.

(Paz y Davalos, J., 2014), segln su investigacion afirma que las empresas tienen la
necesidad de utilizar la contabilidad como herramienta de gestién con el propdsito de mejor
los resultados en el rendimiento y sobre todo en el control de sus procesos, generando
oportunamente informacidn cuantitativa y cualitativa. Recomiendan luego de analizar su

situacién actual la utilizacién de la contabilidad de gestion el cual le permitirda mejorar la



gestion, con informacién confiable y sobre todo oportuna para lograr los objetivos y metas

de la empresa.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Contabilidad Gerencial

Lung, C. (s.f.) afirma que la contabilidad gerencial utiliza la informacion contable para
asumir funciones de gestion como el planeamiento, coordinacion y supervision sumada a ello
la toma de decisiones, esta informacion es proporcionada por la contabilidad financiera.

Asimismo (Meigs, R (SA)) menciona que la contabilidad gerencial tiene como objetivo
proporcionar informacion para uso interno, especifico para la gerencia, esta es flexible y se
proyecta al futuro.

(Flores, 2012) define a la contabilidad gerencial como un procedimiento de
reconocimiento, recoleccion, evaluacion y comunicacion de informacion financiera, utilizada
por los responsables de la gerencia en las actividades relacionadas al planeamiento,
evaluacion y control de recursos. Los procedimientos estan muy relacionados al uso eficaz y
eficiente de los recursos, su evolucion y generacién de valor a largo plazo.

Todo ello esta relacionado a la gestion financiera que es la encargada de las actividades de
financiamiento de la empresa, siendo también una fase del proceso gerencial, por lo que es
muy importante tomar en cuenta ciertos comportamientos frente a un contexto externo en el
que se desarrolla la empresa

Por otro lado, el sistema de informacion es una herramienta muy valiosa para el éxito y
logro de ventajas por la empresa, es utilizada por la contabilidad gerencial para el desarrollo
de sus actividades su uso correcto servird como sustento al posicionamiento estratégico de la

empresa.



Para poder comprender los objetivos que persigue la contabilidad gerencial debemos
establecer la comparacion con la contabilidad financiera en un analisis concreto:
Tabla 1.

Diferenciacion entre Contabilidad Financiera y la Contabilidad Gerencial

CONTABILIDAD FINANCIERA CONTABILIDAD GERENCIAL
-la contabilidad gerencial no tiene una
-La contabilidad financiera posee una estructura definida esta se adecuada a la

estructura de acuerdo a la ecuacion contable  |realidad de 1a empresa en virtud del uso de
la informacién

-La contabilidad Financiera esta preparadade |- La contabilidad gerencial puede crear las
acuerdo a los principios y normas contables normas que necesite para sus objetivos

-La contabilidad financiera es obligatoria legal 1La contabilidad gerencial es opcional

v tributaria
-La contabilidad financiera proporciona -La contabilidad gerencial proporciona
informacion netamente monetaria informacion monetaria y no monetaria

-La contabilidad gerencial utiliza la
informacion historica para estimar o
proyectar planes futuros

-La contabilidad financiera trabaja
esencialmente con informacion historica

-La contabilidad gerencial centra interés en
las dreas o departamentos de acuerdo a la
estructura organizacional de la empresa

-La contabilidad financiera consideraa la
empresa holisticamente

-La informacion que proporciona la -La informacién que proporciona la
contabilidad financiera esta referidaa un contabilidad gerencial no esta referidaa
periodo periodos

-La contabilidad gerencial proporciona
-La contabilidad financiera proporciona informacion para la toma de decisiones sin
informacion exacta tomar en cuenta precisiones lo importante

es la rapidez en el suministro

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Es necesario enfatizar que la informacion contable es necesaria e importante para la toma
de decisiones, sin esta informacion los responsables de la empresa no podran hacerlo y sobre
todo gestionar.

La contabilidad gerencial es denominada también contabilidad de Gestion la que se
encarga de preparar informacion integral es decir basada en informacién financiera y no
financiera siendo requerida por los gestores empresariales en busca de su competitividad.
Dicha informacién también sera utilizada en la planeacién, control empresarial para

determinar la competitividad, la economia, y la mejora continua.



Obijetivos de la Contabilidad Gerencial
La contabilidad gerencial persigue los siguientes objetivos:
e Proveer informacion util que servira de soporte a la planificacion, control, uso
efectivo de los recursos con la finalidad de establecer estrategias que sirvan de
soporte a los objetivos de la empresa.

e Participar en el proceso gerencial referidas a la direccion, toma de decisiones

2.2.2 Gestion Financiera

“La gestion financiera es un componente integral de la gestion del servicio. Proporciona
informacion para que la direccion garantice una provision de los servicios eficientes y
rentables. Si se implementa correctamente, esta gestién generara datos criticos y
significativos sobre rendimiento” (Bon, 2008, p. 71).

(Cérdova, 2012) sefiala que la gestion financiera es aquella gestion importante encargada
de la asignacion de recursos, responsable del financiamiento y la administracion de los
activos, asimismo analiza las decisiones, actividades con las finanzas, incluyendo el control
de las mismas.

(Ortiz, 2013) opina que es muy importante que la empresa cuente con una estructura
Optima esto permitira que la gestion financiera determine cuales son las fuentes de
financiamiento que le conviene a la empresa, siendo necesario analizar profundo de las
fortalezas y debilidades de las diversas formas de financiacion que le convenga a la empresa
ya que ello incidira en la obtencion de la rentabilidad.

Entonces, podremos decir que la gestion financiera es un conjunto de procesos orientados
a conseguir, mantener y utilizar el recurso econdémico, efectivo u otros con el propoésito de
cumplir la mision y vision para a cual fue creada la empresa.

Por otro lado, la gestion financiera se vale de elementos como:
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e Lainformacion financiera es el conjunto de datos organizados, proporcionada por
la contabilidad a través de los estados financieros los cuales reflejan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y los cambios en la situacion
financiera de una empresa. La generacion de esta informacion es muy relevante
reflejdndose el desempefio financiero y ademas porque servira para la toma de
decisiones.

e La planeacion financiera, es el documento que declara lo que se prevé hacer en un
periodo determinado, considerando el crecimiento deseado ,el financiamiento, la
inversion con la finalidad de incrementar el patrimonio de los accionistas para ello
los responsables del negocio planifican estrategias que les permita garantizar la
sostenibilidad de su negocio, aumentando su rentabilidad y posicionamiento en el

mercado.

2.3. Definiciones conceptuales

Contabilidad Financiera: es el sistema de informacion que esta orientado a generar
informacidn para terceras personas que se encuentran directamente relacionadas con la
empresa, COMo son: accionistas, inversionistas, instituciones de crédito a propoésito de
facilitar la toma de sus decisiones.

Contabilidad Gerencial: Es una rama de la contabilidad que tiene como propdsito generar
informacion para la administracion de una empresa, mejorando su eficiencia y eficacia
sus proceso administrativo y la consecuente toma de decisiones.

Control: Es el mecanismo integrado, orientado a verificar que las actividades se realizan
tal y como fueron previstas, en concordancia con las politicas, objetivos y metas fijadas

previamente y garantizar el logro de la vision y mision institucional
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Direccion: Es un proceso continuo, consistente en gestionar los recursos de la empresa,
con el proposito de lograr objetivos y metas propuestas con la mayor eficiencia posible.
Eficacia: Es la capacidad institucional o empresarial de alcanzar el efecto primordial que
se espera, a través de la realizacion de una accion.

Eficiencia: Es el uso ordenado y sistematico de los recursos de la empresa.

Empresa: Es la unidad econdémica-social que en bases a su gestion, el trabajo y el capital,
se juntan coordinadamente para obtener una rentabilidad objetiva.

Estrategia. Es el conjunto de acciones debidamente planificadas cuyo objetivo es el
alineamiento de los recursos y potencialidades de una empresa o institucion para el logro
de objetivos y consecuentes metas de expansion y crecimiento empresarial.
Financiamiento: Son los recursos o medios de pago para hacer frente a los compromisos
diversos.

Gestion Financiera: Es el proceso de analisis, toma de decisiones y cumplimiento de
actividades para proveer recursos de financiamiento para la empresa.

Informacion financiera: es el conjunto de datos organizados, proporcionada por la
contabilidad a través de los estados financieros los cuales reflejan la situacion financiera,
los resultados de las operaciones y los cambios en la situacién financiera de una empresa.
La generacion de esta informacion es muy relevante reflejandose el desempefio financiero
y ademas porque servira para la toma de decisiones.

Inversién: Es el empleo de capital en un negocio con el objetivo de incrementarlo.
Planeacidn financiera, es el documento que declara lo que se prevé hacer en un periodo
determinado, considerando el crecimiento deseado ,el financiamiento, la inversién con la

finalidad de incrementar el patrimonio de los accionistas para ello los responsables del
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negocio planifican estrategias que les permita garantizar la sostenibilidad de su negocio,
aumentando su rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

e Planeacion: Son las etapas donde se establecen y definen estrategias y se selecciona el
curso de accién, formulan los objetivos y metas econdmicas y sociales, basados en la
disponibilidad de recursos.

e Toma de Decisiones: Es elegir entre varias alternativas a seguir, la mejor opcion.

e Ventas: Accion mediante la cual se transfiere la propiedad de un bien o la realizacion de

un servicio con la obligacién de pagar por ello un precio determinado.

2.4. Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general
La Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en las empresas distribuidoras
de la Provincia de Huaura.
2.4.2. Hipotesis especificas
e La Contabilidad Gerencial influye en la gestidn financiera en las empresas distribuidoras
de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de la informacion financiera
e La Contabilidad Gerencial influye en la gestién financiera en las empresas distribuidoras
de la Provincia de Huaura, respecto al proceso de planeamiento, evaluacion y control.
e La Contabilidad Gerencial influye en la gestién financiera en las empresas distribuidoras

de la Provincia de Huaura, respecto al uso de herramientas de evaluacion de la gestion.



13

Capitulo 111

Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es aplicada. Los resultados podran ser aplicados en las empresas
de corte de distribucién en la provincia de Huaura, considerando las diferentes actividades
desarrolladas por la manera cdmo la Contabilidad Gerencial como herramienta de gestion
empresarial tiene su influencia en la gestion financiera-

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion utiliza el método descriptivo y explicativo, porque busca determinar las
relaciones entre las variables propuestas para la investigacion; y del método deductivo que
consiste en inferir de la muestra aleatoria hacia el comportamiento de la poblacion valida para
todas las empresas del mismo rubro.

3.1.3. Disefio

Se utiliza un disefio no experimental y transversal, con recoleccion de datos en un solo
momento y en un tiempo determinado. El objetivo es describir las variables, y analizar su
interrelacion.

3.1.4. Enfoque

La investigacion, en términos metodoldgicos, es un estudio con un enfoque cuantitativo,
cuyas caracteristicas son: mide fendmeno, utiliza estadisticas, y realiza un analisis de causa-

efecto.



3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién
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La poblacion para nuestra investigacion esta constituida por las empresas de distribucion

que se desenvuelven en el marco de las leyes del sector privado y tienen como area de

influencia la provincia de Huaura. Se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Poblacion y tamafio de muestra

Emprosas  DISUBUGO™SS: pgcno  Huawa S roraes Tamano de Td
Ajustado
Autopartes 44 1 5 50 27 18
Distribuidoras 39 4 8 51 27 18
Farmacias/boticas 38 5 5 51 27 18
Abarrotes Mayoristas 22 1 23 12 8
Muebles 22 1 23 12 8
Agroguimicos 20 15 2 37 20 12
Agroveterinarias 19 1 20 10 7
Material de construccion 18 10 32 17 10
Artefactos Electrodomésticos 16 20 1" 7
Alimentos balanceados 6 4 10 5 3
Grifos 6 15 8 5
Madereras 5 7 4 3
Maguinarias agricolas 2 1 1
Totales 255 39 41 341 181 118

Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Huaura

3.2.2. Muestra

La muestra es determinada mediante la formula de muestreo proporcional considerando

que se conoce la poblacion, por lo que tendria:

2

n= z°pgN
e?(N-1) +z°pq
Donde:

z Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal

Estandar: para un nivel del 95% de confianza; z =1.96

P Proporcién de éxito (p = 0.5)
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q Proporcion de fracaso (q = 0.5).
€ Es el maximo error permisible en todo trabajo de investigacion (1% < g <
10%). € = 0.05.
n Tamafo éptimo de la muestra
n= (1.96)> (0.5) (0.5) (341) =

(0.05)2(340) + (1.64)%(0.5) (0.5)
n = 180.90 ~ 181

Ajuste de la muestra: dado las caracteristica y el tamafio de muestra serad necesario ajustar

la muestra utilizando:

Se encuetaron 118 personas que trabajan en el area contable de las empresas distribuidoras
que tienen como area de influencia la provincia de Huaura, distribuidas aleatoriamente como

se muestra en la tabla 1.

3.3. Operacionalizacién de variables e indicadores
Variable Independiente:
Contabilidad Gerencial: Es una rama de la contabilidad que tiene como propdsito generar
informacidn para la administracion de una empresa, mejorando su eficiencia y eficacia sus
proceso administrativo y la consecuente toma de decisiones.
Indicadores
- Informacion
- Eficiencia
- Eficacia

- Procesos administrativos
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Variable dependiente:

Gestion Financiera: Es el proceso de analisis, toma de decisiones y cumplimiento de
actividades para proveer recursos de financiamiento para la empresa.

Indicadores

- Proceso de analisis

- Recursos financieros

- Toma de decisiones

- Actividades

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas empleadas

Las principales técnicas que utilizamos en la investigacion son:

a) Encuesta

b) Entrevista

c) Observacion

d) Analisis Documental

3.4.2. Descripcién de los instrumentos

a) Encuesta.- Es una herramienta utilizada para la recopilacién de datos mediante un
instrumento, un cuestionario, disefiado previamente en funcion al proposito que se quiere
evaluar.

b) Entrevista.- Es la comunicacion que se efectta entre una persona llamada entrevistador
y el otra denominada entrevistado, y cuyo proposito es obtener una opinion o una
determinada informacion.

c) Observacion.- Es el proceso mediante el cual se obtiene informacion utilizando los

sentidos.
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d) Andlisis Documental.- Se realiz6 el analisis de las teorias contables, asi como de la

Contabilidad Gerencial y de la Gestion Financiera.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Mediante los procedimientos, técnicas e instrumentos programados sirvio para la
recoleccion de datos y su posterior analisis y procesamiento con su cuantificacion
estadisticamente evidenciando los resultados esperados.

Basado en los resultados, se efectuaron las pruebas de hipotesis, llevandola a cabo con una

distribucion estadistica no paramétrica llamado chi cuadrada.
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Capitulo IV
Resultados
Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones
1. ¢ Tiene usted conocimiento de la contabilidad gerencial para poder aplicar en la empresa?
Tabla 3.

Conocimiento de la Contabilidad Gerencial

fr.absoluta fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)

Si 115 115 0.9746 0.9746 97.46 97.46
No 1 116 0.0085 0.9831 0.85 98.31
No sabe/no opina 2 118 0.0169 1.0000 1.69 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

140 100.50
100.00
120 100.00
99.50
100
99.00
g0 98.31 08 50
60 98.00
97.50
40
97.00
20
96.50
Si No No sabe/no opina

Figura 1. Conocimiento de la Contabilidad gerencial. Fuente: elaboracidn propia

Resultado: Se puede apreciar que el 97.46% de los encuestados sefialan que tienen
conocimiento de la contabilidad gerencial para poder aplicar en la empresa, el 1.69% no

sabe/no opina, y el 0.85% no sabe.



19

2. ¢Considera usted, que la contabilidad gerencial es un instrumento de gestion financiera?

Tabla 4.

La contabilidad gerencial es un instrumento de gestion financiera

fr.absoluta fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)
Si 97 0.8220 82.20 82.20
No 20 0.9915 16.95 99.15
No sabe/no opina 1 1.0000 0.85 100.00
TOTAL 118 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
120 120.00
99.15 100.00
100 100.00
80 0.00
60 60.00
40 40.00
20 - 20.00
0 0.00

Si

No

No sabe/no opina

Figura 2. La contabilidad gerencial es un instrumento de gestion financiera. Fuente: elaboracion propia

Resultado: Se puede apreciar que el 82.20% de los encuestados consideran que la

contabilidad gerencial es un instrumento de gestion financiera, el 16.95% sefialan que no y el

0.85% no sabe/no opina.
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3. ¢Considera usted, que la contabilidad gerencial es la herramienta de evaluacion financiera

para la empresa?

Tabla 5.

La contabilidad gerencial como herramienta de evaluacion financiera

fr.absoluta fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)
Si 82 82 0.6949 0.6949 69.49 69.49
No 34 116 0.2881 0.9831 28.81 98.31
No sabe/no opina 2 118 0.0169 1.0000 1.69 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
90 120.00
80 98.31 100.00
100.00
70
60 0.00
50
60.00
40
30 40.00
20
20.00
10
0 S— 0.00
Si No No sabe/no opina

Figura 3. La contabilidad gerencial como herramienta de evaluacion financiera. Fuente: elaboracién propia

Resultado: Se puede apreciar que el 69.49% de los encuestados consideran que la

contabilidad gerencial es la herramienta de evaluacion financiera para la empresa, el 28.81%

sefialan que no y el 1.69% no sabe/no opina.
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4. ¢ La informacion obtenida por la contabilidad gerencial contribuye para la formulacion del

plan financiero de la empresa?

Tabla 6.

La contabilidad gerencial su contribucion a la formulacion del plan financiero

fr.absoluta fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)
Si 94 0.7966 0.7966 79.66 79.66
No 21 0.1780 0.9746 17.80 97.46
No sabe/no opina 0.0254 1.0000 2.54 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
100 120.00
30 100.00
70 80.00
60
50 60.00
40
30 40.00
20 20.00
10

Si

No

No sabe/no opina

Figura 4. La contabilidad gerencial su contribucion a la formulacion del plan financiero. Fuente: elaboracion

propia

Resultado: Se puede apreciar que el 79.66 % de los encuestados sefialan que la

informacion obtenida por la contabilidad gerencial contribuye para la formulacion del plan

financiero de la empresa, el 17.80% sefialan que no y el 2.54% no sabe/no opina.
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5. ¢Cual de los elementos de la contabilidad gerencial considera usted que es el méas
importante en la empresa?
Tabla 7.

Importancia de los elementos de la contabilidad gerencial

fr.absoluta fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)

Planeamiento 32 32 0.2712 0.2712 27.12 27.12
Direccion 21 53 0.1780 0.4492 17.80 44.92
Control 35 88 0.2966 0.7458 29.66 74.58
Informacion 30 118 0.2542 1.0000 2542 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

40 120.00
100.00
100.00
80.00
60.00

40.00

20.00

Lh

0.00
Planeamiento Direccion Control Informacion

Figura 5. Importancia de los elementos de la contabilidad gerencial. Fuente: elaboracion propia
Resultado: Se puede apreciar que el 29.66% de los encuestados sefialan que el elemento de
la contabilidad gerencial mas importante en la empresa es el control, el 27.12% es el

planeamiento, el 25.42% es la informacion, y el 17.80% es la direccion.
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6. ¢ Considera usted que la contabilidad gerencial contribuye con la mejora de la gestion en la

empresa?

Tabla 8.

La contabilidad gerencial y su contribucion a la mejora de la gestion

fr.absoluta fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)
Si 96 96 0.8136 0.8136 81.36 81.36
No 18 114 0.1525 0.9661 15.25 96.61
No sabe/no opina 4 118 0.0339 1.0000 3.39 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
120 120.00
06.61 100.00
100 100.00
80 0.00
60 60.00
40 40.00
20 20.00
0 . —_ .

Si

No

No sabe/no opina

Figura 6. La contabilidad gerencial y su contribucién a la mejora de la gestion. Fuente: elaboracion propia

Resultado: Se puede apreciar que el 81.36% de los encuestados consideran que la

contabilidad gerencial contribuye con la mejora de la gestion en la empresa, el 15.25%

sefialan que no y el 3.39% no sabe/no opina.



7. ¢Cuenta la empresa con un plan de trabajo que incluya la contabilidad gerencial como un
instrumento de gestion financiera?
Tabla 9.

Plan de trabajo que incluya la contabilidad gerencial

fr.absoluta fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)

Si 73 73 0.6186 0.6186 61.86 61.86
No 27 100 0.2288 0.8475 22.88 84.75
No sabe/no opina 18 118 0.1525 1.0000 15.25 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia
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10

0.00
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Figura 7. Plan de trabajo que incluya la contabilidad gerencial. Fuente: elaboracion propia
Resultado: Se puede apreciar que el 61.86% de los encuestados sefialan que la empresa
cuenta con un plan de trabajo que incluya la contabilidad gerencial como un instrumento de

gestion financiera, el 22.88% sefiala que no lo tiene, y el 15.25% no sabe/no opina.
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8. ¢Considera usted que la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en la
empresa?
Tabla 10.

Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera

fr.absoluta  fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)

Completamente de acuerdo 31 31 0.2627 0.2627 26.27 26.27
De acuerdo 52 83 0.4407 0.7034 44.07 70.34
No sabe/no opina 1 84 0.0085 0.7119 0.85 71.19
En desacuerdo 26 110 0.2203 0.9322 22.03 93.22
Completamente en desacuerdo 8 118 0.0678 1.0000 6.78 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

60 120.00
100.00

50 100.00

40 80.00

30 60.00

20 40.00

10 20.00

Completamente De acuerdo  Nosabe/no opina En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

Figura 8. Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera. Fuente: elaboracién propia
Resultado: Se puede apreciar que el 44.07% de los encuestados sefialan que estan de
acuerdo al considerar que la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en la
empresa, el 26.27% estan completamente de acuerdo, el 22.03% sefialan que estan en

desacuerdo, el 6.78% estan completamente en desacuerdo, y el 0.85% no sabe/no opinan.
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9. ¢Considera usted gue el analisis de la informacion financiera influye en su gestion
financiera de la empresa?

Tabla 11.

Analisis de la informacion financiera influencia en la gestion financiera

frabsoluta fracumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) FrRel.(%)

Completamente de acuerdo 46 46 0.3898 0.3898 38.98 38.98
De acuerdo 63 109 0.5339 0.9237 53.39 92.37
No sabe/no opina 1 110 0.0085 0.9322 0.85 93.22
En desacuerdo 6 116 0.0508 0.9831 5.08 98.31
Completamente en desacuerdo 2 118 0.0169 1.0000 1.69 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia
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98.31 100.00

60 93.22 100.00
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de acuerdo en desacuerdo

Figura 9. Anélisis de la informacion financiera influencia en la gestion financiera. Fuente: elaboracion
propia
Resultado: Se puede apreciar que el 53.39% de los encuestados sefialan estar de acuerdo al
considerar que el analisis de la informacién financiera influye en su gestion financiera de la
empresa, el 38.98% estan completamente de acuerdo, el 5.08% sefialan que estan en

desacuerdo, el 1.69% estdn completamente en desacuerdo, y el 0.85% no sabe/no opinan.
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10. ¢ Considera usted que el proceso de planeamiento, evaluacién y control influye en la

gestion financiera de la empresa?

Tabla 12.

El proceso de planeamiento, evaluacion y control y la gestion financiera

fr.aabsoluta  fr.acumulada fr.rel. FrRelativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)
Completamente de acuerdo 59 59 0.5000 0.5000 50.00 50.00
De acuerdo 44 103 0.3729 0.8729 37.29 87.29
No sabe/no opina 105 0.0169 0.8898 1.69 88.98
En desacuerdo 4 109 0.0339 0.9237 3.39 92.37
Completamente en desacuerdo 118 0.0763 1.0000 7.63 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. El proceso de planeamiento, evaluacion y control y la gestion financiera. Fuente: elaboracion

propia

Resultado: Se puede apreciar que el 50% de los encuestados sefialan estar completamente

de acuerdo al considerar que el proceso de planeamiento, evaluacion y control influye en la

gestion financiera de la empresa, el 37.29% estan de acuerdo, el 7.63% estan completamente

en desacuerdo, el 3.39% sefialan que estan en desacuerdo, y el 1.69% no sabe/no opinan.
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11. ¢ Considera usted que el uso de herramientas de evaluacion de la gestion influye en la
gestion financiera de la empresa?
Tabla 13.

Uso de herramientas de evaluacion de la gestion y la gestion financiera

fraabsoluta  fr.acumulada fr.rel. Fr.Relativa frrel.(%) Fr.Rel.(%)

Completamente de acuerdo 51 51 0.4322 0.4322 43.22 43.22
De acuerdo 38 89 0.3220 0.7542 32.20 75.42
No sabe/no opina 1 90 0.0085 0.7627 0.85 76.27
En desacuerdo 22 112 0.1864 0.9492 18.64 94.92
Completamente en desacuerdo 6 118 0.0508 1.0000 5.08 100.00
TOTAL 118 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 11. Uso de herramientas de evaluacion de la gestion y la gestion financiera. Fuente: elaboracion
propia
Resultado: Se puede apreciar que el 43.22% de los encuestados sefialan estar
completamente de acuerdo al considerar que el uso de herramientas de evaluacién de la
gestion influye en la gestion financiera de la empresa, el 32.20% estan de acuerdo, el 18.64%
estan en desacuerdo, el 5.08% sefialan estar completamente en desacuerdo, y el 0.85% no

sabe/no opinan.
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Capitulo V

Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusiones

Contrastacion de la Hipotesis general
HO: La Contabilidad Gerencial no influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura.
Ha: La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura.

Tabla 14.

Contrastacion de la Hipétesis general

RESPUESTAS f.obs. f.esp. ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 31 24 2.04

De acuerdo 52 24 32.67

No sabe/no opina 1 22 20.05

En desacuerdo 26 24 0.17

Completamente en desacuerdo 8 24 10.67
118 118 65.59

Nota. Fuente: elaboracion propia

Discusion: con un nivel de significacion (a =0.05), con (5-1=) 4 grados de libertad, el
valor critico en tablas de una distribucién no paramétrica chi-cuadrado es 9.4877. Con
porcentajes esperados diferenciados, el calculo del y2 valor estadistico se alcanzé un valor de
65.59, entonces concluimos que las variables estan asociadas. Por lo tanto, en funcion a los
resultados, rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha),
quedando confirmada nuestra hipotesis: La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion

financiera en las empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura.
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HO: La Contabilidad Gerencial no influye en la gestion financiera en las empresas

distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de la informacion financiera.

Ha: La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion financiera en las empresas

distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de la informacion financiera

Tabla 15.

Contrastacion de la Hipdtesis especificas 1

RESPUESTAS f.obs. f.esp. ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 46 24 20.17

De acuerdo 63 24 63.38

No sabe/no opina 1 22 20.05

En desacuerdo 6 24 13.50

Completamente en desacuerdo 2 24 20.17
118 118 137.25

Nota. Fuente: elaboracion propia

Discusion: con un nivel de significacion (a =0.05), con (5-1=) 4 grados de libertad, el

valor critico en tablas de una distribucién no paramétrica chi-cuadrado es 9.4877. Con

porcentajes esperados diferenciados, el calculo del 2 valor estadistico se alcanz6 un valor de

137.25, entonces concluimos que las variables estan asociadas. Por lo tanto, en funcién a los

resultados, rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha),

quedando confirmada nuestra hipotesis: La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion

financiera en las empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al anélisis de la

informacion financiera
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Contrastacion de la Hipotesis especificas 2
HO: La Contabilidad Gerencial no influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al proceso de planeamiento, evaluacion y
control.
Ha: La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al proceso de planeamiento, evaluacion y
control.

Tabla 16.

Contrastacion de la Hipdtesis especificas 2

RESPUESTAS f.obs. f.esp. ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 59 24 51.04

De acuerdo 44 24 16.67

No sabe/no opina 2 22 18.18

En desacuerdo 4 24 16.67

Completamente en desacuerdo 9 24 9.38
118 118 111.93

Nota. Fuente: elaboracion propia

Discusion: con un nivel de significacion (a =0.05), con (5-1=) 4 grados de libertad, el
valor critico en tablas de una distribucién no paramétrica chi-cuadrado es 9.4877. Con
porcentajes esperados diferenciados, el calculo del 2 valor estadistico se alcanz6 un valor de
111.93, entonces concluimos que las variables estan asociadas. Por lo tanto, en funcién a los
resultados, rechazamos la hipétesis nula (HO0) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha),
quedando confirmada nuestra hipotesis: La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion
financiera en las empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al proceso de

planeamiento, evaluacion y control.
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Contrastacion de la Hipotesis especificas 3
HO: La Contabilidad Gerencial no influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al uso de herramientas de evaluacion de la
gestion.
Ha: La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al uso de herramientas de evaluacion de la
gestion.

Tabla 17.

Contrastacion de la Hipdtesis especificas 3

RESPUESTAS f.obs. f.esp. ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 51 24 30.38

De acuerdo 38 24 8.17

No sabe/no opina 1 22 20.05

En desacuerdo 22 24 0.17

Completamente en desacuerdo 6 24 13.50
118 118 72.25

Nota. Fuente: elaboracion propia

Discusion: con un nivel de significacion (a =0.05), con (5-1=) 4 grados de libertad, el
valor critico en tablas de una distribucién no paramétrica chi-cuadrado es 9.4877. Con
porcentajes esperados diferenciados, el calculo del y2 valor estadistico se alcanz6 un valor de
72.25, entonces concluimos que las variables estan asociadas. Por lo tanto, en funcion a los
resultados, rechazamos la hipétesis nula (HO0) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha),
quedando confirmada nuestra hipotesis: La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion
financiera en las empresas distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al uso de

herramientas de evaluacion de la gestion.
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5.2. Conclusiones

(1) La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura.

(2) La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de la informacion financiera.

(3) La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al proceso de planeamiento, evaluacion
y control.

(4) La Contabilidad Gerencial si influye en la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la Provincia de Huaura, respecto al uso de herramientas de evaluacion

de la gestion.

5.3. Recomendaciones

(1) Se recomienda tener en cuenta a la contabilidad gerencial pues utilizara la informacion de
la contabilidad financiera con el objetivo de dar soporte a la administracion en la marcha
del negocio. Asimismo, le permitird obtener informacion sobre la rentabilidad de los
distintos departamentos y la relacion entre lo planificado y ejecutado. Los gerentes
usaran esta informacion, para evaluar la gestion de las areas o departamentos y el
desempefio del personal.

(2) Se recomienda que el recurso humano que elabora la informacion financiera para las
diferentes areas, conozca muy de cerca las metas y objetivos de la empresa, asi como los
cambios de las principales variables externas del mercado y el impacto que tienen en la
empresa, para realizar las medidas correctivas en las lineas bases de los indicadores

propuestos para todos los fines.
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(3) Se recomienda la formulacion de un planeamiento empresarial que contemple los
indicadores suficientes para desarrollar una adecuada evaluacién integral y control de las
actividades, para el logro de metas y objetivos trazados.

(4) Se recomienda la implementacion de herramientas de evaluacion como el Balance
ScordCard, que trata de presentar indicadores financieros y no financieros, los que deben
ser elaborados de acuerdo a las necesidades de informacién y basados en las metas

propuestas.
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Anexo 01
Instrumento para la toma de datos
El siguiente instrumento es de caracter confidencial, tiene como objetivo académico

analizar el efecto de la contabilidad gerencial y la gestion financiera en las empresas
distribuidoras de la provincia de Huaura. Le solicitamos a usted poder colaborar con nosotros
y contestar objetivamente cada una de las preguntas planteadas.
1. ¢ Tiene usted conocimiento de la contabilidad gerencial para poder aplicar en la empresa?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina
2. ¢Considera usted, que la contabilidad gerencial es un instrumento de gestion financiera?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina
3. ¢Considera usted, que la contabilidad gerencial es la herramienta de evaluacion financiera
para la empresa?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina
4. ¢ La informacion obtenida por la contabilidad gerencial contribuye para la formulacion del
plan financiero de la empresa?

() Si

() No

() No sabe/no opina
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5. ¢Cual de los elementos de la contabilidad gerencial considera usted que es el méas
importante en las empresa comerciales de la provincia de Huaura?

( ) Planeamiento

( ) Direccion

() Control

() Informacién
6. ¢ Considera usted que la contabilidad gerencial contribuye con la mejora de la gestion en la
empresa?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina
7. ¢Cuenta las empresas con un plan de trabajo que incluya la contabilidad gerencial como un
instrumento de gestion financiera?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina
8. ¢Considera usted que la Contabilidad Gerencial influye en la gestion financiera en la
empresa?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

( ) Endesacuerdo

() Completamente en desacuerdo



9. ¢Considera usted gue el analisis de la informacion financiera influye en su gestion
financiera de la empresa?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo
10. ¢ Considera usted que el proceso de planeamiento, evaluacién y control influye en la
gestion financiera de la empresa?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo
11. ¢ Considera usted que el uso de herramientas de evaluacion de la gestién influye en la
gestion financiera de la empresa?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo
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