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RESUMEN

Objetivo: Determinar si la gestion de créditos, incide en cuentas por cobrar en Estacion
de servicios LI SAC 2018. Métodos: La poblacién estuvo integrada en 84 individuos
entre individuos, como empresario, trabajadores y prestadores de servicios, identificadas
en muestra probabilistica, se utiliz6 medida de actitud, la escala de Likert. Se identifico
dimensiones: Crédito financiero, riesgo sistema financiero, evaluacion econdémica y
evaluacion de crédito. La certeza, fue validada por aplicacion de proceso computacional
SPSS, Version 22.0 del molde de correlacion de Pearson, de confianza del 95%. La
prueba de ji cuadrada. Resultados: Los resultados muestran el mayor porcentaje
(56.52%) empresario, trabajadores y prestadores de servicios, estan de acuerdo que
cuentas por cobrar forman parte de gestion de créditos, en cuanto a gestion de créditos
incide en cuantas por cobrar en empresa la estacion de servicios LI S.A.C., (69.57%)
estd de acuerdo. Conclusion: Los resultados muestran la gestion de créditos incide en
cuentas por cobrar en estacion de servicios LI S.A.C. 2018 (1.15E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Gestion, riesgos, cobranzas, cuentas por cobrar.

ABSTRACT

Objective: Determine if credit management affects accounts receivable in LI SAC 2018
service station. Methods: The population was integrated into 84 individuals, as
entrepreneurs, workers and service providers, identified in a probabilistic sample.
measure of attitude, the Likert scale. Dimensions were identified: Financial credit,
financial system risk, economic evaluation and credit evaluation. The certainty was
validated by application of the SPSS computational process, Version 22.0 of the
Pearson correlation mold, 95% confidence. The chi-square test. Results: The results
show the highest percentage (56.52%) of employers, workers and service providers,
they agree that accounts receivable are part of credit management, in terms of credit
management affects how many receivables in the company the station LI SAC services,
(69.57%) agrees. Conclusion: The results show the management of credits affects
accounts receivable in LI service station S.A.C. 2018 (1.15E-106 < 0.05).

Keywords: Management, risks, collections, accounts receivable.
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INTRODUCCION

En la exploracion denominada: “GESTION DE CREDITOSY SU
INCIDENCIA DE LA CUENTAS POR COBRAR EN LA ESTACION DE
SERVICIOS LI S.A.C. 20187, se ejecutd en concordancia a los procedimientos
aprobados en la Universidad del cual la facultad de ciencias econdmicas,
contables y financieras, las desarrolla de manera normal, en tal sentido su
estructura desarrollada se inicia con la situacion problematica, las bases
doctrinarias del marco tedrico, el método utilizado; resultados; discusion;
conclusiones; recomendaciones; como sustentacion de dicho trabajo se cumple
en adjuntar los respectivos anexos como matriz de consistencia, y cuestionario
utilizado para la obtencion de informacion, por ello su estructura fue trabajada
sobre la base de los seis capitulos, los mismos que fueron desarrollados de la

manera siguiente:

Capitulo I: nominado Planeamiento de la situacion problematica, en el cual se
desarroll6 la metodologia de investigacion cientifica, iniciando con el
conocimiento de situacion real del problema, verificando que la empresa materia
de investigacion incumple de una adecuada estructura de la iliquidez, que le
permita cumplir con sus principales obligaciones , 0 compromisos previamente
pactados para el normal funcionamiento en el servicio que otorga a sus clientes,
por lo que tienen que ver con la gestion de créditos y su incidencia de las cuentas
por cobrar en la estacién de Servicios LI S.A.C., ubicada en la Provincia de

Huaura, por ello nos permitimos formular el problema general como sus

Xii



respectivos especificos, de la mismo forma producto de ello nos permitimos

plantear el objetivo general como los especificos de la exploracion.

Del Capitulo 1I: que contiene el Marco Teorico, constituido en primer lugar por
antecedente de los procedimientos para la gestion de créditos e las entidades
financieras de la provincia, para lo cual e procedio a la revision de las diferentes
tasas de intereses y requisitos para recurrir a ellos, en tal sentido se desarrollé se
procediéo a desarrollar las bases teoricas, con la finalidad de interpretar
correctamente las bases conceptuales para una mayor interpretacion, o sea se
desarroll6 los que relacionado a Gestion de Créditos y Cuentas por Cobrar, como
también su importancia que significa para la gestion gerencial en la empresa
Estacion de servicios LI S.A.C., dedicada al expendio de combustible
principalmente, luego de la definicidn y sustentacién tedrica de ambas variables
(independiente y dependiente), para la cual hemos recurrido, a la revision de
diferentes autores nacionales y especialistas, lo cual ayudo al enriquecimiento de
la investigacion, posteriormente hemos teorizado a cada uno de los indicadores
que forman parte de las variables, para la culminacién de dicho capitulo, se
plantea las propuestas a nivel de hipotesis general y especificas, que

seguidamente fueron contrastadas con los resultados de los cuestionarios.

Para el Capitulo Ill: que contiene la parte de la Metodologia, la constituye el
disefio metodoldgico a realizar, el cual contempla el tipo y enfoque de la
investigacion; la poblacion a tener en cuenta para la investigacion estuvo
conformada por 84 individuos entre empresario, trabajadores, prestadores del

servicio quienes tienen participacion en forma directa e indirecta con la empresa,
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luego a partir de la poblacion hemos determinado la muestra integrada por 69
individuos para ello se ha teniendo en cuenta el proceso de seleccion en forma
aleatoria, de la misma forma seleccionamos al azar a las persona que se les
aplico el cuestionario estructurado por respuestas cerradas en 10 interrogantes,
luego procedimos a aplicar la Operacionalizacion de las variables, de acuerdo a
los indices e indicadores, teniendo en cuenta las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de documentos e informacion para lo cual con la utilizacion de

instrumentos luego fueron validados.

Por el Capitulo IV: constituido principalmente por resultados, dicho capitulo
contiene el tratamiento y procesamiento de la informacion seleccionada, la cual
fue trabajada estadisticamente por las respuestas a cada una de las preguntas
formuladas, la misma que respalda la elaboracion de las graficas elaboradas;
también se incluye la contrastacion a cada una de las propuestas establecidas y
con hipétesis, para lo ello se utilizé la distribucion de Chi cuadrada, para lo cual
los datos utilizados para el analisis se encuentran clasificados en forma
categoricas, para cada una de ellas, continuando con el procedimiento estadistico

destinado para dichos fines.

Por el Capitulo V: constituido entre ellos por discusion, conclusiones y
recomendaciones las mismas que fueron obtenidas como resultado de su
desarrollo, se analiz6 la parte tedrico conceptual las conclusiones en
concordancia con los resultados de la formulacion de las hipotesis, y en cuanto a
las recomendaciones estan orientadas al aporte en lo que refiere a los

procedimientos de gestion de créditos y su incidencia que se generan en las

Xiv



cuentas por cobrar y su importancia en la direccion de la empresa la estacion de
servicios LI S.A.C. dedicada a la venta de combustible, ubicada en la provincia

de Huaura.

Al culminar la estructura, finalmente en el Capitulo VI: denominado referencias
bibliograficas en el cual se detalla la bibliografia que fue necesaria para el
desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, de la misma manera de cumple

con adicionar los anexos respectivos.
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1.1.

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Estacion de servicios Li SAC, es un tipo de contribuyente Sociedad Anonima
Cerrada, dedicada a la venta al por menor de combustible para vehiculos
automotores en comercios especializados, asi como en menor dimension la venta

de alimentos y bebidas, inicio sus actividades por el afio 2012.

Para el desarrollo y direccion de sus actividades comerciales cuenta con una
dama en la Gerencia General y cuenta con sucursales como en la Carretera
Panamericana Norte N° 990, ubicado en el distrito de Santa Maria; y Av. Campo
Alegre en Carretera a Carquin Distrito de Hualmay; ambas en la provincia de

Huaura.

La empresa de acuerdo a la situacién econémica por la que se presenta en el
pais, asume la existencia para recurrir a créditos financieros con la finalidad de
resolver los problemas que se presentan, principalmente de liquidez, para honrar
el cumplir con las obligaciones con clientes, asi como de dérdenes tributarios y

operativos.

La situacion problemaética se presenta por la carencia, de un adecuado manejo en

los asuntos de iliquidez, para cumplir con las obligaciones como para honrar los



1.2.

compromisos con proveedores; sin embargo hemos podido observar que no

cuentan con una politica adecuada para el recaudo de deudas de los clientes.

La clasificacion de clientes es importante, sin embargo falta realizar una
adecuada evaluacion que permita, identificar en forma en forma clara sobre la
identificacion de clientes, hemos podido verificar la carencia de orden en la
recaudacion de deuda por parte de los clientes, que se genera situacion de

iliquidez.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢En qué medida la gestion de créditos incide en las politicas de

cobranzas en estacion de servicios LI SAC, 20187

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera las politicas de crédito inciden en las politicas de cobranzas,
en Estacion de Servicios LI SAC.

b. ¢En qué medida, el andlisis de riesgos de crédito, inciden en la morosidad de
cobranzas en la empresa?

c. ¢De qué manera el andlisis de riesgo, incide a la gestion de cobranzas en la
empresa Estacion de servicios Li SAC?

d. ¢Como la administracion de créditos, incide en la cultura de pagos en la
empresa la estacion de Servicios Li SAC?

e. ¢Como la administracion de créditos, incide en la cultura de pagos en la

empresa la estacion de Servicios Li SAC?



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General
Determinar si la gestion de créeditos, incide en cuentas por cobrar en

Estacion de servicios LI SAC 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer si las politicas de crédito inciden en politicas de cobranzas en
Estacion de Servicios LI SAC.

b. Verificar si el andlisis de riesgos de crédito, inciden en la morosidad de
cobranzas en la empresa.

c. ldentificar si el analisis de riesgo, incide en la gestion de cobranzas en la
empresa Estacién de servicios Li SAC

d. Determinar si la administracion de créditos, inciden la cultura de pagos en la

empresa Estacidn de servicios Li SAC.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Los Bachilleres VASQUEZ MUNOZ, Luis Eduardo y VEGA PLASENCIA,
Enith Marisol (2016) en su tesis: Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en
la liquidez de empresa CONSERMET SAC, distrito de Huanchaco; para optar

titulo de Contador Publico; en Universidad Privada Antenor Orrego.

Los investigadores sefialan como objetivo determinar de qué manera la gestion, de
cuentas por cobrar influye en liquidez de la empresa; su disefio es explicativo —

causal, a través del cual se determiné causas — efecto y su relacion de variables.

Para su trabajo de obtencion de informacion utilizo como técnica el cuestionario;
finalmente concluyeron que la inadecuada gestion de cuentas por cobrar genera

problema de liquidez en empresa, que impide cumplir sus obligaciones.

El Bachiller AGUILAR PINEDO, Victor Humberto (2013), en su investigacion:
Gestion de cuentas por cobrar y incidencia en liquidez de empresa contratista

Corporacion Petrolera SAC.

La investigacion fue desarrollada bajo método de investigacion cientifica; teniendo
como objetivo determinar de qué manera gestion de cuentas por cobrar incide en

liquidez de la empresa, aplico el método de investigacion aplicada. Finalmente



concluye Corporacion Petrolera SAC, carece de politica de crédito eficiente,
evaluacion de posibles clientes toma en cuenta prestigio y antigliedad en el

mercado.

Los Bachilleres BECERRA CHAVEZ, Luisa; BIAMONTE NIETO, Cinthya
Vanessa y PALACIOS NAVARRO, Elvia Rosa (2017); en tesis Cuentas por
cobrar su incidencia en liquidez de empresa ADEMINSA SAC, para optar titulo de

Contador Publico, Universidad Peruana de las Américas.

La investigacion tuvo como objetivo determinar de que manera las cuentas por
cobrar inciden en la liquidez de la empresa ADEMINSA SAC., aplico tipo de

investigacion aplicada.

Finalmente llegan a la conclusion que cuentas por cobrar si incide en liquidez de
empresa.

La Bachiller LOPEZ HUAMAN, Etna Odalis (2018); su investigacién Gestion
de créditos y la administracién de cuentas por cobrar en Hospital Chancay y
servicios basicos de salud; para optar el Grado de Maestra en Gestion Publica, en la

Escuela de posgrado Universidad Cesar Vallejo.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre gestion de
créditos y administracion de cuentas por cobrar, para cumplir sus actividades en el
Hospital de Chancay.

El enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo — transversal y

correlacional, su poblacién constituida por trabajadores del area de economia del



Hospital de Chancay, la recoleccion de informacion se obtuvo aplicando el
cuestionario.

Finalmente la investigadora llega a la conclusién que existe relacion directa y
significativa entre gestion de créditos y administracion de cuentas por cobrar para

cumplir objetivos funcionales en Hospital de Chancay.

2.2. BASES TEORICAS
Las bases teorias que se consideraran como aspecto principal doctrinario

normativo para el desarrollo de la investigacion seran las siguientes:

2.2.1. GESTION DE CREDITOS
Para Prez Merino (2012) Gestion: “Conjunto de procesos que se cumple
para resolver proyecto. Es también direccién en la institucién o

compafiia”

Segun Morales J. (2014) EI crédito es un préstamo en dinero, donde la
persona se compromete a devolver la cantidad solicitada, segun

condiciones establecidas como tiempo, interés, seguros y costos (pag. 23)

Morales C. (2014) financiamiento, obtencion de recursos, que permite
cumplir en realizar una actividad puntual, se realiza mediante formas
como: créditos, arrendamiento, colocar acciones, titulos de deuda (péag.

23)



Segun Ferrer (2009) sefiala: las clasificaciones de créditos en sus niveles
de consumo, hipotecarios, le corresponden a la Superintendencia de

banca y Seguros

Segun Sanchez (2011) Las herramientas sobre analisis financiero, es a
través de indicadores financieros, que permita controlar dirigir la
empresa, desde la finanza, actuando con correctivos cuando se requiera,

para evitar inestabilidad en sus actividades.

Al respecto de Gestion financiera, Cilloniz (2010) sefiala: Se refiere a

unidad de produccion, comercio o prestacion de servicio.

La gestion de créditos como podemos observar pasa necesariamente por
los procedimientos de gestion que se realiza, con la finalidad de poder
contar con la liquidez necesarios, y suficiente para cumplir con sus

propuestas o acuerdo del directorio de la empresa.

En tal sentido los niveles de créditos seran eficientes cuando los
directivos o funcionarios realicen, gestion adecuada y oportuna que
permita cumplir con los requerimientos que el mercado financiero a si lo

exige.



2.2.2. CUENTAS POR COBRAR
Segun Aguilar (2013) “Representan total de crédito concedido, por
empresa a clientes. Representan derechos exigibles generado por ventas,

que posteriormente se convierten en efectivo”

Al respecto Bravo (2014) “representa obligaciones por ventas, servicios
otorgados, prestamos, cualquier analogo, forman parte de recursos de
empresa que se convierten en efectivo, que permite cumplir con el cobro

a corto plazo”

Ortega, Pacherres y Diaz (2010) sefalan: “estan consideradas por
acreencia con entidades a quienes ésta vende bienes o servicios de su

empresa, por adquirir mercaderias o servicio del giro de negocio”.

Lawrence y Carl (2007) sefialan “derechos que provienen por venta,
servicios, préstamos otorgados, son créditos comerciales que otorga la

empresa a clientes, a cuenta especifica” (pag. 39)

James y Wachowicz (2005), “Derechos exigibles generados por ventas,

el crédito es para la empresa que vende, un dinero posterior a su venta”

(pag. 177).

Conesa (2013) define “cuentas por cobrar a corto plazo, cobranza que se
efectia como méximo entre los 12 meses. A largo plazo posterior al afio”

(pag. 129).



Guajardo y Andrade (2008) define cuentas incobrables, como algo
normal que el negocio vende productos a crédito, se presentan clientes

incumplidos en pago de sus cuentas” (pag. 332)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, nos sera util el uso de los

siguientes términos conceptuales:

POLITICAS DE CREDITO
Para Barfiuelos (2014), “Proporcionan el plan que permite proveer en forma
adecuada los limites de crédito aceptable, para clientes que cumplan con la

institucion”

RIESGOS DE CREDITO
Segun Garcia (2006) “Es la posibilidad de ocurrir actos de dafio que genere
retraso, perdida que se presenta en el transcurso de actividades. Siempre riesgo

serd sinonimo de perdida, fracaso, incapacidad, que hechos adversos se presenten”

ANALISIS FINANCIERO
Segun Garcia (2009) es el estudio realizado a informacion presentado por
contabilidad, e informacion disponible, con la finalidad de determinar, situacion

financiera de institucion.



Al respecto Ortiz (1992) indicaba, es un proceso que comprende recopilacion,
interpretacion, comparacion, analisis de estados financieros y asuntos operativos

de la institucion.

ADMINISTRACION DE CREDITOS

Es el adecuado manejo de las cuentas por pagar, de la misma forma las que tenga
por cobrar, que le permita evaluar si las colocaciones de créditos fueron evaluadas
previamente, y lo relacionado a la capacidad de los recaudos por bienes o

servicios colocados a los clientes.

POLITICAS DE COBRANZAS

Viene a ser los procedimientos debidamente aprobados por el directorio de la
empresa, que permita cumplir con la cobranza de los créditos otorgados, dichas
politicas deberan contener la evaluacién para clasificar a clientes que les permita

administrar una cartera de clientes, para su evaluacion en el momento necesarios.

MOROSIDAD EN COBRANZAS
Segiin Gonzales (2014) “El retraso en cumplimiento al pago de obligaciones
pactadas, en consecuencia esta referida a incumplir a contrato por pago en fechas

pre-establecidas y acordada”

CULTURA DE PAGOS
La cultura de pago, pasa necesariamente por el reconocimiento de honrar deuda o
compromiso de pago, en el tiempo y oportunidad pactada, de tal manera que como

empresa, debera de ser considerada como empresa que cumple y finalmente pueda
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acceder a creditos futuros, sin embargo debera de considerar principios y valores

de las personas que representan a instituciones.

2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1. Hipdtesis General
La gestion de créditos incide favorablemente en cuentas por cobrar en la

Estacion de servicios LI SAC 2018.

2.4.2. Hipdtesis Especificas

a. Las politicas de crédito inciden positivamente en las politicas de
cobranzas, en Estacion de servicios LI SAC.

b. El analisis de riesgos de crédito, incide en la morosidad de cobranzas
en la empresa.

c. El andlisis de riesgo, incide positivamente en la gestién de cobranzas
de la empresa Estacion de servicios Li SAC.

d. Laadministracion de créditos, si incide favorablemente en la cultura de

pagos en la empresa la Estacién de Servicios Li SAC.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion desarrollada, como del
problema propuesto, y sus objetivos identificados, consideramos que relne
sus condiciones para su denominacion de investigacion Descriptiva,
Explicativa, considerando que permitié realizar propuestas, orientadas a
proponer alternativas a la situacién problematica encontrada sobre la gestion
de créditos y como ésta incide en las cuentas por cobrar en la empresa la
estacion de Servicios Li S.A.C., ubicada en los distritos de Hualmay y

Carquin de la Provincia de Huaura.

En tal sentido el disefio del estudio serd Descriptivo Correlacional, se

propone el siguiente diagrama:

M=0x1YXx
Donde:
M = muestra seleccionada
O = Observacion
X = Gestion de Credito
Y = Cuentas por Cobrar

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.
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3.1.2. Enfoque

El estudio fue desarrollada mediante enfoque cuantitativo, ya que permitira
proponer aportes sobre hechos reales tangibles, observables, medibles, los
cuales fueron determinados por como se realiza la gestion de riesgos y como
incide en la cuentas por cobrar en la empresa La Estacion de servicios Li

S.A.C., ubicada en el ambito de la Provincia de Huaura.

En el proceso de cumplir con el desarrollo de la investigacion, consideramos

que fue necesario utilizar los siguientes métodos:

HISTORICO

Método que nos permitio conocer los antecedentes de la gestion de créditos a
la cual tiene acceso la empresa y cémo influye en cuantas por cobrar en La
Estacion de servicios LI S.A.C., instadas en la provincia de Huaura, Region

Lima.

DESCRIPTIVO

Dicho método nos ayudo a analizar y estudiar las variables, en el trabajo de
campo del estudio; de tal manera que permita realizar la descripcion de
hechos de la cual se obtenga datos e informacion, como los antecedentes de la
gestion de créditos y nos permita verificar la incidencia en las cuentas por
cobrar en la empresa dedicada a la venta de combustible al por menor
Empresa La estacion de Servicios Li S.A.C., ubicada en los distritos de la

provincia de Huaura.
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EXPLICATIVO
Método que nos permitio explicar de manera detallada, teniendo en cuenta los
antecedentes como la gestion de créditos, a los que recurre influye en las

cuentas por cobrar en la empresa La estacion de servicios Li S.A.C.

ANALITICO
Método que nos facilitod analizar, estudiar y explicar en forma explicita como
la gestion de crédito influye en las cuentas por cobrar en la empresa dedicada

a la venta de combustibles al por menor, La estacion de servicios Li S.A.C.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion
Se tendra en cuenta en el aspecto poblacional, a la empresa La estacion
de servicios Li S.A.C., en relacion a la cantidad se tendré en cuenta a su
empresarios, como prestadores de servicios, por lo que hemos
determinado una poblacion de 84 personas que tienen relacion directa e
indirecta con la gestién de crédito en la empresa, dicha fuente ha sido
obtenida de la informacién de la propia empresa y fue confirmada con
aquella que se encuentra registrada en la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion en la provincia de Huaura.
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3.2.2. MUESTRA

En el proceso para determinacién de la muestra hemos utilizado el
muestreo aleatorio simple, considerando que se trata de una poblacién

conocida, siendo la formula la siguiente:

. Z:Npg
- EI(N — 1) + Z2pg

TL

Donde:

n = Tamarfio 6ptimo de la muestra

z = Valor asociado a nivel de confianza, ubicado en tabla normal
Estandar, con rango de variacion entre (90% < confianza < 99%);
valor asociada de confianza del 95%.

P = Proporcion de poblacion involucrada por empresario, trabajadores
directos, y prestadores de servicios quienes refirieron que la gestién
de créditos incide en las cuentas por cobrar en la empresa La
Estacion de servicios Li S.A.C., 2018 (Se asume P=0.5).

g = Proporcion de poblacién involucrada por empresario, trabajadores
directos, y prestadores de servicios quienes refirieron que la gestién
de créditos incide en las cuentas por cobrar en la empresa La
Estacion de servicios Li S.A.C., 2018. (g = 0.5) valor asumido
debido a desconocimiento de g.

E= Margen de error muestral 5%
N= Tamafio de la Poblacion
n = Tamafo éptimo de la muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de
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error

Remplazando célculos tenemos

(1.96)% (0.5) (0.5) (84)

N= —emeeeccmmmcmmccmee e m e ———
(0.05)? (84-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
80.6736
N = ==
1.1679
n =69.07

n = 69 personas (empresario, trabajadores, prestadores de servicios)

Por lo tanto, el nimero de personas que tiene relacién con el tema de

investigacion a entrevistar seran seleccionadas aleatoriamente.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE
GESTION DE CREDITO
CONCEPTO OPERACIONAL
Segin Terdn (2015) “El crédito de acuerdo al aspecto conceptual
tradicional, conceptualizado como el derecho que posee el deudor de
recibir del acreedor, sera en la medida que exista confianza de

cumplimiento del acuerdo de pago o devolucion” (pag. 2)
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DIMENSIONES
- Crédito financiero
- Riesgo de sistema financiero
- Evaluacion econdémica

- Evaluacion de crédito

INDICADORES:
- Politicas de Crédito
- Andlisis de riesgo de crédito
- Analisis financiero

- Administracion de crédito

INDICES
- Evaluacion de gestion crediticia
- Evaluacion econémico y financiera
- Indicadores financieros

- Administracion financiera

VARIABLE DEPENDIENTE

CUENTAS POR COBRAR

CONCEPTO OPERACIONAL
Al respecto Gloria Chambi (2011) Créditos a cobrar a derechos que
posee la empresa, sobre terceras personas naturales o juridicas pendientes

de cobro a un determinado periodo.



DIMENSIONES

Gestidn de cobranzas

Incumplimiento de deudas

Control de cumplimiento

Cumplimiento con deudas

INDICADORES:

Politicas de cobranzas

Morosidad en cobranzas

Gestidn de cobranzas

Cultura de pagos.

INDICES

Clasificacion de compromisos

Evaluacion de cumplimiento

Programacion de recaudo

Cumplimiento de deudas

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a emplear
Para el desarrollo de la presente investigacion sera necesaria la utilizacion de

técnicas, y entre las mas importantes a utilizar tenemos las siguientes:
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1) Encuestas.
Consideramos que dicha técnica sera importante por cuanto nos permitird
obtener informacion sobre si la implementacién y cumplimiento de la
gestion de créditos influye en cuentas por cobrar en la empresa la Estacion
de Servicios Li S.A.C. ubicada en la provincia de Huaura.

2) Analisis Documental.
Dicha técnica nos permitira analizar la base normativa, asi como el acceso a
bibliografia necesaria sobre la aplicacion de la gestidn de crédito y como ésta
incide en las cuentas por cobrar en la empresa dedicada al expendio de
Combustible al por menor La estacién de servicios Li S.A.C. ubicada en la

Provincia de Huaura.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
1. Ficha bibliogréfica:
La ficha bibliogréafica sera de suma importancia, por cuanto nos ayudara
en el proceso de la recopilacién de datos e informacidén contenida en
Textos, monografias, Revistas, diarios, asi como en los Trabajos de
Investigacion, de igual manera de informacion que se podra obtener del
Internet relacionados con la gestion de crédito y su incidencia en las
cuentas por cobrar en la empresa dedicada a la venta de combustible al
por menor empresa La Estacion de Servicios Li S.A.C. en la Provincia de

Huaura.
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Guia de entrevista:

Dicho instrumento nos permitird realizar las entrevistas a las personas
que forman parte de la muestra de la investigacion entre ellos al
empresario, como gerente, trabajadores directos y aquellos que prestan
servicios relacionados, que en forma directa e indirecta tienen relacion
con la empresa comercial dedicada al expendio de combustible al por
menor denominada La estacion de Servicios Li S.A.C., ubicada en la

Provincia de Huaura.

Ficha de encuesta:

Dicho Instrumento que aplicaremos para la recopilacion de informacion y
datos de parte de empresario como gerente, contadores, trabajadores de la
empresa y prestadores de servicios que tienen relacion directa e indirecta
con la empresa comercial La Estacion de servicios Li S.A.C. ubicada en

la provincia de Huaura.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los

instrumentos

Los instrumentos elaborados seran consultados a profesionales con la
experiencia requerida, a juicio de expertos. Para comprobar su
confiabilidad se aplicara encuesta piloto a 69 personas entre empresario
como gerente, contador, trabajadores de la empresa y prestadores de
servicios que seran determinados al azar, que permita comprobar la

calidad de la informacion.
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3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.5.1 Técnicas de Analisis

Se aplicaran las siguientes técnicas:

» Andlisis documental

» Conciliacion de datos

» Indagacion

» Rastreo

3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos

El trabajo de investigacion procesara los datos que se obtengan de las

diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas como:

>

vV Vv VYV V VY

Ordenamiento y clasificacion

Registro manual

Anélisis documental

Tabulacion de Cuadros con porcentajes
Comprensidn de gréaficos

Conciliacion de datos

Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

Version 22.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del

95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS
Toda investigacion desarrollada culmina con resultados, como productos del
analisis de la informacion y documentos a lo cual se tuvo acceso, en el proceso de
investigacion, asi como el acceso a las opiniones de diferentes autores
conocedores de los temas de financiamiento quienes, coinciden que la gestion de
créditos necesariamente incide en cuentas por cobrar en la empresa estacion de
servicios LI S.A.C., de dicada al expendio de combustible, aspecto que coincide
con lo mostrado en la conclusion, obtenidos como resultado del analisis a cada
una de las preguntas formuladas a los individuos y expertos que colaboraron con
nuestro trabajo, en tal sentido cada pregunta formulada a obtenido respuesta y
dichas respuestas han sido interpretadas y mostradas en las tablas que nos
permitieron evaluar los resultados desde un punto de vista porcentual, de la
misma forma se muestran o representan a través de graficas, situacion que nos
permite presentar estadisticamente y graficamente, el resultado de Ia

investigacion, realizado en funcién a las respuesta a las interrogantes planeadas.

4.1.1. ALAPREGUNTA

1. ¢Considera que la politica de créditos incide en las cuentas por cobrar en la empresa

comercial La Estacion de Servicios Li S.A. C.?



TABLA N° 01

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 21 30.44 30.44 30.44
b. En desacuerdo 39 56.52 56.52 86.96
c. desconoce 09 13.04 13.04 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De lo mostrado podemos observar que la respuesta a la pregunta formulada que

se evidencia en la tabla precedente, el 30.44% estan de acuerdo que la politica

de créditos incide en las cuentas por cobrar en la empresa comercial la Estacién

de Servicios Li S.A. C; sin embrago un 56.52% respondieron estar en

desacuerdo que la politica de créditos incida en las cuentas por cobrar en la

empresa comercial la Estacion de Servicios Li S.A. C, y finalmente el 13.04%

respondi6 desconocer sobre la pregunta formulada.
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GRAFICA N° 01

LA POLITICA DE CREDITOS INCIDE EN CUENTAS POR
COBRAR

m De acuerdo ®m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.2. ALAPREGUNTA

¢ Considera Usted que el andlisis de riesgos de crédito, incidird en la cuenta por

cobrar en la empresa La estacion de servicios Li S.A.C?
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TABLA N° 02

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 25 36.23 36.23 36.23
b. En desacuerdo 36 52.17 52.17 88.40
c. desconoce 08 11.60 11.60 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla precedente, podemos

sefialar que, el 36.23% opinaron, que el analisis de riesgos de crédito, si incidira

en la cuenta por cobrar en la empresa La estacién de servicios Li S.A.C; sin

embrago contradictoriamente el 52.17% opinaron que el andlisis de riesgos de

crédito, no incidira en la cuenta por cobrar en la empresa La estacion de

servicios Li S.A.C, finalmente el 11.60% respondié desconocer sobre la

pregunta formulada, sumando asi el 100% de la muestra.
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GRAFICA N° 02

EL ANALISIS DE RIESGOS DE CREDITO INCIDE
EN CUENTAS POR COBRAR

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.3. ALAPREGUNTA

¢En su opinion el andlisis financiero, incidira en las cuentas por cobrar en la

empresa comercial la estacion de servicios Li S.A.C.?
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TABLA N° 03

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 24 34.78 34.78 34.78
b. En desacuerdo 38 55.07 55.07 89.85
c. desconoce 07 10.15 10.15 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran

en la tabla precedente, podemos sefialar que el 34.78% opinaron estar de

acuerdo que, el analisis financiero, incidird en las cuentas por cobrar en la

empresa comercial la estacion de servicios Li S.A.C; pero contradictoriamente

el 55.07% opinaron estar en desacuerdo que, el andlisis financiero, incida en las

cuentas por cobrar en la empresa comercial la estacion de servicios Li S.A.C,

finalmente el 10.15% respondié desconocer sobre la pregunta formulada,

sumando el 100% de la muestra determinada.
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GRAFICA N° 03

EL ANALISIS FINANCIERO INCIDIRA EN
CUENTAS POR COBRAR

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.4. ALAPREGUNTA

¢, Considera Usted que la administracion de créditos incide en cuentas por cobrar
en la empresa comercial La Estacion de servicios Li S.A.C. ubicada en la

provincia de Huaura?
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TABLA N° 04

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 34 49.28 49.28 49.28
b. En desacuerdo 30 43.48 43.48 92.76
c. desconoce 05 7.24 7.24 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De lo mostrado en la tabla precedente podemos sefialar que, el 49.28% opinaron

que la administracion de créditos, si incide en cuentas por cobrar en la empresa

comercial La Estacion de servicios Li S.A.C. ubicada en la provincia de Huaura;

sin embargo el 43.48% opinaron estar en desacuerdo que la administracion de

créditos incida en cuentas por cobrar en la empresa comercial La Estacion de

servicios Li S.A.C. ubicada en la provincia de Huaura, finalmente el 7.24%

respondio desconocer sobre la pregunta, sumando el 100% de la muestra.
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GRAFICA N° 04

LA ADMINSTRACION DE CREDITOS INCIDE
EN CUENTAS POR COBRAR

7.24%

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.5. ALAPREGUNTA

¢En su opinion la gestion de créditos incide en las cuentas por cobrar en la
empresa comercial la estacion de servicios Li S.A.C. ubicada en la Provincia de

Huaura?
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TABLA N° 05

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 48 69.57 69.57 69.57
b. En desacuerdo 14 20.29 20.29 89.86
c. desconoce 07 10.14 10.14 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran

en la tabla precedente, podemos sefialar que el 69.57% opinaron estar de

acuerdo que, la gestion de créditos, si incide en las cuentas por cobrar en la

empresa comercial la estacion de servicios Li S.A.C. ubicada en la Provincia de

Huaura; contradictoriamente el 20.29% opinaron estar en desacuerdo que la

gestion de créditos, incida en las cuentas por cobrar en la empresa comercial la

estacion de servicios Li S.A.C. ubicada en la Provincia de Huaura, finalmente el

14.04% respondié desconocer sobre la pregunta, sumando el 100% de la

muestra.
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GRAFICA N° 05

LA GESTION DE CREDITOS INCIDE EN LAS
CUENTAS POR COBRAR

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.6. ALAPREGUNTA

¢ Considera Usted que las politicas de cobranzas, estan normadas en la empresa

comercial La estacién de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura?
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TABLA N° 06

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 34 49.28 49.28 49.28
b. En desacuerdo 30 43.48 43.48 92.76
c. desconoce 05 7.24 7.24 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

De los resultados obtenidos que se muestran en la tabla precedente en relacién a

la pregunta formulada, podemos sefialar que el 49.28% consideraron que las

INTERPRETACION

politicas de cobranzas, si estan normadas en la empresa comercial La estacion

de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura; sin embargo el 12.12%
consideraron que las politicas de cobranzas, no estdn normadas en la empresa

comercial La estacion de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura,

finalmente el 7.24% respondi6 desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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GRAFICA N° 06

LAS POLITICAS DE COBRANZAS ESTAN
NORMADAS POR LA EMPRESA

7.24%

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.7. ALAPREGUNTA

¢ Considera Usted que la morosidad de cobranzas incide en la gestion de créditos
en la empresa comercial La Estacion de servicios Li S.A.C., en la Provincia de

Huaura?
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TABLA N° 07

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 29 42.03 42.03 42.03
b. En desacuerdo 35 50.72 50.72 92.75
c. desconoce 05 7.25 7.25 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran

en la tabla precedente, podemos sefialar que el 42.03% opinaron estar de

acuerdo que la morosidad de cobranzas, si incide en la gestion de créditos en la

empresa comercial La Estacion de servicios Li S.A.C., en la Provincia de

Huaura; contradictoriamente el 50.72% respondieron estar en desacuerdo que la

morosidad de cobranzas incida en la gestion de créditos en la empresa comercial

La Estacion de servicios Li S.A.C., en la Provincia de Huaura, y finalmente el

7.25% respondid desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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GRAFICA N° 07

LA MOROCIDAD DE OBRANZAS INCIDE EN
LA GESTION DE CREDITOS EN LA EMPRESA

7.25%

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.8. ALAPREGUNTA

¢Considera Usted que la gestion de cobranzas, se realiza de acuerdo a la gestion
de créditos en la empresa comercial La estacion de servicios Li S.A.C. ubicado

en la Provincia de Huaura?
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TABLA N° 08

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 36 52.17 52.17 52.17
b. En desacuerdo 28 40.58 40.58 92.75
c. desconoce 05 7.25 7.25 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

INTERPRETACION

De lo observando a los resultados obtenidos de la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 52.17% opinaron estar
de acuerdo que, la gestién de cobranzas si, se realiza de acuerdo a la gestion de
créditos en la empresa comercial La estacion de servicios Li S.A.C. ubicado en
la Provincia de Huaura; contradictoriamente el 40.58% opinaron estar en
desacuerdo que la gestion de cobranzas, sea realizada de acuerdo a la gestion de
créditos en la empresa comercial La estacion de servicios Li S.A.C. ubicado en
la Provincia de Huaura; finalmente el 6.06% respondié desconocer, sumando el

100% de la muestra.
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GRAFICA N° 08

LA GESTION DE COBRANZAS SE REALIZA DE
ACUERDO A GESTION DE CREDITOS

7.25%

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.09 ALAPREGUNTA

¢Considera Usted que se aplica la cultura de pagos, en la gestion de créditos en

la empresa comercial La estacion de servicios Li S.A.C. en la Provincia de

Huaura?
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TABLA N° 09

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 33 47.83 47.83 47.83
b. En desacuerdo 30 43.48 43.48 91.31
c. desconoce 06 8.69 8.69 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 47.83% estan de acuerdo que si,
se aplica la cultura de pagos, en la gestion de créditos en la empresa comercial
La estacion de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura;
contradictoriamente el 43.48% que respondieron estar en desacuerdo que se
aplique la cultura de pagos, en la gestién de créditos en la empresa comercial La
estacion de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura, finalmente el 8.69%

respondid desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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GRAFICA N° 09

SE APLICA LA CULTURA DE PAGOSEN LA
GESTION DE CREDITOS

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.1.10. ALA PREGUNTA

¢ Considera Usted que la cuentas por cobrar son parte de la gestion de créditos en
la empresa comercial La estacion de servicios Li S.A.C. en la Provincia de

Huaura?
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TABLA N° 10

ALTERNATIVAS Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 39 56.52 56.52 56.52
b. En desacuerdo 26 37.68 37.68 94.20
c. desconoce 04 5.80 5.80 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran

en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 56.52% estan de acuerdo que la

cuentas por cobrar son parte de la gestion de créditos en la empresa comercial

La estacion de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura; contrariamente el

37.68% respondieron estar en desacuerdo que la cuentas por cobrar sean parte

de la gestion de créditos en la empresa comercial La estacion de servicios Li

S.A.C. en la Provincia de Huaura, finalmente el 5.80% respondié desconocer,

sumando el 100% de la muestra.
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GRAFICA N° 10

LA CUENTAS POR COBRAR SON PARTE DE LA
GESTION DE CREDITOS EN LA EMPRESA

5.80%

m De acuerdo m En desacuerdo m Desconoce

FUENTE: EMPRESARIO, CONTADOR Y TRABAJADORES

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de probar uno a uno la distribucion de los datos, de acuerdo a cada
hipbtesis propuesta, se procedié a elegir la Probabilidad Exacta de Fisher,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. La muestra es obtenida aleatoriamente.

2. Las variables se encuentran medidas nominalmente.

3. Mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias esperadas de la
tabla 3x3 tienen valores menores a cinco por lo que se deben unir las

celdas adyacentes a estas celdas.
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4. Al unir las celdas de la tabla 3x3, se obtuvo una tabla 2x2 la misma que

presenta por lo menos una celda con valor esperado menor a cinco.

Entonces, la estadistica de prueba a utilizar para contrastar las hipotesis se define

de la siguiente manera:

_(a+b)!(c+d)(a+c)(b+d)
B nlalblcld!

p(f)

HIPOTESIS A:

Ho:  Las politicas de crédito, no inciden positivamente en las politicas de

cobranzas, en Estacion de servicios LI SAC.

Hi:  Las politicas de crédito, si inciden positivamente en las politicas de

cobranzas, en Estacion de servicios LI SAC.
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TABLAN° 11

La politica de Incide en las cuentas por cobrar en la
créditos empresa comercial
De En
Acuerdo desacuerdo Desconoce TOTAL

a. De acuerdo 11 10 0 21
b. En desacuerdo 38 01 0 39
c. desconoce 02 02 05 09

TOTAL 51 13 05 69

1.- Estadistica de prueba:

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)

p(f)=

nlalb!cld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

4.- Decision estadistica: Dado que 1.53E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

p(f)

_ (21(39)!(49)! (12)!

691113810101

= 1.53E-106
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GRAFICA N° 11

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 1.53 < 0.05 se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye que
las politicas de crédito inciden positivamente en las politicas de cobranzas,

en Estacion de servicios LI SAC.

HIPOTESIS B:

Ho:  El anélisis de riesgos de crédito, no incide en la morosidad de cobranzas en

la empresa

Hi:  El analisis de riesgos de crédito, si incide en la morosidad de cobranzas en

la empresa
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TABLA N° 12

El analisis de Incide en la morosidad de cobranzas en
riesgos de crédito la empresa
De En
Acuerdo desacuerdo Desconoce TOTAL

a. De acuerdo 15 10 0 25
b. En desacuerdo 35 01 0 36
c. desconoce 01 01 06 08

TOTAL 51 12 06 69

1.- Estadistica de prueba:

(a+b)!(c+d)@a+c)(b+d)!

p(f)= nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

_ (25)!(36)!(50)! (12)!
© 69N51351 0101

p(f)

= 1.36E-92

4.- Decision estadistica: Dado que 1.36E-92 < 0.05, se rechaza Ho.
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GRAFICA N° 12
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5.- Conclusién: Como 1.36 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye que
el andlisis de riesgos de crédito, incide en la morosidad de cobranzas en la

empresa

HIPOTESIS C:

Ho:  El analisis de riesgo, no incide positivamente en la gestién de cobranzas de

la empresa Estacion de servicios Li SAC

Hi:  El analisis de riesgo, si incide positivamente en la gestion de cobranzas de

la empresa Estacion de servicios Li SAC
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TABLA N° 13

El analisis de Incide en la gestion de cobranzas de la
riesgos empresa
De En
Acuerdo desacuerdo Desconoce TOTAL

a. De acuerdo 14 10 0 24
b. En desacuerdo 37 01 0 38
c. desconoce 01 01 05 07

TOTAL 52 12 05 69

1.- Estadistica de prueba:

p(f)=

(a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)

nlalb!cld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

4.- Decision estadistica: Dado que 1.43E-97 < 0.05, se rechaza Ho.

p(f)

_ (24)!(38)!(51)!(11)!

6on4i371on

= 1.43E-97
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GRAFICA N° 13
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5.- Conclusién: Como 1.43 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye que
el analisis de riesgo, incide positivamente en la gestion de cobranzas de la

empresa Estacién de servicios Li S.A.C.

HIPOTESIS D:

Ho: La administracion de créditos, no incide favorablemente en la cultura de

pagos en la empresa la Estacion de Servicios Li SAC

Hi: La administracion de créditos, si incide favorablemente en la cultura de

pagos en la empresa la Estacion de Servicios Li SAC
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TABLAN° 14

La Incide en la cultura de pagos de la
administracion empresa
de créditos De En
Acuerdo desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 20 14 0 34
b. En desacuerdo 29 01 0 30
c. desconoce 01 01 03 05
TOTAL 50 16 03 69

1.- Estadistica de prueba:

(@a+b)(c+d)l(a+c)l(b+d)!
ntalblc!d!

p(f)=

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

_ (34)!(30)!(49)! (15)!

f
P(h) 6912012914101

=1.33E-108

4.- Decision estadistica: Dado que 1.33E-108 < 0.05, se rechaza Ho.
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GRAFICA N° 14

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 1.33 < 0.05. Se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye que

la administracién de créditos, si incide favorablemente en la cultura de

pagos en la empresa la Estacion de Servicios Li SAC

HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  La gestion de créditos, no incide favorablemente en cuentas por cobrar en

la Estacidn de servicios LI SAC 2018.

Hi:  La gestion de créditos, si incide favorablemente en cuentas por cobrar en

la Estacion de servicios LI SAC 2018.
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TABLA N° 15

La gestion de

Incide en cuentas por cobrar en la

créditos estacion de servicios
De En
Acuerdo desacuerdo Desconoce | TOTAL
a. De acuerdo 28 20 0 48
b. En desacuerdo 13 01 0 14
c. desconoce 01 01 05 07
TOTAL 42 22 05 69

1.- Estadistica de prueba:

p(f)

:(a+MKc+dﬂ@+cﬂm+dﬂ

nlalb!cld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

_ (48)!(14)!(41)!(20)!

p(f)

6912813120101

= 1.15E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 1.15E-106 < 0.05, se rechaza Ho.
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5.- Conclusion: Como 1.15 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye que

la gestion de créditos incide favorablemente en cuentas por cobrar en la

Estacion de servicios LI SAC 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

En la revision realizada a diferentes autores, a instituciones nacionales, podemos
observar que todos coinciden, en la importancia que significa la gestion de los
créditos en las empresas, y de acuerdo a su cartera de clientes la ejecucion de sus
cuentas por cobrar de acuerdo a las politicas aprobadas en las empresas que permitan
contar con la liquidez en el periodo adecuado con la finalidad de cumplir con sus
obligaciones empresariales, en tal sentido coincidimos con los autores, en estos
tiempos no podemos continuar si no realizamos periodicamente la evaluacion
financiera, y eso pasa precisamente por la evaluacion de la gestion de crédito, que la
gerencia desarrolla los analisis de riesgos oportunamente con la finalidad de advertir

situaciones riesgosas, y permita mitigar dicho riego, en forma adecuada.
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5.2. CONCLUSIONES

a. Larevision y analisis a documentacion y datos obtenidos, se concluye que las
politicas de crédito inciden positivamente en las politicas de cobranzas, en
Estacion de servicios LI SAC.

b. Larevisién a la documentacion y puesta a prueba se determin6 que el analisis
de riesgos de crédito, incide en la morosidad de cobranzas en la empresa.

c. Del andlisis a la documentacion y puestas a prueba se determina que el
analisis de riesgo, incide positivamente en la gestion de cobranzas de la
empresa Estacién de servicios Li SAC.

d. De la Contrastacion de hipdtesis realizada se puedo determinar que la
administracion de créditos, si incide favorablemente en la cultura de pagos en
la empresa la Estacion de Servicios Li SAC.

e. En conclusion de la documentacion y prueba realizada se determind que la
gestion de créditos incide favorablemente en cuentas por cobrar en la

Estacién de servicios LI SAC 2018.

5.3. RECOMENDACIONES

a.  Que empresario, y contador de la empresa deberan de aprobar las politicas
de créditos con la finalidad de no tener problemas en el proceso de créditos
para la posterior cobranzas en el la empresa la Estacion de Servicio LI
S.A.C.

b.  Que empresario, contador y servidores deberan de tener en cuenta realizar

los andlisis de riesgos de créditos, con la finalidad de no tener problemas



posteriores en la empresa para la recuperacion de capital de trabajo de la
entidad.

Que empresario y contador deberan de tener en cuenta los riesgos
evaluados, con la finalidad de implementar las recomendaciones con la
finalidad de que no se presenten problemas en el proceso de atencion a
clientes como el cumplir con proveedores en la empresa

Que empresario y contador deberdn de realizar adecuadamente la
administracion de los créditos, considerando que dicha labor forma parte del
manejo en la cultura de cumplimiento de sus obligaciones de la empresa
Que administrador, empresario deberad de te aplicar en forma periddica la
evaluacion de gestion de créditos, por cuanto incidira directamente en la las

cuentas por cobrar en la empresa.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION DE CREDITOS Y SU INCIDENCIA DE LA CUENTAS POR COBRAR EN LA ESTACION DE SERVICIOS LI S.A.C. 2018~

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢En qué medida la gestion de | Determinar si la gestiébn de | La gestion de créditos incide | Variable 1. Tipo de
créditos incide en las politicas | créditos, incide en cuentas por | favorablemente en cuentas por | Independiente investigacion
de cobranzas en estacién de | cobrar en Estacion de servicios | cobrar en la Estacion de Aplicada -

servicios LI SAC, 2018?

LI SAC 2018.

servicios LI SAC 2018.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

f. ¢De qué manera las politicas
de crédito inciden en las
politicas de cobranzas, en
Estacion de Servicios LI
SAC.

g. ¢En qué medida, el andlisis
de riesgos de crédito, inciden
en la  morosidad de
cobranzas en la empresa?

h. ¢De qué manera el analisis
de riesgo, incide a la gestion
de cobranzas en la empresa
Estacion de servicios Li SAC

i. ¢COomo la administracion de
créditos, incide en la cultura
de pagos en la empresa la
estacion de Servicios Li
SAC?

b. Establecer si las politicas
de crédito inciden en
politicas de cobranzas en
Estacion de Servicios LI
SAC.

c. Verificar si el andlisis de
riesgos de crédito, inciden en
la morosidad de cobranzas en
la empresa.

d. Identificar si el analisis de
riesgo, incide en la gestion
de cobranzas en la empresa
Estacion de servicios Li SAC

e. Determinar Si la
administracién de créditos,
inciden la cultura de pagos
en la empresa Estacion de
servicios Li SAC.

a. Las politicas de crédito
inciden positivamente en las
politicas de cobranzas, en
Estacion de servicios LI SAC.

b. El andlisis de riesgos de
crédito, incide en la morosidad
de cobranzas en la empresa.

c.El andlisis de riesgo, incide
positivamente en la gestion de
cobranzas de la empresa
Estacion de servicios Li SAC.

d. La administracion de
créditos, Si incide
favorablemente en la cultura
de pagos en la empresa la
Estacion de Servicios Li SAC.

X : Gestion de Créditos

Indicadores:

X1 :Politicas de crédito

Xa2: Andlisis de riesgos
de crédito

X3: Andlisis financiero

Xa: Administracion de
créditos

Variable Dependiente
Y : Cuentas por Cobrar

Indicadores:

Y1 Politicas de
cobranzas

Yo: Morosidad en
Cobranzas
Y3:
Cobranzas
Y4: Cultura de Pagos

Gestion  de

correlacional

2. Poblaciéon = 84
que laboran directa e
indirectamente en la
Empresa la estacion
de Servicios Li SAC

3.Muestra = 69
personas entre:
Empresario, Gerente,
Contadores y
trabajadores que
tienen relacién con la
empresa materia de
estudio.

4.Instrumentos de
Recoleccion de datos
o FichaBibliogréfica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.




ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: GESTION DE CREDITOSY SU INCIDENCIA DE LA
CUENTAS POR COBRAR EN LA ESTACION DE SERVICIOS LI S.A.C. 2018 En
relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que
segn su criterio conteste la pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su

colaboracion.

1. ¢Considera que la politica de créditos incide en las cuentas por cobrar en la empresa
comercial La Estacion de Servicios Li S.A. C.?
a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. Desconoce ()



2. ¢Considera Usted que el analisis de riesgos de crédito, incidira en la cuenta por cobrar

en la empresa La estacion de servicios Li S.A.C.?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

3. ¢En su opinidn el analisis financiero, incidira en las cuentas por cobrar en la empresa

comercial la estacién de servicios Li S.A.C.?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

4. ¢Considera Usted que la administracion de créditos incide en cuentas por cobrar en la

empresa comercial La Estacion de servicios Li S.A.C. ubicada en la provincia de

Huaura?
a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()



5. ¢En su opinion la gestion de créditos incide en las cuentas por cobrar en la empresa

comercial la estacién de servicios Li S.A.C. ubicada en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

6. ¢Considera Usted que las politicas de cobranzas, estdn normadas en la empresa

comercial La estacién de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

7. ¢Considera Usted que la morosidad de cobranzas incide en la gestidn de créditos en la

empresa comercial La Estacion de servicios Li S.A.C., en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

8. ¢Considera Usted que la gestién de cobranzas, se realiza de acuerdo a la gestion de
créditos en la empresa comercial La estacion de servicios Li S.A.C. ubicado en la

Provincia de Huaura?



a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()

9. ¢Considera Usted que se aplica la cultura de pagos, en la gestion de créditos en la

empresa comercial La estacion de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

10.  ¢Considera Usted que la cuentas por cobrar son parte de la gestion de créditos en la

empresa comercial La estacion de servicios Li S.A.C. en la Provincia de Huaura?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

Muchas gracias por vuestra colaboracion.



