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Resumen

Objetivo:Determinar el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza
Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.Métodos: La poblacion
de estudio fueron 98 Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de
Huaura, se utilizd el instrumento de medicion de actitudes de escala de Likert.
Considerandose como dimensiones Condiciones de Seguridad, Condiciones ambientales,
Carga de trabajo y Organizacion y Ordenamiento en el trabajo. La confiabilidad del
instrumento fue validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach (0,935). Resultados:
Los resultados muestran que el mayor porcentaje 58.16% de Trabajadores de limpieza
publica tienen-un nivel medio de Seguridad Laboral y una tendencia de nivel bajo con
25.51%.Conclusion:Se concluyo que, si la Municipalidad Provincial de Huaura, como
entidad empleadora, no interviene en las deficiencias presentadas en el entorno laboral de
los Trabajadores de Limpieza Publica y no mejora el manejo de los implementos y las
normas de seguridad, puede generar consecuencias mayores en dichos trabajadores, y el
nivel medio a la larga se convertira en un nivel bajo, perjudicando el bienestar y la

seguridad de los mismos.

Palabras clave:Seguridad Laboral, condiciones, ambientales, carga, trabajo, organizacion,

ordenamiento, limpieza publica.
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Abstract

Objective:Determine the level of Occupational Safety of Public Cleaning Workers of the
Provincial Municipality of Huaura - Huacho, 2019. Methods: The study population was 98
Public Cleaning Workers of the Provincial Municipality of Huaura, the measuring
instrument was used of Likert scale attitudes. Considered as dimensions Security
Conditions, Environmental Conditions, Workload and Organization and Ordering at work.
The reliability of the instrument was validated by the Cronbach alpha coefficient
(0.935).Results:The results show-that the highest percentage 58.16% of Public Cleaning
Workers have an average level of Occupational Safety and a low level tendency with
25.51%. Conclusion:It was concluded that, if the Provincial Municipality of Huaura, as
employer entity, does not intervene in the deficiencies presented in the work environment
of the Public Cleaning Workers and does not improve the handling of the implements and
the safety standards, it can generate greater consequences in said workers, and the average

level will eventually become a level low, harming the welfare and safety of them.

Keywaords:Labor Security, conditions, environmental, load, work, organization, order,

public cleaning.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Seguridad Laboral de los Trabajadores de
Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura-Huacho, 2019” ha sido
elaborada dada la relevancia e importancia del tema en la realidad en donde se estudio, al
haber observado durante la permanencia en la mencionada institucion diversas
manifestaciones y actitudes positivas y negativas en la poblacion de Trabajadores del area
de Limpieza Publica, que se relacionaban directamente con los accidentes de trabajo que
sufrian y a los que estaban expuestos al no brindarles-una seguridad laboral adecuada,
afectando su salud y la productividad de la Institucién. Comprende seis capitulos.

En el Capitulo I, se considero el planteamiento del problema formulado de la siguiente
manera: ¢Cudl es el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza Publica
de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019? EIl objetivo: Determinar el
nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad

Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

En el Capitulo Il trata sobre el marco tedrico, antecedentes de la investigacion a nivel
internacional y nacional. Las bases tedricas, la definicion de términos bésicos e hipotesis.
Teniendo como hipétesis general: El nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de
Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho, 2019, es
desfavorable.

En el Capitulo Il presenta la metodologia de la investigacion. El tipo de investigacion es

béasico, disefio no experimental y de nivel descriptivo.

El Capitulo 1V, presenta los resultados de la investigacién, donde se incluye las tablas y
graficos con su respectiva descripcion donde predomina el nivel medio de Seguridad

Laboral, con un 58,16% Yy bajo con un 25,51%.

El Vv Capitulo, presenta la discusion conclusiones y recomendaciones finales. En la

discusion se realizd la comparacion pertinente de la investigacion con otros estudios.

El Capitulo VI, finalmente presenta las fuentes de informacion clasificadas de manera
especifica, mostrando las referencias de cada investigacion tomada para la elaboracion del

presente estudio.

\
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La Seguridad Laboral a nivel mundial se ha convertido en una preocupacion
fundamental en la actividad laboral, pues cada vez los empleadores priorizan menos la
seguridad de sus empleados, a pesar de la existencia de normas y leyes que protegen y
avalan la seguridad de los trabajadores; y esto se ve demostrado en los altos indices de

accidentalidad laboral en los paises desarrollados y sub desarrollados.
La(Organizacion Internacional del Trabajo, 2017) afirmo lo siguiente:

Afo tras afio en el centro de labores ocurren alrededor de 2,3 millones de
decesos y aproximadamente 300 millones de incidentes con lesiones. No
obstante, estas valoraciones no manifiestan en su totalidad la verdadera
problematica, ni el real impacto que tienen dichos accidentes laborales y las
enfermedades ocupacionales en los empleados, en su entorno familiar y en su
situacion econdmica. Es necesario contar con estadisticas mas precisas de
ambito nacional, para poder comprenderlas causas y consecuencias de la
accidentalidad laboral, y de esta forma implementar diversas politicas de
intervencion eficientes que mejoren la Seguridad Laboral en el centro de
labores. Por ello la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017)se basa en el
principio concientizar mundialmente acerca de la ‘magnitud de Ila
accidentalidad laboral, priorizando la salud y la seguridad laboral dentro de los
temas de material internacional y brindando su apoyo en cada uno de los

niveles. (parr.1)

En ese contexto, se percibe que el Perl no es extrafio a esta realidad, pese al esfuerzo
del estado porque se promueva la normativa y las leyes relacionadas al aspecto laboral que
protegen a los trabajadores, promoviendo una cultura de seguridad y bienestar. Asi mismo
se viene observando a través del tiempo que las entidades publicas y privadas no cumplen
y respetan las normativas vigentes en materia laboral, colocando en riesgo la el estado de

salud de dicha poblacion vulnerable.

\
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El (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018)de acuerdo al Sistema
Informéatico de Notificaciobn de Accidentes de Trabajo, Incidentes peligrosos vy

Enfermedades Ocupacionales (SAT) nos menciona lo siguiente:

Durante el mes de noviembre del afio 2018 se reportaron 2371 avisos en
materia de notificacidn, lo que representa un acrecentamiento de 27,7% en
relacion al mes de noviembre del afio 2017, y una reduccion de 1,4% referente
al mes de octubre del 2018. De la totalidad de notificaciones el 97.1%
concierne a accidentes laborales no mortales el 2,0% a incidentes de peligro, el

0,1% a enfermedades adquiridas en el trabajo y el 0,8% a incidentes mortales.
(p-3).

En este aspecto, se entiende que la Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) - (Congreso de la Republica, 2011), tiene por objetivo: “promocion de una cultura
preventiva de riesgos en materia laboral en el Peri”. Para ello cuenta con la
responsabilidad de prevencion de los jefes inmediatos, cumplir con el control del estado y
el rol de fiscalizacion a través de la SUNAFIL, contando también con la participacion de
los trabajadores y los sindicatos, quienes mediante reuniones democréticas, custodian el

cumplimiento de dicha norma, bajo la difusién y promocion de la misma

Ante esta situacion, se forma una gran preocupacion en el area de Limpieza Publica
de la Municipalidad Provincial de Huaura-Huacho, puesto que no existe una politica
concreta para esta area, cuyo indice de vulnerabilidad es alto, debido a que se encuentran
expuestos a diversos riesgos, en la recoleccion, transportacion, transferencia y disposicion
de los Residuos sélidos, asi mismo, la sobrecarga de trabajo tanto fisica y mental que
poseen, conlleva al estrés laboral y el padecimiento de enfermedades ocupacionales,

afectando su salud y la productividad de la Institucion.

El &rea de Limpieza Publica de la Municipal Provincial de Huaura - Huacho, cuenta
con una poblacion de 98 trabajadores, bajo la condicién laboral de Obreros nombrados,
Obreros contratados Permanentes, Reposicion Judicial y Terceros. Segun los Informes de
la Unidad de Asistencia Social (UAS) de la Entidad Edil, se reportaron 19 accidentes
laborales en el afio 2018 y 10 en el 2019, correspondiente a los meses de enero, febrero y
marzo, a causa de la falta y el empleo inadecuado de Equipos de Proteccion Personal
(EPP) debido la falta de orientacion y supervision de los jefes inmediatos, y finalmente

por la participacion de agentes externos.

\
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Ante ello, el adecuado cumplimiento y el conocimiento de las medidas de seguridad
y la normativa en materia de seguridad institucional tienen alta importancia en la
prevencion de accidentalidad laboral, puesto que disminuiria la incidencia de accidentes de
trabajo en la Entidad Edil, garantizando la integridad fisica y mental, disminuyendo asi las
probabilidades de sufrir un posible accidente, pero sobretodo protegiendo y reguardando la

salud e integridad de los servidores municipales.

En ese sentido, se necesita determinar el nivel de Seguridad Laboral de los
trabajadores municipales, que nos permitan identificar en qué grado les afecta el
incumplimiento de la responsabilidad de proteccién laboral de la Municipalidad Provincial
de Huaura — Huacho, teniendo como antecedente la falta de Seguro Complementario de
Riesgo para los trabajadores bajo la modalidad de terceros, pues ellos ante cualquier
incidencia se ven desprotegidos al no ser cubiertos por dicho seguro, a pesar de la
existencia de la Ley 26790 D.S.003-98-SA, la cual menciona que todos los servidores que
realicen trabajos de alto riesgo previstas por ley, deben contar con el SCTR,

independientemente la condicion laboral en la que se encuentren.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1Problema general
¢Cuél es el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza Publica de

la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019?

1.2.2Problemas especificos
¢Cudl es el nivel de las Condiciones de Seguridad de los Trabajadores de Limpieza
Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019?

¢Cual es el nivel de las Condiciones Ambientales de los Trabajadores de Limpieza

Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019?

¢Cuél es el nivel de la Carga de Trabajo de los Trabajadores de Limpieza Publica de

la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019?

¢Cudl es el nivel de la Organizacion y Ordenamiento en el trabajo de los

Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho,
20197
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.10bjetivo general
Determinar el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza Publica

de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

1.3.20bjetivos especificos
Identificar el nivel de las Condiciones de Seguridad de los Trabajadores de Limpieza

Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

Identificar el nivel de las Condiciones Ambientales de los Trabajadores de Limpieza

Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

Identificar el nivel de la Carga de Trabajo de los Trabajadores de Limpieza Publica

de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

Identificar el nivel de la Organizacién y Ordenamiento en el trabajo de los
Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho,
20109.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

La presente investigacion se enfocé en estudiar la Seguridad Laboral, en sus &mbitos
Condiciones de seguridad, ambientales, carga de trabajo y organizacion y ordenamiento
segun (Grau & Moreno, 2000) debido a las pésimas condiciones a los que estan expuestos
los Trabajadores municipales por no contar con los materiales y el EPP necesarios para
desarrollar sus labores, teniéndose en cuenta los riesgos a los que estan sometidos en las
calles, lugar donde realizan el barrido diariamente, suponiendo un riesgo o una posibilidad
de sufrir accidentes de trabajo. Asi mismo, la carga de trabajo tanto fisica y mental a los
que estadn sometidos por los directivos, con la finalidad de optimizar la produccién, sin
embargo, lo que generan es presion, estres y aparicion de enfermedades ocupacionales, que
deterioran la salud de dichos servidores. Finalmente, la organizacion del empleador y
empleados, la forma en que los directivos de la unidad de limpieza puablica, aplican
técnicas en el proceso de seguridad de los trabajadores municipales, y estimulan la
participacion de los mismos en dichos procesos, evitando asi la incidencia de la

accidentalidad laboral y las enfermedades adquiridas en el trabajo.

\
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Justificacién practica

La presente investigacion se realizd, porque existe la necesidad de que la
Municipalidad Provincial de Huaura, como entidad empleadora, conozca los niveles de
Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza Publica, poblacion mas vulnerable de
la Institucion Edil, cuyo arduo trabajo demanda riesgos y consecuencias. Segun ello, se
planteard alternativas de mejora segun la determinacion de la problematica, esperando que
la entidad empleadora, desarrolle dichas recomendaciones en beneficio de los servidores

municipales.
Justificacién metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio de la presente investigacion, se emplearon
técnicas de investigacion y se adaptaran instrumentos de recoleccion de datos gue mediran
la variable de estudio. Con ello se pretende identificar el nivel de las condiciones de
seguridad, ambientales, la carga de trabajo y la Organizacion y ordenamiento de los
Trabajadores de Limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huaura. Asi, los
resultados de la investigacion se avalaran en las técnicas e instrumentos validos, que
certifican su calidad y confiabilidad que se requiere para su utilizacion en investigaciones

posteriores.

1.5 Delimitacion del estudio
Delimitacion Geograéfica

La presente investigacion se desarrollo con los Trabajadores de Limpieza Publica del
Municipio Provincial de Huaura, ubicado en calle Colon N° 150, Distrito de Huacho;

encontrandose a 150 km de la Ciudad de Lima - Peru.
Delimitacion Temporal

La investigacion se comenzo a desarrollar en el mes de febrero, basandose en la
recoleccion de informacion bibliografica y tedrica que sirvid para nutrir nuestros
conocimientos y dar paso a la elaboracién y presentacion del plan de tesis. En el mes de
mayo se estuvo sujeto a revisiones y evaluaciones; y en el mes de junio la aprobacion del

borrador de tesis y finalmente la sustentacion, dando por terminado el proceso.

\
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Delimitacion Tebrica

Nuestro enfoque tedrico se basoé fundamentalmente en la teoria de (Grau & Moreno,
2000), en su libro “Seguridad Laboral”, donde sostiene que es “un conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objeto evitar y, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos
que pueden conducir a la materializacion de accidentes de trabajo”. Es por ello que al
existir un bajo nivel de Seguridad Laboral, existe mayor incidencia de accidentes laborales,

que afectan la salud e integridad de los trabajadores.

1.6 Viabilidad del estudio

Se le considera valido al presente estudio, debido a que la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion brindo asesoramiento personalizado de Docentes especialistas a
las investigadoras en materia de investigacion, asi mismo facilité sus instalaciones para el
desarrollo metodolégico de la investigacion. También es viable, debido a que se cont6 con
el total respaldo de la Autoridad Edil Eddie Jara Salazar, Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huaura, quien autoriz6 a desarrollar dicho estudio con los Trabajadores de
Limpieza Publica, sin afectar sus labores diarias, tomando diversos horarios para la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Finalmente la investigacion es viable
porque sera autofinanciada en su totalidad por las investigadoras, quienes priorizan el tema
a investigar, debido a su relevancia en la seguridad y salud de los Trabajadores y en la

productividad del Municipio.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

(Oviedo, Nifo, Atehortua, & Mosquera, 2014) desarrollaron- la investigacion Diagnostico
de las Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Recicladores de Oficio en la
Zona Urbana Del Municipio de Pereira Ao 2014 en la Universidad Libre Seccional
Pereira de Colombia. La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los recicladores de oficio en la zona
urbana del municipio de Pereira. La metodologia empleada en este estudio, fue descriptivo
con un enfoque cuantitativo y/o cualitativo simultdneamente, como técnica de recoleccion
de datos se aplicd la entrevista. Tuvo como muestra a 11 trabajadores recicladores de
oficio en la zona urbana del municipio, de los cuales se efectuaron 3 visitas domiciliarias
por cada uno. Segun el analisis realizado se arrib6 en los resultados que, como grupo etario
predomina el género masculino y la edad promedio se encuentra entre los 33 y os 47 afios
de edad, donde los afios dedicados a este oficio oscila en la mayoria de los casos entre los
11 y los 15 afios, en su totalidad manifiestan haber tenido accidentes relacionados con el
oficio que desempefian donde la lesion predominante es cortada en mano, en su mayoria
no utilizan elementos de proteccion personal y un 40% dice haber recibido alguna vez
capacitacion en temas relacionados con los riesgos inherentes a su oficio. No obstante, es
imperativo sefialar que dentro de la identificacion socio-demografica, se evidencia de
entrada que la informalidad obedece no solo a un desconocimiento de las herramientas
legales y normativas que exige la labor de reciclaje por parte de estos trabajadores, sino
que también se debe a la falta de inclusion social que deriva de malas practicas de indole
administrativa y en este caso municipal, respecto a procesos de capacitacion y diagnéstico
para este oficio; en la ciudad de Pereira. En conclusion el oficio realizado por los
recicladores no es reconocido como fuente economica de subsistencia, siendo trabajadores
que se encuentran en situaciones de descuido por parte del estado, debido a su condicion

de trabajador informal; sin minimas condiciones de seguridad y salud y en trabajo.
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(Gerlich, Carvalho , Radon, Flores, & Giménez, 2013-2014) desarrollaron el articulo
Prevalencia de accidentes de trabajo en trabajadores recolectores de basura en Asuncién
Afio 2013-2014 en Paraguay. El presente articulo tuvo como objetivo estimar y comparar
la prevalencia de accidentes de trabajo en los recolectores de basura formal e informal de
Asuncion. La metodologia empleada en este articulo, fue descriptivo con un enfoque
cuantitativo transversal, como técnica de recoleccién de datos de aplicd un cuestionario
estructurado. Tuvo como poblacion 309 trabajadores. La investigacion tuvo como
resultado que la incidencia de accidentes de trabajo entre los formales fue de 37.5% vs.
29.5% comparando con los informales (p=0.1). Los factores de riesgo conocidos tales
como la educacion, condiciones de trabajo, las condiciones de salud y el trabajo por turnos
se encuentran siempre en ambos grupos, pero no explican los accidentes. Llegando a la
conclusion que son necesarias e importantes realizar mas estudios e intervenciones en

salud ocupacional en esta actividad laboral, en beneficio de dichos trabajadores.

(Defelippe, 2014) desarrollé la investigacion Las lesiones osteomioarticulares mas
frecuentes en recolectores de residuos, Tandil Afo 2014, en la Universidad FASTA
Ciencias Médicas de Argentina. La presente investigacion tuvo como objetivo establecer
cuales son las lesiones osteomioarticulares mas frecuentes que sufren los recolectores de
residuos urbanos de la ciudad de Tandil que estan directamente relacionadas con su
actividad laboral propia. La metodologia empleada fue descriptivo-transversal con un
enfoque cuantitativo, no experimental, como técnica de recoleccion de datos se aplicé la
encuesta y tuvo como poblacién a 55 empleados. En los resultados de la investigacion se
identifico una tasa alta de prevalencia e incidencia de accidentalidad laboral vy
enfermedades ocupacionales. Llegando a la conclusion que existe cierta relacion entre la
edad, el estado nutricional y las lesiones entre la paoblacion estudiada, lo que convierte a
estas variables en factores de riesgo; asi mismo, se identificd grandes falencias en lo que
respecta prevencion, tanto por parte de los empleadores como de los trabajadores, por lo
que se estima que un protocolo de cultura de prevencion esta basada en la instruccion de
cuidados ergonémicos y la adopcion de habitos laborales correctos, todo ello lograria
disminuir en buena medida la tasa de incidencia y prevalencia tanto de accidentes de

trabajo como de enfermedades ocupacionales.
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Antecedentes Nacionales

(Ponce, 2017) desarrollé la investigacion Seguridad Laboral y Productividad de los
Servidores Publicos en la Municipalidad Provincial del Cusco Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Cusco Afio 2017, en la Universidad César Vallejo de Lima. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacién entre la seguridad laboral
y la productividad de los agentes de seguridad de la municipalidad provincial del Cusco.
La metodologia empleada en este estudio fue descriptivo-correlacional, con un enfoque
cuantitativo, no experimental, como técnica de recoleccion de datos se aplicd la encuesta,
teniendo como poblacion a 415 servidores publicos, tomandose como muestra a 200
servidores de la Municipalidad Provincial del Cusco Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana. La investigacion arribo en que la seguridad laboral que el 47.5% de los agentes
de seguridad de la Municipalidad de Cusco es baja, para el 42% es muy baja, y solo para el
4% de los colaboradores es alto, asi mismo se obtuvo como resultado que existe una mala
o deficiente productividad de los agentes de seguridad de la municipalidad del Cusco con
61.5%, para el 24.5% es muy mala, concluyendo que existe una relacién consistente y
fuerte entre la seguridad laboral y la productividad de los servidores publicos de la

municipalidad regional del Cusco.

(Tocra & Yungure, 2017) desarrollaron la investigacion Factores de Riesgo que influyen
en la Seguridad Laboral de los Trabajadores Obreros de Limpieza Publica de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, Arequipa 2017, en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. La presente investigacién tuvo como objetivo determinar los
factores de riesgo que influyen en la seguridad laboral de los trabajadores obreros de
limpieza publica de la Municipalidad de Cerro Colorado. La metodologia empleada en este
estudio fue descriptivo explicativo con un enfoque cuantitativo, no experimental
transversal, como instrumento de recoleccion de datos se empled la encuesta, teniendo
como poblacion a 180 trabajadores obreros del area de los servicios publicos, quienes
comprenden el area de limpieza publica, parques y jardines, la muestra 90 trabajadores
obreros de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado. La investigacion tuvo como
resultado que, el 64% de trabajadores presentan un alto indice de exposicién a los riesgos
fisicos en su entorno laboral debido a las condiciones ambientales y el factor humano, més
del 50% de trabajadores sufrieron accidentes laborales debido a los factores fisicos, un
83% de trabajadores han obtenido enfermedades producto de un alto indice de exposicion

a factores de riesgo quimicos y biologicos, el 64% no estan seguros en su centro laboral,
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debido a las condiciones fisicas y ambientales ya que no son las adecuadas comprobando
que los factores de riesgo influyen en la seguridad laboral de los obreros de limpieza
publica de la Municipalidad de Cerro Colorado y el nivel de seguridad de los trabajadores
en el &rea de limpieza publica , es bajo.

(Alania, 2017) desarroll6 la investigacion Factores de Riesgo en la Salud del Personal del
Area de Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, Afio 2017, en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega de Lima. La presente investigacion tuvo como
objetivo conocer los Factores de Riesgo para la Salud del Personal del Area de Limpieza
Publica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo-2017. La metodologia empleada en
este estudio fue diagnéstico descriptivo con un enfoque cuantitativo no experimental. Tuvo
como instrumento de recoleccion de datos la encuesta, teniendo como poblacion muestral
130 personas entre varones y mujeres. La investigacién tuvo como resultado que, los
factores de riesgo contaminantes, materiales y ambientales afecta la salud de los
trabajadores y estan relacionados al incumplimiento del reglamento de la seguridady salud
en el trabajo del area de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo,
concluyendo que la ejecucion de un programa preventivo, informativo y sensibilizador,
para desarrollar conocimientos respecto al empleo de contaminantes, materiales y
ambientales reduciria el riesgo de su salud del trabajador basado en un conocimiento de las
principales normas, reglas de prevencion y seguridad laboral en el tratamiento de residuos
solidos es la mejor opcidn para reducir el riesgo en la salud del trabajador de Limpieza

Publica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo-Lima.

Antecedentes Locales

(Mendoza & Urbano, 2018) desarrollaron la investigacion Riesgo Laboral en los
Trabajadores de Limpieza Publica; Municipalidad Provincial De Huaura, Huacho Afio
2018, en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion de Huacho. La presente
investigacion tuvo como objetivo identificar como se presenta el nivel de riesgo laboral en
los trabajadores de limpieza puablica; Municipalidad Provincial de Huaura-2018. La
metodologia empleada en este estudio fue de tipo béasica descriptiva con un enfoque
cuantitativo no experimental transversal. Tuvo como técnica de recoleccion de datos a la
encuesta, teniendo como poblacion a un total de 120 trabajadores de limpieza publica. La
investigacion arribo a los resultados que existe un 64% (66) de los trabajadores de

limpieza publica se encuentran en un alto nivel de Riesgo laboral, un 35% (36) en un nivel
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medio de Riesgo laboral y solo el 1% (1) se encuentra en un nivel bajo de Riesgo laboral.
Se concluye en base a los resultados que existe un alto nivel de Riesgo Laboral en los

trabajadores de limpieza publica.

(Carrasco, 2018) desarroll6 la investigacion Sistema de Seguridad Y Salud ocupacional Y
Prevencion de Riesgos Laborales en la Direccién de Residuos So6lidos de la Municipalidad
Distrital de Chancay afio 2018, en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
de Huacho. La presente investigacién tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con la Prevencién de Riesgos Laborales en la
Direccidn de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de Chancay. La metodologia
empleada en este estudio, fue de tipo aplicativa descriptiva con un enfoque cualitativo
correlacional transversal. Tuvo como técnica de recoleccion de datos a la encuesta,
aplicada a una poblacién de 68 empleados de la Direccion de Residuos Sdlidos. La
investigacion arribo a un resultado de 31.10%, se desarroll6 la matriz IPERC, por
actividad de trabajo que se realiza en el proceso de acopio de los residuos solidos. Se
comprobo el contraste de las hipétesis, con el estadistico Chi cuadrado, con un P-valor =
0.002 es decir; corroborando la hipdtesis alterna a un nivel de significancia de 5%.
Concluyendo que, si se relaciona el sistema de seguridad y salud ocupacional con la

prevencion de riesgos laborales.
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2.2 Bases tedricas

Teorias de los accidentes

(Botta, 2010) define los accidentes como “sucesos imprevistos que producen lesiones,
muertes, pérdidas de produccion y dafios en bienes y propiedades. Es muy dificil

prevenirlos si no se comprenden sus causas”.

En ese sentido, Botta nos dice que para que se produzca algun tipo de accidente de trabajo,
antes ha tenido que pasar una serie de hechos imprevisto, por lo que se enfoca en
reconocer las causas y de esta manera se pueda prevenir algin tipo de accidentes laborales.
Por ello algunas de estas teorias nos ayudaran a descifrar como es que se lleva a cabo el
sistema de proteccion respecto a la seguridad laboral de los trabajadores, teniendo como
objetivo principal en las empresas disminuir o evitar la ocurrencia de incidencias o

accidentes laborales y enfermedades adquiridas en el trabajo.
Teoria de la causalidad
(Véasquez, 2017) en su investigacion referenciando la investigacion de Frank Bird, plantea:

El primordial factor de perdidas es la falta de control, ya sea en el aspecto humano o
material, en el proceso o que afecta al medio ambiental. No obstante, también plantea que
para que se origine un incidente laboral o perdidas, debe suceder un conjunto de sucesos,
por lo que, es muy importante que el empleador analice estos factores de riesgo que
residen en primera instancia en la administracion general de la supervision. Concluye en
que esta teoria se basa en encontrar una razon y origen a la accidentalidad laboral. Es asi,
que esta teoria nos da una explicacion del por qué incurren accidentes y perdidas en

materia industrial.

Es por ello que es el principal elemento que influye para que suceda un incidente o

accidente en el entorno de trabajo y esto se puede deber a:

(@) Lano existencia de programas
(b) Mecanismos inexistentes para cumplir con lo que requiere cada
procedimiento.

()  No cumplir con los pardmetros impuestos.
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Estos factores se pueden dividir en 2:

Factor personal: son aquellas que se encuentran relacionadas directamente a la conducta

humana, entre ellas se destaca lo siguiente:

(a) Desconocimiento o falta de capacitaciones.
(b) Estimulacion.

(c) Ahorro de tiempo.

(d) Comodidad

(e) Defecto fisico 0 mental.

Factores del trabajo: sonaquellos que se relacionan al lugar del trabajo y los métodos que

se desarrollan en él, entre ellos tenemos:
Un lugar de trabajo debe proporcionar los elementos de seguridad para sus trabajadores.

(a) Ausencia de capacitaciones.
(b) Ausencia de normativa o negligencias laborales.
(c) Proyeccion inadecuada de las maquinarias.

(d) Dispositivos y herramientas en mal estado.
La causa inmediata que ocasiona la lesién humana se clasifica en 2 sucesos:

Actos sub-estandares, cuando los trabajadores no cumplen con las medidas de seguridad
brindadas por su empleador.

Las situaciones sub-estdndares, son aquellas que se generan cuando la entidad no
brinda las medidas adecuadas y Optimas para que efecten su labor de manera segura,

entre ellas podemos mencionar:

(a) Falta de protecciony resguardo en la utilizacion de maquinarias.
(b) Inadecuadas protecciones y resguardos.

(c) Ausencia de sistemas de emergencia o llamadas correctivas.

(d) Ausencia de limpieza y orden en el area laboral.

(e) Espacio inadecuado para laborar y guardar materiales.

Frank Bird pone énfasis en su teoria de la causalidad a la falta de control como primer
factor y origen de cualquier tipo de pérdida dentro de una empresa, fijdndose que la

supervision de tareas o el proceso, por parte de la administracion como un factor que tiene
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ser analizado y estudiado para poder llegar a la identificacién de los principales
consecuencias que conllevan a una seria de accidentes que pueden ser prevenidos con la
existencia de reglas y procedimientos, establecidos ya que si esto forma parte de una
cultura interna de trabajo la cultura operacional permitira un mejor desenvolvimiento de
los empleados ayudando a prevenir incidentes de trabajo. Aun asi Frank Bird, nos dice que
no solo la falta de control pueda ser una de las causas que conlleve a los accidentes, asi
como la supervision del empleador juega un papel principal dentro de la empresa para la
prevencién de riegos, los factores personales y de trabajo también influyen. La falta de
motivacion por parte del empleador es importante en la prevencién de accidentes de
trabajo; tiene mucho que ver las condiciones en la que los empleados puedan desarrollarse
dentro de su ambito laboral inclusive los factores personales. Si hay motivacion el trabajo
sera productivo lo que conllevara al cumplimento de los objetivos, las buenas practicas de
las maquinarias, implemento de méaquinas, las capacitaciones son las que tienen que

garantizar que el trabajo que se realice se desarrolle de manera segura.
Teoria de Seguridad Domino

(Heinrich, 1931) desarroll6 la teoria del “efecto domino”. De acuerdo con esta teoria, un
accidente laboral se da origen por una “serie de 5 elementos”, en la que cada uno de ellos
influye sobre el siguiente de manera equivalente, como lo hacen las fichas en el doming,

que van derribandose una sobre otra. Tal y como se muestra en la siguiente secuencia:

(@) ler domind la Historia- simboliza el estilo de vida y la personalidad del trabajador.
(b) 2do domino las caracteristicas Personales-hace referencia a al tipo de actitud que
manifiesta el trabajador, sus condiciones intelectuales, mentales y su integridad fisica.

(c) 3er domino los Actos y Condiciones inseguras-hace referencia a la conducta y
comportamiento del trabajador y las medidas inseguras que presenta el entorno laboral.

(d) 4to domino el Accidente — simboliza la circunstancia imprevista provocada por una
evento peligroso (accidente de trabajo).

(e) 5to domino la Herida — hace referencia a la persona lastimada por el acto peligroso.

El domino en el que debe centrarse el empleador es el 3ero: actos y condiciones inseguras.
Cuando un hecho inseguro se manifieste y sea detectado, el trabajador debera ser impedido
a sequir realizando sus labores, para que permita estudiar la situacion y mejorarla, y no se
vea expuesto a algun riesgo, hasta que se encuentre una forma mas segura para que este

pueda terminar su labor. Se debera ensefiar y entrenar al trabajador para que efectué sus
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funciones de forma segura, verificando y entrenandole més si es necesario. Cuando un acto
peligroso sea detectado debera ser removido de inmediato o advertir a los trabajadores de

ello para no ocasionar accidentes laborales o perdidas.

Atendiendo a las consideraciones de Heinrich, se puede entender que esta teoria se centra
en un aspecto muy importante de la causa de los accidentes; en los factores, pues refiere
que una contingencia laboral no es responsabilidad de un solo sujeto, sino que participan 2
grandes componentes, el empleado y el empleador. Evalta la personalidad del trabajador
en el desarrollo de sus labores y la seguridad del ambiente en el que las desarrolla, pues
estos 2 elementos influyen en la seguridad laboral del mismo.

Asi mismo, considera que, para evitar accidentes de trabajo, debemos enfocarnos en las
condiciones inseguras del ambiente laboral de los trabajadores, ya que, si se detecta a
tiempo alguna disfuncionalidad, se podrd trabajar en ella para no perjudicar a los
empleados. De la misma forma se debe tomar como eje principal las capacitaciones o el
entrenamiento constante que se les debe brindar a los trabajadores, para que desarrollen
sus actividades de una manera Optima y evitar que, por su desconocimiento se originen

accidentes laborales que pongan en riesgo su vida.

Teoria human factores
(Dekker, 2011) en su estudio considera que el “error humano es la causa visible y se debe
a tres grupos de causas subyacentes: sobrecarga, respuestas inapropiadas e

incompatibilidades y actividades inapropiadas”.

(@) Sobrecarga

Se basa en la capacidad innata del empleado, preparacion y su estado mental o el tipo de
concentracion que pueda poseer, asi mismo la incidencia en aspectos de fatiga y estrés y
finalmente la capacidad fisica referente a la carga laboral que le asignen.

Este control esta también cefiido por Factores propios del Ambiente, tales como el ruido, la
temperatura, iluminacion, distraccion, etc.

Asi mismo, también se encuentra condicionado por Factores Internos propios del
trabajador, tales como problemas de indole personal, estrés, preocupacion, etc. Finalmente
se ve influido por Factores de Situacion, entre ellos la improvisacion de la actividad a
realizar, las instrucciones confusas y poco claras y el alto nivel de riesgo al que se ven

expuestos por el tipo de labor que realizan.
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(b) Respuestas inapropiadas e incompatibilidades

Hace referencia al desconocimiento de probables riesgos, falta de cumplimiento con los
protocolos de seguridad impuestos por el empleador, falta de compatibilidad con los
equipos de proteccion personal, respecto a algunos aspectos tales como tamafio, fuerza,

altura, etc.

(c) Actividades inapropiadas
Realizar las tareas encomendadas sin poseer la formacion y la instruccién requerida o
valorar de manera erronea el nivel de riesgo al que se ven expuestos, adquiriendo el

famoso sindrome de Superman ‘“No me va a pasar”. (p.261).

Analizando lo anterior mencionado por Dekker, es necesario considerar importante los
factores internos de los trabajadores, es decir, sus problemas o preocupaciones personales,
pues estos influyen en muchas ocasiones a que se origine una contingencia laboral, debido
a que no estan concentrados al 100% en sus actividades, sino que se encuentran distraidos
y distantes de los posibles riesgos a los que se ven expuestos en sus labores diarias, por lo
que, todo ello les impide realizar su trabajo de una manera segura. Y si a esto, se le suma
el estrés laboral por el exceso de trabajo y el desconocimiento de como realizar ese trabajo,
se estara dando origen a futuros accidentes laborales, porque, para asignar alguna tarea a
los trabajadores, se les debe de capacitar respecto a ello, y evaluar si esa persona segun su
capacidad puede desarrollar esa labor, pues sin una formacion y evaluacién correcta corren

el riesgo de sufrir alguna contingencia laboral.
2.3 Definiciones conceptuales

Seguridad laboral

(Grau & Moreno, 2000, pag. 10) menciona que la Seguridad Laboral es” un conjunto de
técnicas y procedimientos que tiene por objeto evitar y, en su caso, eliminar y minimizar

los riesgos que pueden conducir a la materializacion de accidentes de trabajo”.

(Chiavenato, 1999) en su libro Administracion de Recursos Humanos, explica que, la
seguridad laboral hace referencia a un conjunto de diversas medidas educativas, aspectos
médicos y psicologicos, los cuales se emplean para evitar accidentes laborales y descartar
las situaciones o actos inseguros que se presentan en el ambiente, asi mismo son necesarias
para ensefiar o persuadir a las personas sobre lo necesario que es establecer una cultura

preventiva acerca de accidentalidad laboral. Darles a conocer que el empleo de dichas
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practicas preventivas es imprescindible para el desarrollo correcto de un trabajo seguro. La
seguridad tiene como fin implantar normativas y protocolos que aprovechen al maximo los
recursos disponibles de la empresa para la prevencion de accidentes laborales y mantener
un control sobre los resultados que se van obteniendo a medida que avanza el proceso. Es
asi, que la Seguridad Laboral se convierte en una responsabilidad compartida entre el

empleador y el empleado.

Uno de las principales factores que uno encuentra en los centros laborales son las
condiciones inseguras de trabajo, cuando en toda entidad es lo que primero se quiere
descartar y de ésta manera prevenir los accidentes de trabajo. Es por ello que (Chiavenato,
1999)en su libro nos dice la seguridad laboral es el conjunto de una seria de medidas desde
lo técnico, hasta las medidas psicoldgicas que se emplean para que se pueda prevenir los
accidentes laborales. Los empleadores también forman parte de esta prevencion ya que la

responsabilidad es parte de su organizacion de trabajo.

Condiciones de seguridad
Las condiciones de seguridad, hacen referencia a las condiciones del ambiente laboral
proyectadas a mantener al trabajador a salvo en el entorno de su trabajo, las cuales ademés
de estar en buenas condiciones, debe dar cumplimiento a ciertos parametros necesarios,
como buena iluminacion, sefializaciones optimas, instalaciones en buen estado, para
ofrecer condiciones seguras al trabajador y pueda realizar su labor satisfactoriamente.
(Grau & Moreno, 2000, pag. 5), nos detallan las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas frecuentes del lugar de labores
(a) Zonas espaciosas
(b) Pasadizos
(c) Superficies, suelos
(d) Escaleras, etc.
Instalaciones del entorno laboral
() Instalaciones eléctricas
(b) Exposicion de gases.
(c) Vapores, etc.
Equipos de trabajo y de proteccién personal
(a) Maquinarias
(b) Implementos y herramientas de uso laboral

(c) Aparatos a presiones, elevaciones, manutenciones, etc.
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Administracion y almacenamiento de cargamento pesado u otros materiales
gue demanden mucho esfuerzo.
Presencia de productos inflamables.

Presencia 0 manejo de materiales quimicos peligrosos en materia genérica.

Las condiciones de seguridad de una entidad empleadora se ven reflejadas en como las
condiciones ambientales estan funcionando de manera adecuada. Estar en un ambiente de
trabajo con todas las facilidades, comodidades, laborar un espacio proporcionado con
sefializaciones de emergencia, estar al pendiente del estado de las maquinas, las
instalaciones eléctricas asi como los recursos y materiales ademas de implementarlo a la
constante capacitacion de uso y el manejo de cada recurso en la que un trabajador pueda
desarrollar sus actividades laborales serd beneficioso para ambas partes, si el empleador
cumple con los requerimientos necesarios el desempefio y la productividad se desarrollara

de manera constante con eficiencia y eficacia logrando asi los objetivos y metas planteados.

Condiciones ambientales

(Chiavenato, 1999) explica las condiciones ambientales como:

El ambiente de materia fisica en las cuales el trabajador se encuentra cuando se hace
responsable o desempefia un cargo o funcion en especifico en la organizacion en la que
labora. Es decir, es el entorno ambiental que rodea a dicho trabajador mientras realiza sus
funciones.
La labor de los empleados se encuentra extremadamente influida por 3
condiciones:
(a) “Condiciones ambientales de trabajo. lluminacién, temperaturas, ruidos,
etc.
(b) Condiciones de tiempo. Jornadas laborales, horario extra, periodo de
descansos, etc.

(c) Condiciones sociales. Organizaciones informales, etc”.

Los 3 componentes mas significativos de las Condiciones ambientales en el area laboral

segun (Chiavenato, 1999)son: La iluminacién, los ruidos y las condiciones de la atmosfera.

lluminacién
Se considera que la iluminacion no es trascendental en el entorno laboral, sino que es

trascendente la cantidad de iluminacién y luz que existe en dicha area de manera
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focalizada. Contar con una iluminacion defectuosa puede generar fatiga en la vision, afecta
de manera negativa el sistema nervioso, todo ello contribuye a la pésima produccién
laboral y es el principal responsable de la accidentalidad en el trabajo.
Ante ello, se recomienda que un buen método de iluminacion debe cumplir los siguientes
estandares:
No ser insuficiente
(@) Debera de estar distribuido de manera uniforme para prevenir la fatiga en la
vision.
La reparticion de luz puede ser:
(@ MHuminacion directa. La luz incide de forma directa ante la vision.
(b) Huminacioén indirecta. La iluminacién incurre sobre el area de la pared y el
techo.
(c¢) Huminacién semiindirecta. Es la combinacion de las 2 iluminaciones anteriores.
(d) Huminacién semidirecta. La mayor proporcion de luz tiene incidencia de
directamente en el area que sera iluminada y solo poca cantidad reflejara la
pared y el techo.
Ruido
El ruido hace referencia a sonidos o barullos indeseables. Los sonidos poseen 2
caracteristicas primordiales, entre ellas la frecuencia y la intensidad. Las frecuencias son
las vibraciones formuladas por la fuente de sonidos a cada segundo y se miden de la
misma forma. La intensidad de los sonidos en cambio mide en decibelios. Estudios
realizados han demostrado que los ruidos no afectan el buen desempefio en el trabajo.
No obstante, el ruido si influye en la salud de los trabajadores y su audicion, ya que su
dafo puede ser irreversible en algunas ocasiones. Mientras mayor sea €l tiempo que se
exponga al ruido, mayor sera el dafio que ocasione en su audicion.
Los efectos desagradables del ruido pende de:
(a) Las intensidades de los sonidos
(b) Las variaciones del ritmo.
(c) Las frecuencias o tonos de los ruidos.
El grado méximo de intensidad de los ruidos que esta autorizado legitimamente en el area
laboral, es de ochenta y cinco decibelios, cifras por encima de la mencionada, el entorno se
considerara insano.
EL monitoreo y la inspeccion del ruido, se realiza con el proposito de erradicar o al menos

disminuir los sonidos que se consideran no deseables en el ambiente.
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Los ruidos de materia industrial pueden ser:
(@) Continuo (maquinarias, motor o ventilador).
(b) Intermitente (prensa, neumaticos, hornos).

(c) Variable (manejar herramientas, materiales y personas que hablan).

El sistema maés utilizado para el control del ruido en materia industrial puede estar
inmersas en una de las 5 condiciones que se muestran a continuacion:
(@) Eliminar los ruidos en el componente principal que lo esta produciendo.
(b) Separar la fuente de los ruidos gque los origina.
(c) Aislar la fuente de los ruidos en areas que estén a prueba de ruidos.
(d) Debera de realizarse un tratamiento en materia acustica al techo, la
pared y los pisos para que puedan absorber los ruidos profundos.
(e) Dentro de los E.P.P. deberé de ser imprescindible los auriculares como
protectores de la audicion.

() Emplear siempre sus protectores de audicion.

Condiciones Atmosféricas

(Chiavenato, 1999) explica la temperatura de la siguiente manera:

Existen puestos laborales en las que el entorno se caracteriza por poseer 0 estar inmersos
dentro de altas temperaturas. Por otra parte existen puestos laborales cuyo entorno exige
encontrarse en temperatura muy baja, como es el caso de los almacenes, todo ello depende
mucho del cargo en el que se desempefie el trabajador. En cuestiones extremas como los
anteriores, la caracteristica primordial de ese ambiente de trabajo, es la insalubridad en
toda su dimension. (pp.51-53).

Para Chiavenato uno de los elementos mas importantes de las condiciones ambientales es
la iluminacion, ya que es la clave de la productividad, también para mantener una buena
salud entre sus colaboradores. Mantener el &rea con demasiada iluminacion puede causar
mucha fatiga visual, agotamiento que a la larga puede causar accidentes de trabajo o
ausentismo laboral, asi como estar en el entorno laboral con un barullo indeseable influye
negativamente en el bienestar de los mismos, tal vez no provoque un accidente de trabajo
pero la repetitividad a la exposicién al ruido provocara una pérdida de audicion, es por ello
que es recomendable encontrarse en la condiciones ambientales adecuadas, y de esta

manera evitar las consecuencias como la pérdida de recurso humano.
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Carga de trabajo

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, 1989), nos explica
que, “El trabajo es una actividad humana a traves de la cual el individuo, con su fuerza y
su inteligencia, transforma la realidad. La ejecucion de un trabajo implica el desarrollo de
unas operaciones motoras y unas operaciones cognitivas”. El nivel de esfuerzo o el
conjunto de acciones que el sujeto debe efectuar para la ejecucion de la tarea, los
diferentes componentes en materia fisica y mental que debe llevar a la praxis, establecera

el nivel de carga laboral.

Asi mismo el (INSHT, 1989)nos menciona que:
El desarrollo de una tarea resguarda un doble enfoque en el resultado; por un lado se desea
lograr el objetivo respecto a la produccion y por el otro lado se desea que el trabajador
desarrolle su potencial. Quiere decir, que el trabajador desarrolle y potencialice su
capacidad fisica y mental a partir de la ejecucién de una tarea, en la casuistica mencionada
no se habla de la actividad laboral como una CARGA”, Si no que a partir de ello se esta
logrando cumplir con esos dos fines paralelamente. Basicamente esta concepcion posee
una indicacion desaprobada en relacién a la dificultad o incapacidad de responder en un
momento dado; cuando los requerimientos sobrepasan o son mayores a la realizacion de
una tarea, la carga de trabajo se interacta entre:
(@) Los niveles de presion o exigencias de la tarea (condiciones
ambientales, requerimiento de esfuerzo, ritmo de trabajo...).
(b) EI nivel de movimiento del individuo, el esfuerzo que emplea para
ejecutar una determinada actividad. Considerando las cualidades
individuales (edades, formaciones, experiencias, fatigas...)

De acuerdo a lo anterior mencionado, se debe tener en consideracion la capacidad del
trabajador antes de asignarle una determinada tarea, pues si no se evalGa adecuadamente
ese elemento importante, se estaria sometiendo al trabajador a una exigencia mental o
fisica que no obtendrd respuesta positiva en un momento dado y con ello se estaria
incumpliendo uno de las premisas principales de la ley 29783, de reguardar la seguridad
laboral del trabajador en su ambiente de trabajo, referente a la asignacién de una tarea
inadecuada.
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Carga mental

Entonces si en el momento que implica realizar una actividad prolongada en la que se
tenga que poner todo el esfuerzo de nuestras capacidades haciendo que éstas se excedan al
méaximo, es ahi donde se puede hablar de fatiga mental, en la que se transformara en
problemas fisicos y psiquicos lo que conllevaria a la disminucién de rendimiento laboral.
Asi mismo el (INSHT, 1989) clasifica la fatiga en dos tipos; nos dice que primero la fatiga
surge como una reaccion regular en la persona para adaptarse al area de trabajo y que el
principal sintoma de esto es que desaparece el interés haciendo que la produccion reduzca
a lo que se da como consecuencia de:

(@) Pérdida de la atencion.

(b) Pensamientos lentos.

(c) - Reduccidn de la motivacion.

El otro tipo de fatiga nos dice que ocurre cuando se presencia una inestabilidad entre la
capacidad del cuerpo y el tipo de esfuerzo que el trabajador debe emplear para cumplir la
actividad o la necesidad determinada, es ahi donde se habla de la fatiga compleja que debe
de ser tratada; por llamarla crénica. No por un trabajo acumulado accidental, sino-por una
carga de trabajo realizada repetitivamente de acuerdo a la necesidad lo que un momento
determinado se puede percibir los sintomas que no solo se siente durante o después de la
jornada laboral sino que éstas pueden ser indisolubles como por ejemplo:

(a) Desequilibrio en las emociones: preocupacion, irritabilidad, depresion...

(b) Trastornos en los suefios.

(c) Trastornos psicosomaticos: mareo, alteracion cardiaca, etc. (pp.2-6).
Dentro de ese marco, es necesario destacar que el exceso de trabajo da origen a la fatiga y
el estrés, factores principales de los accidentes laborales, debido a que se genera la
distraccion de los trabajadores ante los riesgos latentes, asi mismo afecta la productividad
de la institucion, puesto que, al tener demasiado trabajo, el trabajador no cumple con
realizarlo en su totalidad, siendo el causante el cansancio, el agotamiento mental y la
desmotivacion excesiva por demasiadas tareas repetitivas.
Ante ello, es necesario evaluar adecuadamente la carga de trabajo que se les designa a los
trabajadores; el exceso podria ser el ente principal de los accidentes laborales, ya que, al
realizar actividades que sobrepasen sus capacidades, se puede dar origen a la fatiga mental,

que puede repercutir severamente en la salud de los mismos.
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Carga fisica

(Broncano, 2015) nos expresa gque es un conjunto de actividades de esfuerzos fisicos a los
que el trabajador se encuentra sometido a la jornada laboral. Pues toda actividad fisica que
se realiza de alguna u otra manera demanda la de energia ya que a mayor sea el esfuerzo
requerido también ésta serd mayor, llamado también metabolismo de trabajo.

En relacion a la carga de energia diaria accesible para actividades fisicas de ambito
profesional debe de ser de 2000-2500 Kcal./dia y si a lo largo de la jornada se supera ese
valor es considerado pesado. Segun (Broncano, 2015) considera dos tipos de esfuerzos

musculares: Esfuerzo muscular estatico y esfuerzo muscular dindmico.
Esfuerzo muscular estatico.

Nos dice que este esfuerzo se presenta cuando la contraccién muscular es continua como

por ejemplo las contracciones isométricas, las que se mantienen durante un tiempo.
Esfuerzo muscular dindmico

Esta variedad de esfuerzo aparece por una secuencia repetitiva de contracciones y
relajaciones musculares al momento de la realizacion de actividades a lo largo de la
jornada laboral diaria en las que también es necesario requerir de elementos que den

energia y oxigeno para que la actividad se pueda realizar.
Fatiga muscular.

Cuando hablamos de fatiga muscular hacemos énfasis a la perdida de las capacidades
fisicas y musculares, pues toda persona luego de realizar algun tipo de actividad dentro de
un lapso determinado la padece y mas aun cuando el ritmo de la actividad se presenta
repetitivamente y es caracterizada cuando la persona presenta algin tipo de fatiga, o
malestar como cansancio o desanimo; lo que responde a una baja produccion laboral,

acompafado de un malestar dentro y fuera del area laboral.

Analizando lo anterior mencionado, es necesario resaltar que el descuido y el exceso en la
jornada laboral de los trabajadores, da pie a multiples problemas dentro de la salud
ocupacional de los mismos, pues origina la fatiga laboral. Tal y como (Broncano, 2015) lo
manifiesta, las personas que padecen este mal pueden disminuir su capacidad muscular por
la excesiva jornada laboral que se les otorga dia tras dia, es por ello que se debe tener un
riguroso control en las actividades que se les designa, pues todo en exceso no es saludable.
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Organizacion y ordenacion en el trabajo

Son las caracteristicas de la organizacion y el trabajo planteadas y las politicas que
permiten que el trabajador pueda hacer su trabajo de manera adecuada sin generar estrés o

enfermedades laborales. (Ponce, 2017)
Segln (Grau & Moreno, 2000), se clasifican en:

(a) Monotonia laboral
(b) Aislamiento

(c) Participacion

Monotonia laboral

(PSICOPREVEN Copyright ©, 2019) nos menciona que la mondtona laboral se puede dar
por la repetitividad de actividades o de secuencias muy cortas realizadas dentro de un area
laboral repercutiendo en los factores de riesgo, como por ejemplo cuando el trabajo es
consecutivo, en cadena o las condiciones de trabajo son iguales o tiene pocas variaciones

que no abastece a los trabajadores.

Las ‘actividades que requieran prestar una atencion elevada o demande mayor
concentracion de productividad y a la vez sean mondtonas son las que mas crean
problemas de origen psicosocial. Es més dificil para un trabajador mantener atencion a la
actividad a realizar cuando ésta no es estimulante o atractiva ya que si esto fuera lo
contrario no existiria este tipo de problemas, por ello es aconsejable proporcionar
diferentes tipos de actividades o intervenciones en beneficio de los trabajadores para evitar

la monotonia laboral como un factor de riesgo en el area laboral.

Aislamiento Laboral

La(© Real Academia Espafiola, 2019), define ambos términos de la siguiente manera:
Aislar: Apartar a alguien de la comunicacién y trato con los demas.

Laboral: Aspecto de trabajo, en su ambito social, juridico y econémico.

Ante lo expuesto, se puede definir entonces aislamiento laboral, como las situaciones en
las que los trabajadores se sienten ajenos al entorno laboral y se sienten excluidos de las
relaciones sociales que se forman dentro de su area de trabajo, generando soledad y

desmotivacion, muchas veces por el mal trato de sus comparieros y de sus jefes inmediatos.
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Participacion Laboral

La(© Real Academia Espariola, 2019), define ambos términos de la siguiente manera:
Participacion: Accion y efecto de participar.

Laboral: Aspecto de trabajo, en su &mbito social, juridico y econémico.

En ese sentido, definimos la participacion laboral o participacion de los trabajadores como
la responsabilidad que tienen los empleados con la entidad empleadora en la que laboran,
es decir, el compromiso que los induce a realizar actividades a favor de ella, mostrando
una actitud colaborativa con sus compafieros de trabajo y sus superiores, con la finalidad

de lograr objetivos comunes en beneficio de los mismos.
BASES LEGALES DE LA SEGURIDAD LABORAL

El(Congreso de la Republica, 2011)dio la siguiente ley “Ley 29783 — Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, la cual tiene como objetivo “promover una cultura de prevencion
de riesgos laborales en el pais”. Por eso mantienen la responsabilidad de precaucion y
prevencion de los jefes inmediatos, cumplir con el control del estado y el rol de
fiscalizacion a través de la SUNAFIL, contando también con la participacion de los
trabajadores y los sindicatos, quienes mediante reuniones democraticas, custodian el
cumplimiento de dicha norma, bajo la difusion y promocion de la misma. En dicha norma

se estipulanlos siguientes principios, explicados a continuacion:

Principio de Prevencion.- La entidad empleadora debera garantizar la implantacion de
medidas preventivas que brinden proteccion a la vida, bienestar y salud de todos sus
colaboradores, incluso de aquellos que no tienen vinculo laboral con la misma pero se

encuentran prestando servicios en dicha entidad.

Principio de Responsabilidad.- La entidad empleadora ante un accidente en el area de
trabajo una enfermedad ocupacional sufrida por un trabajador, deberd asumir
responsabilidades econdmicas, legales y de cualquier otra naturaleza, segun la normativa

vigente.

Principio de Cooperacion.- Se debera implantar mecanismos que certifiquen una
cooperacion y coordinacion continua entre el estado, la entidad empleadora, el trabajador y

los sindicatos respectivamente, todo ello en materia de Seguridad laboral (SST).
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Principio de Informacion y Formacién (capacitaciones).- La entidad empleadora debera
brindar la informacidn adecuada y capacitaciones frecuentes en materia de prevencion a
los sindicatos y trabajadores, respecto a la funcion que desarrollaran en su centro de

labores, y mas aun si la tarea que realizaran puede poner en riesgo su salud e integridad.

Principio de Gestion Integral.- La entidad empleadora constituird y promovera la comision

de Seguridad y Salud en el Trabajo a las gestiones generales de la institucion.

Principio de Atencién Integral de la Salud.- Aquel trabajador que sufra algun incidente
laboral o enfermedad profesional adquirida en el area de trabajo, tendra derecho a la
asistencia de salud necesaria, durante todo su proceso de recuperacion y sea rehabilitado
en su totalidad, con la finalidad de lograr reinsertarlo en su area laboral.

Principio de Consulta e Intervencién.- Los colaboradores y los empleadores podran
participar en los sistemas de consulta implantados por el Estado Peruano, con la finalidad
que adopten medidas de mejoramiento para las gestiones de Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de su institucion.

Principio de Primacia de la Realidad.- Las autoridades laborales deberan de brindar y
difundir contenido veridico en materia de seguridad laboral, al no asemejarse dicho
contenido con el entorno real, los trabajadores o las organizaciones sindicales optaran por

lo verificado en la realidad.

Principio de Proteccién.- El estado y las entidades empleadoras tienen la obligacion de
asegurar condiciones laborales seguras a los trabajadores, que le garanticen una vida

integra y saludable, en aspectos fisicos, mentales y sociales de manera frecuente.

El (Congreso de la Republica, 1993)en el Decreto Supremo N° 002-72-TR destaco los
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales D.L. 18846 — Ley 26183 (vigencia)

TITULO 1l

DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO CAMPO DE APLICACION

Dentro de este articulo suscita que el accidente de trabajo es considerado a toda lesion que
afecta algun érgano o alguna parte del cuerpo asi como también lesiones musculares en las
que no se observa un dafio anatdmico, asi refiere el articulo 2° del Decreto Ley N° 18846,
debido a los esfuerzos que los trabajadores realizan dentro de su jornada laboral podria

provocar problemas de produccion, asi como la muerte fisicos realizados por el trabajador
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originaria problemas de produccién dentro del centro laboral provocando su muerte o

fallecimiento.

TITULO Il

DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES

En este Articulo 56 considera una enfermedad profesional cuando el mal que un trabajador
padece, pasa de los seis meses en lo que se considera cronica. También se caracteriza de
esta manera porque padece de larga duracion, una progresion lenta y sobretodo que ésta
enfermedad se origine dentro del area mediante las actividades que el trabajador realice ya
sea por agentes bioldgicos, fisicos 0 quimicos pues las enfermedades profesionales solo
seras reconocidas las que estén refrendados por resolucion suprema por los Ministerios de

Salud y Trabajo.

El (Congreso de la Republica, 2000)dio la siguiente ley “Ley 27314 — Ley General de
Residuos Solidos”, en esta ley se estipulan una serie de obligaciones, derechos o
responsabilidades que todo ciudadano debe tener para que se pueda dar un buen manejo de
los residuos sélidos de toda localidad, asi como también sanitaria y ambiental, con vision
al logro de objetivos y metas, pero sobre todo al cumplimiento de principios de
minimizacion, prevencion de riesgos ambientales y proteccion de la salud buscando el
bienestar de todos.

Para que se lleve a cabo el proceso y operacion del manejo de residuos sélidos se realizan
distintas actividades, empezando desde la generacidn, siendo distintos lugares de
generacion de residuos en diferentes sectores como sociales, econémicos y la poblacion
hasta la disposicion final de éstos. También se dan las actividades de internamiento y

transito a todos sitios del territorio nacional de residuos sélidos.
2.4 Formulacion de la hipotesis

2.4.1Hipotesis general
Considerando que la presente investigacion fue de caracter descriptivo, no se planteo

hipotesis general.

2.4.2Hip0tesis especificas
Considerando que la presente investigacion fue de caracter descriptivo, no se planted

hipdtesis especificas.
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

3.1.1Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica. Segun (Marin, 2008) “Se caracteriza porque parte
de un marco tedrico y permanece en él; el objetivo reside en formular nuevas teorias o
modificar las que ya existen, en desarrollar los conocimientos cientificos o filosoficos,

pero sin contrastarlos con ningtn aspecto practico” (p.46).

3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion tiene un caracter descriptivo. Segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014) “Consiste en la descripcion de fenomenos, sucesos, contextos y
situaciones; esto se refiere a detallar como son y como realizan su manifestacion” (p. 92).
De esta forma nos permitio determinar el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores
de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho en el 2019.
Finalmente fue transversal. Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003) “Este disefio
realiza la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es

describir variables y analizar su incidencia en un momento dado” (p. 207).

3.1.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un disefilo no experimental, ya que no hubo
manipulacion alguna en la variable de estudio. Segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2003) “Esta investigacion se caracteriza porque no hay manipulacién de variables, sino

que solo se observa y se analiza el fendmeno tal y como es en su contexto natural” (p. 184).

3.1.4 Enfoque de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Segin (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014) “La investigacion de enfoque cuantitativo considera que el

conocimiento debe ser objetivo, y que este se genere a partir de un proceso deductivo en el
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que, a través de datos numeéricos y el analisis estadistico inferencial, se prueban las

hipétesis formuladas” (p. 4).

3.2 Poblacién y muestra
Segin (Arias, 2006) “Es un conjunto infinito o finito de elementos con

caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion”

(p. 81).

La poblacidn total estuvo conformada por 98 Trabajadores de Limpieza publica,
que laboran bajo las siguientes modalidades laborales: Reposicién Judicial D.L. 728,

Obreros nombrados, Obreros contratados permanentes D.L. 728 y Terceros.

3.3 Operacionalizacion de variables e indicadores

3.3.1 Definicion conceptual
La seguridad laboral “es un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por
objeto evitar y, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos que pueden conducir a la

materializacion de accidentes de trabajo”. (Grau & Moreno, 2000, pag. 7)

3.3.2 Definicion operacional
(Grau & Moreno, 2000, pag. 5):

CONDICIONES DE SEGURIDAD

- Caracteristicas generales de los locales

- Instalaciones

- Equipo de trabajo

- Almacenamiento y manipulacion de cargas u otros objetos, de materiales y

productos.
CONDICIONES AMBIENTALES

- Exposicién a agentes quimicos
- Exposicién a agentes fisicos

- Exposicién a agentes bioldgicos
- Caloryfrio

- Climatizacién y ventilacion general

- Huminacion
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Asi mismo (Grau & Moreno, 2000, pag. 5)clasifica la Carga de Trabajo y la
Organizacion y Ordenacion en el trabajo de la siguiente manera:

CARGA DE TRABAJO

- Fisica
- Mental

ORGANIZACION Y ORDENACION EN EL TRABAJO

- Monotonia

- Aislamiento

- Participacion




3.3.3 Matriz operacional

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ioti ¢El Depdsito municipal en el que trabaja tiene el espacio insuficiente para hacer su
Caracteristicas de los locales
trabajo con seguridad?
Instalaciones ¢Las instalaciones son inapropiadas para hacer su trabajo con seguridad?
CONDICIONES DE Equipo de Trabajo ¢Cuenta con los equipos de trabajo necesarios para poder hacer su trabajo?
SEGURIDAD ¢Con que frecuencia utiliza el area de almacén para guardar o adquirir materiales?
Almacenamiento y ¢Con que frecuencia manipula cargas pesadas?
manipulacion de cargas ¢Con que frecuencia manipula maquinaria de almacén?
¢Con que frecuencia se ve expuesto a productos inflamables en su entorno de
trabajo?
Exposicion a agentes quimicos | ;Utiliza agentes quimicos peligrosos en su trabajo?
Exposicion a agentes fisicos En el entorno en el que desarrolla su trabajo ¢Con que frecuencia encuentra agentes
p g
Exposicion a agentes bioldgicos | ¢Con que frecuencia usted encuentra gases toxicos en el ambiente en que trabaja?
SEEILBJSII?[,)AAI\_D CONDICIONES | Calory frio ¢Con que frecuencia se ha visto expuesto a agentes quimicos en su centro de trabajo?

AMBIENTALES

Climatizacion y ventilacion
general

¢Con que frecuencia se ha enfermado o sufrido dafios por la exposicion al frio?

¢Con que frecuencia se ha enfermado o sufrido dafios por la exposicion al calor?

¢Con que frecuencia se ha enfermado o sufrido dafios por la exposicion a aire?

pumingcion ¢Con que frecuencia encuentra suficiente iluminacién en su entorno de trabajo?
Fisics ¢Con que frecuenc?a considera _su cargz_a de trabajo _(horarios) inadec,tuada?
CARGA DE ¢Con que frecuencia no ha podido realizar su trabajo por ser demasiado?
TRABAJO ¢Con que frecuencia ha sufrido de estrés por mucho trabajo?
Meal ¢Con que frecuencia ha sufrido trastornos psicologicos por exceso o falta de trabajo?
ORGANIZACION | monotonia ¢Considera que su trabajo es mon6tono por la repetitividad de labores que cumple?
Y ORDENACION | Aislamiento ¢Se siente aislado de las personas (comparieros, jefes) en su trabajo?

EN EL TRABAJO

Participacion

¢Con que frecuencia siente que participa en su area laboral de manera favorable?

43
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1Técnicas a emplear

La encuesta. Segun (Arias, 2012) “Es una técnica que pretende conseguir
informacion que maneja un grupo determinado o muestra de sujetos sobre si mismos, 0 en
relacion a una realidad en especifico” (p. 73). Permitira recopilar la informacion sobre la
Seguridad Laboral en el &rea de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de
Huaura — Huacho.

3.4.2Descripcion de los instrumentos

El cuestionario. Segun (Arias, 2012) “Es la forma de encuesta que se efectla de
manera escrita mediante un instrumento con una serie de interrogantes. Se le nombra
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin ayuda del
encuestador” (p. 74).

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se empleod el cuestionario de(Ponce, 2017) y se adaptd de la siguiente manera:
Constara de 22 items, 7 items mediran la dimension Condiciones de seguridad, 8 items la
dimension Condiciones ambientales, 4 items la dimension Carga de trabajo y 3 items

mediran la Organizacion y ordenacion en el trabajo.




FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la variable Seguridad Laboral

Autor Ponce Ferndndez Baca Manuel Abraham
Afo 2017
. Claudia Collantes Caldas &Danitza Sernaque Macalupu
Adaptacion
Afio de adaptacion 2019
22 ITEMS

N° de ITEMS

ITEMS por dimensiones

1,2,3,4,5, 6, 7= Condiciones de Seguridad
8,9,10,11,12,13,14,15 = Condiciones Ambientales
16,17,18,19 =Carga de Trabajo
20,21,22= Organizacion y ordenacion en el trabajo

Escala de medicion

(3): Nunca, (2): A veces (1): Siempre,

Tiempo de aplicacion 15 minuitos
0
Validez 100%
,935

Confiabilidad

45
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BAREMO
Escala Sub Escala
S dad Condici c q Organizacién
egurida ondiciones . arga de
Nivel Lgb I de Xoanm'?“les T i _ y ordenacion
abora . mbientales rabajo
Seguridad : en el trabajo
Bajo 33-40 9-12 11-16 7-8 3-5
Medio 41-47 13-15 17-20 9-10 6-7
Alto 48-54 16-18 21-24 11-12 8-9
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Datos Generales de los Trabajadores de Limpieza Pablica de la Municipalidad
Provincial de Huaura — huacho, 2019.

4.1.1.1 Sexo

Tabla 1. Distribucion de frecuencias y porcentajes por sexo

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Masculino 54 55,1
Femenino 44 449
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta de Seguridad laboral aplicada a los trabajadores de limpieza de la Municipalidad
Provincial Huaura-Huacho,2019.

.
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35,1%

Porcentaje

|
Figura 1. Sexo de los trabajadores de limpieza publica

En la tabla 1 se observa que del 100% de trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Huaura, el 55,1% (54) son de sexo masculino mientras que el

44,9% (44) son de sexo femenino.
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En estos graficos no se ve mucha diferencia de cantidades respecto al sexo, tanto varones
como mujeres realizan el mismo tipo de trabajo sin exclusion, ni estereotipos de género.
Hoy en nuestra sociedad se ve que la discriminacién a que la mujer también sea jefe de
familia esta siendo deteriorada por diferentes casos y éste es uno de ellos.

4.1.1.2 Edades

Tabla2. Distribucion de frecuencias y porcentajes por edades

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Adultez Temprana 41 41,8
Adultez Intermedia 51 52,0
Vejez 6 6,1
Total 98 100,0
Fuente: idem
B0
a0
40
2z
1]
g
2 30
&
- 41,8%
10
o | T
Adultez Temprana Adultez Intermedia Vejez
Edad
Fuente: idem

Figura 2. Edad de los trabajadores de limpieza publica

En la tabla 2 se observa que el 52,0% (51) de trabajadores de limpieza publica se
encuentran en la adultez intermedia, un 41,8% (41) en adultez temprana y solo un 6,1% (6)
se encuentra en la etapa de la vejez.

La clasificacion de edades que empleamos en nuestro instrumento como toma de datos fue
clasificada segin la Dra. (Garcia, 2009), especialista en Educacién que nos dice que la

adultez temprana se da desde los 18 a los 41 afios de edad, de los 42 hasta los 65 afos de
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edad se encuentran en la adultez intermedia y de los 66 afios a mas se encuentran en el
periodo del envejecimiento o vejez. Con lo que podemos afirmar que los resultados

obtenidos se enmarcan en lo mencionado por la autora.

4.1.1.3Grado de Instruccion

Tabla 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes por el grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Valido  Sin Instruccion 4 4,1
Primaria Incompleta 9 9,2
Primaria Completa 12 12,2
Secundaria Incompleta 14 14,3
Secundaria Completa 44 44,9
Superior Incompleta 7 7,1
Superior Técnica 7 7,1
Profesional 1 1,0
Total 98 100,0

Fuente: Idem

w
=1

Porcentaje

(5]
=

S Primarih  Primria  Seomdmia Seomdamin  Superior  Superior  Profesional
Instraccion Bwompleta Completa Bwompleta Completa Icompleta  TEouica

Grado de instruccion

Fuente: ldem

Figura 3. Grado de instruccién de los trabajadores de limpieza

De la tabla 3 observamos que del 100% de la poblacion de trabajadores de limpieza
publica, un 44,9% (44) tienen secundaria completa, un 14,2% (14) secundaria incompleta,
el 12,2% (12) estudiaron primaria completa, el 9,2% (9) primaria completa, el 7,1% (7)
educacién superior incompleta, el 7,1% (7) tuvieron estudios superiores técnicos, el 4,1%

(4) trabajadores sin instruccion y solo el 1% (1) es profesional.




50

De acuerdo a los datos arrojados nos damos cuenta que prevalece el mas alto porcentaje en
los trabajadores, correspondiente a secundaria completa que es casi la mitad del total de
trabajadores, aun asi vemos que existe un cierto grado significativo de personas que no
culminaron sus estudios, ademas de los trabajadores sin instruccion, cabe recalcar que este
ultimo de nimero de trabajadores son los que se hallan en el periodo del envejecimiento o
adultez intermedia, pues en la antigliedad para poder conseguir un trabajo no era necesario
los estudios completos a diferencia de estos tiempos donde es un requisito necesario para

poder conseguir un empleo.

4.1.1.4Actividad que cumplen en su trabajo los trabajadores de limpieza

Tabla 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes por la actividad que cumplen

Frecuencia Porcentaje
Vélido Obreros de limpieza publica 62 63,3
Recoleccidn de residuos 25 25,5
(compactadora)
Maestranza 4 41
Guardian 3 3,1
Supervisor 4 4,1
Total 98 100,0
Fuente: Idem.
B0
2,
I
E 40
5
=0
20
. : :
_ Ol_:rem:‘de_ Recnl:a_cciéfld.e Maestranza Cuardian Swpervisor
BT (cmrr;;a?{mad‘nra)
Actividad que cumple en su trabajo
Flente: frem

Figura 4. Actividad que cumplen en el trabajo
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De acuerdo a la tabla 4 observamos que del 100% de los trabajadores de limpieza publica,
el 63,3% (62) laboran como obreros de limpieza publica, el 25.5% (25) en la recoleccion
de residuos (compactadora), el 4,1% (4) se dedica a la maestranza, el 4,1% (4) a la
supervicion y el 3,1% (3) se dedican a la actividad de guardania.

El (Congreso de la Republica, 2000)dio la siguiente ley “Ley 27314 — Ley General de
Residuos Soélidos”, en esta ley se estipulan una serie de obligaciones, derechos o
responsabilidades que todo ciudadano debe tener para que se pueda dar un buen manejo de
los residuos sélidos de toda localidad, asi como también sanitaria y ambiental, entonces
estas actividades son parte de esta ley, ya que son los trabajadores que de alguna u otra
manera ayudan a prevenir los peligros del entorno ambiental, protegen la salud y bienestar

de toda la poblacion.
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4.1.2 Resultado por objetivos
SEGURIDAD LABORAL
Objetivo general

Determinar el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza Publica de la

Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

Tabla 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes de Seguridad Laboral

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 25 25,5
Medio 57 58,2
Alto 16 16,3
Total 98 100,0

Fuente: idem

Porcentaje

Bajo Medio
Seguridad Laboral

Fuente: frem

Figura 5. Seguridad Laboral

En la tabla 5 se observa que del 100% de la poblacion, el 58.2% (57) de trabajadores de
limpieza pablica presentan un nivel medio de Seguridad Laboral, asi mismo el 25,5% (25)
un nivel bajo y sélo un 16,3% (16) con un nivel alto.

Segun (Chiavenato, 1999)nos dice que seguridad laboral hace referencia a diversas

medidas educativas, aspectos médicos y psicoldgicos, los cuales se emplean para evitar
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accidentes laborales y descartar las situaciones 0 actos inseguros que se presentan en el
ambiente, asi mismo son necesarias para ensefiar o persuadir a las personas que es
necesario establecer una cultura preventiva acerca de accidentalidad laboral. Darles a
conocer que el empleo de dichas practicas preventivas es imprescindible para el desarrollo
correcto de un trabajo seguro, es un factor muy importante ya que en la implementacion de
estas depende mucho de cémo ellos realicen sus funciones, las relaciones interpersonales
entre compafieros y jefes inmediatos, la motivacion de parte de los mismo y la
implementacion de los recursos ambientales, de seguridad y los EEP.

4.1.2.1 CONDICIONES DE SEGURIDAD

Primer objetivo especifico

Identificar el nivel de las Condiciones de Seguridad de los Trabajadores de Limpieza

Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las condiciones de seguridad

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 48 49,0
Medio 29 29,6
Alto 21 21,4
Total 98 100,0

Fuente: idem
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g T T
Bajo Iedio
Condiciones de seguridad

Fuente: fdzm

Figura 6. Condiciones de Seguridad
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En la tabla 6 se observa que del 100% de la poblacion el 49.0% (48) de los trabajadores de
limpieza publica presenta un nivel bajo de las Condiciones de Seguridad, asi mismo el
29,6% (29) un nivel medio y con un 21,4% (21) un nivel alto.

Las condiciones de seguridad son parte de la Seguridad Laboral, es uno de los elementos
mas imprescindible en el proceso de bienestar de los trabajadores. En lo que respecta a los
resultados obtenidos es necesario recalcar que si las insuficiencias manifestadas por el
trabajador referente a su entorno laboral no son mejoradas, seguird existiendo una gran
incidencia de accidentalidad laboral, que afectaran la salud e integridad de los mismos,
perjudicando su entorno social y familiar. Ademas de ello se afectaria considerablemente
la productividad de la institucion.

4.2.1.2 CONDICIONES AMBIENTALES

Segundo objetivo especifico

Identificar el nivel de las Condiciones Ambientales de los Trabajadores de Limpieza
Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

Tabla 7. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las condiciones ambientales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 52 53,1
Medio 42 42,9
Alto 4 41
Total 98 100,0

Fuente: idem
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Figura 7. Condiciones ambientales

En la tabla 7 se observa que del 100% de los trabajadores de limpieza publica el 53,1%
(52) presentd un nivel bajo de Condiciones Ambientales, asi mismo un 42,9% (42) un

nivel medio y con un porcentaje minimo de 4,1% (4) presento un nivel alto.

Segln (Chiavenato, 1999)respecto a las condiciones ambientales son la manera en que se
encuentra el entorno fisico o ambiental como la iluminacién, el ruido, la temperatura
mientras un trabajador realiza sus funciones. Va depender de como se pueda manejar estos
recursos ya que si tenemos mucha iluminacién dentro del area provocaria problemas
visuales; asi como el ruido, estar rodeado de un ambiente con mucho barullo ocasionaria
problemas de audicién, y lo que no se quiere es que existan accidentes de trabajo, lo
principal es que el empleador esté al tanto con el resguardo del bienestar del personal y
evitar algunas deficiencias para evitar las consecuencias a posteriores teniendo en cuenta
que las labores de dichos obreros son efectuadas en las calles y se encuentran expuestos a
multiples riesgos al estar en contacto con los desechos e iniciar su jornada en la madrugada,
afectando su salud y encontrandose propensos a contraer enfermedades por los diversos

agentes toxicos y lacerantes.
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4.2.1.3 CARGA DE TRABAJO

Tercer objetivo especifico

Identificar el nivel de la Carga de Trabajo de los Trabajadores de Limpieza Publica de la

Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

Tabla 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la carga de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 44 44,9
Medio 45 45,9
Alto 9 9,2
Total 98 100,0
Fuente: idem
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Figura 8. Carga de trabajo

En la tabla 8 se observa que del 100% de trabajadores de limpieza pablica el 45.9% (45)
presenta un nivel medio de Carga de Trabajo, mientas que un 44,9% (44) presenta un nivel

bajo ysolo un 9,2% (9) presenta un nivel alto.

Conocer las capacidades de los trabajadores ante la designacion de alguna actividad, es un
factor muy importante para evitar la fatiga, estrés y sobre esfuerzo fisico de los mismos, el
mayor nimero de trabajadores de Limpieza Publica, refirieron que sufren de agitaciones

por exceso de esfuerzo y trabajo, esto debido a que tratan de culminar sus labores con
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mucha antelacion al término de su horario de trabajo, pues no se quieren ver perjudicados
con un llamado de atencién por su jefe inmediato, lo que a muchos de ellos les ocasiona
estrés. Los jefes inmediatos juegan un papel muy importante dentro de ese marco, deben
evaluar bien las capacidades de los trabajadores antes de otorgarle una determinada
funcion, y con esto se lograria evitar que dafien su salud siendo victimas de posibles

accidentes laborales.

4.2.1.4 ORGANIZACION Y ORDENACION EN EL TRABAJO

Cuarto objetivo especifico

Identificar el nivel de la Organizacion y Ordenamiento en el trabajo de los Trabajadores de

Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019.

Tabla 9. Distribucion de frecuencias de la organizacion y ordenacion en el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 28 28,6
Medio 68 69,4
Alto 2 2,0
Total 98 100,0
Fuente: Idem
60
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Figura 9. Organizacion y ordenacion en el trabajo
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En la tabla 9 se observa que del 100% de trabajadores de limpieza el 69,4% (68) presenta
un nivel medio de organizacién y ordenacion en el trabajo, un 28,6% (28) un nivel bajo y

s6lo un 2,0% (2) presenta un nivel alto.

Segun (Ponce, 2017) nos dice que ésta dimension hace referencia en cdmo es que esté la
organizacion dentro del centro laboral para que el trabajador pueda realizar su trabajo de
manera adecuada evitando algin tipo de enfermedades como el estrés, fatiga o

enfermedades laborales.

Dentro de ese marco también se desenvuelve la participacion y el aislamiento laboral, pues
lo que siempre se busca es que los trabajadores tengan una relacidon asertiva con sus
compafieros y jefes inmediatos. El clima laboral es un aspecto importante en el entorno de
trabajo, pues si no existe buena comunicacion y un buen liderazgo se generaran
dificultades que a la larga creara indiferencia y relaciones distantes, similar a lo que se
pudo observar en la poblacién estudiada con algunos de sus jefes inmediatos. Crear

confianza y ser empaticos es ser un buen lider.
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Capitulo V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

En el trabajo de campo se ha verificado, de manera precisa, el objetivo planteado
en la investigacion, cuyo propdsito fue determinar el nivel de Seguridad Laboral de los
Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho,
20109.

En la investigacion se ha presentado que casi el 58.2% de Trabajadores de
Limpieza Publica tiene un nivel medio de Seguridad Laboral, y si la Municipalidad
Provincial de Huaura, como entidad empleadora, no interviene en las deficiencias
presentadas en su entorno laboral y mejora el manejo de los implementos y las normas de
seguridad, puede generar consecuencias mayores en dichos trabajadores, dafiando su salud
fisica y mental, aumentando asi la incidencia de accidentes laborales y afectando la
productividad de la Institucion. Estos resultados difieren con la investigacion presentada
por (Ponce, 2017)titulada Seguridad Laboral y Productividad de los Servidores Publicos en
la Municipalidad Provincial del Cusco Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, Cusco Afio
2017, teniendo como objetivo determinar el grado de relacion entre la seguridad laboral y
la productividad de los agentes de seguridad de la municipalidad provincial del Cusco.
Este autor concluyo en que la seguridad laboral para el 47.5%de los agentes de seguridad

es baja, para el 42% es muy baja, y solo para el 4% de los colaboradores es alto.

Sin embargo, es preciso mencionar, que si no se optimiza dichos resultados en
beneficio de los trabajadores, las investigaciones futuras en esta poblacién arrojaran
resultados concordantes con (Ponce, 2017).

Respecto a la primera dimension Condiciones de Seguridad, se obtuvo que el 49%
(48) de Trabajadores de Limpieza Publica tiene un nivel bajo de Seguridad, puesto que
consideran que las instalaciones del Depdsito Municipal son inapropiadas y no poseen el
espacio apto para realizar sus labores finales, debido a que las compactadoras ingresan y
salen de dicho lugar a cada momento, exponiéndoles a multiples peligros, asi mismo,
diariamente manipulan cargas pesadas por el peso que demanda su herramienta de

recoleccion de residuos (tricivol). También se obtuvo que el 29,6% tiene un nivel medio

\
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respecto a Condiciones de Seguridad, pues manifestaron que se les otorgo todos los
Equipos de Proteccion Personal, sin embargo por incomodidad de algunos implementos no
los emplean, exponiéndose a cualquier riesgo, por irresponsabilidad de los mismos y de los
jefes inmediatos que no llevan un riguroso control en el uso de estos elementos. Estos
resultados son concordantes con la investigacién presentada por (Ponce, 2017)quien
obtuvo como resultados que el 61.5% de los Trabajadores Municipales de la
Municipalidad Provincial del Cusco tienen un nivel bajo referente a condiciones de

seguridad.

En la investigacion se ha observado respecto a la segunda dimensién Condiciones
ambientales, que el 53,01% de Trabajadores de Limpieza Publica tiene un nivel bajo
referente a las condiciones ambientales, esto sucede debido a que sus labores la realizan en
las calles y se encuentran expuestos a multiples riesgos al estar en contacto con los
desechos e iniciar su jornada en la madrugada, afectando su salud y encontrandose
propensos a contraer enfermedades, teniéndose en cuenta que algunos de ellos (ayudantes
de compactadora) se dirigen al botadero municipal, lugar donde alberga todos los residuos
de la ciudad de Huacho, viéndose expuestos de manera negativa al no emplear el tapaboca
adecuado. Asi mismo se obtuvo que el 42,9% tiene un nivel medio respeto a lo ambiental,
pues manifiestan que no emplean agentes quimicos peligrosos para el lavado de su Tricivol,
y no se dirigen al botadero municipal en el caso de los Obreros que realizan el barrido de
calles. Estos resultados son concordantes con la investigacion presentada por (Ponce,
2017)quien obtuvo como resultados que el 42.5% de los Trabajadores Municipales de la
Municipalidad Provincial del Cusco tienen un nivel bajo referente a condiciones
ambientales, puesto que su entorno laboral mayoritario se da en las calles, estando

expuestos a mas riesgos laborales que los que laboran en una oficina.

En la investigacion se ha observado respecto a la tercera dimension Carga de
Trabajo, que el 45.9% de Trabajadores de Limpieza Publica tiene un nivel medio respecto
a la carga de trabajo, pues los ayudantes del camidn recolector alegaron que en algunas
ocasiones no culminan sus labores por desperfectos de la compactadora, en el caso de los
obreros del barrido de calles manifestaron que culminan sus labores la mayoria de veces.
Asi mismo se obtuvo que el 44.9% tiene un bajo nivel de carga de trabajo, pues la mayoria
de ellos refirieron que sufren de agitaciones por exceso de esfuerzo y trabajo, esto debido a
que tratan de culminar sus labores con mucha antelacion al término de su horario de

trabajo, pues no se quieren ver perjudicados con un llamado de atencion por su jefe

\
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inmediato, lo que a muchos de ellos les ocasiona estrés. Estos resultados difieren
minimamente con la investigacion presentada por (Ponce, 2017)quien obtuvo como
resultados que el 41% de los Trabajadores Municipales de la Municipalidad Provincial del
Cusco tienen un nivel bajo referente a la carga de trabajo, puesto que su jornada laboral en

muchas ocasiones excede sus horarios de trabajo.

Respecto a la dltima dimension Organizacion y Ordenacién en el trabajo, se obtuvo
que el 69.4% de Trabajadores de Limpieza Publica tiene un nivel medio respecto a la
dimensién antes mencionada, pues la mayoria de ellos no considera su trabajo monétono,
por el transcurrir del tiempo que lo vienen realizando, asi mismo alegaron tener una buena
relacion con sus comparieros. También se obtuvo que el 28.6% de Trabajadores tiene un
nivel bajo de Organizacion y Ordenamiento en el Trabajo, pues refirieron no tener una
comunicacion asertiva con sus nuevos jefes inmediatos, algunos de ellos consideran que es
porque recién los estdn conociendo y otros manifiestan que siempre le son indiferentes.
Estos resultados difieren minimamente con la investigacion presentada por (Ponce,
2017)quien obtuvo como resultados que el 72% de los Trabajadores Municipales de la
Municipalidad Provincial del Cusco tienen un nivel bajo referente a la Organizacion y

Ordenamiento en el Trabajo, debido a que sus relaciones no son asertivas.

5.2 Conclusiones

Se determind que el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza
Publica de la Municipalidad Provincia de Huaura-Huacho, 2019 es medio con un el 58.2%
(57), asi mismo el 25,5% (25) se encuentran en un nivel bajo y s6lo un 16,3% (16) enun

nivel alto.

Se identifico que el nivel de las Condiciones de Seguridad de los Trabajadores de
Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho-2019 es bajo con un
49.0% (48), asi mismo el 29,6% (29) se encuentra en un nivel medio y s6lo un 21,4% (21)

en un nivel alto.

Se identificé que el nivel de las Condiciones Ambientales de los Trabajadores de
Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho-2019 es bajo con un
53,1% (52), asi mismo un 42,9% (42) se encuentra en un nivel medio y un porcentaje

minimo de 4,1% (4) presento un nivel alto.
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Se identifico que el nivel de la Carga de Trabajo de los Trabajadores de Limpieza
Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho-2019 es medio con un 45.9%
(45), mientras que un 44,9% (44) se encuentra en un nivel bajo y solo un 9,2% (9) presenta

un nivel alto.

Se identifico que el nivel de la Organizacion y Ordenamiento en el Trabajo de los
Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho-
2019 es medio con un 69,4% (68), un 28,6% (28) se encuentra en un nivel bajo y sélo un
2,0% (2) presenta un nivel alto.

5.3 Recomendaciones

A nivel de las autoridades

Mejorar la infraestructura y el espacio del almacén municipal, para que los trabajadores se
sientan seguros y comodos en su centro final de labores.

Instar de manera obligatoria a los Trabajadores a que utilicen todos los Equipos de
Proteccion Personal (EPP), muchos de ellos no los emplean y se encuentran expuestos a

cualquier peligro.

Interactuar y brindar la confianza respectiva a los trabajadores, evitando Ilevar una relacion

indiferente con los mismos.

Coordinar con redes de apoyo (Trabajadores Sociales, Enfermeros, Psicologos,
Especialistas de Salud ocupacional) para trabajar temas referentes con el objetivo de
mejorar la salud, integridad y bienestar de los trabajadores municipales y de esta manera
contribuir a la disminucion dela accidentalidad laboral.

A nivel de los encuestados

Utilizar de manera obligatoria todos los equipos de proteccion laboral y personal (EPP),
tales como los calzados y el tapaboca, pues son los recursos idoneos para el tipo de trabajo
que poseen segun el MINAM o de alguna manera proponer a los jefes una reunion seria en

la que éste pueda contribuir al pedido de los mismos trabajadores en la MINAM.

Interactuar y crear una relacion asertiva con sus jefes inmediatos, creando un clima

favorable de comprension.
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A nivel de una accion por realizar

Desde la perspectiva de futuras Trabajadores Sociales pensamos que desarrollar acciones
con vision a resultado éptimos en beneficio a los trabajadores de limpieza publica traera
buenos resultados. Nosotras somos un recurso humano capaz de persuadir, concientizar y
sensibilizar a los trabajadores desarrollando programas educativos e informativos acerca
de la importancia del buen uso, practica y manejo de los Equipos de Proteccion Personal

(EPP) que permitan a través de lo brindado un cambio de actitud en el personal.

Buscar redes de apoyo y formar alianzas institucionales y de ésta manera brindar
capacitaciones de Salud Ocupacional respecto a la Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo — (Congreso de la Republica, 2011). Asi como también proponer tiempos de
recreacion cada tres o seis meses, buscar un incentivo o tener un reconocimiento de parte
de los jefes inmediatos para los trabajadores que destaquen mensualmente, consideramos
importante la implementacion de estas para que las relaciones laborales, las relaciones
interpersonales, puedan desarrollarse de manera favorable y mejorar el clima
organizacional dentro y fuera del area de trabajo. Es una meta personal para ellos sentirse
parte de los objetivos alcanzados, esto hace que ellos se motiven a realizar sus labores con

maés eficiencia y productividad.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

SEGURIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAURA-HUACHO,2019

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E

METODOLOGIA

INDICADORES
¢Cual es el nivel de | Determinar el nivel Disefio
Seguridad Laboral de | de Seguridad Laboral | Considerando que la No experimental,
los Trabajadores de | de los Trabajadores | investigacion es Y. descriptiva,
Limpieza Publica de | de Limpieza Publica | descriptiva, no se SEGURIDAD transversal.
la Municipalidad | de la Municipalidad | plante6 hip6tesis LABORAL Tipo
Provincial de Huaura | Provincial de Huaura | general. Bésica
— Huacho, 2019? — Huacho, 2019. Enfoque

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de
las condiciones de
seguridad de los
Trabajadores de
Limpieza Publica de

la Municipalidad

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- ldentificar el nivel
de las condiciones de
Seguridad de los
Trabajadores de
Limpieza puablica de

la Municipalidad

Considerando que la
investigacion es
descriptiva, no se
plantearon  hipoétesis

especificas.

Seguridad Laboral

D1: CONDICIONES
DE SEGURIDAD
Caracteristicas
generales de los
locales.

Instalaciones
Equipo de Trabajo.

Almacenamiento vy
manipulacion de
cargas u otros

Cuantitativo
Poblacion

98 Trabajadores de
Limpieza Publica de
la Municipalidad
Provincial de Huaura-

Huacho
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Provincial de Huaura
— Huacho, 2019?

Provincial de Huaura
— Huacho, 20109.

objetos, de materiales
y de productos.

¢Cual es el nivel de
las condiciones
ambientales de los
Trabajadores de
Limpieza Publica de
la Municipalidad
Provincial de Huaura
— Huacho, 2019?

-ldentificar el nivel de
las condiciones
ambientales de los
Trabajadores de
Limpieza puablica de
la Municipalidad
Provincial de Huaura
— Huacho, 2019.

D2: CONDICIONES
AMBIENTALES
Exposicion a agentes
quimicos.

Exposicion a agentes
fisicos.

Exposicion a agentes
bioldgicos.

Calor y frio.
Climatizacién y
ventilacion general.
Iluminacion

¢Cual es el nivel de la
carga de trabajo de
los Trabajadores de
Limpieza Publica de
la Municipalidad
Provincial de Huaura
— Huacho, 2019?

- ldentificar el nivel
de la Carga de
Trabajo de los
Trabajadores de
Limpieza puablica de
la Municipalidad
Provincial de Huaura
— Huacho, 2019.

D3:
CARGA DE
TRABAJO
- Fisica
- Mental

Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario para
medir la variable
Seguridad Laboral de
(Ponce, 2017)
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¢Cual es el nivel de la
organizacion y
ordenacion de trabajo
de los Trabajadores
de Limpieza Publica
de la Municipalidad
Provincial de Huaura
— Huacho, 2019?

- ldentificar el nivel
de la Organizacion y
Ordenamiento en el
Trabajo de los
Trabajadores de
Limpieza publica de
la Municipalidad
Provincial de Huaura
— Huacho, 2019.

D4:
ORGANIZACION Y
ORDENACION EN

EL TRABAJO
-~ Monotonia

- Aislamiento
- Participacion
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

“Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”
Facultad de Ciencias Sociales
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA — HUACHO

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD LABORAL

Autor:(Ponce, 2017)  Adaptacion: Collantes & Sernaque (2019)

Estimados Servidores Municipales, recurrimos a su persona para que
pueda brindarnos su apoyo en responder con sinceridad y veracidad la
siguiente encuesta, que tiene por finalidad recolectar informacion sobre:
Seguridad Laboral. No existen respuestas correctas ni incorrectas, sino
una apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta es

anonima e individual. Muchisimas gracias por su valiosa colaboracion.

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas, que usted debera de
responder, marcando con un aspa (X) la respuesta que crea correcta. Sélo

deberd marcar una alternativa por pregunta.

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino () Femenino( )

Edad: -~ Adultez Temprana 20-40 ( ) Adultez Intermedia 41-65 (. )
Vejez 66 amas ()

Grado de instruccion:

Sin Instruccion Secundaria Completa
Primaria Incompleta Superior Incompleta
Primaria Completa Superior Técnica

Secundaria Incompleta Profesional

Actividad que cumple en su trabajo:
a. Obreros de limpieza publica ()
b. Recoleccion de residuos (compactadora) ( )

c. Maestranza ()
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NO

PREGUNTAS

SIEMPRE
(1)

A VECES
@

NUNCA
®

CONDICIONES DE SEGURIDAD

01

¢El Deposito municipal en el que trabaja o
realiza la disposicion de los residuos
solidos, tiene el espacio insuficiente para
hacer su trabajo con seguridad?

02

¢Las instalaciones son inapropiadas para
hacer su trabajo con seguridad?

03

¢Cuenta con los equipos de trabajo
necesarios para poder hacer su trabajo con
seguridad?

04

¢Con que frecuencia utiliza el area de
almacén para guardar o adquirir materiales?

05

¢Con que frecuencia manipula cargas
pesadas?

06

¢Con que frecuencia manipula maquinaria
de almacén?

07

¢Con que frecuencia se ve expuesto a
productos inflamables en su entorno de
trabajo?

CONDICIONES AMBIENTALES

08

¢Utiliza agentes quimicos peligrosos en su
trabajo?

09

En el entorno en el que desarrolla su trabajo
¢Con que frecuencia encuentra agentes
cortantes o lacerantes?

10

¢Con que frecuencia usted encuentra gases
toxicos en el ambiente en que trabaja?

11

¢Con que frecuencia se ha visto expuesto a
agentes quimicos en su centro de trabajo?

12

¢Con que frecuencia se ha enfermado o
sufrido dafios por la exposicion al frio en su
puesto de trabajo?

13

¢Con que frecuencia se ha enfermado o
sufrido dafios por la exposicién al calor en
Su puesto de trabajo?

14

¢Con que frecuencia se ha enfermado o
sufrido dafios por la exposicion a aire
contaminado o toxico?

15

¢Con que frecuencia encuentra suficiente
iluminacion en su entorno de trabajo para
desarrollarlo adecuadamente?

CARGA DE TRABAJO

16

¢Con que frecuencia considera su carga de
trabajo (horarios) inadecuada?
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NO

PREGUNTAS

SIEMPRE
©)

A VECES
@

NUNCA
@)

17

¢Con que frecuencia no ha podido realizar
su trabajo por ser demasiado y no tener
tiempo suficiente?

18

¢Con que frecuencia ha sufrido de estrés por
mucho trabajo?

19

¢Con que frecuencia ha sufrido trastornos
psicolégicos  (alucinaciones, reacciones
fisicas de miedo o agitacion) por exceso o
falta de trabajo?

ORGANIZACION Y ORDENAC

ION EN EL TRABAJO

20

¢Considera que su trabajo es monotono por
la repetitividad de labores que cumple dia a
dia?

21

¢Se siente aislado de las personas
(comparieros, jefes) en su trabajo?

22

¢Con que frecuencia siente que participa en
su &rea laboral de manera favorable para el
logro de objetivos en comdn?
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G H | ) K L M M ] P Q | R | S | T u v W X W Z AR
1 2 3 4 5 3 7 B E) 1 11 12 13 14 15 I 7 I
z 2 3 3 3 1 2 1 3 3 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 3 2
3 1 3 1 E] 1 1 3 1 1 3 2 1 1 E] 3 3 2 2 E] 3 1
4 1 3 1 2 3 1 1 1 2 2 2 1 1 E] 3 3 1 2 E] 3 1
5 1 3 1 1 1 3 3 1 E] 3 3 1 1 E] 3 3 1 2 1 2 1
[ 1 3 1 2 2 3 3 E] 2 2 1 1 1 E] 3 3 1 E] 1 2 3
T El 3 1 1 E] 1 3 1 z El El 3 z z El El 1 z z El 1
[ 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 1
3 1 3 1 1 1 1 3 2 E] 3 1 3 E] E] 2 3 1 2 E] 3 2
0 3 3 1 1 3 3 3 1 E] 3 3 3 E] 1 3 3 1 1 E] 3 1
ki 1 3 1 E] 2 3 3 1 E] 3 3 3 1 E] 3 2 2 E] 2 1 1
2 3 2 1 E] 3 3 3 1 1 3 2 1 1 2 3 3 1 E] 2 2 1
k<] 1 1 1 z E] 1 1 1 1 1 2 1 1 z El El 1 z z 1 2
i) 1 3 1 1 1 3 3 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 3 2 1 2
5 1 3 1 E] 3 3 3 1 1 1 2 1 1 E] 3 3 1 2 1 3 1
® 1 3 1 2 3 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 E] 1 2 1
7 1 3 1 2 3 2 2 1 1 3 2 1 1 2 3 1 1 2 1 3 1
8 2 3 2 2 3 3 3 E] 2 1 1 1 1 1 3 3 1 E] 1 1 1
1 1 3 1 1 E] 2 3 1 2 1 1 1 1 2 2 El 1 2 z 2 2
20 1 3 1 3 3 2 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1
21 3 3 1 1 3 3 3 1 E] 3 2 1 1 1 3 2 1 2 E] 3 3
22 1 3 1 1 3 3 3 2 E] 3 2 1 1 E] 3 3 1 2 E] 3 1
23 1 3 1 2 2 1 3 1 1 3 2 1 E] E] 3 3 E] 2 E] 3 1
24 2 3 1 2 2 3 3 E] 2 2 1 1 1 E] 3 3 E] E] 1 3 1
25 1 3 1 2 E] El 1 1 1 1 El 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1
28 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 1
27 3 3 E] 1 3 1 3 1 E] 3 2 1 1 2 3 3 E] 2 E] 1 2
28 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 2 1 E] E] 3 3 E] 1 E] 1 1
23 3 3 1 1 3 3 1 1 1 3 2 1 1 E] 3 3 E] 2 E] 3 1
a0 3 3 1 1 3 2 3 1 E] 3 1 3 E] E] 3 3 jewswes 1 E] 2 2
31 1 1 2 1 3 2 3 1 1 2 2 1 1 2 3 3 1 E] 1 3 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 hd
Hojal | @ o] [+]
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Lista de variables exploradas

& Sequridad Laboral [var..

Variable actual:

Variable agrupada:

76

Nombre: Efiqueta:
|van'ab|e | |Segun'dad Laboral ‘ |
|SeguridadLab0raI | |Seguridad Laboral ‘

Valores no perdidos

|

33,00

34,40 3680 FTm 38,60 40,00

4,40

4230 4420 45,80 47,00 48,40 4930

51,20

Casos explorados:

Valores perdidos: EI

Copiar intervalos

CDeutr ariable. ]

CA 0fras variables.. ]

52,60 54,00

Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte para intervalos autematices. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, define un intervalo que
@ empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.

Cuadricula:
Valor |Etiqueta || Puntos finales superiores
LT ® Incluidos (=)
2 47,000 Medio )
HIGH Alto FElis(
4

Invertir |a escala

Editar  Ver
Lista de variables exploradas: Nombre: Efiqueta
. & STILELEEGREEEIL Variable actual ‘Dimensinm | |Cnndiciunes de seguridad
ot Variable agrupada: [Condicionesdeseguridad | [condiciones de seguridad
17 P13
Winima: Valores no perdidos
18 P14
19 P15
20 P16
2 P17
22 P18
23 P18
24 P20
25 P21
26 P22
ar Dimension1
9,00 950 00 A0E0 1140 1200 160 1320 1330 1440 1500 1880 1620 1880 1740 1800 1860
28 Dimension2
29 Dimension3 Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
20 Dimensiond Cuadricula: define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
£l variable Casos | Valor |Eh_queta Puntos finales superiores
: et [ 12,000 Bajo @ Incluidos (<=)
ndiciones.. l yores perdidos @ 2 15,000 Medio © Excluidos (<)
33 Cargadetrab... 3 HIGH l‘“““ | =
e
; 4
L SeguridadL... f%
35 Organizacio | De ofravariable... l
36 Condiciones...
37
38
39
@ | cspusceccre. ||
5 ]
1 [Tr]
Invertir la egcala
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Wé? X

Lista de variables exploradas Nombre: Efiqueta:
¢ Condiciones ambenta. Variable actual: ‘D\mensionz | |C i ‘
Variable agrupada: lr‘ | |C i ‘

Winimo: Valores no perdidos laximo:

11,00 ET 12,73 1360 1347 15,33 16,20 1707 17,93 1820 1287 2053 2140 2227 2313 24,00 24,87

Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte para intervalos automaticos. Un valor de punta de corte de 10, por ejemplo, define un intervalo que empieza por

Cuadricula: encima del intervalo anterior y acaba en 10.
Casos @ Valor ‘Euqueta Puntos finales superiores
LI s ® Incluidos (<=)
20,000 Medio
Valores perdidos @ eCHl © Excluidos (<)
Copiar intervalos [ ]

De olra varia
Aolras variables

Invertir Ia escala

|
>
&

ol T

Lista de variables exploradas Nomobre: Etiqueta
& Cargade rabajo Dim.. Variable actual:

‘D\mensmnﬁi ‘ ‘Carga de frabajo ‘

Variable agrupada: ‘Cargadetrabajo ‘ ‘Cargade trabajo ‘

- Minima: Valores no perdides M&ximo:

]l

]l

]l

]l

]l

]l

]l

|
!

]l

500 547 503 540 657 738 780 17 8,73 220 987 10,13 100 107 1153 12,00 1247
- Especifique puntos de corte de intervalo o haga dlic en Crear puntos de corte para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, define un intervala que empieza
® por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
= Cuadricula:
o [[y— Valor |ETJ_queta. || Puntos finales superiores
| 7,000 Bajo ® Incluidos (<=)
10,000 Medio
| Valores perdidos EI e © Excluidos (<)
Copiar intervalos




78

Lista de variables exploradas Nombre: Eliqueta
| & OrgaNEACIGN YOI0BNG.. | i1, i [Dimensians | [organizacién y ordenamiento en el rabajo |
Variaple agrupada ‘Organizacionyordenamientoeneltrabajo | ‘Organizacio'nyordenamiemo en el frabajo |

= Minimo: Valores no perdidos Maximo:

3,00 240 280 420 480 5,00 540 6,20 6,20 660 7.00 740 780 220 860 0,00 .40

- Especifique puntos de corte de intervala o haga clic en Crear puntos de corte para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, define un intervalo que empieza
por encima del intervalo anterior y acaba en 10.

W Cuadricula:
= Ioradoe- Valor Efiqueta Puntos finales superiores ———————
Casos -
L 5,000 Bajo @ Incluidos (<=)
7,000 Medio
Valores perdidos: EI L T © Excluidos (<)
N - Copiar ntenvalos 4 \ |

De ofra variable..
Anfras variables..

Invertir |a escala E
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EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
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