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RESUMEN

La investigacion denominada SATISFACCION EN EL TRABAJO Y
ESTRES LABORAL EN LA DIRECCION EJECUTIVA DE INTELIGENCIA
SANITARIA. DIRESA LIMA - HUACHO. 2015 presentada con el propésito
de optar el titulo de Licenciada en Trabajo Social. Tiene por objetivo:
Determinar la relaciéon que existe entre la satisfaccidén en el trabajo y el
estrés laboral en DEIS, DIRESA LIMA- Huacho. 2015.

Es una investigacién basica de tipo no experimental, correlacional y de
corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores y
una muestra de 45 trabajadores, 29 varones y 16 mujeres. Materiales y
métodos: Se empleb el cuestionario de Escala MBI Inventario de Bournot
de Cristina Maslach para la variable estrés laboral, que evalia tres
dimensiones y constituido por 22 items con 6 alternativas de respuesta.
Para la variable Satisfaccion en el trabajo se empleé el cuestionario de
Escala de Satisfaccién Laboral $20/23 J.L. Melia y J.M. Peir6, que evalla
cinco dimensiones, constituido por 23 items con 3 alternativas de
respuesta, adaptado por las tesistas. Para el procesamiento de la
informacién se usé el programa SPSS versién 20, programa estadisticos
Excel 2010 y estadisticos descriptivos para la prueba de hipétesis.

Conclusién: Se encontr6 que existe relacion entre la satisfaccion en el
trabajo y el estrés laboral en los trabajadores de la Direccién Ejecutiva de
Inteligencia Sanitaria DIRESA LIMA- Huacho. 2015. Se encontr6 la relacién
entre la satisfaccion en el trabajo y el estrés laboral del sexo femenino. Asi
mismo se encontrd la relacion entre la satisfaccion en el trabajo y el estrés
laboral del sexo masculino de la Direccién Ejecutiva de Inteligencia
Sanitaria DIRESA.
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