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RESUMEN

Objetivo: Determinar si la auditoria administrativa es importante en la gestion
administrativa de la Universidad ULADECH catolica 2018. Métodos: La
poblacion estuvo constituida por 75 individuos entre: autoridades, docentes,
trabajadores administrativos y estudiantes, determinadas por muestreo
probabilistico, utilizamos como medida de actitud la escala de Likert. Entre
dimensiones: auditoria, ejecuciéon, planeamiento resultados. La certeza, fue
validada por aplicacion de proceso computacional SPSS, Version 22.0 del molde
de correlacion de Pearson, de confianza del 95%. La prueba de ji cuadrada.
Resultados: Los resultados muestran que el mayor porcentaje (58.73%)
autoridades, funcionarios, y trabajadores administrativos estan de acuerdo que
la gestion administrativa se mejora con la auditoria, en cuanto a ejecucion de
auditoria administrativa es importante para gestion administrativa de la
Universidad (74.61%) estan de acuerdo. Conclusion: Los resultados muestran
gue la auditoria administrativa es importante para la gestion administrativa en la
Universidad ULADECH Catolica (1.22E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Auditoria Administrativa, Gestion administrativa, Universidad

ABSTRACT

Objective: Determine if the administrative audit is important in the administrative
management of the Catholic ULADECH University 2018. Methods: The
population was constituted by 75 individuals among: authorities, teachers,
administrative workers and students, determined by probabilistic sampling, we
use as an attitude measure Likert scale. Between dimensions: audit, execution,
planning results. The certainty was validated by application of the SPSS
computational process, Version 22.0 of the Pearson correlation mold, 95%
confidence. The chi-square test. Results: The results show that the highest
percentage (58.73%) authorities, officials, and administrative workers agree that
administrative management is improved with the audit, in terms of execution of
administrative audit is important for administrative management of the University
(74.61 %) they agree. Conclusion: The results show that the administrative audit
is important for the administrative management in the UDALECH Catholic
University (1.22E-106 <0.05).

Key words: Administrative Audit, Administrative Management, University
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INTRODUCCION

La investigacion, trata de: “LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU
IMPORTANCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD ULADECH CATOLICA 2018”, su desarrollo se ejecut6
en concordancia a los procesos aprobados por la Universidad del cual la
facultad de ciencias econémicas, contables y financieras aplica en forma
regular, la estructura utilizada se inicia con la situacion problematica, las
bases doctrinarias del marco teorico, el método utilizado; resultados;
discusion; conclusiones; recomendaciones; de la misma forma se cumple
en adjuntar los respectivos anexos como la matriz de consistencia y la
encuesta utlizada para la obtencion de informacion, por lo que la
estructura fue desarrollada sobre la base de los capitulos aprobados, por

lo que fueron desarrollados de la forma siguiente:

Capitulo I: denominado Planeamiento de la situacion problematica, en el
cual se desarroll6 la metodologia de investigacion cientifica, iniciando con
conocimiento de situacion de la realidad problematica, verificando el
desarrollo de la auditoria administrativa y su importancia para mejorar la
gestion administrativa en la universidad ULADECH Catdlica, por lo
sefialado nos permitimos formular el problema general como los
especificos respectivos, asi mismo producto de ello nos propusimos

plantear el objetivo general como los especificos del estudio.



XV

Del Capitulo II: que contiene el Marco Tedrico, desarrollamos en primer
lugar los antecedentes, como se ejecuta la auditoria administrativa, luego
se analiza si ésta es importante para mejorar la gestiébn administrativo,
luego del analisis de investigaciones realizadas por otros profesionales,
se procedi6 a desarrollar las bases tedricas, con la finalidad de interpretar
correctamente las bases conceptuales para su mejor interpretacion, que
se consideran como la auditoria administrativa como gestion
administrativo en el concepto mas amplio, luego de la definicion y
sustentacion teodrica de ambas variables (independiente y dependiente),
para lo cual hemos recurrido, a la lectura de diferentes autores, nacionales
e internacionales, como la revision de opiniones de especialistas, lo cual
nos ayudo al enriquecimiento de la investigacion, seguidamente hemos
teorizado a cada uno de los indicadores que forman parte de las variables,
para la culminacién de dicho capitulo, se plantea las alternativas a nivel
de hipotesis general y especificas, que luego fueron contrastadas con los

resultados de las encuestas.

Para el Capitulo Ill: contiene la parte de la Metodoldgica, la constituida por
el disefio metodoldgico a realizar, el cual contempla el tipo y enfoque de
la investigacion; la poblacion a tener en cuenta para la investigacion
estuvo constituida por 75 individuos entre autoridades, funcionarios y
trabajadores, quienes laboran en forma directa e indirecta en la
Universidad ULADECH Catdlica, luego a partir de la poblacion hemos

determinado la muestra en 63 individuos para ello se ha teniendo en



XV

cuenta el proceso de seleccion en forma aleatoria, y se permitio identificar
en forma del azar a las persona a quienes se les aplico un cuestionario
estructurado por respuestas cerradas en 10 interrogantes , luego tenemos
la Operacionalizaciébn de las variables, de acuerdo a los indices e
indicadores, teniendo en cuenta las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de documentos e informacion para lo cual con la utilizacion de

instrumentos luego fueron validados.

Por el Capitulo IV: constituido principalmente por resultados, dicho
capitulo contiene el tratamiento y procesamiento de la informacion
seleccionada, la cual fue trabajada estadisticamente con las respuestas
aplicadas a cada una de las preguntas formuladas, la misma que respalda
la elaboracion de las graficas elaboradas; también se incluye la
contrastacién a cada una de las propuestas establecidas y con hipoétesis,
para lo cual se utilizé la distribucion de Chi cuadrada, los datos utilizados
para el analisis se encuentran clasificados en forma categéricas, para
cada una de ellas, continuando con el procedimiento estadistico destinado

para dichos fines.

Por el Capitulo V: constituido entre ellos por la discusiéon, conclusiones y
recomendaciones las cuales fueron obtenidas como resultado de su
desarrollo, se analizd la parte tedrico conceptual las conclusiones en
concordancia con los resultados de la formulacion de las hipotesis, y en
cuanto a las recomendaciones, estan orientadas a los aportes que ofrece

la aplicacion de la auditoria administrativa, asi como su importancia que



XVI

significa para la gestion administrativa en la gestion de la Universidad

ULADECH Catodlica.

Al culminar la investigacion y en cumplimiento a la estructura, finalmente
en el Capitulo VI: denominado referencias bibliograficas en el cual se
describe las referencias bibliograficas que fue necesaria para el desarrollo
de nuestro trabajo de investigacion, de la misma manera de cumple con

adicionar los anexos respectivos.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
El centro universitario Universidad Catolica de los Angeles de Chimbote,
funciona desde el afio 1985, creado con la finalidad de aportar en el
desarrollo de la formacién de profesionales, en el pais con capacidad de
competencias y asumir los retos que los cambios globales asi lo exigen,
con el transcurrir del tiempo la universidad ha logrado una ubicacion
importante, por ello su posicionamiento en el mercado laboral, por cuanto
los costos por la formacion de profesionales, es méas accesible a los

alumnos que desean continuar en el camino por obtener una profesion.

La direccion universitaria ha desarrollado una relacion entre Universidad
ciudadania, por lo que le ha permitido, contribuir a la misién
evangelizadora por la iglesia catdlica, lo cual le permite tener una mejor
relacion con instituciones publicas y privadas en el contexto nacional

donde se encuentra alguna sede de la universidad.

Entre las carreas profesionales pioneras podemos sefialar la Facultades

de Ciencias de la Salud en la cual se encuentran las escuelas de



enfermeria, farmacia y bioquimica; obstetricia, odontologia y psicologia;
asi mismo cuenta con la facultad de Educaciéon y Humanidades con las
escuelas profesionales de Educaciéon Inicial y primaria; Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, con la escuela profesional de derecho;
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administracion, con las
escuelas profesionales de Administracién, Administracién Turistica y
Contabilidad y la Facultad de Ingeniera, con las escuelas profesionales de

Ingenieria Civil, e Ingeniera de sistemas.

Si bien es cierto se trata de un Centro Universitario con capacidad de
crecimiento y desarrollo en la formaciébn de profesionales, podemos
indicar que se presentan dificultades en cuanto a la aplicacion de auditoria
administrativa que permita examinar la situacibn de la gestion
administrativa de manera que dichas recomendaciones estaran orientadas

a mejorar el nivel administrativo.

Por lo expresado la situacion problematica se manifiesta, en la carencia
de controles administrativos, como carencia en conduccion y direccion del
funcionamiento, entendiendo que para cumplir con el objetivo, viene hacer
la participacion en la gestion admirativa, el nivel docente y estudiantes, de
acuerdo a las exigencias que para dicho efecto exige la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria, en dicho contexto
consideramos importante, que en la universidad se desarrolle la auditoria
administrativa, que permita evaluar la gestion operatica de cada una de

los procedimientos a la cual se desarrollan en la Universidad.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la auditoria administrativa es importante en la

gestién administrativa de la Universidad ULADECH catodlica 2018?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢De qué manera el planeamiento de auditoria es importante
para evaluar la calidad administrativa en la Universidad
ULADECH?

b. ¢En qué medida las técnicas de auditoria, permite determinar
los hallazgos en la organizacion administrativa de la
Universidad ULADECH?

c. ¢De qué manera Los procedimientos de auditoria son
importantes para el mejoramiento de la gestion en la
universidad ULADECH?

d. ¢El informe de auditoria administrativa, es importante para la

gestion de calidad académica en la Universidad ULADECH?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar si la auditoria administrativa es importante en la gestion

administrativa de la Universidad ULADECH catélica 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos



. Determinar si el planeamiento de auditoria, es importante
para evaluar la calidad administrativa en la Universidad
ULADECH.

. Evaluar si las técnicas de auditoria, permite identificar los
hallazgos en la organizacibn administrativa de la
Universidad ULALECH.

. Establecer si los procedimientos de auditoria son
importantes para el mejoramiento de la gestion en la
Universidad ULADECH.

. Evaluar si el informe de la auditoria administrativa, es
importante para la gestion de calidad académica en la

Universidad ULADECH.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los Bachilleres IPANAQUE MELENDEZ, Renato André y NEYRA
OCANA, Jhesenia Beatriz (2016) en su estudio “Auditoria administrativa
Instrumento de Control para evaluacidon de procesos de seleccion de
personal del cetro de gestion Tributario Chiclayo” para Contadores en
Universidad Sefior de Sipan

La investigacibn tuvo como objeto principal proponer la auditoria
Administrativa, como instrumento de control para evaluacién de procesos
de seleccion de personal del centro de gestion tributario, la investigacion
tipo descriptivo — propositiva que permite conoce la situacion problematica.
Para el trabajo de campo aplico el cuestionario procesado y dado fiabilidad
a través de la prueba de crobach.

Finalmente, los autores llegan a determinar resultados La auditoria
administrativa como instrumento de control para la evaluacion de procesos

de seleccién de personal en el centro de gestion tributario. Chiclayo.



Las Bachilleres CHUQUIRUNA CHOLAN, Lizbeth Graciela y HUAMAN
OCAMPO. Diana Isabel (2015) en su estudio: Auditoria Administrativa
como herramienta para evaluar la gestion de empresa decérate S.R.L.
ciudad de Truijillo, de la Universidad Privada Antenor Orrego.

La investigacion se propuso evaluar la posibilidad de que la auditoria
administrativa, pueda proponer alternativas a los problemas que se
presentan en la empresa, de tal manera que en su ejecucion utilizo el
cuestionado como herramienta que fue aplicado a 22 empleados de la
empresa, para ello utilizo la estadistica descriptiva.

Finalmente, las investigadoras concluyen determinando que la aplicacion
de la auditoria admirativa ha permitido evaluar de manera integral la

gestiéon de la empresa DECORATE S.R.L. de la ciudad de Trujillo

El bachiller CHAVEZ ALEJO, Luis Felipe (2018) su estudio La auditoria
administrativa como herramienta para la mejora de gestion en agencias de
Aduana. Para obtener titulo de Contador en la Universidad San Agustin de
Arequipa

La investigacion se inicia con la situacion problematica que se manifiesta
en carencia de planeacion, organizacion, direccion y control en actividades
procedimientos orientados al desarrollo de sus actividades, con el objetivo
de mejorar la calidad de servicios, eficiencia y eficacia. El tipo de
investigacion fue descriptiva, se utilizé los instrumentos para recoleccion de

datos, como el cuestionario, ademas de entrevistas y encuestas.



Finalmente, el Bachiller llega a la conclusién que la aplicacion de la
auditoria administrativa constituye una herramienta importante en la mejora
de gestion agencia de aduanas, debido a su importancia en el

mejoramiento de gestion y controles en las entidades.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. AUDITORIA ADMINISTRATIVA
En antecedentes Auditoria Suarez (1992) lo considera que nacié en
Inglaterra Europa, con postrimerias a la revolucion industrial, en

albores del siglo XIX, e forma insipiente y desigual.

Suarez (1993) precisa vocablo auditoria se origina del inglés: to audit,
quiere decir examinar, ver. El termino en inglés, proviene del latin,
audire, quiere decir oir, audicion, o sea la capacidad de oir.

En tal sentido

Al respecto Leonard W. (1957) “Examen constructivo sobre la
estructura organizacional de la entidad gubernamental o privada, los
planes de diferentes areas en relacion a objetivos aprobados y en

resguardo de sus recursos”



Al respecto Leonard W. opina “auditoria administrativa, evaluacion y

analisis de métodos de cumplimiento con eficiencia administrativa”

En el mimo orden Fernandez (1991) sefiala “Es la revision metddica y
objetiva que permite verificar si se cumple con metas y objetivos en

los niveles directrices, de acuerdo a su estructura organica

Segun Leonard W. (1998) “Examen integro y constructivo para
estructura organica de empresa, entidad gubernamental o privada, su

meétodo de control, operacion empleo de recursos humanos”

Segun Rodriguez (2003) “Examen integro ejecutado por profesional
independiente sobre gestion de la entidad orientada a evaluar la
eficiencia en los recursos humanos, operativos, organizacion

utilizacién de dichos recursos”

Los autores precedentes coinciden en que la auditoria administrativa
es un examen realizado por un profesional independiente, en la que
aplica sus técnicas para identificar las deficiencias operativas, en

cumplimiento a sus metas y objetivos aprobados por el directorio.

En opinidén de Lopez (2005) la auditoria es evaluacion de registros,
verificacion de documentaciéon fuente que forman parte de actividad

empresarial.



Dicha labor era entendida con la finalidad de verificar la fiabilidad y
exactitud de las operaciones que se realizaban en las empresas,
para su registro contable y posterior exposicion y presentacion en

estados financieros de las empresas

Sin embargo, para Yarasca P. (2006) afirma auditoria administrativa
analiza el comportamiento opresivo, gerencial, operacional, gestion,

rendimiento, integral, de las entidades.

En cuanto a fraudes Estupifian (2006) considera accion premeditada
por individuos de la entidad con terceros, generando accion ilicita,
para registros contables no fiable, defraudando los activos de la

empresa.

Es necesario indicar que dichas acciones fraudulentas que se
generan en la distorsion de estados financieros, son producto de una
gestion administrativa incorrecta, de personas de la entidad para
beneficios propios o de terceros y con controles débiles, posibilitando
la presencia de actos desleales fraudulentos en perjuicio de la

entidad gubernamental o privada.

Al respecto Clavo (2007) define como fraude a accion de mala fe que
genera problema econémico por persona, a través de mentira, estafa,

encubrimiento para beneficio econémico propio y de terceros.



2.2.2.

10

En el mismo orden Price Watherhouse Coopers (2015) sefiala como
triangulo de estafa se sustenta en componentes, que se presentan en

accion de comisiéon de fraude como presion, ocasién, racionalizacion.

En cuanto a los objetivos de la Auditoria Administrativa, Gonzales A.
(2002) afirma el objetivo es comprobar, examinar, promover cumplir
correctamente las etapas del procedimiento administrativo asi como

revisar le calidad administrativa en su integridad.

En tal sentido para Gonzales A. (2002) la auditoria administrativa es
un aval para cualquier entidad. Otra virtud es que la empresa pueda
desarrollar el uso de sus recursos humanos, compatible con sus

politicas que generen rentabilidad empresarial.

GESTION ADMINISTRATIVA

Al respecto Lépez (2015) describe como gestidn, al empleo justo de
recursos que dispone la entidad. A ello adiciona que gestion
considera las diferentes acciones, con el uso adecuado y justo para

mejorar resultados.

Segun Franklin (2007) opina sobre gestion; cantidad de acciones de
plan, control y desarrollo, los que tienen como finalidad determinar

elementos del procedimiento de la entidad.
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Sobre gestiébn administrativa Terry (1993) define, es un desarrollo
singular como planificar, estructurar, desarrollo, control, orientado al

logro de metas expresadas por los directivos.

Sobre gestion empresarial Canela (2004) indica; curso para
proyectar, estructurar, verificar y valorar una institucion, que se
convierte en como requerimiento para permanencia y competencia

de las empresas en su futuro.

Sobre otras funciones de gestion Rubio (2006) indica que entre otras
actividades como: Proyecto de comercio, organizacion del comercio,
administracion contable, registro comprobado de las actividades de la

empresa.

Asi mismo sobre planeacién Chiavenato (2001) precisa. Es saber
gue se va realizar, adelantar conocimiento de objetivos a cumplir en
el periodo previsto en forma correcta. También se conoce como una

herramienta para mitigar inseguridad, para mejorar la empresa.

Como podemos ver todos los autores sefialan la importancia de la
gestion administrativa, los niveles de cumplimiento con la finalidad de
generar gestion de calidad, a nivel interno principalmente contar con
una estructura organica al tamafio de la entidad, que le permita
contar con los recursos financieros adecuados para el logro de sus

objetivos en el tiempo previsto.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, nos serd util el

uso de los siguientes términos conceptuales:

PLANEAMIENTO DE LA AUDITORIA

Es la etapa en la cual el equipo auditor debe de conocer la empresa por
dentro, como aquellas normas de caracter general y especificas que son
aplicable, de la misma forma debera de realizarse la evaluacion de control
interno con la finalidad de identificar areas de alto riesgo, las cuales seran

consideradas en el programa de auditoria.

TECNICAS DE AUDITORIA

Son las herramientas sobre las cuales el auditor se sustentard para
ejecutar el trabajo en la busqueda de hallazgos o desviaciones, dichas
técnicas nos permitiran evaluar la evidencia que corresponda con los
indicadores de suficiencia, competencia y relevancia, para luego ser

evidenciados en los respectivos papeles de trabajo.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de auditoria son las acciones que realiza el auditor
para ejecutar cada una de las tareas propuestas que permitan determinar
si se cumplen con las normas interna y generales de la empresa, en el
contexto de la administracion como de recursos humanos e instrumentos

orientados a la eficiencia en la direccion de la empresa
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INFORME DE AUDITORIA

Culminado el trabajo de campo para el cierre de auditoria, se cumple con
la presentacion del informe, el cual contiene los resultados en cuanto al
propésito, los hechos mas relevantes de la empresa que han sido materia
de auditoria, con las referencias precisadas, asi mismo debera de incluir
las conclusiones que son el resumen de cada una de las observaciones,
las recomendaciones tendientes a mejorar la administracion de la

empresa Yy lo anexos respectivos.

CALIDAD ADMINISTRATIVA

Esta referida a la evaluacion de cada una de las actividades de la entidad
orientadas en la formacion o fabricacion de productos, que cada uno de
los procedimientos orientados a dicha formacion, cuenten con
mecanismos de evaluacion, lo cual les permita contar con un plan de
mejora con el objetivo de hacer méas eficiente la direccion vy

consecuentemente los bienes o productos producidos.

HALLAZGOS EN LA ORGANIZACION

Se debera de tener en cuenta que toda organizacion, para su conduccion
administrativa procesa todo tipo de informacion, operativa, de gestion,
financiera a nivel interno y externo, sin embargo, sera necesario que la
gerencia cuente con un mapeo de riesgos que permita, contar con
instrumento de gestion el plan de mejora continua, para su mejoramiento

periodico y permita mitigar los riesgos.
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MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Actividad que contiene en forma integral las areas o unidades de
administracion de empresas, para lo cual deberan de evaluar en forma
periddica con la finalidad de contar con el instrumento de mejora continua,
orientada mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en

gerenciamiento de las entidades.

GESTION CALIDAD ACADEMICA

Sistema orientado a desarrollar capacidades de gestion sistematica, a la
formacion de profesionales competentes, para lo cual se requiere con una
infraestructura integral; personal administrativo comprometido en el
desarrollo de instrumentos de gestion adecuada, que con participacion del
docente debidamente capacitado en licenciamiento y acreditacion, de la

institucion universitaria y carreas profesionales.

2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipo6tesis General

La auditoria administrativa es importante para la gestion

administrativa de la Universidad ULADECH catélica 2018.
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2.4.2. Hipotesis Especificas

a. La auditoria administrativa es una herramienta importante
para evaluar la calidad administrativa de la Universidad
ULADECH.

b. Las técnicas de auditoria, permite identificar los hallazgos
en la organizacion administrativa de la Universidad
ULADECH.

c. Los procedimientos de auditoria son importantes para el
mejoramiento de la gestion en la Universidad ULADECH

d. El informe de auditoria administrativa es importante para
la gestion de calidad académica en la Universidad

ULADECH.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo
Por la naturaleza del problema determinado y de acuerdo con los
objetivos planteados el tipo de Investigacion sera aplicada con

enfoque cuantitativo-deductivo, de corte transversal — correlacional.

Cuantitativo, enfoque que permitird medir y evaluar en qué medida la
auditoria administrativa se convierte en herramienta importante que
permita mejorar la gestién administrativa en la busqueda de la gestion

académica de calidad en la Universidad ULADECH catélica.

Deductivo, porque necesariamente se plantearan hipétesis, que para
su explicacion deberan ser probadas a través de la aplicacion de

encuestas que se realicen en el trabajo de campo.
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Correlacional, porque trata de evaluar la relacion entre la auditoria
administrativa y su importancia para la gestion administrativa en las

Universidad en la bausqueda de la gestién de calidad universitaria.

Descriptivo, teniendo en cuenta que para el presente caso se tendra
en cuenta la descripcion de caracteristicas de variables determinadas

para la presente investigacion.

El disefio especifico de la investigacion es Descriptivo Correlacional,

para la cual se plantea el diagrama siguiente:

M =ox | oy

Dénde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = Auditoria Administrativa
Y = Gestion administrativa

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.

3.1.2. Enfoque
Nuestro enfoque sera cuantitativo, considerando que se aportara
sobre las actividades reales como actos tangibles, observables,

medibles, ya que permitird examinar si la auditoria administrativa
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sera una herramienta importante para la gestibn administrativa en
la Universidad ULADECH catdlica.
Para cumplir con el desarrollo de la investigacion consideramos

gue serd necesaria la utilizacion de los siguientes métodos:

HISTORICO

Método que nos permitird conocer los antecedentes de la
aplicacion de la auditoria administrativa en el Per(a y en particular
en las Universidades particulares y como se convierte en una
herramienta importante con la finalidad de mejorar la gestién de

calidad académica en la Universidad ULADECH catdlica.

DESCRIPTIVO

Método que nos permitird describir las variables estudiadas en el
desarrollo del trabajo de campo. De la misma forma nos permitira
analizar y describir la informacion y documentos que se obtengan
en relacibn a la auditoria administrativa su aplicacion e
importancia para determinar si es una herramienta importante
para la gestion administrativa en la universidad ULADECH

catolica.

EXPLICATIVO
Dicho método permitira explicar los inicios de la auditoria
administrativa, su campo de actividades en las entidades

privadas, como se desarrolla en las Universidades y si su
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ejecucion es importante para la gestibn administrativa en la

universidad ULADECH catoélica.

ANALITICO

Método que nos permitira analizar los procedimientos que se
utilizan en el desarrollo de la auditoria administrativa, como se
aplica y si es posible considerarlo como una herramienta
importante para el mejoramiento de la gestion administrativa en la

Universidad ULADECH catdlica.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion
Para la presente investigacion consideramos que la poblacion
estard constituida por 75 personas que desarrollan actividades
directamente en la Universidad ULADECH catdlica, entre ellos
autoridades, docentes, funcionarios y servidores; para la
obtencion de la informacién hemos recurrido a la fuente que se

ubica en oficina de Recursos Humanos de la referida Universidad.

3.2.2. Muestra
Habiendo definido nuestra poblacion de investigacion por un
grupo de personas. Por lo que el tamafio de la muestra, estara
constituida por 63 personas entre Autoridades, funcionarios,
docentes y servidores, para ello utlizaremos la férmula del

muestreo aleatorio simple para estimar proporciones, para una
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poblacion finita o conocida, la misma que se detalla a

continuacion:

B Z®Npg
 E3(N—1)+ Z2%pg

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad
del 95% de confianza.

P= Proporcion de Autoridades, docentes, trabajadores
administrativos y estudiantes quienes expresaron que la
auditoria administrativa es Iimportante para la gestidon
administrativa en la Universidad ULADECH catodlica. (Se
asume P=0.5).

Q.= Proporcibn de Autoridades, docentes funcionarios,
trabajadores administrativos y estudiantes quienes expresaron
que la auditoria administrativa es importante para la gestion
administrativa en la Universidad ULADECH catdlica (Q = 0.5,
valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamafo 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen
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de error

Remplazando calculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (75)

T
(0.05) 2 (200-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 72.03
1.1454
n= 62.88

n= 63 Personas (autoridades, docentes, trabajadores

administrativos y estudiantes)

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONCEPTO OPERACIONAL

Es un examen detallado, metédico y completo practicado por un
profesional de la administracion sobre la gestibn de un organismo
social. Consiste en la aplicacién de diversos procedimientos, con el fin
de evaluar la eficiencia de sus resultados en relacion con las medidas
fijadas; los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la
organizacion, utilizacion y coordinacion de dichos recursos; los

métodos y controles establecidos y su forma de operar



DIMENSIONES

Importancia de auditoria administrativa

Ejecucién de auditoria

Planeamiento de auditoria

Resultados de auditoria

INDICADORES:

- Planeamiento de auditoria administrativa

- Técnicas de auditoria

- Procedimientos de auditoria

- Informe de auditoria

INDICES

Cumplimiento de cronograma de auditoria

Cumplimiento de herramientas de auditoria

Cronograma de cumplimiento acciones de auditoria

Presentacion oportuna de resultados de auditoria

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)
GESTION ADMINSTRATIVA

CONCEPTO OPERACIONAL

22
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Segun Terry explica que la administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres
humanos y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.

DIMENSIONES

Capacidad organica administrativa

Cumplimiento de metas y objetivos institucionales

Implementacion de recomendaciones administrativas

Rendimiento de capacidad profesional

INDICADORES
- Nivel de Calidad administrativa
- Nivel de Hallazgos en la organizacion
- Mejoramiento de la gestion

- Nivel de gestion de calidad académica

INDICES

- Cumplimiento de gestion administrativa


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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- Cumplimiento de estrategias académicas
- Evaluacion de gestién académica

- Evaluacion de resultados en nivel académico

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas a emplear

1)

2)

3.4.2.

En el trabajo de campo para la investigacion sera necesario la
utilizacién de diversas técnicas entre ellas las mas importantes se

utilizaran las siguientes:

Encuestas.

Técnica que permitirA obtener opinibn de cada una de las
personas determinadas aleatoriamente de la muestra, que permita
obtener resultados sobre la auditoria administrativa y su
importancia en la gestion administrativa en la Universidad

ULADECH catdlica.

Andlisis Documental.

Técnica que permitira realizar el analisis de la documentacién que
se ubigue en la entidad, que formara parte de la informacion
bibliografica, en relacion al conocimiento sobre la auditoria
administrativa y su importancia en el mejoramiento de la gestién

administrativa en la Universidad ULADECH catélica.

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
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1. Fichabibliografica:
Instrumento que se empleara en la seleccion de libros, trabajos
monogréficos, revistas, diarios, y antecedentes de investigacion,
asi como de Internet que tenga relacibn con la auditoria
administrativa como la gestion administrativa su importancia en la

gestion empresarial educativa.

2. Guiade entrevista:
Instrumento que se aplicara para las entrevistas autoridades,
docentes, trabajadores administrativos y estudiantes que tengan
conocimiento sobre la auditoria administrativa y los niveles de
participacion en la gestion administrativa en la Universidad

ULADECH catdlica.

3. Fichade encuesta:
Dicha ficha se utilizara para acopiar informacion a autoridades,

docentes, trabajadores administrativos y estudiantes.

Procedimientos de comprobaciéon de la validez y confiabilidad de

los instrumentos

Dichos instrumentos seran consultados a autoridades, auditores,
funcionarios y servidores que cuenten experiencia requerida, a
juicio de expertos. Para comprobar su confiabilidad se aplicara

encuesta (10) interrogantes piloto que se aplicara a 63 personas
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entre quienes laboran en Universidad ULADECH catdlica con la

finalidad de probar la fiabilidad de la informacion obtenida.

3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Técnicas de Anélisis
Utilizaremos las siguientes técnicas:
e Andlisis documental
e Conciliacion de datos
¢ Indagacién
e Rastreo
3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos
Para el procesamiento de datos que se obtengan de las diferentes
fuentes por medio de las diversas técnicas como:
» Ordenamiento y clasificacion
Registro manual
Andlisis documental

Tabulacién de Cuadros con porcentajes

vV Vv V¥V V¥V

Comprensién de gréaficos

» Conciliacion de datos
Se utilizara el proceso Computarizado con SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), Version 21.0 del modelo de

correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

La culminacién de nuestro trabajo como toda exploracién debe de finalizar

resultados, que permite determinar las conclusiones y asi poder dar los
aportes necesarios, para ello hemos recurrido a diferentes textos de
autores especializados en los temas de auditoria administrativa asi como
de gestion administrativa, adicionalmente hemos podido analizar la
informacion y documentaciéon obtenida en el trabajo de campo realizado,
de lo cual podemos valorar que existe coincidencia en cuanto a la
importancia que significa la implementacién de la auditoria administrativa,
como herramienta de control posterior, para mejorar la gestion
administrativa en la Universidad ULADECH, Catdlica, con el entendido
que se trata de un Centro superior de estudios, ademas que permite
revisar los instrumentos de gestion, como parte de la gestién de calidad
en el contexto universitario, lo cual se encuentra debidamente
documentado, de las opiniones de los funcionarios en actividades de tal
manera que nuestros aportes estaran orientados en funcion de los

aportes mostrados.
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¢ Considera Usted que se desarrolla auditoria administrativa en la

Universidad ULADECH Catdlica?

TABLA N° 01
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 29 47.54 47.54 47.54
b. En desacuerdo 28 40.98 40.98 88.52
c. Desconoce 06 11.48 11.48 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De lo mostrado en la tabla precedente y en relacidbn a respuestas

absueltas, se evidencia que el 47.54% respondieron que, si se

desarrolla auditoria administrativa en la Universidad ULADECH Catdlica;

contrariamente un 40.98% consideraron, estar en desacuerdo que se

desarrolle auditoria administrativa en la Universidad ULADECH Catdlica;

y un 11.48% respondieron desconocer sobre la pregunta formulada.




29

GRAFICA N° 01

SE DESARROLLA LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVAEN LA UNIVERSIDAD

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.2. Ala Pregunta
¢En su opinion se aplican las técnicas de auditoria en el desarrollo de la

auditoria administrativa en la Universidad ULADECH Catélica?
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TABLA N° 02
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 33 52.38 52.38 52.38
b. En desacuerdo 25 39.68 39.68 92.06
c. Desconoce 05 7.94 7.94 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Como podemos observar en la tabla precedente la cual muestra
resultados, que un 52.38% opinaron estar de acuerdo que si, se aplican
las técnicas de auditoria en el desarrollo de la auditoria administrativa en
la Universidad ULADECH Catodlica; contradictoriamente el 39.68%
opinaron estar en desacuerdo que se apliquen las técnicas de auditoria
en el desarrollo de la auditoria administrativa en la Universidad
ULADECH Catolica, finalmente el 7.94% respondié desconocer sobre la

pregunta formulada.
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GRAFICA N° 02

SE APLICAN TECNICAS EN EJECUCION DE
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.3. Ala Pregunta

¢ Considera Usted que se aplica correctamente los procedimientos de
auditoria para el desarrollo de la auditoria administrativa en la

Universidad ULADECH Catoélica?
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TABLA N° 03
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 35 55.55 55.55 55.55
b. En desacuerdo 24 38.10 38.10 93.65
c. Desconoce 04 6.35 6.35 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se

muestran en la tabla precedente, podemos sefalar que el 55.55%

consideraron estar de acuerdo que, si se aplica correctamente los

procedimientos de auditoria para el

desarrollo de

la auditoria

administrativa en la Universidad ULADECH Catdlica; sin embargo

contrariamente un 38.10% respondieron estar en desacuerdo que se

aplique correctamente los procedimientos de auditoria para el desarrollo

de la auditoria administrativa en la Universidad ULADECH Catdlica,

finalmente el 6.35% respondid desconocer sobre la pregunta formulada.
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GRAFICA N° 03

SE APLICA PROCEDIMIENTOS EN EL
DESARROLLO DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

6.35%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.4. A la Pregunta

¢En su opinién se cumple con la presentacion oportuna del informe de
auditoria administrativa que se realiza en Universidad ULADECH

Catolica?



34

TABLA N° 04
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 32 50.79 50.79 50.79
b. En desacuerdo 28 44.45 44.45 95.24
c. Desconoce 03 4.76 4.76 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De acuerdo a lo mostrado en la tabla precedente podemos sefialar que,

un 50.79% respondieron opinando estar de acuerdo, que se cumple con

la presentacion oportuna del informe de auditoria administrativa que se

realiza en Universidad ULADECH Catdlica; sin embargo el 44.45%

respondieron opinando estar en desacuerdo, que se cumpla con la

presentacion oportuna del informe de auditoria administrativa que se

realiza en Universidad ULADECH Catolica,

finalmente el 4.76%

respondié desconocer sobre la pregunta, sumando el 100% de la

muestra.
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GRAFICA N° 04

SE CUMPLE PRESENTACION OPORTUNA DEL
INFORME AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.76%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.5. A la Pregunta

¢, Considera usted que la ejecucion de la auditoria administrativa es
importante para la gestion administrativa en la Universidad ULADECH

Catdlica?
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TABLA N° 05
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 47 74.61 74.61 74.61
b. En desacuerdo 13 20.63 20.63 95.24
c. Desconoce 03 4.76 4.76 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De la observacién a resultados obtenidos de pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que el 74.61%,
respondieron considerando, estar de acuerdo que la ejecucién de la
auditoria administrativa es importante para la gestion administrativa en
la Universidad ULADECH Catdlica; contrariamente el 20.63%
respondieron opinando, estar en desacuerdo que la ejecucion de la
auditoria administrativa sea importante para la gestion administrativa en
la Universidad ULADECH Catdlica, finalmente 4.76% respondieron

desconocer sobre la pregunta formulada.
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GRAFICA N° 05

EJECUCION DE AUDITORIA ES IMPORTANTE
PARA GESTION ADMINISTRATIVA

4.76%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.6. A la Pregunta

¢En su opinion se cumple con el nivel de calidad académica en la

Universidad ULADECH Catoélica?
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TABLA N° 06
LTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 33 52.38 52.38 52.38
b. En desacuerdo 26 41.27 41.27 93.65
c. Desconoce 04 6.35 6.35 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

INTERPRETACION

Como vemos resultados obtenidos que se muestran en la tabla

precedente en relaciéon con pregunta formulada, podemos sefialar que

52.38% respondieron opinando estar de acuerdo que si, se cumple con

el nivel de calidad académica en la Universidad ULADECH Catoélica; sin

embargo el 41.27% respondieron opinando estar en desacuerdo que se

cumpla con el nivel de calidad académica en la Universidad ULADECH

Catolica, finalmente el 6.35% respondieron desconocer en relacion a la

pregunta formulada.
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GRAFICA N° 06

SE CUMPLE CON NIVEL DE CALIDAD
ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD

6.35%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.7. Ala Pregunta

¢ Considera Usted que en la Universidad ULADECH Catdlica se han

ubicado hallazgos en la organizacién de la gestion administrativa?
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TABLA N° 07
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 32 50.79 50.79 50.79
b. En desacuerdo 27 42.86 42.86 93.65
c. Desconoce 04 6.35 6.35 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De acuerdo a lo observado y que se explica en la tabla precedente los
resultados muestran que un 50.79% respondieron consideraron estar de
acuerdo que en la Universidad ULADECH Catdlica, si se han ubicado
hallazgos en la organizacion de la gestion administrativa, sin embargo
contradictoriamente el 42.86% respondieron sefalando, estar en
desacuerdo, que en la Universidad ULADECH Catdlica se haya ubicado
hallazgos en la organizacién de la gestion administrativa, finalmente el
6.56% respondieron desconocer sobre el contenido de la pregunta

formulada.
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GRAFICA N° 07

SE HAN UBICADO HALLAZGOS EN LA
ORGANIZACION DE GESTION
ADMINISTRATIVA

6.35%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.8. Ala Pregunta

¢En su opinién considera Usted que se han realizado mejoramiento de

la gestion en la administracion de la Universidad ULADECH catdlica?
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TABLA N° 08
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 34 53.96 53.96 53.96
b. En desacuerdo 24 38.10 38.10 92.06
c. Desconoce 05 7.94 7.94 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

Como podemos

INTERPRETACION

ver los resultados que se muestran en la tabla

precedente, de acuerdo a pregunta formulada, el 53.96% respondieron

opinando estar de acuerdo que, si se han realizado mejoramiento de la

gestion en la administracion de la Universidad ULADECH catdlica, sin

embargo contradictoriamente el 38.10% respondieron opinando estar en

desacuerdo que se haya realizado el mejoramiento de la gestidon en la

administracion de la Universidad ULADECH catolica, finalmente el

7.94% respondié desconocer, sumando el 100% de la muestra.
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GRAFICA N° 08

SE HA REALIZADO MEJORAMIENTO DE
GESTION ADMINISTRATIVAEN
UNIVERSIDAD

7.94%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.9. Ala Pregunta

¢, Considera Usted que se han realizado mejoras en la gestion de la

calidad académica en la Universidad ULADECH catélica?
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TABLA N° 09
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 34 55.73 55.73 55.73
b. En desacuerdo 21 34.43 34.43 90.16
c. Desconoce 06 9.84 9.84 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se

muestran en la tabla precedente, podemos sefalar que, el 55.73%

respondieron opinando, estar de acuerdo que se han realizado mejoras

en la gestion de la calidad académica en la Universidad ULADECH

catolica; sin embargo un 34.43% respondieron opinando, estar en

descuerdo que se haya realizado mejoras en la gestién de la calidad

académica en la Universidad ULADECH catdlica, y finalmente el 9.84%

respondid desconocer, sobre la pregunta formulada sumando el 100%

de la muestra.
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GRAFICA N° 09

SE HAN REALIZADO MEJORAS EN GESTION
DE CALIDAD ACADEMICA

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.1.10. A la Pregunta

¢En su opinién la gestién administrativa de la Universidad ULADECH

Catodlica, se mejora con el desarrollo de auditoria administrativa?
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TABLA N° 10
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. De acuerdo 37 58.73 58.73 58.73
b. En desacuerdo 22 34.92 34.92 93.65
c. Desconoce 04 6.35 6.35 100.00
TOTAL 63 100.00 100.00

INTERPRETACION

Como podemos observar de resultados obtenidos a pregunta formulada
gue se muestran en la tabla precedente, podemos sefalar que, el
58.73% respondieron, opinando estar de acuerdo que la gestidn
administrativa de la Universidad ULADECH Catdlica, sin se mejora con
el desarrollo de auditoria administrativa; contradictoriamente un 34.92%
respondieron opinando estar en desacuerdo que la gestion
administrativa de la Universidad ULADECH Catdlica, se mejore con el
desarrollo de la auditoria administrativa, finalmente el 6.35% respondi6

desconocer sobre la pregunta formulada.
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GRAFICA N° 10

LA GESTION ADMINISTRATIVA SE MEJORA
CON AUDITORIA ADMINISTRATIVA

6.35%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de probar uno a uno la distribucion de los datos, de acuerdo a cada
hipétesis propuesta, se procedio a elegir la Probabilidad Exacta de Fisher,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. La muestra es obtenida aleatoriamente.

2. Las variables se encuentran medidas nominalmente.
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3. Mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla 3x3 tienen valores menores a cinco por lo
gue se deben unir las celdas adyacentes a estas celdas.

4. Al unir las celdas de la tabla 3x3, se obtuvo una tabla 2x2 la misma
gue presenta por lo menos una celda con valor esperado menor a

cinco.

Entonces, la estadistica de prueba a utilizar para contrastar las hipétesis

se define de la siguiente manera:

(@+b)!(c+d)(a+c)(b+d)

p(f)= nlalblcld!

HIPOTESIS A:

Ho:  La auditoria administrativa, no es una herramienta importante para

evaluar la calidad administrativa de la Universidad ULADECH

Hi:  La auditoria administrativa, si es una herramienta importante para

evaluar la calidad administrativa de la Universidad ULADECH
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Herramienta importante para evaluar
calidad administrativa

La auditoria
administrativa De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 19 10 0 29
b. En desacuerdo 27 01 0 28
c. desconoce 02 02 02 06
TOTAL 48 13 02 63

1.- Estadistica de prueba:

(@+b)!(c+d)(a+c)(b+d)!

p(f)=

nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

p(

)= (29)!(28)!(46)!(11)!
631912710101

=1.27E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 1.27E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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GRAFICA N° 11

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
colaala izquierda

5.- Conclusiéon: Como 1.27 < 0.05, no se acepta Ho. Por lo que se
concluye, que la auditoria administrativa es una herramienta

importante para evaluar la calidad administrativa de la Universidad

ULADECH

HIPOTESIS B:

Ho:  Las técnicas de auditoria, no permiten identificar los hallazgos en la

organizacion administrativa de la Universidad ULADECH

Hi:  Las técnicas de auditoria, si permiten identificar los hallazgos en la

organizacion administrativa de la Universidad ULADECH
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TABLA N° 12
Las técnicas de Si permiten identificar hallazgos en la
auditoria organizacién administrativa
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 23 10 0 33
b. En desacuerdo 24 01 0 25
c. desconoce 01 01 03 05
TOTAL 46 12 03 63

1.- Estadistica de prueba:

p(f) = @+DHC +|d?!(a+c)!(b+d)!
nlalbtcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

W COLCOR SR

P( 6323124101011

=1.22E-92
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4.- Decision estadistica: Dado que 1.22E-92 < 0.05, no se acepta Ho.

GRAFICA N° 12

Zona cle rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 1.22 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido se concluye
gue las técnicas de auditoria, permite identificar los hallazgos en la

organizacion administrativa de la Universidad ULADECH

HIPOTESIS C:

Ho: Los procedimientos de auditoria, no son importantes para el

mejoramiento de la gestion en la Universidad ULADECH

Hi:  Los procedimientos de auditoria, si son importantes para el

mejoramiento de la gestion en la Universidad ULADECH
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Los

procedimientos

Su importancia para el mejoramiento

de la gestién

de auditoria De Acuerdo En desacuerdo | Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 25 10 0 35
b. En desacuerdo 23 01 0 24
c. desconoce 01 01 02 04
TOTAL 49 12 02 63

1.- Estadistica de prueba:

o(f) = (@a+b)(c+d)(a+c)l(b+d)!

nlalb!ctd!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

p(f) =

_(36)1(24)1(48)1(11)!

6312512310101

= 1.25E-97

4.- Decision estadistica: Dado que 1.25E-97 < 0.05, no se acepta Ho.
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GRAFICA N° 13

Zona de rechazo

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 1.25 < 0.05, se rechaza Ho. En consecuencia se
concluye que los procedimientos de auditoria son importantes para el

mejoramiento de la gestion en la Universidad ULADECH

HIPOTESIS D:

Ho:  El informe de auditoria administrativa, no es importante para la

gestién de calidad académica en la Universidad ULADECH

Hi:  El informe de auditoria administrativa, si es importante para la

gestion de calidad académica en la Universidad ULADECH
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El informe de

Es importante para la gestién de

auditoria calidad académica
administrativa De Acuerdo | Endesacuerdo | Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 22 10 0 32
b. En desacuerdo 27 01 0 28
c. desconoce 00 01 02 03
TOTAL 49 12 02 63

1.- Estadistica de prueba:

p(f

)= (a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!

nlal

blctd!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

~ (32)1(29)1(47)1(11)!

p(f) =

6312212710101

=1.23E-108
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4.- Decision estadistica: Dado que 1.23E-108 < 0.05, no se acepta Ho.

GRAFICA N° 14

Zona cle rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 1.23 < 0.05. Se rechaza Ho. En tal sentido se

concluye, el informe de auditoria administrativa es importante para la

gestion de calidad académica en la Universidad ULADECH

HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La auditoria administrativa, no es importante para la gestion

administrativa de la Universidad ULADECH catélica 2018

Hi: La auditoria administrativa, si es importante para la gestion

administrativa de la Universidad ULADECH catélica 2018
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La auditoria

administrativa

Es importante para la gestién

administrativa

De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 27 20 0 47
b. En desacuerdo 12 01 0 13
c. desconoce 01 01 01 03
TOTAL 40 22 01 63

1.- Estadistica de prueba:

p(f

)= (a+b)!(c+d)!(a+c)!(b+d)!

nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

p(f) =

(47)1(13)!(39)!(21)!

6312712120101

=1.22E-106
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4.- Decision estadistica: Dado que 1.22E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

GRAFICA N° 15

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 1.22 < 0.05, se rechaza Ho. En consecuencia, se

concluye la auditoria administrativa es importante para la gestion

administrativa de la Universidad ULADECH catolica 2018
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CAPITULO V

DISCUSION, CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

Para el desarrollo asi como para llegar a la conclusibn de nuestra
investigacion, recurrimos a revisar diferentes textos de autores nacionales
e internacionales con relacion a temas sobre la auditoria administrativa y
su importancia en la gestién administrativa, lo cual nos muestra que dicha
accion de control, es necesaria para el mejoramiento de la gestién en todo
tipo de entidad y con mayor razén en una entidad académica universitaria,
lo cual permite mejorar el aspecto organico administrativo, para una
atencion de calidad en la formacion de profesionales, en dicha linea se
enmarca el control posterior que busca detectar desviacion con la
finalidad que la organizacion, pueda realizar los correctivos necesarios
para su mejoramiento y asi mejorar los niveles de eficiencia, eficacia,
economia y por ende la calidad académica, en tal sentido hemos
realizado la exploracion de ambas variables que nos ha llevado a
consolidar nuestra opinién en cuanto a su importancia en su aplicacion de
la auditoria, los autores como expertos coinciden en la necesidad de su
implementacion en las organizaciones, en tal sentido para ser congruente
con la opinion de los autores, es necesario que las autoridades de las

entidad puedan liderar la implementacién de las recomendaciones que
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emergen de cada auditorio, por cuanto sera la Unica garantia de mejorar
la gestidn y direccion de la entidad, de manera que la auditoria por si sola
no sera importante si no se implementan dichas acciones recomendadas

para una gestion eficiente.

CONCLUSIONES

a. De la revision y analisis a la documentacion y datos obtenidos, se
concluye, que la auditoria administrativa es una herramienta
importante para evaluar la calidad administrativa de la Universidad
ULADECH.

b. De la revision a la documentacion y puestas a prueba se determind,
que las técnicas de auditoria, permiten identificar los hallazgos en la
organizacion administrativa de la Universidad ULADECH.

c. De la Contrastacion de hipotesis realizada se puedo determinar, que
la aplicacion de procedimientos de auditoria administrativa son
importantes para el mejoramiento de gestion en la Universidad
ULADECH

d. De larevision y Contrastacion con las propuestas, se concluye, que el
informe de auditoria administrativa es importante para mejorar la
gestion de calidad académica en la Universidad ULADECH.

e. En conclusion de la documentacion y prueba realizada se determind,
gue la auditoria administrativa es importante para la gestion

administrativa de la Universidad ULADECH catélica 2018.
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5.3. RECOMENDACIONES

a. Que autoridades y funcionarios deberan de liderar la aplicacion de la
auditoria administrativa, teniendo en cuenta que es una herramienta
importante para evaluar la calidad administrativa y de gestion de la
Universidad ULADECH.

b. Que autoridades y funcionarios deberan de tener en cuenta, que en
la ejecucién de la auditoria se apliquen las técnicas de auditoria, que
permita identificar los hallazgos en la organizacion administrativa de
la Universidad ULADECH.

c. Que funcionarios deberan de verificar que en la ejecucién de
auditoria, se apliquen todos los procedimientos de auditoria, lo cual
sera importante para el mejoramiento de la gestion en la Universidad
ULADECH.

d. Que autoridades y funcionarios deberan de revisar el informe de
auditoria administrativa, considerando que en él se encuentran las
recomendaciones mas importantes para mejorar la gestiébn de
calidad académica en la Universidad ULADECH.

e. Finalmente, autoridades y funcionarios deberan de tener en cuenta
la planificacion de la auditoria administrativa en forma anual
considerando que es importante para mejorar gestion administrativa

de la Universidad ULADECH catolica 2018.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General _ _
¢En qué medida la auditoria | Determinar si la auditoria administrativa | La auditoria administrativa es importante | Variable Independiente 1.Tipo de
administrativa es importante en la | es importante en la  gestion | para la gestion administrativa de la o ' o

i iateot . L2 R . X : La Auditoria Investigacion
gestion  administrativa ~ de  la | administrativa de la  Universidad | Universidad UDALECH Catdlica 2018. © Administratiy .
Universidad ~ UDALECH  Catolica | UDALECH Catolica 2018. straiva Aplicada
20187

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

Indicadores:
X1 : Planeamiento de la
auditoria

2. Poblacion =75
personas que laboran
en la Universidad

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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o

¢De qué manera el planeamiento
de auditoria es importante para
evaluar la calidad administrativa en
la Universidad UDALECH?

¢En qué medida las técnicas de
auditoria, permite determinar los
hallazgos en la organizacion
administrativa de la Universidad
UDALECH?

¢De qué manera Los
procedimientos de auditoria son
importantes para el mejoramiento
de la gestion en la universidad
UDALECH?

¢El informe  de  auditoria
administrativa, es importante para
la gestion de calidad académica en
la Universidad UDALECH?

a.Determinar si el planeamiento de
auditoria, es importante para evaluar
la calidad administratva en la
Universidad UDALECH.

b.Evaluar si las técnicas de auditoria,
permite identificar los hallazgos en la
organizacion administrativa de la
Universidad UDALECH.

c.Establecer si los procedimientos de
auditoria  son importantes para el
mejoramiento de la gestion en la
Universidad UDALECH.

d. Evaluar si el informe de la auditoria
administrativa , es importante para la
gestién de calidad académica en la
Universidad UDALECH

a.La auditoria administrativa es una
herramienta importante para evaluar la
calidad  administratva de la
Universidad UDALECH.

b.Las técnicas de auditoria, permite

identificar los hallazgos en la
organizacion administrativa de la
Universidad UDALECH.

c.Los procedimientos de auditoria son
importantes para el mejoramiento de la
gestion en la Universidad UDALECH

d. El informe de auditoria administrativa
es importante para la gestion de
calidad académica en la Universidad
UDALECH.

Xa2: Técnicas de auditoria

Xs: Procedimientos de
auditoria

Xa: Informe de auditoria

Variable Dependiente
Y: Gestion Administrativa

Indicadores:

Y.  Nivel de
administrativa

Y2: Nivel hallazgos en la

Calidad

Organizacion

Ys: Mejoramiento de la
gestién

Ya: Nivel de Gestion

Calidad Académica

UDALECH catdlica

3. Muestra =63
personas entre
Autoridades,
docentes,
trabajadores
administrativos y
estudiantes

4. Instrumentos de

Recoleccion de
datos

- Ficha Bibliografica
- Guia de
entrevista.
-Ficha de
Encuesta.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo
de investigacion denominado: “LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU
IMPORTANCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
ULADECH CATOLICA 2018” En relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien
marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la pregunta

gue se formula. Se agradece de antemano por vuestro apoyo.

1. ¢Considera Usted que se desarrolla auditoria administrativa en la

Universidad ULADECH Catolica?

a. De acuerdo ( )
b. En desacuerdo ()
c. No sabe no responde ()

2. ¢En su opinion se aplican las técnicas de auditoria en el desarrollo de la
auditoria administrativa en la Universidad ULADECH Catolica?

a) De acuerdo ()
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b) En desacuerdo ()

¢) No sabe no responde ()

3. ¢Considera Usted que se aplica correctamente los procedimientos de
auditoria para el desarrollo de la auditoria administrativa en la Universidad

ULADECH Catolica?

a) De acuerdo ()
b) En desacuerdo ()
c) No sabe no responde ()

4. ¢En su opinién se cumple con la presentacién oportuna del informe de

auditoria administrativa que se realiza en Universidad ULADECH Catdlica?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No sabe no responde ()

5. ¢Considera usted que la ejecucion de la auditoria administrativa es

importante para la gestion administrativa en la Universidad ULADECH

Catolica?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe no responde ( )
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6. ¢En su opinibn se cumple con el nivel de calidad académica en la

Universidad ULADECH Catolica?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe no responde ( )

7. ¢Considera Usted que en la Universidad ULADECH Catdlica se han

ubicado hallazgos en la organizacién de la gestion administrativa?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe noresponde ( )

8. ¢En su opinién considera Usted que se han realizado mejoramiento de la
gestion en la administracion de la Universidad ULADECH catdlica?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe noresponde ( )

9. ¢Considera Usted que se han realizado mejoras en la gestion de la calidad
académica en la Universidad ULADECH catodlica?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe no responde ( )
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10.¢En su opinion la gestion administrativa de la Universidad ULADECH
Catolica, se mejora con el desarrollo de auditoria administrativa?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No sabe no responde ( )

Muchas gracias por su colaboracion.



