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RESUMEN

Objetivo: Determinar la medida en que la gerencia estratégica de costos influye en la toma de
decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura.

Métodos: La poblacién de estudio fueron 53 personas. La muestra fueron 47 personas, que
desarrollan actividades contables y administrativas en fabricas dedicadas a la produccion de
hielo en la provincia de Huaura.

Resultados: Los resultados muestran que existe una fuerte relacién entre la gerencia
estratégica de los costos, asi como con la cadena de valor, con el analisis del posicionamiento
estratégico y el analisis causal de los costos, con la toma de decisiones en las Fabricas de
Hielo de Provincia de Huaura.

Palabras clave: gestion estratégica de costes, toma de decisiones.
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ABSTRACT

Obijective: Determine the extent to which strategic cost management influences decision
making in the Ice Factories of the Province of Huaura.

Methods: The study population was 53 people. The sample was 47 people, who develop
accounting and administrative activities in factories engaged in the production of ice in the
province of Huaura.

Results: The results show that there is a strong relationship between the strategic
management of costs, as well as the value chain, the analysis of the strategic positioning and
the analysis of the causes of costs, in the decision making in the Ice Factories of the Province
of Huaura.

Keywords: strategic cost management, decision making.
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INTRODUCCION

La empresa en esta segunda década del siglo XXI, con un mercado muy globalizado y con
economias muy dindmicas, necesita identificar herramientas que permitan gestionar
competitivamente sus estrategias en el mercado.

La toma de decisiones considerado como un proceso que permite manejar informacion para
generar conocimiento y se tengan una menor incertidumbre.

Las fabricas de hielo, por su mismo giro del negocio y sus margenes de utilidad, tienen la
necesidad imperiosa de evaluar permanente sus costos, que permitan fortalecer sus estrategias
y adaptarlas rapidamente frente a los cambios de mercado.

Este trabajo, trata precisamente de poder entender esa firme relacion que existe entre la
herramienta privativa del Contador Publico como son las estrategias de costos que pueden
adoptarse, frente a las estrategias genéricas de las empresas de fabrica de hielo y la toma de
decisiones en su contexto de las actividades que generan valor, el analisis de la posicion
estratégica y el andlisis causal de los costos. Por lo tanto sirva de motivacién y de punto de
partida para otro tipo de investigaciones para el fortalecimiento de las fabricas peruanas y su

manejo mas competitivo.

Rino Adolfo, Salazar Diaz



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La globalizacion, el avance acelerado de la tecnologia sumado a los cambios econdémicos a
nivel mundial hacen que las empresas compitan con otras, para ello deben de aplicar
estrategias que le posibiliten lograr la competitividad esperada.

El desarrollo de nuevas estructuras organizativas, el uso de nuevas tecnologias han
aumentado las competencias, sumado a la exigencia de nuevas formas de informacion para
utilizarlas en las decisiones empresariales. Todo ello, hace necesario que el contador tenga la
obligacion de asumir nuevas funciones, actividades, procesos para brindar a los usuarios
nuevas formas de documentos y de presentacién de la informacion para su conocimiento.

Asimismo, hoy en dia los requerimientos de informacidn se han convertido en
imprescindibles la competitividad, debido a los nuevos contextos y necesidades para
satisfaccion de clientes, a entre otros, hacen que la informacion de los costos se conviertan en
una herramienta importante y necesaria.

Los sistemas de costos es un conjunto de tareas, procedimientos y recursos que disponen
las empresas industriales con el objetivo de registrar todas las operaciones que estan
relacionadas en el proceso de transformacion, permitiendo determinar el costo total, e imputar
el costo unitario a los productos y obtener informacién de costos en forma resumida que
serviran de base para que los responsables de la empresa tengan conocimiento de lo
invertido en las compras, con la finalidad de generar una mejor rentabilidad.

Con frecuencia los responsables de las empresas se preocupan por obtener informacion de

costos considerandola muy importante porque esta se utilizara para desarrollar estrategias con



el objetivo de alcanzar ventajas competitivas que le permitan posicionarse en el mercado
donde desarrollan sus actividades.

Cuando se habla del objetivo principal de la gestion de los costos es hacer mas
competitivo el producto, con costos bajos, sin alterar su calidad, asumiendo nuevos formas
para calcular los costos de los procesos, actividades, productos mediante procesos de
mejoramiento continuo, implicando ademas su analisis con respecto a las estrategias
empresariales.

Actualmente existen problemas en las empresas que fabrican hielo relacionados con la
gestion de los costos, como el desconocimiento de uso de herramientas para la evaluar los
costos, en principio toda empresa debe tener la capacidad de determinar la rentabilidad del
negocio a través de un estudio del comportamiento de sus costos.

El analisis de los costos siempre ha sido y sera una preocupacion de los responsables de
las empresas, pues de ello dependen las decisiones que se tomen, la gerencia estratégica de
los costos es muy importante, pues toma en cuenta aspectos que estan ligados a la
organizacion, a sus proveedores, clientes, y competidores. La gerencia estratégica de costos
utilizara los costos para analizarlos y a la vez desarrollar estrategias con el Unico objetivo de
generar ventajas competitivas para la empresa en el mercado donde se desarrolla.

Asimismo, existe la necesidad de redefinir el objetivo tradicional del sistema de costos
para que la actividad a la que se dedica la fabrica de hielo sea mas eficiente teniendo en
cuenta las exigencias de los clientes, la calidad del producto, al mejoramiento de los procesos
y al uso de las nuevas tecnologias que se utilizaran para la obtencion del sistema de
informacion de costos la cual serd utilizada para una gestion eficiente y eficaz, llegando a ser
competitivo en el mercado.

Ante esta necesidad surge, la gestion estratégica de costos, tratando de vincular la

informacion de costos con frecuencia a aspectos muy importantes para las empresas como la



cadena de valor, este analisis servira para orientar las capacidades del entorno internas y
externo de la empresa, lo que permitira obtener informacion para el desarrollo de ventajas
competitivas orientadas a la mejora continua de la calidad, y un mejor servicio a los clientes
entre otros.
1.2. Formulacion de Problema
1.2.1. Problema General.
¢En qué medida la gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones en las
Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura?
1.2.2. Problemas Especificos.
e (En qué medida la gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones en las
Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al anlisis de la cadena de valor?
e (En qué grado la gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones en las
Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al anélisis del posicionamiento
estratégico?
e (En qué nivel la gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones en las
Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de las causales de

costos?

1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Determinar la medida en que la gerencia estratégica de costos influye en la toma de

decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura.



1.3.2. Objetivos Especificos.

e Establecer la medida en que la gerencia estratégica de costos influye en la toma de
decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de la
cadena de valor.

e Establecer el grado en que la gerencia estratégica de costos influye en la toma de
decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al analisis del
posicionamiento estratégico.

e Establecer el nivel en que la gerencia estratégica de costos influye en la toma de
decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de las
causales de costos.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacién practica.

Existe la necesidad practica de encontrar las explicaciones sobre la relacion que hay entre
la gerencia estratégica de costos y por otro lado la toma de decisiones en las fabricas de hielo
de la provincia de Huaura.

El estudio de este problema nos permitira analizar sus caracteristicas e identificar sus
componentes, con el fin de llegar a establecer conclusiones concretas y proceder a proponer
las recomendaciones necesarias, planteando alternativas de solucién pertinentes.

1.5. Delimitacion del estudio

a. Delimitacion Espacial.

La investigacion se desarrollara en los ambientes de las Fabricas de Hielo de la Provincia
de Huaura.

b. Delimitacion Temporal.

La Investigacion considerard la informacion recolectada a través de diversas fuentes para

el afio 21018.



c. Delimitacion Social.

La investigacion involucrara a todo el personal que labora en Fabricas de Hielo de la
Provincia de Huaura, entre sus trabajadores de nivel administrativo y nivel directivo.

1.6. Viabilidad del Estudio

El desarrollo de la investigacion fue posible y viable, ya que se cuentan con recursos
necesarios, asi como también el acceso a la informacion.

El trabajo tratard de demostrar la relacion que hay entre la gerencia estratégica de costos y
la toma de decisiones en las fabricas de hielo de la provincia de Huaura. Con ello, se podra
orientar o adoptar un sistema de costos que proporcione mayor y mejor informacién para
tomar conocimiento y sirva a la toma de decisiones en las fabricas de hielo de la provincia de

Huaura.
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Marco teorico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

(Chéavez, 2013), en su trabajo tuvo como proposito, determinar la incidencia de la gestion
estratégica de costos sobre la generacion de valor de las empresas comercializadoras de
vehiculos de la provincia de Trujillo. La gestion estratégica de costos, se fundamenta en tres
temas importantes: los inductores de costos, la cadena de valor, y el analisis del
posicionamiento estratégico. La gestion disefiada e implementada en Autonort Trujillo S.A.,
trajo como consecuencia la generacion de valor en las lineas de negocio, favoreciendo un
control mas eficiente de los costos a través del analisis de la cadena de valor y los inductores
de costos logrando un mayor posicionamiento en el sector automotriz.

(Sandoval & Valderrama, 2017), esta investigacion se propuso como objetivo contribuir
con la toma de decisiones en la cadena de boticas Econosalud, proponiendo un sistema de
gestion estratégica de costos GEC, que conllevan a la generacién de valor de la empresa. La
cadena de boticas presentaron fallas en la toma de decisiones, debido a la falta de la GEC, por
lo cual, se recomend6 implementar la propuesta, para evitar desviaciones y minimizar las
fallas, obteniendo informacion precisa, en un tiempo oportuno, y significativa para mejorar la
toma de decisiones.

(Castro, 2015), en su investigacion concluye que el sistema de costos influye de manera
significativa en la toma de decisiones de las empresas productoras de alimentos balanceados
de la provincia de Huaura, dado que proporcionan informacion relevante para tomar
decisiones que les permita resolver problemas, cumplir con sus metas y objetivos formulados

en su planes.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gerencia Estratégica de Costos.
Sistema de Costos. (Amat & Soldevila, 2011), mencionan que los sistemas de costos son
metodologias que se utilizan las empresas para conocer los costos y determinar el resultado.
El sistema de costos que elige una empresa dependera de los siguientes factores:
e Caracteristicas particulares de la empresa.
e Objetivos que se pretende alcanzar con el sistema.
e Requerimiento y necesidades de informacion.
e Costo del sistema.

e Informacion disponible.

Sector de actividad en el que opera.
Segun (Shank & Govindarajan, 1997), sefialan que la gerencia estratégica es un analisis de
los costos, realizados en forma rigurosa y tomando en cuenta los elementos estratégicos que
aparecen en forma explicita, formal y consciente. Al evaluar los costos seran utilizados para
el desarrollo de estrategias, con el propdsito de alcanzar y mantener ventajas competitivas.
Por lo tanto, los sistemas de contabilidad de costos pueden ser Utiles también en:
evaluacion de inventarios, decisiones de operacion a corto plazo, pudiendo ayudar a mantener
una ventaja competitiva sostenible.
La gerencia estratégica de costos proporciona soporte a la gestion de los negocios:
e Formulacion de estrategias genéricas y especificas.
e Comunicacién de estrategias y politicas.
e Formulacion y desarrollo objetivos metas y acciones para implementar las estrategias.
e Establecimiento de controles operativos para supervisar el logro de objetivos y metas.

e Creacion de ventajas competitivas.



La Gerencia Estratégica de Costos (GEC), es la utilizacion de la informacion de costos,
gue nos permite tomar decisiones con menos incertidumbre, lograr mejores resultados y dar
un valor agregado mas importante. La GEC resulta de la combinacion de tres temas
importantes: (1) analisis de la cadena de valor, (2) analisis del posicionamiento estratégico y

(3) analisis de causales de costos.

Analisis
de la

Analisis de
Causales de

Cadena de Valor Costos

Analisis del
Posicionamiento
Estratégico

Figura 1. Postulados de la gerencia estratégica de costos. Tomado del trabajo de Alejandro Lopez, Gabriela

Giacchini, Marcela Sosa, Eduardo Cobos, Carlos Marmolejo, Gustavo Donna

Para la contabilidad gerencial tradicional, los costos son basicamente funcion en el
volumen de produccion. En la GEC, el volumen de produccion captura muy poco la
evolucion y el comportamiento de los costos. Se pueden establecer las causas:

e estructurales:
« en el aprovechamiento de los niveles de negociacion con los clientes y/o
proveedores a través de la cadena de valores de la empresa,
« en el compromiso del grupo de trabajo,
 en la configuracién del producto, la eficiencia y distribucion de la planta de hielo,
» en la gerencia de calidad total,
« en la utilizacién de la capacidad.
e Dasicas de ejecucion:

« complejidad, de las linea de productos que se ofrece,



+ escala, en la cuantia de la inversion en las areas de fabricacion, 1+D y marketing,

» experiencia en el rubro desarrollado,

« extension, en cuanto al grado de integracion vertical,

+ tecnologias utilizadas.
Entonces, tenemos ideas claves:
e El andlisis estratégico.

e Explicar la posicion de costo.

e Un marco particular del analisis de costos, que marca su posicionamiento.

Tabla 1.

Diferenciacion entre costos tradicionales y la gerencia estratégica de costos

Costos Tradicionales

Gerencia estratégica de Costos

Forma de analizar En funcion de productos,

los Costos clientes v funciones.
Con un enfoque muy
marcado hacia lo interno.
El valor agregado es un
concepto clave.
Objetivos del Tres objetivos se aplican
andlisis de Costos
el contexto estratégico:

mantenimiento de registros,

administracion por excepcion v

solucion de problemas.
Interpretacion del El costo es basicamente
comportamiento de  funcion del volumen de
los costos

escalonado v combinado.

totalmente sin téener én cuenta

produccion: costo variable, fijo,

En funcion de las diferentes etapas de la
totalidad de la cadena de valores, de la cudl la
compailia forma parte.

Con un enfoque muy marcado hacia lo externo.

El valor agregado se considera como un
concepto fuertemente limitado.

Aunque los tres objetivos siempre estin
presentes, el disefio de los sistemas de gerencia de
costos cambia sustancialmente segin el
posicionamiento estratégico que tenga la compafiia,
bien sea bajo una estrategia de liderazgo en costos o
de diferenciacion de producto.

El costo es una funcion de las selecciones
estratégicas sobre el esquema de competir v de
habilidades gerenciales para ejecutar las selecciones
estratégicas, en funcion de las causales estructurales

de costo v de las causales de ejecucion de costo.

Nota. Fuente: Govindarajan Vijay y Shank John (1995). Gerencia Estratégica de Costos. Colombia: Norma, p.

25
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2.2.2. La Cadena de Valor.

La cadena de valor (CV), es una herramienta que describe la gama completa de
actividades requeridas de un producto o servicio desde la concepcion de la idea, pasando por
las fases de produccion o entrega del servicio, entrega a los consumidores finales a través del

proceso de marketing y ventas, y disposicion final y proceso de postventa.

/ Liderazgo Costos / A
o
i iacid Enf 3\ %
/ Diferenciacion / e %\
A\ 8\ %\ %
g
Infraestructura de la empresa 9*',9 096' 36,/. %
< . - v -
Gestion de Recursos Humanos % % \ %
Actividades % N %N
de spoyo Desarrollo tecnologico % i
~ w ¥ /&
@
Aprovisionamiento L
/8 /8§
' ' $/5 /&
S/8 [T
Logistica |Operaciones| Logistica ‘ Marketing 2 b° <
interna externa | yventas Servicios /9 />
0 )
&/
c
&
<

Actividades primarias
Figura 2. Modelo de cadena de valor. Tomado de https://www.researchgate.net/figure/Figura-3-Cruce-de-

estrategias-genericas-cadena-de-valor-y-caracteristicas-de-servicios_fig2_314237352

Considerando en su forma general, toma la forma que se describe en la Figura 2. Como se
puede ver, las operaciones (produccion) es solo uno de una serie de enlaces de valor
agregado. Por otra parte, hay rangos de actividades dentro de cada eslabon de la cadena.
Aunque a menudo se representa como una vertical los encadenamientos y suelen ser
bidireccionales.

La Cadena de Valor (CV), es un modelo gréfico y tedrico que permite describir
actividades desarrolladas en una empresa con el propésito de proporcionar valor al cliente asi

como también a la empresa.
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Una vez definida la Cadena de Valor (CV), podemos establecer:

e Laposibilidad de generar valor basado en los ingresos.
e El incremento de los margenes.

Estas dos acciones son esenciales para la vida empresarial. Las unidades productivas
generan valor, transformando sus materias primas en productos que necesitan las personas.
Asimismo, podemos afirmar que en base a la identificacion de la CV la empresa tiene una
ventaja competitiva logrando aumentar los margenes, analizar sus costos, reduciéndolo al
maximo y sobre todo generando mayores ventas.

Descripcion de la Cadena de Valor (CV)

Segun (Porter, 1986), toda empresa presenta un grupos de actividades con el propésito de
almacenar materias primas, producir, almacenar productos terminados, llevarlos al mercado,
entregarlos y brindar un servicio de postventa. Todas las actividades pueden ser presentadas
en la CV, asi tenemos:

Margen: es la diferencia entre el valor total y el costo de desempefiar las actividades.

Actividades de valor: son las diferentes actividades que desarrolla una empresa y podemos
dividirla en dos tipos:

1. Actividades Primarias: actividades implicadas en la transformacion fisica del producto, su
venta al cliente, la transferencia y asistencia posterior. Se dividen en:

e Logistica interna: se gestionan y administran las actividades de recepcion y
almacenamiento de las materias primas. A mayor eficiente de la logistica interna,
mayor es el valor generado.

e Operaciones: toman las materias primas y crea sus productos. Entonces, cuanto mas

eficiente sus operaciones, se generan mejores niveles de ahorro.
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e Logistica externa: el centro de la produccidn genera productos terminados y son
guardados en los almacenados de productos terminados o se entregan a mayoristas,
distribuidores, e incluso a los consumidores finales.

e Marketing y Ventas: dependiendo de los canales de comercializacion identificados y
propuestos en las estrategias de marketing y ventas, se desarrolla el proceso de
mercadeo y de venta.

e Servicios: actividad final proporcionando los productos o servicios loa clientes y
realizando las actividades posteriores a la venta del producto.

2. Actividades de Apoyo: Michael Porter, establece que son las que soportan las actividades
primarias, muchas no asociadas a las actividades primarias pero apoyan a la cadena
completa, como actividades de abastecimiento (compras), infraestructura, gestion de
recursos humanos, desarrollo tecnolégico, entre otras.

Posicionamiento Estratégico

La informacion contable referida a los costos tiene el objetivo de encaminar la aplicacién

de estrategias ya que existe una relacion entre los costos y las estrategias existiendo

relacion comun con los controles que se deben de establecer para el logro de las
estrategias a aplicar. Asimismo, para la ejecucion de las estrategias se requiere asumir
tareas, experiencias sobre todo factores claves de éxito, el analisis estratégico esta
relacionados al direccionamiento estratégico, a los objetivos, y sobre todo a las estrategias
que serviran de base para la aplicacion de controles necesarios para su éxito, ello
permitird obtener las ventajas competitivas de la empresa sostenibles en el tiempo.
Causales del Costo

Las causales de costos son muy importantes en la gerencia de costos sobre todo en por la

relacion existente con la cadena de valor y el posicionamiento estratégico,

determinandose que el costo no es una funcion exclusiva del volumen de produccion sino
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que su analisis se relaciona a una serie de factores como costos fijos y variables, el punto

de equilibrio. Asimismo, incorpora una serie de modelos o herramientas en relacién a la

causalidad del costo influyendo ello en la toma de decisiones que se servira de base para
mejorar la gestion de la empresa.

2.2.3. La toma de decisiones

“La toma de decisiones es el proceso que lleva a la seleccion y ejecucion de una accion
que da respuesta a un problema y que permite la consecucion de unos objetivos establecidos,
es el proceso de identificar los problemas y resolverlos” Sdnchez,(2011),P4ag. 118

Por otro lado “La toma de decisiones es un proceso que se desarrolla en diferentes etapas,
arranca con la identificacion de un problema, y termina con la implementacion de la
alternativa elegida y la evaluacion de su efectividad” Mochon, Morcillo, Mochon & Séez
(2014), Pag. 158

Podemos asegurar que la toma de decisiones es considerada hoy en dia como parte integral
de la gestion moderna, estas se toman como funcién principal de las personas que realizan
gestion. Los administradores o gerentes toman cientos y cientos de decisiones
subconscientemente o conscientemente como componente clave en la actuacién de un
gerente.

Las decisiones juegan un papel importante, porque determinan las actividades de
organizacion y de gestion. Entonces se considera como el curso de accion que se elige a partir
de un grupo de alternativas para alcanzar objetivos o metas de la empresa.

Asimismo, el proceso de toma de decisiones es un proceso continuo e basico de la gestion
de cualquier empresa de fabricacion. Las decisiones se toman en todos los niveles de gestion
para garantizar que se logren los objetivos organizacionales o comerciales. Ademas, las

decisiones conforman uno de los valores funcionales centrales que toda organizacion adopta e
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implementa para garantizar un crecimiento y capacidad de conduccion 6ptimos en términos
de servicios y / o productos ofrecidos.

Como lo demuestran las definiciones, el proceso de tomar una decision es un asunto de
consulta realizado por una comunidad de profesionales para impulsar un mejor
funcionamiento de cualquier organizacion. Por lo tanto, es una actividad continua y dinamica
que se extiende a todas las demas actividades pertenecientes a la organizacion. Como se trata
de una actividad continua, el proceso de tomar decisiones tiene una importancia vital en el
funcionamiento de una empresa. Dado que las mentes intelectuales estan involucradas en el
proceso, requieren conocimiento cientifico solido junto con habilidades y experiencia ademas
de la madurez mental.

Ademas, el proceso de tomar decisiones se puede considerar como un sistema de control y
equilibrio que mantiene a la organizacion creciendo tanto en direcciones verticales como
lineales. Significa que el proceso de toma de decisiones busca un objetivo. Los objetivos son
objetivos comerciales preestablecidos, misiones de la empresa y su vision. Para lograr estos
objetivos, la empresa puede enfrentar muchos obstaculos en las areas administrativa,
operativa, de marketing y operativa. Ninguna decisién se presenta como un fin en si misma,
ya que puede desarrollar nuevos problemas para resolver. Cuando se resuelve un problema,
surge otro, y asi sucesivamente otros, de modo que son procesos continuos y dindmicos.

Tipo de decisiones.

Si bien las decisiones presentan 3 niveles: estratégicas, tacticas y operativas, los siguientes

son los principales tipos de decisiones que toda organizacion debe tomar:
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NIVEL ESTRATEGICO:

Es el Nivel Superior donde se toman decisiones

estratégicas y no programas.
ESTRATEGICO

. ~3¥ NIVEL TACTICO:

Es el Nivel Medio donde se toman decisiones
tacticas, programadas y no programadas.

TACTICO

NIVEL OPERATIVO:

OPERATIVO y e
Es el Nivel Técnico donde se toman

decisiones tacticas y programadas.

Figura 3. Nivel de decisiones. Tomado de http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe

[teoria_y_gestion2/niveles_de la_estructura__tipo_de_decisin.html

1. Decisiones programadas y no programadas.

Las decisiones programadas estan relacionadas con los problemas de naturaleza repetitiva
0 asuntos de rutina. Se sigue un procedimiento estandar para abordar tales problemas. Estas
decisiones las toman generalmente de nivel inferior. Las decisiones de este tipo pueden
pertenecer a, por ejemplo: compra de materia prima, concesion de permiso a un empleado y
suministro de bienes e implementos a los empleados, entre otras.

Las decisiones no programadas se relacionan con situaciones dificiles para las cuales no
hay una solucidn facil. Estos asuntos son muy importantes para la organizacion. Por ejemplo,
la apertura de una nueva linea en la organizacion o un gran nimero de empleados ausentes de
la organizacion o la entrada de nuevos productos o servicios en el mercado, etc., son las
decisiones que normalmente se toman en el nivel superior.

2. Decisiones de rutina y estratégicas:

Las decisiones de rutina estan relacionadas con el funcionamiento general de la

organizacion. No requieren mucha evaluacion y andlisis, y pueden tomarse rapidamente. Se
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delegan amplios poderes en los rangos inferiores para tomar estas decisiones dentro de la
amplia estructura de politicas de la organizacion.

Las decisiones estratégicas son importantes y afectan los objetivos, las metas
organizacionales y otros asuntos importantes de politica. Estas decisiones generalmente
implican grandes inversiones o fondos. Estos son de naturaleza no repetitiva y se toman
después de un cuidadoso analisis y evaluacidén de muchas alternativas. Estas decisiones se
toman en el nivel superior de gestion.

3. Decisiones tacticas (politicas) y operativas:

Las decisiones relacionadas con varios asuntos de politica de la organizacion son
decisiones de politica. Estos son tomados por la alta direccion y tienen un impacto a largo
plazo en el funcionamiento de la preocupacion. Por ejemplo, las decisiones sobre la ubicacion
de la planta, el volumen de produccidon y los canales de distribucién (tacticas), etc. son
decisiones de politica. Las decisiones operativas se relacionan con el funcionamiento
cotidiano o las operaciones comerciales. Los gerentes de nivel medio e inferior toman estas
decisiones.

Son decisiones operativas las decisiones sobre el pago de bonos a los empleados, dar una
bonificacion a los empleados, el calculo de la bonificacion con respecto a cada empleado
entre otras.

4. Decisiones organizacionales y personales:

Cuando un individuo toma una decision como ejecutivo en la capacidad oficial, se conoce
como decision de la organizacidn. Si el ejecutivo toma una decision a titulo personal (lo que
afecta su vida personal), se conoce como decision personal.

A veces, estas decisiones pueden afectar el funcionamiento de la organizacion también.

Por ejemplo, si un ejecutivo deja la organizacidon, puede afectar a la organizacion. Se puede
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delegar la autoridad de tomar decisiones de organizacion, mientras que las decisiones

personales no se pueden delegar.

2.3. Definiciones conceptuales

e Cadena de Valor: es un conjunto de actividades que una empresa realiza, que va desde las
actividades primarias y secundarias, las actividades que adicionan valor y estructurales,
las venta y pos venta.

e Costos: son los desembolsos de dinero que generaran beneficios de cara al futuro; son
capitalizables e inventariarles.

e Decisiones de politica. Estan relacionadas con varios asuntos de politica de la
organizacion. Estos son tomados por la alta direccidn y tienen un impacto a largo plazo en
el funcionamiento de la preocupacion.

e Decisiones de rutina estan relacionadas con el funcionamiento general de la organizacion.
No requieren mucha evaluacion y analisis, y pueden tomarse rapidamente.

e Decisiones estratégicas son importantes y afectan los objetivos, las metas.
organizacionales y otros asuntos importantes de politica.

e Decisiones no programadas se relacionan con situaciones dificiles para las cuales no hay
una solucidn facil.

e Decisiones organizacionales y personales. Cuando un individuo toma una decisién como
ejecutivo en la capacidad oficial, se conoce como decision de la organizacion.

e Decisiones programadas estan relacionadas con los problemas de naturaleza repetitiva o

asuntos de rutina. Se sigue un procedimiento estandar para abordar tales problemas.
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Estrategia: Es el conjunto de actividades debidamente planificadas, cuyo proposito es el
alineamiento de los recursos empresariales para alcanzar sus objetivos y metas
propuestas.

Gerencia Estratégica de Costos (GEC): es la utilizacion de parte de la gerencia/
administracion del analisis de los costos, realizados en forma rigurosa y tomando en
cuenta los elementos estratégicos que aparecen en forma explicita, formal y consciente,
con el proposito de alcanzar y mantener ventajas competitivas.

Modelos de decisiones: son abstracciones que permiten simplificar los problemas reales y
proponer una solucién con conclusiones légicas que orienten la toma de decisiones.
Sistema de Costos: es el conjunto de técnicas, procedimientos y recursos que las empresas
utilizan para registrar los costos de produccion, determinar el costo unitario y total,
orientado a controlar todas las operaciones relacionadas al proceso productivo.

Toma de Decisiones: es el proceso en todos los niveles de la empresa, mediante el cual al
obtener informacion seleccionaran el mejor curso de accién a través de un conjunto de

alternativas.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general.

La gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones en las Fabricas de Hielo

de la Provincia de Huaura.

2.4.2. Hipotesis especificas.
La gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones en las Fabricas de

Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis de la cadena de valor.
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La gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones en las Fabricas de
Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis del posicionamiento estratégico.
La gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones en las Fabricas de

Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de las causales de costos.



Capitulo 111

Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion.

20

La investigacion retne los requisitos necesarios para ser definido como una investigacion

de tipo aplicada, en funcion a que los alcances son evidentemente practicos, aplicandolos a

una determinada poblacion, y auxiliandose de leyes, normas, asi como técnicas tanto para la

recoleccion de datos como para su analisis y resumen.

3.1.2. Nivel de investigacion.

La investigacién tiene un nivel descriptivo y explicativo, complementado con
herramientas estadisticas para su analisis, sintesis, deductivo.

3.1.3. Disefio.

La investigacion tiene un disefio no experimental y transversal.

3.1.4. Enfoque.

La presente investigacion responde a un enfoque cuantitativo dado que va de lo general a

lo particular.
3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién.

Este trabajo trata de ver la necesidad de vincular a la gerencia estratégica de costos y su
nivel de influencia en la toma de decisiones para las Fabricas de Hielo de la Provincia de
Huaura. Entonces, la poblacion estara conformada por los trabajadores contables y

administrativos de las fabricas de hielo ubicadas en la Provincia de Huaura.
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En este contexto, presentamos los datos de empresas productoras de hielo provincia de

Huaura, formales y que son representativas para nuestra investigacion.

Fabrica de Hielo Tio Caramelo S.A.C

RUC: 20571177618

Mimero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Mombre Comercial:

Facha de Inscripcidn:

Estado del Contribuyenta:
Condicién del Contribuyente:

Direccion del Domicilio Fiscal:

Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

Sistema de Emisién de Comprobante:

20571177618 - FABRICA DE HIELO TIO CARAMELO S.A.C.
SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA

FATICA S.A.C.

22/03/2011

ACTIVO

HABIDO

AV, PERALVILLO NROC. 2160 (COSTADOD DE FABRICA INCA KOLA) LIMA - HUAURA - SANTA MARIA
MANUAL
COMPUTARIZADO

Fecha de Inicio de Actividades:

Actividad de Comercio Exterior:

3220 - OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.R. ¥

FACTURA A

01/01/2015

NINGUNO ¥

Esta fabrica presenta 16 trabajadores, entre personal que se dedica al aspecto contable y

administrativo.

Transportes Gianfranco E.I.LR.L

RUC : 20571472458

Namero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:
Direccion del Domicilio Fiscal:
Sistema de Emisién de Comprobante:
Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago cfaut. de
impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

20571472458 - TRANSPORTES GIANFRANCO EIRL
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

23/02/2013
ACTIVO

Fecha de Inicio de Actividades:

HABIDO
CAL.TORIBIO ACOSTA MNROC. 182 (ESPALDA CAMPO DEPORTES LA RABOMA) LIMA - HUAURA - SANTA MARIA

MAMUAL Actividad de Comercio Exterior:

MARMNUAL

4523 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA v
FACTURA v
01/01/2016

NINGUND ¥

Esta empresa presenta 14 trabajadores, entre personal que se dedica al aspecto contable y

administrativo.
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A esta cantidad de personas debemos de sumar 23 personas de las 11 pequefias empresas
que se dedican a la produccion de hielo pero en menor escala en la provincia de Huaura.
Entonces se considera para la investigacion una poblacion de 53 personas.

3.2.2. Muestra.

La muestra esta conformada por el personal contable y administrativo que manejan las
diferentes actividades de las empresas fabricadoras de diferentes tipos de hielo, y que
distribuyen en la provincia.

El tamafio de muestra ha sido definido utilizando el método probabilistico proporcional

para poblaciones menores de 100,000, como es..

= ZanPON
g(N-1)+Z*PO

Donde:
n Corresponde al tamafio de muestra.
N La poblacion.
p Es la probabilidad de estar incluidas en la muestra, p=0.5.
q Es la probabilidad de no estar incluidas en la muestra, g=0.5.
VA En la curva normal y para un nivel confianza de 95 % , corresponde a
Z=1.96.
£ Representa el error estandar de la estimacion, se ha tomado el 0.05,
proporcion generalmente aceptado en investigaciones de este tipo.
Sustituyendo:

B 1.96%x0.5x0.5x53
™= 0.052x52 + (0.5x0.5x1.962)

n=46.68 = 47
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La muestra es de 47 personas, que desarrollan actividades contables y administrativas en
fabricas dedican a la produccion de hielo en la provincia de Huaura.
3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable independiente: Gerencia estratégica de costos (GEC)

Definicion: Es la utilizacion de parte de la gerencia/ administracion del analisis de los
costos, realizados en forma rigurosa y tomando en cuenta los elementos estratégicos que
aparecen en forma explicita, formal y consciente, con el propdsito de alcanzar y mantener
ventajas competitivas.

Indicadores:

e Anélisis de los costos.

e Elementos estratégicos.

e Ventaja competitiva.

Variable dependiente: Toma de decisiones

Definicion: Es el proceso en todos los niveles de la empresa, mediante el cual al obtener
informacion seleccionaran el mejor curso de accion a través de un conjunto de alternativas.

Indicadores:

e Proceso

e Informacion

e Decisiones
3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas empleadas.

Fichaje, analisis de contenido y encuestas.

3.4.2. Descripcion de los instrumentos.

Fichas de investigacion de campo, guias de observacion y cuestionario (ver en anexo 1)
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3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de datos, se utilizo de software aplicativo, una hoja de calculo Excel
para la generacion de la informacion. Asimismo, este analisis utilizamos la estadistica
descriptiva para presentar los resultados logrados, y la estadistica inferencia para la

contrastacion de hipotesis.
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Capitulo IV

Resultados
Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones
1) La empresa cuenta con un sistema de informacion?
Tabla 2.

Los Sistemas de informacién

frecuencia frerelativa frerelativa(®s) FrAcum. FrAcum.(%)

Si 18 0.3830 38.30% 18 38.30%
No 27 0.5745 57.45% 45 95.74%
No sabe/no opina 2 0.0426 4.26% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia

30 70.00%
25 60 00%
50.00%
40 00%
15
30.00%

20.00%%

\ o 10.00%

0,00%0
=41 No No sabeno opina

Figura 4. Los Sistemas de informacién. Fuente: Elaboracién propia

Resultados: De los resultados logrados podemos sefialar que el 57.45% sefialan que no

cuentan con un sistema de informacién, el 38.30% si lo tienen, y el 4.26% no sabe/no opina.



26

2) ¢La empresa ha definido claramente sus procesos internos?
Tabla 3.

Definicidn de sus procesos internos

frecuencia frerelativa frerelativa(®s) FrAcum. FrAcum.(%)

Si 28 0.5957 59.57% 28 59.57%
No 17 0.3617 36.17% 45 95.74%
No sabe/no opina 2 0.0426 4.26% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia
30 70.00%

o5 60.00%

50.00%
20

40.00%
15
30.00%
20.00%

10004

0.00%
5 No No sabeno opina

Figura 5. Definicion de sus procesos internos. Fuente: Elaboracion propia

Resultados: De los resultados logrados podemos sefialar que el 59.57% ha definido

claramente sus procesos internos, el 36.17% no lo ha realizado, y el 4.26% no sabe/no opina.
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3) La generacion de la informacidn contable, es utilizada para:
Tabla 4.

Utilidad de la informacion

frecuencia frerelativa frerelativa(®s) FrAcum. FrAcum.(%)

La toma de decisiones 12 0.2553 25.53% 12 25.53%
Informacion  para  los

accionistas 11 0.2340 23.40% 23 48.94%
Base para pagar los

impuestos 24 0.5106 51.06% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia

30 &0.00%
51.06%
25 50.00%%

20 40.00%
15 25.53% 30.00%
23,40
10 20.00%
5 10.00%
0 0.00%
La toma de decsiones Informacion para los Base para pagar los
acciomistas impuestos

Figura 6. Utilidad de la informacion. Fuente: Elaboracion propia

Resultados: De los resultados logrados podemos sefialar que el 51.06% utiliza la
informacion contable de base para pagar los impuestos, el 25.53% lo utiliza para la toma de

decisiones, y el 23.40% lo utiliza como informacién para los accionistas.
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4) ¢La empresa formula su plan estratégico?
Tabla 5.

Formulacién del plan estratégico

frecuencia frerelativa frerelativa(®s) FrAcum. FrAcum.(%)

Se ha formula plenamente 21 0.4468 44.68% 21 44.68%
Se ha formula pero no
aplicamos 15 0.3191 31.91% 36 76.60%
No sabe/no opina 2 0.0426 4.26% 38 80.85%
No se ha formula 9 0.1915 19.15% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
25 50.00%
44.68%
45.00%
20 40.00%
35.00%
15 30.00%
25.00%
10 20.00%
15.00%
5 10.00%
5.00%
0 0.00%

Se ha formula  Se ha formula pero No sabemoopina  No se ha formula
plenamente ne aplicamos

Figura 7. Formulacion de plan estratégico. Fuente: Elaboracion propia

Resultados: De los resultados logrados podemos sefialar que el 44.68% ha formulado su
plan estratégico el 31.91% lo ha formulado pero no lo aplica, el 19.15% no lo ha formulado,

y el .426% no sabe/no opina.
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5) ¢La empresa tiene definido claramente su Cadena de Valor para identificar el valor que
tienen cada actividad?
Tabla 6.

Definicién de la cadena de valor

frecuencia frerelativa frerelativa(®s) FrAcum. FrAcum.(%)

Si 31 0.6596 65.96% 31 65.96%
No 12 0.2553 25.53% 43 91.49%
No sabe/no opina 4 0.0851 8.51% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia

35 65.06% T0.00%
30 60.00%%
25 50.00%
20 40.00%
15 30.00%
10 20.00%
5 10004
0 0.00%

i Mo No sabeno opina

Figura 8. Definicion de la cadena de valor. Fuente: Elaboracién propia

Resultados: De los resultados logrados podemos sefialar que el 65.96% de las empresas
tiene definido claramente su Cadena de Valor para identificar el valor que tienen cada

actividad, el 25.53% no lo han hecho, y el 8.51% no sabe/no opina.
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6) ¢La empresa desarrolla un Analisis de posicionamiento estratégico en el mercado?
Tabla 7.

Desarrollo un analisis de posicionamiento estratégico en el mercado

frecuencia frerelativa  fre.relativa(®s) FrAcum. FrAcum.(%)

Si 10 0.2128 21.28% 10 21.28%
No 27 0.5745 57.45% 37 78.72%
No sabe/no opina 10 0.2128 21.28% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia

30 70.00%
60 00%
50.00%

20
40 .00%
15
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
5 Mo Mo sabemo opina

Figura 9. Desarrollo un andlisis de posicionamiento estratégico en el mercado. Fuente: Elaboracién propia

Resultados: De los resultados logrados podemos establecer que el 57.45% sefialan que no
han desarrollado un anlisis de posicionamiento estratégico en el mercado, y el 21.28% si lo

han hecho o no saben/no opinan.
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7) ¢La empresa ha analizado los causales de costos, identificAndolos como estructurales y
de ejecucion?
Tabla 8.

Analisis de los causales de costos

frecuencia frerelativa  fre.relativa(®s) FrAcum. FrAcum.(%)

Si 15 0.3191 31.91% 15 31.91%
No 31 0.6596 65.96% 46 97.87%
No sabe/no opina 1 0.0213 2.13% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia
5 635.96% 70.00%
30 60.00%
50 00%
40.00%
30.00%

20.00%

LA

10004
3%

0,00%0
i Mo No sabeno opina

Figura 10. Nombre Fuente: Elaboracion propia

Resultados: De los resultados logrados podemos establecer que el 65.96% no ha realizado
un andlisis de los causales de costos, identificandolos como estructurales y de ejecucion, el

31.91% si lo ha realizado, y el 2.13% no sabe/no opina.
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8) ¢Considera que la gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones?

Tabla 9.

Influencia de la gerencia estratégica en la toma de decisiones

frecuencia frerelativa frerelativa(®s) FrAcum. Fr.Acum.(%)
Completamente de acuerdo 22 0.4681 46.81% 22 46.81%
De acuerdo 12 0.2553 25.53% 34 72.34%
No sabe/no opina 1 0.0213 2.13% 35 74.47%
En desacuerdo 5 0.1064 10.64% 40 85.11%
Completamente en
desacuerdo 7 0.1489 14.89% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
25 46.81% 50.00%
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de acuerdo
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En desacuerdo Completamente
en desacuerdo

Figura 11. Influencia de la gerencia estratégica en la toma de decisiones. Fuente: Elaboracion propia

Resultados: De los resultados logrados podemos sefialar que el 46.81% estan

completamente de acuerdo al considerar que la gerencia estratégica de costos influye en la

toma de decisiones, el 25.53% estan de acuerdo, el 14.89% estan completamente en

desacuerdo, el 10.64% estan en desacuerdo, y el 2.13% no sabe/no opina.
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9) ¢Considera que el andlisis de la cadena de valor influye en la toma de decisiones?
Tabla 10.

El anélisis de la cadena de valor influye en la toma de decisiones

frecuencia frerelativa frerelativa(®s) FrAcum. Fr.Acum.(%)

Completamente de acuerdo 13 0.2766 27.66% 13 27.66%
De acuerdo 20 0.4255 42.55% 33 70.21%
No sabe/no opina 3 0.0638 6.38% 36 76.60%
En desacuerdo 7 0.1489 14.89% 43 91.49%
Completamente en

desacuerdo 4 0.0851 8.51% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 12. El analisis de la cadena de valor influye en la toma de decisiones. Fuente: Elaboracion propia

Resultados: De los resultados logrados podemos apreciar que el 42.55% esta de acuerdo al
considerar que el analisis de la cadena de valor influye en la toma de decisiones, el 27.66%
estan completamente de acuerdo, el 14.89% estan en desacuerdo, el 8.51% estan

completamente en desacuerdo, y el 6.38% no sabe/no opina.
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10) ¢Considera que el anélisis del posicionamiento estratégico influye en la toma de

decisiones?

Tabla 11.

Analisis del posicionamiento estratégico en la toma de decisiones

frecuencia frerelativa frerelativa(®s) FrAcum. Fr.Acum.(%)
Completamente de acuerdo 11 0.2340 23.40% 11 23.40%
De acuerdo 21 0.4468 44.68% 32 68.09%
No sabe/no opina 6 0.1277 12.77% 38 80.85%
En desacuerdo 7 0.1489 14.89% 45 05.74%
Completamente en
desacuerdo 2 0.0426 4.26% 47 100.00%
Totales 47 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
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En desacuerdo Completamente
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Figura 13. Analisis del posicionamiento estratégico en la toma de decisiones. Fuente: Elaboracion propia

Resultados: De los resultados logrados podemos apreciar que el 44.68% esta de acuerdo al
considerar que el analisis del posicionamiento estratégico influye en la toma de decisiones, el
23.40% estan completamente de acuerdo, el 14.89% estan en desacuerdo, el 12.77% no

sabe/no opina, y el 4.26% estan completamente en desacuerdo.
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11) ¢Considera que el andlisis de las causales de costos influye en la toma de decisiones?

Tabla 12.

Analisis de las causales de costos y la toma de decisiones

frecuencia fre.relativa frerelativa(%) Fr.Acum. Fr.Acum.(%)

Completamente de acuerdo 9 0.1915
De acuerdo 27 0.5745
No sabe/no opina 1 0.0213
En desacuerdo 7 0.1489
Completamente en

desacuerdo 3 0.0638
Totales 47 1.0000
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100.00%

9
36
37
44

47

19.15%
76.60%
78.72%
93.62%

100.00%

Nota. Fuente: elaboracién propia
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Figura 14. Analisis de las causales de costos y la toma de decisiones. Fuente: Elaboracién propia
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Resultados: De los resultados logrados podemos apreciar que el 57.45% estan de acuerdo

al considerar que el andlisis de las causales de costos influye en la toma de decisiones el

19.15% estan completamente de acuerdo, el 14.89% estan en desacuerdo, el 6.38% estan

completamente en desacuerdo, y el 2.13% no sabe/no opina.
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Capitulo V

Discusidn, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusiones

Contrastacion de la hipotesis general.

HO: La gerencia estratégica de costos no influye en la toma de decisiones en las Fabricas
de Hielo de la Provincia de Huaura.

Ha: La gerencia estratégica de costos si influye en la toma de decisiones en las Fabricas de
Hielo de la Provincia de Huaura.

Tabla 13.

Contrastacion de la hipotesis general.

f.obs. fesp. Chi-Practica
Completamente de acuerdo 22 10 14.40
De acuerdo 12 10 0.40
No sabe/no opina 1 7 5.14
En desacuerdo 5 10 2.50
Completamente en desacuerdo 7 10 0.90
Total 47 47 23.34

Nota. Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto: podemos establecer la frecuencia observada para las 47 muestra obtenidas, y
una uniformidad de la frecuencia esperada, calculamos el valor de la Chi-Practica 23.34, y
con un nivel de significancia del 0.05, con 4 grados de libertad, se determind en la tabla de
distribuciéon Chi Cuadrado el valor critico o teorico es de 9.49. En funcion a los resultados
rechazamos la HO y aceptar la Ha, concluyendo que: La gerencia estratégica de costos si

influye en la toma de decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura.
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Contrastacion de la hipotesis especifica (1).

HO: La gerencia estratégica de costos no influye en la toma de decisiones en las Fabricas
de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de la cadena de valor.

Ha: La gerencia estratégica de costos si influye en la toma de decisiones en las Fabricas de
Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis de la cadena de valor.

Tabla 14.

Contrastacion de la hipotesis especifica (1).

f.obs. fesp. Chi-Practica
Completamente de acuerdo 13 10 0.90
De acuerdo 20 10 10.00
No sabe/no opina 3 7 2.29
En desacuerdo 7 10 0.90
Completamente en desacuerdo 4 10 3.60
Total 47 47 17.69

Nota. Fuente: elaboracién propia

Por lo tanto: podemos establecer la frecuencia observada para las 47 muestra obtenidas, y
una uniformidad de la frecuencia esperada, calculamos el valor de la Chi-Practica 17.69, y
con un nivel de significancia del 0.05, con 4 grados de libertad, se determind en la tabla de
distribuciéon Chi Cuadrado el valor critico o teorico es de 9.49. En funcion a los resultados
rechazamos la HO y aceptar la Ha, concluyendo que: La gerencia estratégica de costos si
influye en la toma de decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto

al andlisis de la cadena de valor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica (2).

HO: La gerencia estratégica de costos no influye en la toma de decisiones en las Fabricas
de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis del posicionamiento estratégico.

Ha: La gerencia estratégica de costos si influye en la toma de decisiones en las Fabricas de
Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis del posicionamiento estratégico.

Tabla 15.

Contrastacion de la hipotesis especifica (1).

f.obs. fesp. Chi-Practica
Completamente de acuerdo 11 10 0.10
De acuerdo 21 10 12.10
No sabe/no opina 6 7 0.14
En desacuerdo 7 10 0.90
Completamente en desacuerdo 2 10 6.40
Total 47 47 19.64

Nota. Fuente: elaboracién propia

Por lo tanto: podemos establecer la frecuencia observada para las 47 muestra obtenidas, y
una uniformidad de la frecuencia esperada, calculamos el valor de la Chi-Practica 19.64, y
con un nivel de significancia del 0.05, con 4 grados de libertad, se determiné en la tabla de
distribuciéon Chi Cuadrado el valor critico o teorico es de 9.49. En funcion a los resultados
rechazamos la HO y aceptar la Ha, concluyendo que: La gerencia estratégica de costos si
influye en la toma de decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto

al andlisis del posicionamiento estratégico.
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Contrastacion de la hipotesis especifica (3).

HO: La gerencia estratégica de costos no influye en la toma de decisiones en las Fabricas
de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al analisis de las causales de costos.

HO: La gerencia estratégica de costos si influye en la toma de decisiones en las Fabricas de
Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis de las causales de costos.

Tabla 16.

Contrastacion de la hipotesis especifica (3).

f.obs. fesp. Chi-Practica
Completamente de acuerdo 9 10 0.10
De acuerdo 27 10 28.90
No sabe/no opina 1 7 5.14
En desacuerdo 7 10 0.90
Completamente en desacuerdo 3 10 4.90
Total 47 47 39.94

Nota. Fuente: elaboracién propia

Por lo tanto: podemos establecer la frecuencia observada para las 47 muestra obtenidas, y
una uniformidad de la frecuencia esperada, calculamos el valor de la Chi-Practica 39.94, y
con un nivel de significancia del 0.05, con 4 grados de libertad, se determind en la tabla de
distribuciéon Chi Cuadrado el valor critico o teorico es de 9.49. En funcion a los resultados
rechazamos la HO y aceptar la Ha, concluyendo que: La gerencia estratégica de costos si
influye en la toma de decisiones en las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, respecto

al andlisis de las causales de costos.

5.2. Conclusiones
1. La gerencia estratégica de costos si influye en la toma de decisiones en las Fabricas de

Hielo de la Provincia de Huaura.
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La gerencia estratégica de costos si influye en la toma de decisiones en las Fabricas de
Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis de la cadena de valor.

La gerencia estratégica de costos si influye en la toma de decisiones en las Fabricas de
Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis del posicionamiento estratégico.
La gerencia estratégica de costos si influye en la toma de decisiones en las Fabricas de

Hielo de la Provincia de Huaura, respecto al andlisis de las causales de costos.

5.3. Recomendaciones

1. Serecomienda a las Fabricas de Hielo de la Provincia de Huaura, el contar con

herramientas a través del manejo de estratégica de costos que permitan la disminucion de
los niveles de error a la disminucion de los niveles de incertidumbre.

El anélisis de las cadenas de valor permite identificar claramente las actividades que
adicionen valor a la empresa y tener sobre ellas un control sobre ellas, y proporcionar los
recursos necesarios para un maneja adecuado.

Cuando se habla del posicionamiento estratégico se recomienda partir siempre del analisis
estratégico, donde podemos analizar nuestras variables internas y determinar nuestras
fortalezas y nuestras debilidades, asi como las variables externas y establecer cuéles son
nuestras oportunidades y los riesgos/amenazas; este proceso debe ser permanente ya que
permitird a la fbrica de hielo adelantarse a tomar medidas correctivas frente a las
modificaciones en el mercado, precisamente por el conocimiento profundo de esas
variables.

Se recomienda realizar permanentemente el analisis de las causales de costos tratando de
evaluar minimamente la evolucién que tiene la gerencia de calidad, el compromiso de los
grupos de trabajo, la eficiencia que se tiene a la distribucion de la planta, la
porcentualidad de utilizacion de la capacidad instalada, la configuracién del producto,

entre otros.
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Anexo 01

Instrumento para la toma de datos

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas, seleccione con un aspa
la opcion que considere mas pertinente. Por favor no deje preguntas sin responde
1) La empresa cuenta con un sistema de informacion?
()Si
( )No
() No sabe/no opina
2) ¢La empresa ha definido claramente sus procesos internos?
() Si
( )No
() No sabe/no opina
3) La generacion de la informacidn contable, es utilizada para:
() Latoma de decisiones
() Informacion para los accionistas
() Base para pagar los impuestos
4) ¢La empresa formula su plan estratégico?
() Se ha formula plenamente
() Se ha formula pero no aplicamos
() No sabe/no opina
() No Se ha formula
5) ¢La empresa tiene definido claramente su Cadena de Valor para identificar el valor que
tienen cada actividad?

() Si

( )No
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() No sabe/no opina

6) ¢La empresa desarrolla un Analisis de posicionamiento estratégico en el mercado?

()Si

( )No

() No sabe/no opina

7) ¢La empresa ha analizado los causales de costos, identificandolos como estructurales y
de ejecucion?

()Si

( )No

() No sabe/no opina

8) ¢Considera que la gerencia estratégica de costos influye en la toma de decisiones?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

(' ) No sabe/no opina

() En desacuerdo

() Completamente en desacuerdo

9) ¢(Considera que el andlisis de la cadena de valor influye en la toma de decisiones?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

() No sabe/no opina

() En desacuerdo

() Completamente en desacuerdo

10) ¢Considera que el andlisis del posicionamiento estratégico influye en la toma de
decisiones?

() Completamente de acuerdo
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() De acuerdo

() No sabe/no opina

() En desacuerdo

() Completamente en desacuerdo

11) ¢Considera que el andlisis de las causales de costos influye en la toma de decisiones?
() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

() No sabe/no opina

() En desacuerdo

() Completamente en desacuerdo



