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RESUMEN

En la investigacion titulada: Clima Organizacional y su repercusién en la
Calidad de Atencién al Usuario en el Gobierno Regional de Lima Provincias
- 2014.

Esta investigacién tiene como objetivo general es demostrar la relacion
entre el Clima Organizacional y la Calidad de Atencidon al Usuario en el
GRLP - 2014.

De acuerdo con la metodologia empleada, se catalogdb como una
investigacién de tipo explicativa porque se busca conocer las causas y
efectos existentes en el problema, ademas tiene un caracter de tipo
transversal y se ajusta al modelo correlacional, porque se investiga el grado
de relacion que existe entre las variables.

La hipdtesis demostro que el Clima Organizacional influye en fa Calidad de

Atencion al Usuario en el Gobierno Regional de Lima Provincias.

Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional de Lima Provincias,

plantear alternativas de soluciéon difundiendo charlas sobre calidad de

atencidn al usuario, método y técnicas del Clima Organizacional.
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