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RESUMEN

Para la implementacion de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 en la estructura
del servicio que brinda serén aterrizados en la documentacion del laboratorio de
organica de la empresa, siguiendo los lineamientos del manual (procedimientos,
instructivos y formatos), alineados a los procesos productivos y las normativas
vigentes que tiene la empresa, capacitando continuamente a las personas
involucradas en los negocios de la empresa, clientes, consumidores, accionistas,
proveedores. Y la evaluacion continua en el desempefio ambiental y de seguridad
proponiendo la mejora continua.

Palabras clave: 1ISO, OSHAS, Sistemas de Gestién, Procesos.



Abstrac

For the implementation of 1ISO 14001 and OHSAS 18001 standards in the structure
of the service provided, they will be landed in the documentation of the company's
organic laboratory, following the guidelines of the manual (procedures, instructions
and formats), aligned with the production processes and current regulations that the
company has continuously training the people involved in the business of the
company, customers, consumers, shareholders, suppliers. And the continuous
evaluation of environmental and safety performance proposing continuous
improvement.

Keywords: ISO, OSHAS, Management Systems, Processes.
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INTRODUCCION

El objetivo de cualquier sistema de gestion, ya sea de gestion medioambiental o de
prevencion de riesgos laborales, es proporcionar garantias del cumplimiento de las politicas,
de las especificaciones normativas y legislativas, y proceder a la mejora continua de un
sistema bien estructurado, asi como permitir que este cumplimiento sea demostrable a otras

instituciones mediante la documentacion y los registros adecuados

En el mundo competitivo de hoy, las organizaciones estan llamadas a trabajar eficazmente
para encontrar soluciones réapidas y eficientes a los grandes problemas que se le presentan;
por ello es preciso que tanto los directivos como los trabajadores se sientan identificados con
esta necesidad y el empleo de modernos Sistemas de Gestion, lo que la conducira a la
obtencion de una mejor posicion en el mercado y al cumplimiento de sus objetivos, mision

y vision.

El aporte en las areas de Seguridad e Higiene que se piensa obtener con el presente trabajo
es establecer las bases para un control adecuado de la prevencion en el aspecto de seguridad
y salud, logrando un enfoque hacia el control de los incidentes y la reduccion de costos de
produccién, proporcionando un adecuado manejo de la Seguridad e Higiene. Esto se lograra
evaluando la perspectiva que tiene la supervision y trabajadores sobre la gestion de seguridad
a través de la encuesta, el resultado de la auditoria y los resultados de los indicadores en
cuanto a la accidentabilidad que registra la organizacion de tal manera que se refleje lo

obtenido y poder recomendar medidas de control para mitigar el problema y controlarlo.

El proceso de crear un sistema de gestion ambiental incluye un diagnostico inicial, en el cual
se identificaran las actividades y procesos generadores de contaminacion y deterioro

ambiental, la formulacion de una politica ambiental en la que se incluyan los compromisos
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de accidn respecto al medio ambiente, la priorizacion de requerimientos por medio de la
elaboracion de objetivos y metas que dan validez a la politica ambiental y hacen posible la
efectividad del compromiso de mejora continua y por ultimo la planificacion del sistema,
con la elaboracion de programas ambientales, manuales de gestion ambiental vy

procedimientos.

La gestion conjunta de los riesgos en materia de salud y seguridad ocupacional y el cuidado
del medio ambiente se realiza a través de lo que se conoce como un Sistema de Gestion
SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente). La implicacion practica que
posee este trabajo es que la entidad dispondra no solo de una integracion documentada del
Sistema de Gestion SSOMA, sino que se podrdn medir los objetivos estratégicos e
indicadores a través de una herramienta de gestion actualizada, disponible y accesible a todos

los empleados, con la cual los directivos podran acometer la toma de decisiones oportunas

Los beneficios esperados de esta exploracion son, al concluir la tesis, tener disefiado,
documentado y totalmente implementado el Sistema de Gestibn SSOMA en la entidad, por
otra parte efectuar periodicamente las auditorias internas y revisiones al sistema de forma
integrada, controlar todos los procesos, lo que permite medir la eficacia de los mismos y en
correspondencia con los resultados obtenidos tomar medidas preventivas y correctivas,
segun sea el caso, para mitigar y eliminar finalmente las no conformidades que se detecten,
ademas de ir instrumentando los ajustes pertinentes que requiera el SIG para su

mejoramiento continuo.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

Ante las exigencias de la globalizacion, el desarrollo de nuevos competidores,
crecimiento tecnologico y adaptacion a las necesidades de nuestros clientes, que cada
dia son mas exigentes, no sélo exigen servicios de calidad sino también servicios que
no afecten el medio ambiente, ni la seguridad y salud de las personas que participan
de él, ante esta disyuntiva surge la necesidad de implementar Sistemas de Gestion,
tanto que se ocupen del ambiente como de la seguridad y salud del personal, basado

en las Normas: NTP- ISO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007

En ese aspecto, el Laboratorio de Orgéanica de la empresa INTERTEK TESTING
SERVICES PERU S.A.C. empresa lider en servicios de inspeccion, auditorias,
andlisis y certificacion de productos requeridos por empresas privadas nacionales e
internacionales e instituciones del Gobierno, presta servicios de analisis: fisico-
quimico, sensorial, cromatografia y absorcion atdmica para muestras de alimentos
entre otros. Estos analisis son de gran importancia para asegurar que sean aptos para
el consumo y asegurar que cumplen con las caracteristicas y composicion que se
espera de ello. En la actualidad, un gran nimero de empresas poseen la certificacion
de las normas NTP- 1SO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007, hecho que debe ser
tomado en consideracion por el laboratorio de organica, para cumplir con las
exigencias y demandas por parte de nuestros clientes, que cada vez son mas

exigentes.

Formulacion de Problema



13

1.2.1. Problema General

¢Coémo implementar las Normas 1SO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 en el
laboratorio de organica de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU

S.AC?

1.2.2. Problemas especificos

= ¢Se podria realizar un estudio de diagndstico de la situacion actual de la Empresa
INTERTEK TESTING SERVICES PERU S.A.C frente a las normas ISO
14001:2015 Y OHSAS 18001:2007?

= ¢Se pueden definir cuales son las actividades y procesos que generan mayor
contaminacion y deterioro ambiental en el laboratorio Durante las tareas de
prestacion de servicios de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU
S.AC?

= ¢ Se pueden disefiar cuéles son los formatos y la documentacion requerida para la
implementacién de las Normas ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 en el
laboratorio de orgéanica de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU

S.AC?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Implementar las Normas 1SO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 en el laboratorio

de organica de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU S.A.C.

1.3.2 Objetivos Especificos
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Realizar un estudio de diagndstico de la situacién actual de la Empresa
INTERTEK TESTING SERVICES PERU S.A.C frente a las normas ISO
14001:2015 Y OHSAS 18001:2007

Definir cuéles son las actividades y procesos que generan mayor contaminacion
y deterioro ambiental en el laboratorio Durante las tareas de prestacion de
servicios de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU S.A.C.
Disefiar cuéles son los formatos y la documentacion requerida para la
implementacion de las Normas ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 en el
laboratorio de orgénica de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU

S.AC?
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

A continuacién, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema
del problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacién con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede
constatar la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a
continuacion:

Antecedentes Internacionales

Tesis 01: Universidad De El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Escuela de Ingenieria Industrial. Republica de El Salvador 2011

Titulo: Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional para el sector de
la fabricacion de prendas de vestir.
Autores: (Campos Medinilla, Colorado Handal & Manzano Rueda)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:
El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por
etapas o por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para

funcionar son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacién
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de referencia, procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos
puestos en los cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias.
Se han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema
mismo de una manera sencilla, funcional y practicas de manera que sea féacil
entenderlos y aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar el sistema.

Se formd la comisiéon de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la
direccion de la empresa.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
la empresa, no solo mejorara las condiciones actuales de Seguridad y Salud
Ocupacional para los empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales
como: reduccién de indices de accidentalidad y gravedad, promedio de dias por

lesidn, asi como también la reduccion de dias laborales perdidos e incapacidades.

Tesis 02: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecdanica,

Escuela de Ingenieria Industrial. Ecuador 2010

Titulo: Elaboracion del plan de seguridad y salud ocupacional para lal E.E.R.S.A.
— Central de Generacion Hidraudlica Alao.

Autores: (Alcocer Allaica)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

Las multiples inspecciones de campo realizadas a los puestos de trabajo en donde se
desarrollan actividades tanto en el dia como en la noche, contribuyeron a la
identificacion de los diferentes tipos de riegos presentes.

Los documentos técnicos como mapas de ruido, de riesgos, entre otros fueron
disefiados para que los expertos en seguridad puedan actuar, identificar y tomar

decisiones.
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Se formd la comisidon de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la
direccion de la empresa.
Antecedente Nacional

Tesis_01: Pontificia Universidad Catoélica_del Peru. Facultad de Ciencias

e Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial. Peru 2012

Titulo: Propuesta de Implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica
para la industria.

Autor: (Teran Pareja)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

El proceso de implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos
y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder
implementarlo es requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.
Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa que
elevara el nivel de formacion y participacion de todo el personal, asi como la
creacion y mantenimiento del adecuado clima laboral.

Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con
el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de los
mismos.

Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos

laborales de sus empleados.
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Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo secundario que
contribuye al logro de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
eficiente, que permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de sus
trabajadores.

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
que ademéas de garantizar que existan procedimientos que le permitan a la
organizacion controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce
potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con
la mejora continua de la organizacion a través de la integracion de la prevencién en
todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién de herramientas y
actividades de mejora.

Tesis_02: Pontificia Universidad Catélica _del Peru. Facultad de Ciencias

e Ingenieria, Escuela de Ingenieria Civil. Peru 2012

Titulo: Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
en el rubro de construccion de carreteras.

Autor: (Alejo Ramirez)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

La implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
puede resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros
trabajadores y terceras personas siempre sera muy importante; por otro lado, la
implementacion de un DGSSO, aplicado en forma particular a un proyecto de
construccion; entonces, resulta indispensable implementar un SGSSO antes de

elaborar un PSST.
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Presupuestar la implementacion del PSST es muy importante, pues muestra el
compromiso y control de la empresa en materia de seguridad y salud.

Los beneficios de la Implementacion de un SGSSO que pueden obtenerse son
muchos y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad.

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con
la mejora continua de la organizacion a través de la integracion de la prevencién en
todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién de herramientas y
actividades de mejora.

El desarrollo del plan de seguridad y salud en un proyecto de edificacion o
construccién de carreteras, es necesario para todo proyecto, asi como también las
inspecciones, auditorias y registros y levantamiento de no conformidades a
actividades ya ejecutadas, de esta forma se podra identificar cuales han sido las

deficiencias del plan establecido y poder corregirlas y mejorarlas.

Bases Tedricas

2.2.1 Norma Iso 14001:2015. Sistema De Gestiéon Ambiental

e Objeto y campo de aplicacion: especifica todos los requisitos para implementar
con éxito un Sistema de Gestion Ambiental en una empresa para mejorar el
desempefio ambiental de ésta. La norma ISO 14001 se puede utilizar por las
organizaciones que buscan gestionar las responsabilidades ambientales de una
forma sistematica y ademas contribuir al pilar ambiental de la sostenibilidad.
Facilita que la empresa obtenga ciertos resultados previstos en el Sistema de
Gestion Ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia
organizacion y a las partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental
de la empresa, los resultados previstos para el Sistema de Gestion Ambiental se

incluyen:
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o Lamejora del desempefio ambiental
o Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos

o Lograr los objetivos ambientales

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

Cualquier tipo de organizacion, de forma independiente a su tamario, tipo y
naturaleza, ademas se aplican los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que la empresa determina que puede controlar, teniendo en
cuenta el ciclo de vida. La norma no establece los criterios de desempefio
ambiental especificos. El estandar ISO 14001:2015 se puede utilizar en su
totalidad o por partes para mejorar de forma sistematica la gestion ambiental. La
declaracion de conformidad de la ISO 14001 no es aceptable a menos que todos
los requisitos se encuentren incorporados en el SGA de la empresa y que se

cumplan sin exclusiones.

2.2.2. OHSAS 18001:2007. Sistema De Gestion En Seguridad Y Salud Ocupacional

e Objeto y campo de aplicacién: La Norma OHSAS (Occupational Health and
Safety Assesment Series) cubre la gestion de S&SO vy tiene el propdsito de
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de
S&SO0 efectivo que se pueda integrar con otros requisitos de gestion y ayude a
las organizaciones a alcanzar sus objetivos econémicos y de S&SO. Esta Norma,
como otras normas internacionales, no tienen la intencion de ser utilizados para
crear barreras comerciales arancelarias o para aumentar o cambiar las
obligaciones legales de una organizacion.
La Norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion en

seguridad y salud Ocupacional (S&SO), para hacer posible que la organizacion
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controle sus riesgos de S & SO y mejore su desempefio en este sentido. No
establece criterios de desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional
determinados, ni incluye especificaciones detalladas para el disefio de un Sistema

de Gestion.

Esta Norma OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO) con
el fin de eliminar o minimizar para reducir los riesgos para al personal y otras
partes interesadas que podrian estar expuestos a los peligros de S&SO asociados
a sus actividades;

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién S&SO;

c) Asegurar el cumplimiento con su politica de S&SO;

Integracion De La Normas.

Para establecer un sistema integrado de gestidn es necesario fomentar y fortalecer la
cultura en donde las personas se comprometan con las actividades que realizan en su
diario laborar y por tanto administrar adecuadamente el disefio y utilizacion de los
indicadores encaminados al desarrollo de los procesos. (Hernandez & lsaac, 2005)
(Carballo Pifion, 2013)

Dentro de los Beneficios de la Integracion de las normas tenemos:

= Involucran a la alta Direccidn y obtienen los recursos necesarios

= Aumentan la eficiencia y la eficacia de la gestion y cumplimiento de objetivos y

metas.

= Permiten el analisis de los hechos y resultados de cada actividad establecida por

la organizacion.

= Simplifican y reducen la documentacion establecida en la integracion
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= Reducen costos (debido al mantenimiento del sistema y las auditorias)
= Involucran al personal para que se establezca el mismo idioma
= Mejora la comunicacion interna

= Mejora la imagen externa alcanzando mayor confianza de los clientes,

proveedores y partes interesadas.

Organizaciones Acreditadoras

Entidades Certificadoras

Existen varias entidades certificadoras, entre ellas:

= AENOR. Asociacion Espafiola de Normalizacion.

= LGAI. Laboratori General d'Assaigs.

= LLOYD'S Lloyd's Register of Quality.

= DNV. Det Norske Veritas.

» SGS

- TUV

« ECA-ENTIDAD DE CERTIFICACION Y ASEGURAMIENTO

= BVQ Bureau Veritas Quality
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Normalizacion en el Peru

La normalizacién es una actividad que se constituye en uno de los pilares de la
infraestructura de la calidad de un pais, mediante ella se promueve el progreso
técnico, el desarrollo econémico y la mejora de la calidad de vida.

De acuerdo con la definicién de la ISO la normalizacion es la actividad que tiene por
objeto establecer, ante problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas a

usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo.

INACAL-DN (Direccion de Normalizacién)
El Instituto Nacional de Calidad, a través de su Direccion de Normalizacion es la
autoridad en materia de normalizacion a nivel nacional y tiene a su cargo la

representacion del pais a nivel internacional.

La normalizacién es el proceso mediante el cual se elaboran y aprueban normas
técnicas, las cuales son reconocidas como referentes nacionales cuando son
aprobadas por la autoridad nacional en la materia, la Direccion de Normalizacion del

INACAL.

Fuentes: Conforma, Supervisa
[ 1 Capacita

B
Sector /’_\ Productores

Privado y Organismo de Comités Técnicos
Plblico —™ Normalizacion de | Consumidores
INDECOPI - CNB Normalizacion
i Técnicos
Diagnosticos

Seoraies Elabora Institucion Sectorial:

Proyecto de NTP Secretaria CTN

N
Técnicas

Peruanas

Figura 2. 2. Sistema Peruano de Normalizacion.
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La Direccion de Normalizacion tiene como funcion principal el desarrollo y
aprobacion de las Normas Técnicas Peruanas para todos los sectores economicos del
pais, con ello promueve el desarrollo de la industria, la proteccion del consumidor y
la mejora de la competitividad de los agentes econdmicos a nivel nacional e

internacional.

En el ambito Internacional el INACAL es miembro pleno de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), y esta Direccion participa en la Comision
Internacional Electrotécnica (IEC) y el CODEX Alimentarius; a nivel regional
participa en la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), en el marco
de APEC participa del Comité de Estandares y Conformidad

(SCSC) y en la Comunidad Andina (CAN).

Para el logro de sus objetivos, la Direccion de Normalizacion conforma Comités
Técnicos integrados por las partes interesadas en la materia a normalizar, quienes son
los encargados de ejecutar el Plan de Normalizacion que responde a las necesidades
del pais. El trabajo de normalizacién conlleva a la aprobacion de Normas Técnicas
Peruanas, que son documentos valiosos que contienen informacion relevante de
calidad y seguridad, que una vez que se aplican permiten a los fabricantes,

consumidores y al pais, grandes beneficios.

Servicios ofrecidos a través de la DN:

= Desarrollo y aprobacion de Técnicas Peruanas

= Atencion de consultas sobre interpretacion del contenido de Normas Técnicas
Peruanas

= Orientacion para el desarrollo y aplicacion de normas técnicas
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= Atencion de consultas técnicas en materia de obstaculos al comercio con el
alcance en normalizacién

= Participacion en el desarrollo de la normalizacién a través de los comités técnicos
nacionales, a la fecha se cuenta con 256 comités y subcomités técnicos de
normalizacion

= Participacién en la normalizacion internacional a traves de los cOmitres
especializados internacionales, siendo 52 los que participan en la normalizacion

internacional

NTP (Normas Técnicas Peruanas)

La norma técnica es:

= Aprobada por el Organismo de Normalizacion reconocido.

= Contiene especificaciones de calidad, terminologia, métodos de ensayo,
informacion de rotulado, etc.

= Eselaborada por el consenso de las partes interesadas (fabricantes, consumidores,
Ministerios, universidades, etc.)

= Esté basada en los resultados de la experiencia y el desarrollo tecnolégico.

= Cumplimiento voluntario. Sin embargo, si la Norma Técnica es citada en un

reglamento técnico, su cumplimiento es obligatorio

La institucion con actividades de normalizacion se asegurara de que no se preparen,
adopten o apliquen normas que tengan por objeto o efecto crear obstaculos

innecesarios al comercio internacional.

Cuando existan normas internacionales o sea inminente su formulacion definitiva, la
instituciéon con actividades de normalizacion utilizara esas normas, 0 sus elementos

pertinentes, como base de las normas que elabore salvo en el caso de que esas normas
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internacionales o esos elementos no sean eficaces o apropiados, por ejemplo, por
ofrecer un nivel insuficiente de proteccion o por factores climaticos u otros factores

geogréficos fundamentales, o por problemas tecnolégicos fundamentales.

Tipos:

= De producto: requisitos que un producto debe cumplir para ser apto para su uso
y consumo

= De terminologia: aquellas que definen el significado de los términos a emplear

= De métodos de ensayo: establece métodos, maquinas y Utiles para la realizacion
de pruebas y andlisis sobre materiales y productos.

= De muestreo: especifica planes para la extraccion de muestras y procedimientos
para la ejecucion de inspecciones.

= De proceso: especifica los requisitos que debe cumplir un proceso. Las NTP de

proceso abordan temas vinculados a los SG: calidad, ambiental, ocupacional, etc.

Ocasionalmente las NTP pueden ser completas, incluyendo terminologia,

clasificacion, etc.

Base Legal

Constitucion politica del Perq, afio 1993.

Ley marco para el crecimiento de la inversion privada. Decreto legislativo N° 757.
Ley general de salud. Ley N° 26842.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005 — 2012 — TR que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29783.

Definiciones Conceptuales
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Accidente: es un incidente que ha dado lugar a una lesion, enfermedad o
fatalidad.

Accion correctiva: Accion de eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacién. La accion correctiva es tomada para prevenir la recurrencia
mientras que la accion preventiva es tomada para prevenir la ocurrencia. [ISO
9000:2005, 3.6.5]

Accidn preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otras situaciones potenciales no deseables.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencia de auditoria” y evaluarla objetivamente para determinar la extension
en la cual se cumplen los “criterios de auditoria” [ISO 9000:2005, 3.9.1]
Documento Informacion y su medio de soporte. EI medio puede ser de papel,
magnético, disco de computador electronico u Optico, fotografia o muestra
patrén, o una combinacion de éstos.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa e identificable que suceden y/o
se empeoran por alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con el
trabajo

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta durante
algun peligro(s), tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control existente,
y decidiendo si el riesgo(s) es o no aceptable

Incidente: donde no ha ocurrido lesion, enfermedad o fatalidad puede ser
también referido como un casi-accidente, linea de fuego, observacion o condicién
insegura.

Identificacion de peligro: El proceso para reconocer que existe peligro y define

sus caracteristicas.
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Mejoramiento continuo: EI proceso recurrente para mejorar el sistema de
gestion S&SO de manera que se alcancen progresos en todo el desempefio S&SO
consistente con la politica S&SO de la organizacion

No conformidad: No cumplimiento de un requisito.

Objetivos S&SO: Propositos S&SO, en términos de desempefio S&SO, que una
organizacion establece para alcanzar.

Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion,
0 parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

Partes interesadas: Persona o grupo, dentro o fuera del sitio de trabajo
preocupado por o afectado por el desempefio S&SO de una organizacion.
Peligro: Fuente, situacidn, o acto con un potencial de dafio en términos de lesion
o enfermedad, 0 una combinacion de éstas.

Politica S&SO Todas las intenciones y direccion de una organizacion
relacionadas con su desempefio S&SO como se ha expresado formalmente por la
alta gerencia.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Registro: Documento que presenta los resultados alcanzados o que proporciona
evidencia de las actividades realizadas.

Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso
0 exposicion y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por
el evento o la exposicion

Riesgo aceptable: El riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion teniendo en consideracidn sus obligaciones legales

y su propia politica S&SO
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Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO): Condiciones y factores que afectan,
0 podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluyendo trabajadores temporales y personal contratista), visitantes, o
cualquier otra persona en el area de trabajo.

Sistema de Gestion S&SO: Parte del sistema de gestion de una organizacion
usada para desarrollar e implementar su politica S&SO y gestionar sus riesgos
S&SO.

Sistema de Gestibn SSOMA: Gestidn conjunta de los riesgos en materia de
salud y seguridad ocupacional y el cuidado del medio ambiente

Una situacion de emergencia: es un tipo particular de incidente.

2.5. Formulacion de la Hipotesis

2.5.1. Hipdtesis general

Es factible implementar las Normas ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 en el

laboratorio de organica de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU

S.AC.

2.5.2. Hipotesis Especifica

El estudio de la situacion actual de la Empresa INTERTEK TESTING
SERVICES PERU S.A.C nos permite hacer un de diagnéstico frente a las normas
ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007

Es posible definir cudles son las actividades y procesos que generan mayor
contaminacion y deterioro ambiental en el laboratorio durante las tareas de
prestacion de servicios de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU
S.AC.

Es posible disefiar cuales son los formatos y la documentacion requerida para la

implementacién de las Normas ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 en el
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laboratorio de organica de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU

S.AC.?
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

El disefio metodologico empleado para el desarrollo de la siguiente tesis se basa en
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA). En éste capitulo se desarrollaran los aspectos relacionados al tipo de
estudio a realizar, la muestra con la que se trabajo, los instrumentos a utilizar y el
procedimiento a seguir para disefiar un sistema de mejoramiento continuo en base
a procesos para una empresa de servicios de inspeccién, auditorias, analisis y
certificacion de productos requeridos por empresas privadas nacionales e

internacionales e instituciones gubernamentales.

Tipo

De acuerdo a la naturaleza y a los objetivos del estudio, el tipo de la investigacion
es cuantitativa no experimental ya que en ella se hace uso de métodos descriptivos
y comparativos en el estudio dado que se suministra informacién para la evaluacion
de datos primarios y secundarios con el fin de proveer un plan de accion,
adicionalmente se soporta en técnicas como la observacion, y la revision documental
y con base en esto se elabora el plan de implementacién del Sistema de Gestion

SSOMA, basado en las Normas: NTP- ISO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007.

Poblacion y Muestra
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El universo de estudio estara constituido por el todo el personal, administrativo y

operativo, que labora en la empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU

SAC. La muestra esta conformada especificamente por el personal que labora en el

Laboratorio de Orgéanica de la empresa.

Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Implementacion de las normas 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 en el

Laboratorio de Orgéanica de la Empresa INTERTEK TESTING SERVICES PERU

SAC.

VARIABLE INDEPENDIENTE

INDICADOR

Riesgos laborales y ambientales en la
Empresa INTERTEK TESTING
SERVICES PERU SAC

Normativas de Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente en el
Trabajo.

Prevencion de accidentes.

Elementos de Seguridad

Proteccion Industrial.

Higiene Industrial.

VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADOR

Implementacion de las normas [ISO

14001:2015 y OHSAS 18001:2007

Liderazgo organizacional
Evaluacion y seguimiento

Planes de entrenamiento

Normas: ISO 14001-2015 y OHSAS
18001-2007.

Procesos

Vigilancia

Control

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
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Para obtener informacion de la empresa y sus procesos es necesario acudir a una serie
de instrumentos cuyo objetivo es conocer la empresa, asi como el cumplimiento de

las normas y otros temas relacionados al estudio.

Técnicas a Emplear

Fuentes primarias

Se ha recogido informacién a través de la técnica de la observacién directa, la
cual se enfoca en la situacion real de cada uno de los procesos y puestos de trabajo
definiendo los datos mas importantes para el desarrollo de la investigacion. Ademas

se ha recopilado la informacidn existente que tenia la empresa.

Fuentes Secundarias

Se han utilizado todos los medios escritos que tengan relacion con el tema de
SSOMA, tomando como base principal la informacién publicada en las Normas
Técnicas: 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 y otras normas legales referidas al

SSOMA, péginas web y otros documentos como: Folletos, decretos, etc.

Descripcion de los Instrumentos

Entrevista

Se realiz6 una reunion con los directivos de la Organizacion para determinar la
situacién actual de la empresa en cuanto a las condiciones de SSOMA del personal

por medio de preguntas muy sencillas y faciles de comprender e interpretar.

Encuesta
Se realizaron encuestas con la finalidad de obtener informacion de los trabajadores
sobre sus opiniones, actitudes o sugerencias respecto a la implementacion del

Sistema de Gestion de SSOMA.

Técnicas para el Procesamiento de la Informacion
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Se utilizé el Excel para la preparacion de la informacion, asi como para facilitar su

posterior analisis de los datos.

Requisitos Del Sistema De Gestion S&So

Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un Sistema de Gestion S&SO de acuerdo con los requisitos de esta
norma OHSAS y determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su Sistema de Gestion
S&SO0.

Politica S&SO

La gerencia debe definir y autorizar la politica S&SO de la organizacion.

La politica en su contenido establece los objetivos que la organizacion busca con el

sistema de gestion:

v’ Ser apropiada con la naturaleza, vision, mision, objetivos y escala de riesgos de
los trabajadores.

v Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.

v" Cumplir con la legislacion vigente aplicable de seguridad y salud ocupacional.

v’ Estar documentada, y revisada periédicamente para verificar su cumplimiento.

v/ Comunicarse a todos los empleados de la organizacién para que tomen conciencia
de sus obligaciones.

v/ Ser revisada periédicamente para asegurar que mantiene la relevancia y

caracteristicas apropiadas para la organizacion.

Planificacién
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Este punto de la norma transmite como y de qué forma van a intervenir la politica
descrita y concretada en el punto anterior, la evaluacion de los resultados y los
comportamientos de auditoria. Estos tres puntos son las entradas para la planificacion

propiamente dicha, para establecer como salida en la planificacion la implantacion y

funcionamiento del sistema.

a) ldentificacion de peligro, evaluacion de riesgo y determinacion de controles
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s)
para la continua identificacion de peligros, evaluacion de riesgo, y determinacién
de los controles necesarios.

El procedimiento(s) para la identificacion de peligro y evaluacion del riesgo debe

tomar en cuenta:

v' Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo.
Considerando el comportamiento, las capacidades y otros factores humanos.

v Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo y en sus
inmediaciones, capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las
personas bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo.

v La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
tanto si los proporciona la organizacién como otros.

v Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo los cambios temporales y su
impacto en las operaciones, procesos y actividades.

v Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacién de riesgos y la

implementacion de los controles necesarios.

b) Requisitos legales y otros requisitos
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La organizacion debe establecer y actualizar un procedimiento para identificar y

tener acceso a los requerimientos legales, asi como con demas requisitos que tiene

que cumplir en razon de sus actividades, productos o servicios.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada, y debe comunicarla

a sus trabajadores y a otras partes interesadas.

Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los

objetivos S&SO, en las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles, siempre que sea practico y consistentes con la

politica S&SO, incluyendo los compromisos para la prevencién de lesion y

enfermedad, y estar conformes con los requisitos legales aplicables y con otros

requisitos que la organizacion suscribe, y al mejoramiento continuo.

Cuando se establece y revisan los objetivos, una organizacion debe tomar en

cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscribe, y sus

riesgos S&SO. Debe también considerarse sus opciones tecnol6gicas, sus

requisitos financieros, operacionales y de negocios, y la posicion de las partes

interesadas relevantes.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un programa(s) para

alcanzar sus objetivos. El programa(s) debe incluir como minimo:

v Responsabilidad y autoridad designadas para alcanzar los objetivos en las
funciones relevantes y niveles de la organizacion

v Los medios y cronograma en los cuales los objetivos seran alcanzados.

v El programa(s) debe ser revisados a intervalos regulares y planeados, y
ajustado cuando sea necesario, para asegurar que los objetivos sean

alcanzados.
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Implementacion y Operacion
La implementacion y la operacion se hace a partir de la identificacion de todos los

recursos necesarios, para ello se requiere:

v' Definir la autoridad y la responsabilidad.

v Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.

v' Participacion de todos los niveles de la organizacion.

v" Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion de las
diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion, habilidades y
experiencias.

v Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion.

3.5.4.1 Funciones, Responsabilidad y Autoridad

La gerencia debe tomar finalmente la responsabilidad por S&SO vy el sistema de

gestion S&SO.

La gerencia debe demostrar su compromiso por:

v Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion S&SO.

v’ Definir roles, asignar responsabilidades y funciones, y delegar autoridades, para
facilitar la gestion efectiva de S&SO; los roles, responsabilidades, funciones, y
autoridades deben ser documentadas y comunicadas.

La organizacién debe asignar un miembro(s) de la gerencia con responsabilidades

especificas para S&SO, independiente de otras responsabilidades, y con roles y

autoridad definida para:

v' Asegurar que el sistema de gestibn S&SO es establecido, implementado y

mantenido de acuerdo con esta norma OHSAS
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v Asegurar que los reportes del desempefio del sistema de gestion S&SO son
presentados a la gerencia para revision y uso como base del mejoramiento en el
sistema de gestion S&SO.

La identidad de la persona asignada por la alta gerencia debe hacerse disponible a

todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Todos los que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su compromiso al

mejoramiento continuo del desempefio S&SO.

La organizacion debe asegurar que las personas en el area de trabajo tomen

responsabilidad sobre aspectos S&SO que controlan, incluyendo cumplimiento a los

requisitos S&SO aplicables de la organizacion.

3.5.4.2 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ellay que

realice tareas que puedan causar impactos en la SSO, sea competente tomando como

base una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y deben mantener los

registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion, asi como al

personal que la recibe. La organizacion establece y mantiene procedimientos para

que los trabajadores estén conscientes de:

v La importancia de cumplir con la politica de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

v Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales significativos existentes o
potenciales.

v Los papeles y responsabilidades que les compete para alcanzar la conformidad

de la politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional.
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v Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento de los procedimientos

Operativos.
3.5.4.3 Consulta y Comunicacion

La organizacion debe contar con procedimientos documentados que aseguren que la

informacion llegue al personal pertinente. Los trabajadores deben ser:

v Involucrados en el desarrollo y andlisis de las politicas y procedimientos para la
gestion de riesgos.

v Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y salud en el local de
trabajo.

v Representados en asuntos de seguridad y salud.

v Informados sobre quién es su representante y quién es el representante de la alta
direccion en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

3.5.4.4 Documentacion

La alta direccion debe conservar la informacion para describir los elementos claves

del sistema de gestion y su interrelacion.

La documentacion del sistema de gestion S&SO debe incluir:

a) Politicay objetivos S&SO

b) Descripcidn del alcance del sistema de gestion S&SO

c) Descripcion de los elementos principales del sistema de gestion S&SO y su
interaccion, y referencia de los documentos relacionados

d) Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma OHSAS

e) Documentos, incluyendo registros, determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de procesos
que se relacionan con la gestion de sus riesgos S&SO.

3.5.4.4 Control de Documentos
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Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la SSO y por esta norma

OHSAS deben ser controlados. La organizacion debe establecer, implementar y

mantener procedimientos para:

v Analizar y aprobar los documentos con relacién a su adecuacién antes de su
emision.

v/ Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente.

v' Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los locales
donde se ejecuten operaciones esenciales para la seguridad y salud ocupacional.

v Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables.

v Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

v" identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

3.5.4.5 Control Operacional

La organizacion debe determinar las operaciones y actividades que estan asociadas

con el peligro(s) identificado donde la implementacion de controles es necesaria para

manejar el riesgo(s) S&SO.

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y mantener:

v Controles operacionales, aplicables a la organizacién y sus actividades; la
organizacion debera integrar estos controles operacionales en todo su sistema de
gestion S&SO

v’ Controles relacionados con buenas adquisiciones, equipos y servicios

v’ Controles relacionados con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo

v Procedimientos documentados, para cubrir situaciones donde su ausencia podria

llevar a desviaciones de la politica y objetivos S&SO
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v Determinar Criterios de operacion donde su ausencia podria llevar a desviaciones

de la politica y objetivos S&SO.

3.5.5.5 Preparacion y Respuesta ante Emergencias
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
identificar el potencial de situaciones de emergencia y responder a tales situaciones;
también para prevenir y reducir posibles enfermedades y lesiones asociadas a ellas.
Debe planificarse la respuesta ante emergencias, considerando las necesidades de las
partes interesadas. Estos procedimientos de respuesta ante emergencias deben
probarse periddicamente y analizarse; de ser necesario deben modificarse, en

particular después de la ocurrencia de incidentes y situaciones de emergencia.

3.5.6 Verificacion

3.5.6.1 Medicion y Monitoreo del Desempefio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para
monitorear y medir el desempefio S&SO de forma regular. Este procedimiento(s)
debe proporcionar:

v" Mediciones cualitativas y cuantitativas, apropiadas para las necesidades de la

organizacion

v Monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos S&SO de la organizacion
v Monitorear la efectividad de los controles (para salud, asi como para seguridad
v' Medidas proactivas de desempefio para monitorear la conformidad con los

criterios S&SO de programa(s), controles y criterios operacionales
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v Acciones reactivas de desempefio para monitorear enfermedad, incidentes
(incluyendo accidentes, casi-accidentes, etc.), y otra evidencia historica de
desempefio S&SO deficiente

v’ Registrar suficiente informacién y resultados del monitoreo y medicion para

facilitar la accion correctiva subsiguiente y accion de anélisis preventivo.

3.5.6.2 Evaluacion del Cumplimiento
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.
La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba,
pudiendo combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal, o
estableciendo uno o varios procedimientos separados.
La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
periodicas.
3.5.6.3 Investigacion de Incidente, no Conformidad, Accién Correctiva y Accion
Preventiva
a) Investigacion de Incidentes
Se establece, implementa y mantiene procedimientos para registrar, investigar y
analizar incidentes, con el fin de:
v Determinar las deficiencias de SSO que no son evidentes, y otros factores que
podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes.
v Identificar la necesidad de accién correctiva y las oportunidades de accion
preventivas.
v'Identificar las oportunidades de mejora continua.

v Comunicar el resultado de estas investigaciones.
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b) No conformidad, Accion Correctivay Accion Preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las no conformidades

reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y preventivas; definiendo los

requisitos para:

v' Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las acciones para mitigar sus
consecuencias de SSO.

v' Investigar las no conformidades, determinar sus causas, y tomar las acciones con
el fin de evitar que ocurran nuevamente.

v' Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e
implementar las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.

v Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y las acciones
preventivas tomadas.

v Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones preventivas tomadas.

3.5.6.4 Control de Registros

La organizacion debe implantar y mantener procedimientos para identificar y

disponer de los registros, asi como de los resultados de las auditorias y de los analisis

criticos.

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para demostrar

conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional. Estos registros deben ser legibles e identificables, permitiendo el

seguimiento hacia las actividades involucradas.

3.5.6.5 Auditoria
La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos para

auditorias periddicas del sistema de gestion, con el propdsito de:
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v Determinar si el sistema de gestion de SSO cumple las disposiciones planificadas.
v’ Verificar que haya sido implementado adecuadamente y se mantiene.

v Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la organizacion.
v' Suministrar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades y de los informes de las auditorias previas. Es recomendable que las
auditorias sean desarrolladas por personal independiente a quienes tienen la
responsabilidad directa de la actividad evaluada; para asegurar objetividad e

imparcialidad en el proceso.

3.5.6.6 Revision por la Direccion

3.6

La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional, mediante el establecimiento de los plazos de

revision y evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la correcta implantacion

de la politica y los objetivos establecidos, en busqueda de la mejora continua.

La revision del sistema debe estar documentada, de manera que se registren los temas

tratados y las decisiones de la direccion ante las deficiencias detectadas. En esta

seccion se busca:

v" Medir el desempefio mediante la informacidn estadistica que se tiene de reporte
de lesiones, de no conformidad, de incidentes, etc.

v' Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los objetivos.

v" Revisar la informacion que le permita definir si esta bien implementada o hacer

los ajustes correspondientes.

Sistema de Gestion Ambiental
El sistema de gestion ambiental es un conjunto de decisiones y acciones orientadas

al logro del desarrollo sostenible. Se basa en la idea de integrar actuaciones
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potencialmente dispersas de proteccion ambiental en una estructura sélida y
organizada, que garantice que se tiene en cuenta el control de las actividades y

operaciones que podrian generar impactos ambientales significativos.

Familia ISO 14000
Sus normas principales son:

> 1SO 14001:2015: Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para

su usol. Recoge los requisitos para un sistema de gestion ambiental. Se puede
implantar en cualquier tipo de organizacion independientemente de la actividad
que se realice e incluso el sector en el que se trabaje. ISO 14004:2004. Directrices
generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyol facilita la orientacion
de la empresa durante la implementacion, el mantenimiento y la mejora continua
de un SGA

ISO 14005:2010: Orienta a las organizaciones en el desarrollo por etapas,
ejecucion, mantenimiento y mejora de un SGA, con el fin de cumplir con los
requisitos establecidos por la norma ISO 14001. Asimismo, incluye lineamientos
para el uso de técnicas de evaluacion del desempefio.

ISO 14006:2011: Proporciona las directrices para ayudar a las organizaciones a
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar de forma continua su
gestion del eco disefio como parte del sistema de gestion ambiental.

SO 14040:2006: Describe los principios y el marco para la evaluacion del ciclo
de vida. Especificamente los impactos ambientales de un producto o servicio
durante todas las etapas de su existencia: extraccion, produccion, distribucion,

uso y fin de vida.

3.6.2 Norma ISO 14001
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La norma ISO 14001. Es una norma voluntaria que especifica todos los requisitos
necesarios para implementar un Sistema de Gestion Ambiental eficaz, de forma que
permita que la organizacion desarrolle una politica y unos objetivos segun
los aspectos ambientales significativos. El Sistema de Gestibn Ambiental aporta

todos estos beneficios necesarios:

Reducir los impactos ambientales negativos de sus actividades, ademéas de los

riesgos que produzcan los accidentes ambientales.

e Evaluar de manera continua los requisitos legales, y disminuir la posibilidad de
generar incumplimientos que supongan sanciones administrativas.

e Mejorar el desempefio ambiental: ahorrar en recursos, minimizar la generacion
de residuos y emisiones, etc. lo que se traduce en una reduccion de costes.

e Posibilidad de obtener ayudas econémicas o financieras.

e Mejoran la imagen de la empresa.

e Generan una ventaja competitiva.

Actualizacion de la Norma 1SO 14001:2015

La nueva ISO 14001 2015, llega finalmente tras las aportaciones de los 121 expertos
ambientales de méas de 88 paises diferentes, constituye una referencia basicay de
gran importancia en el campo de la gestion ambiental. La nueva ISO 14001 2015
quiere posicionarse dentro de los negocios en los que nunca antes lo habia
conseguido. Se puede aplicar en cualquier tipo de organizacion, publica o privada.
Como ejemplo podemos decir que mas de 300 mil empresas de todo el mundo se
encuentran certificadas bajo la norma 1SO 14001, por lo que se deberan encargar de

realizar la transicion a la nueva 1SO 14001 2015.
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Para llevar a cabo este proceso de transicion, las empresas certificadas cuentan con
tres afos, es decir, que tienen hasta el mes de septiembre de 2018 para llevar a cabo
la transicion y poder certificarse bajo la nueva ISO 14001 2015, ademas perderan su

certificado anterior, ya que carecera de validez.

Durante los dos primeros afios, las empresas pueden elegir si deciden
auditarse mediante su Sistema de Gestion Ambiental bajo la ISO 14001 2004 o la

nueva 1SO 14001 2015.

El principal objetivo que persigue la realizacion de la revision es hacer que sea

mucho més sencilla la integracion con los demas sistemas de gestion.

Este cambio se realizé6 mediante las organizaciones que lo demandan cada vez mas.
La nueva estructura ofrece una gran accesibilidad para todas las organizaciones, de
forma especial para el sector servicios. La nueva ISO 14001 2015 ayuda a las
organizaciones a mantenerse al dia de los cambios en la gestion ambiental, ademas
de ayudar a reducir los residuos, el ahorro de energia y la proteccién de su reputacion

frente a inversores, clientes y la sociedad.

La nueva ISO 14001 2015 se encuentra basada en el Anexo SL, que aporta un marco
comun para todas las normas del sistema de gestion. Esto favorece el mantenimiento
de la coherencia, la alineacion de las distintas normas de sistema de gestion, encajar
los requisitos de las normas en una estructura y lenguaje comunes, ademas de

conseguir una gran participacion de la alta direccion de la organizacion.

Gracias al Anexo SL se puede aplicar el ciclo PHVA, ya que se puede aplicar a los

distintos procesos y en el Sistema de Gestion Ambiental en su totalidad.
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Podemos ver que la estructura de la norma ISO 14001 se ha modificado para ser
equivalente a la estructura de alto nivel. Laempresa internacional de
normalizacion establece la estructura y el formato comdn para todas las nuevas

normas y las revisiones de las normas que ya existen.

Las distintas normas de los sistemas de gestion, son diferentes en cuanto al numero

de requisitos.

El Anexo SL proporciona una estructura comun para homologar los titulos de las

diferentes clausulas, secuencias y definiciones.

Ha sido creada para introducir un texto base idéntico y unos términos y definiciones

comunes. Esta medida:

e Moderniza las Normas
e Fomenta el uso de las Normas

e Facilita la integracion de los sistemas de gestion

La ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2015 ya han adoptado el Anexo SL, y todas las
normas 1SO de sistemas de gestion que sean revisadas o redactadas a partir de ahora
seguiran igualmente las directrices de este documento y estaran compuestas por los

elementos descritos anteriormente.

La estructura de alto nivel ha distribuido las clausulas en 10 secciones, conforme al
enfoque de la PHVA, de modo que resulten en una secuencia l6gica respecto a los
requisitos de los sistemas de gestion y propios al texto comun sobre los requisitos
estables de los sistemas de gestion, tales como la informacion documentada, las
acciones correctivas, las auditorias internas o la revision por parte de la direccion,

entre otros.
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Las nuevas versiones de la ISO 9001 e ISO 14001 presentan la estructura siguiente:

1) Alcance

2) Referencias normativas

3) Términos y definiciones

4) Contexto de la organizacion
5) Direccion

6) Planificacion

7) Soporte

8) Operaciones

9) Evaluacion de desempefio

10) Mejoras

Con el Anexo SL, ISO propone un marco para un sistema de gestion genérico que
pueda incluir calidad, medio ambiente, seguridad alimentaria, seguridad de la

informacion, continuidad del negocio y gestién de la energia.

Estructura Norma 14001
La estructura cambia considerablemente de forma por lo que se hace muy complicado

establecer correspondencias existentes entre dos normas diferentes.

Correspondencia entre la version actual de la norma ISO 14001:2004y la 1SO

14001:2015:

Introduccion

Tabla 3.1: Capitulo I 1ISO 14001:2015

FDIS 1SO 14001:2015 1SO 14001:2004

Introduccion Introduccion
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0.1 Antecedentes 1. Introduccion
0.2 Objetivo de sistema de gestion

0.3 Factores de éxito

0.4 Planificar, hacer, verificar y actuar

enfoque

0.5 Contenido de esta norma internacional

En el apartado 0.1 (3.1), se explica con mayor nivel la expectativa social del
desarrollo sostenible, la transparencia y rendir cuentas

En el apartado 0.2, se explica el proposito que persigue la norma ISO 14001 y pone
especial énfasis en el enfoque sistematico para el Sistema de Gestion Ambiental.
En el apartado 0.3, se habla del compromiso de todos los niveles de la empresa.
En el apartado 0.4, se hace mayor hincapié del ciclo PHVA gue en la norma actual,

ya que se utiliza un apartado Unico para este tema.

b) Sistema de Gestion Ambiental (Requisitos con orientacion para su uso)
Tabla 3.2: Capitulo 11 y 111 ISO 14001:2015
FDIS I1SO 14001:2015 1SO 14001:2004
Sistema de Gestion Ambiental Sistema de Gestion Ambiental
1. Alcance 1. Alcance
1. Referencias Normativas 2. Referencias Normativas
2. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones

Alcance y Referencias normativas: son casi iguales para ambas versiones de la
norma
Termino y definiciones: existen diferencias ya que los términos en la nueva ISO
14001:2015 se encuentran divididos en grupos que se relacionan con la organizacion,
la planificacion, apoyo y operacion, ademés de la evaluacion del desempefio y la
mejora.

Términos relacionados con organizacion y liderazgo:
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Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una empresa interrelacionado
que interactlan para establecer politicas y objetivos y procesos para
conseguir los objetivos

Sistema de gestion ambiental: Parte del Sistema de Gestion es utilizado para
gestionar los aspectos ambientales, cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos, ademas de abordar los riesgos y las oportunidades.

Politica ambiental: Debe ser aprobada por la direccion de la organizacion y
estar relacionada con el desempefio ambiental de la organizacion.
Organizacion: Es una persona o grupo de personas que tienen sus funciones
y sus responsabilidades, y ademas se relaciona para conseguir los objetivos.
Alta direccion: Es una persona o grupo de personas que dirige y controla una
empresa al mas alto nivel.

Parte interesada: Es una persona u organizacion que puede afectar o verse

afectada por las decisiones que toman al realizar una actividad.

Términos relacionados con planificacién de la 1ISO 14001:2015:

o

o

Medio ambiente: es el entorno en el que una organizacion opera, en el que
se puede incluir el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, los seres
humanos, la fauna, la flora y las relaciones entre ellos.

Aspecto ambiental: es el elemento de las actividades, productos o servicios
de una empresa que interactta o puede interactuar con el medio ambiente.
Condicion ambiental: es el estado o la caracteristica del medio ambiente

determinando el punto especifico en el tiempo.
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o Impacto ambiental: es un cambio en el medio ambiente, que puede ser
adverso o beneficioso, que da como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de la empresa.

o Objetivo: Es el resultado de conseguir, puede ser estratégico, tactico u
operacional.

o Objetivo ambiental: el objetivo establecido por la empresa de forma
coherente con su politica ambiental

o Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas,
materiales, técnicas, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o
controlar la generacion, descarga o emision de cualquier tipo de contaminante
o residuo persiguiendo el fin de reducir todos los impactos ambientales
adversos. Se puede incluir la reduccidn o la eliminacion de la fuente.

o Requisito: es la necesidad que se establece siendo habitual o una préctica
muy comuUn para la organizacion y para las partes interesadas, ya que la
necesidad se encuentra implicita.

o Requisitos legales y otros requisitos: son requisitos legales que una empresa
puede cumplir y otros requisitos que una empresa decide cumplir. Los
requisitos legales se encuentran relacionados con el Sistema de Gestion
Ambiental

o Riesgos: son los efectos que produce la incertidumbre.

o Riesgosy oportunidades: son efectos potencial adversos y producen efectos
potencialmente beneficiosos.

Términos relacionados con soporte y operacion de la 1ISO 14001:2015:
o Competencia: es la capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con

el fin de conseguir los resultados previstos
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o Informacion documentada: es la informacion que la empresa tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene

o Ciclo de vida: son las etapas consecutivas y relacionadas de un sistema de
producto o servicio, desde que adquiere la materia prima o se genera mediante
los recursos naturales que se encuentran a su disposicion hasta el final.

o Externalizar: establece un acuerdo mediante el que una empresa externa
realiza parte de una funcion o proceso de una empresa. Una organizacion
externa se encuentra fuera del alcance del Sistema de Gestion aunque el
proceso externalizado forme parte del alcance.

o Proceso: es un conjunto de actividades interrelacionadas que interactGan
transformando las entradas en salidas. ES un proceso que se puede

documentar o no.

c) Contexto de la Organizacion

Tabla 3.3: Capitulo 1V 1SO 14001:2015

FDIS 1SO 14001:2015 1SO 14001:2004
4. Contexto de la organizacion 4. Contexto de la organizacion
4.1. Comprender la Organizacion y su
contexto

4.2. Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del SGA  4.1. Requisitos generales
4.4. Sistema de gestion ambiental 4.1. Requisitos generales

e En el punto 4.1 (tabla 3.3), se establece que la organizacion debe determinar
cualquier aspecto interno o externo relevante que pueda afectar a su actividad y a los

resultados esperados de su sistema de gestion ambiental.
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Aspectos relevantes que podrian incluir:
» Condiciones ambientales que puedan afectar a la organizacion o que puedan ser

afectados por los aspectos ambientales de la misma

> Aspectos externos culturales, sociales, politicos, legales, financieros,
tecnoldgicos, econdmicos, etc.

> Aspectos internos de la organizacion como direccion estratégica, cultura
organizacional, procesos, sistemas, etc.

En el apartado 4.2, la organizacién debe determinar las partes interesadas que son

pertinentes para el sistema de gestion ambiental, los requisitos de dichas partes

interesadas, cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos

legales y otros requisitos

Debe recordarse que las partes interesadas a considerar son tanto internas como

externas y que los requisitos de las partes interesadas no se convierten

necesariamente en requisitos para la organizacion (aunque siempre deben ser

consideradas y analizadas).
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En el apartado 4.3 se refiere en particular a las condiciones ambientales que pueden

influir en el funcionamiento de una empresa, sus productos y servicios. El alcance se

debe mantener como informacion documentada y debe estar disponible para las

partes interesadas.
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Actividades, productos y
servicios

Figura N° 3.2. Alcances del SGA

e En el apartado 4.4 este requisito obliga a establecer, implementar, mantener y
mejorar, de manera continua, un sistema de gestion ambiental, incluyendo los
procesos gque sean necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional.

d) Liderazgo

Tabla 3.4: Capitulo V 1SO1401:2015

FDIS I1SO 14001:2015 1SO 14001:2004

5. Liderazgo 5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica ambiental 5.2. Politica ambiental

5.3. Funciones de la organizacién 4.4.1 Recursos, responsabilidades y
responsabilidades y autoridades autoridad

e En el punto 5.1 (tabla 3.4). La direccion de la organizacion debe mostrar su
liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestion Ambiental mediante:

» Tener la responsabilidad por la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental
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Garantizar la politica ambiental, los objetivos y que sean compatibles con la
direccion estratégica

Garantiza la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
durante los procesos de negocio

Se deben asegurar de que cuentan con los recursos necesarios para el SGA
Se tiene que comunicar la importancia de gestionar el medio ambiente de
forma eficaz segun los requisitos que establece el Sistema de Gestion
Ambiental.

Se asegura que el Sistema de Gestion Ambiental consigue el resultado
establecido

Dirige y apoya a las personas que favorecen la eficacia del SGA

Promueve la mejora continua

Apoya a otras funciones de gestion

e Enelapartado 5.2 La gerencia de la organizacion establece, implementa y mantiene

una politica ambiental que:

>

vV VvV VYV V¥V

Es apropiada para el propdsito y el contexto de la empresa, en la que se
incluye la naturaleza, los impactos ambientales, etc.

Proporciona un marco para establecer los objetivos ambientales

Incluye cierto compromiso para la proteccion del medio ambiente

Incluye el compromiso necesario para cumplir con todas las obligaciones
Incluye el compromiso de realizar la mejora continua del Sistema de Gestion

Ambiental mejorando su desempefio ambiental.

La politica ambiental debe mantenerse como informacién documentada, ser

comunicada dentro de la empresa y estar en disposicion de las partes interesadas.
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e En el apartado 5.3 La gerencia de la organizacion tiene que asegurarse de que las
responsabilidades y las autoridades son asignadas y comunicadas dentro de la
organizacion. La alta direccion debe asignar cierta responsabilidad y autoridad para:

» Garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental estd conforme con los
requisitos de dicha norma internacional
» Informar a la gerencia sobre el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental,

en el que se incluye el desempefio ambiental.

e) Planificacién

Tabla 3.5. Capitulo VI 1SO 14001:2015

FDIS 1SO 14001:2015 1SO 14001:2004

6. Planificacion 6. Planificacion
6.1. Acciones para hacer frente a los

riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientales 4.3.1 Aspectos ambientales
6.1.3 Cumplimiento de las obligaciones 4.3.2 Requisitos legales y otros
6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Objetivos ambientales y 4.3.3 Objetivos, metas y programa

planificaciones para alcanzarlos

e En el apartado 6.1.1 (tabla 3.5), la organizacion tiene que establecer, implantar y
mantener los procesos necesarios para cumplir ciertos requisitos.
En el marco del Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion tiene que determinar
situaciones potenciales de emergencia, en las que se incluyen las que pueden generar
un impacto ambiental. La empresa tiene que mantener la informacion documentadas
de sus riesgos y oportunidades, y de los procesos necesarios.

e En el apartado 6.1.2, el alcance definido por el Sistema de Gestion Ambiental la

empresa debe:

» Determinar los aspectos ambientales

» Controlar las actividades, servicios o productos que pueden influir
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» Conocer los impactos ambientales asociados
» Tener en cuenta el ciclo de vida
La empresa debe determinar los aspectos ambientales significativos y comunicarlos
entre los diferentes niveles de la organizacion. La empresa debe mantener la
informacion documentada de:
» Aspectos ambientales y los impactos ambientales.
> Criterios utilizados para determinar los aspectos ambientales
e Enel apartado 6.1.3, la empresa debe:
» Determinar y tener acceso a las obligaciones de cumplimiento relacionado
con los aspectos ambientales
» Determinar todas las obligaciones de cumplimiento que se aplican a la
organizacion.
» Tener en cuenta las obligaciones de cumplimiento al establecer, implantar,
mantener y continuamente la mejora del Sistema de Gestion Ambiental.
» Laempresa debe mantener la informacion documentada de sus obligaciones.
e En el apartado 6.1.4, la organizacién debe planificar:
» Toma de decisiones para hacer frente a los aspectos ambientales significativa,
obligaciones complimiento, riesgo y oportunidades.
» Laforma de integrar e implementar las acciones en los procesos del Sistema

de Gestion Ambiental.

e En el apartado 6.2, tenemos:
» Objetivos ambientales
La empresa debe establecer todos los objetivos ambientales en las funciones

y niveles pertinentes, teniendo en cuenta todos los aspectos ambientales
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significativos de la organizacion y sus obligaciones de cumplimiento
asociados, ademas de considerar sus riesgos. Los objetivos ambientales
tienen que ser coherentes, medibles, monitoreados, comunicados,
actualizados, etc.
> Planificacion de acciones para alcanzar objetivos ambientales
Al planificar la forma de conseguir los objetivos ambientales, la empresa
debe determinar, lo que se hard, los recursos necesarios, quién sera la
persona responsable, cuando se completard, cémo se evalGan todos los
resultados, etc.
La empresa debe considerar acciones para alcanzar los objetivos

ambientales que pueden integrarse en los procesos de negocio.

f) Apoyo
Tabla 3.6: Capitulo VII ISO 14001:2015

FDIS ISO 14001:2015 ISO 14001:2004

7. Apoyo 7. Apoyo

7.1. Recursos 4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidades y autoridades

7.2 Competencia 4.4.2 Competencia, formacion y

7.3 Conciencia sensibilizacion

7.4 Comunicacion 4.4.3 Comunicacion

7.4.1 General

7.4.2 Comunicacion Interna

7.4.3 Comunicacion Externa

7.5 Informacion documentada 4.4.4 Documentacion

7.5.1 General

7.5.2 Creacion y actualizacién 4.4.5 Control de documentos

7.5.3 Control de informacion 4.5.4 Control de los registros

documentada

e Elapartado 7.1 (tabla 3.6), la empresa debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el
Sistema de Gestion Ambiental

e Elapartado 7.2, la empresa debe:
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> Determinar la competencia necesaria para cada persona que realiza el
trabajo bajo el control que afecta a su desempefio ambiental.
> Asegurarse de que son personas competentes en base a la educacion,
formacion o experiencia que tenga.
» Determinar la necesidad de formacion asociada a los aspectos ambientales.
» Conocer cuando es aplicable y tomar las acciones necesarias para adquirir
las competencias necesarias.
El apartado 7.3, la empresa debe asegurar de que las personas realizan su trabajo
bajo el control de la organizacion
El apartado 7.4.1, la empresa debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes para el Sistema
de Gestion Ambiental.
El apartado 7.4.2, la organizacion tiene que comunicar internamente informacion
pertinente al Sistema de Gestion Ambiental entre los diferentes niveles y funciones
de la empresa, en la que se incluyen los cambios en el SGA, segun sea necesario.
En el apartado 7.4.3, la organizacion debe comunicar de forma externa la
informacidn relevante para el Sistema de Gestion Ambiental, segln lo que establecen
los procesos de comunicacion de la organizacion.
En el apartado 7.5.1, el SGA de la organizacion debe incluir:
» Lainformacion documentada requerida por esta norma internacional
» Informacién documentada determinada por la organizacion
En el apartado 7.5.2, Al crear y actualizar la informacion documentada de la
empresa debe asegurarse segun sea apropiado la identificacion y descripcion, el

formato y los medios de comunicacion.
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e En el apartado 7.5.3, la informacién documentada requerida por el Sistema de

Gestion Ambiental y por esta norma interna se deben controlar para asegurar que:

» Se encuentra disponible para su uso

» Que se encuentre protegida de forma adecuada
Para controlar la informacién documentada, la empresa debe realizar las siguientes
actividades:

> Distribucion, acceso, recuperacion y utilizacion

» Almacenamiento y conservacion

» Control de cambios

» Retencion y disposicion

g) Operacion

Tabla 3.7: Capitulo VIII ISO 14001: 2005

FDIS 1SO 14001:2015 1SO 14001:2004

8. Operacion 4.4 Implementacion y operacion
8.1 Planificacién y control operacional 4.4.6 Control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias emergencias

e Enel apartado 8.1 (tabla 3.7), la empresa debe establecer, implementar, controlar
y mantener los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del Sistema de
Gestion ambiental.

La empresa tiene que realizar un control de la planificacion y revisar las
consecuencias de los cambios no deseados, adoptar medidas para mitigar los efectos
adversos, etc. La organizacion tiene que asegurarse que los procesos externos son
controlados e influenciados. El tipo y la extension del control que se aplica a los
procesos que deben ser definidos dentro del SGA.

Segun la perspectiva del ciclo de vida, la empresa debe:

> Determinar controles
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» Determinar los requisitos
» Comunicar los requisitos
» Considerar la necesidad de proporcionar informacion sobre los potenciales
impactos ambientales
La organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida necesaria
para tener confianza de que los procesos han sido llevado a cabo como estaba
previsto.
e En el apartado 8.2, la organizacion debe establecer, implantar y mantener los
procesos necesarios para responder las situaciones de emergencias. La empresa debe:
> Prepararse para responder por la planificacion de acciones para prevenir
impactos ambientales
» Responder a situaciones actuales de emergencia
» Tomar medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de
emergencia
» Evaluar periédicamente las acciones de respuesta planificadas

» Revisar periddicamente y revisar los procesos y las respuesta planificadas

h) Evaluacion del Rendimiento

Tabla 3.8: Capitulo IX 1SO 14001:2015

FDIS 1SO 14001:2015 1SO 14001:2004

9. Evaluacion del rendimiento 4.5 Seguimiento

9.1 Monitorizacion, medicion, analisisy  4.5.1 Seguimiento y medicién
evaluacion

9.1.1 General
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9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento
9.2 Auditoria interna

9.2.1 General 4.5.5 Auditoria interna

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revision por direccion 4.6 Revision por direccion

El apartado 9.1.1 (tabla 3.8)
La empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental. La
organizacion debe determinar que se necesita para seguir y medir los métodos de
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se
encuentran calibrados, se usan y se mantienen segun sea apropiado.
La organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de
gestion ambiental. Debe comunicar su desempefio ambiental tanto interna como
externamente, segun lo determinado por su proceso de comunicacion y como lo
requieren sus obligaciones de cumplimiento.
En el apartado 9.1.2, la organizacion debe establecer, implantar y mantener los
procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones. La empresa
debe:

» Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento

» Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario

» Mantener el conocimiento y la comprensién de su cumplimiento
En el apartado 9.2.1, La empresa tiene que llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacion sobre si el Sistema de Gestion
Ambiental cumple todos los requisitos del SGA se ha implantado y mantenido de
forma eficiente.
En el apartado 9.2.2, La organizacion tiene que establecer, implementar y mantener

un programa de auditoria interna, incluyendo la frecuencia, métodos,
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responsabilidades, requisitos de planificacion y reporte de informes de auditorias
internas.
Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacion debe tener en
cuenta la importancia ambiental de los procesos concernientes, los cambios que
afectan a la organizacion y los resultados de auditorias previas.
La organizacion tiene que:
» Definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria
» Seleccionar los auditores y conducir las auditorias asegurandose la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria
» Asegurar que los resultados de las auditorias se informan a la direccidn
pertinente.

e En el apartado 9.3, la gerencia de la direccion debe revisar el Sistema de Gestidn
Ambiental de la organizacion, en intervalos de tiempo planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y eficacia. La revision por la direccion debe incluir
la consideracion de:

» El estado de las acciones de las revisiones por la direccion
» Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado

» Informacidn sobre el desempefio ambiental de la organizacion.

i) Mejora
Tabla 3.9: Capitulo X 1SO 14001:2005
FDIS 1SO 14001:2015 1SO 14001:2004
10. Mejora 10. Mejora
10.1 General
10.2 No conformidades y acciones 4.5.3 Acciones correctivas

correctivas
10.3 Mejora continua
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En el apartado 10.1, la organizacion tiene que determinar todas las oportunidades

de mejora y poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados

esperados en el Sistema de Gestion Ambiental.

>

>

>

>

En el apartado 10.2 cuando se produce una no conformidad, la organizacion debe:

Reaccionar ante la no conformidad

Evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de la
conformidad.

Implementar cualquier accion correctiva necesaria

Revisar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas

Realizar cambios en el Sistema de Gestién Ambiental

e En el apartado 10.3, la empresa debe mejorar de forma continua la idoneidad,,

adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio

ambiental
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

Descripcion de la Empresa

El Grupo Intertek es una empresa multinacional de inspeccion, pruebas de productos
y certificacion con sede en Londres, Reino Unido.

La compairiia es la mayor probadora de bienes de consumo en el mundo y tiene una
red de mas de 1.000 laboratorios en mas de 100 paises.

Intertek Per( opera desde 1985, siendo una empresa lider en servicios de inspeccion,
auditorias, analisis y certificacion de productos requeridos por empresas privadas
nacionales e internacionales e instituciones del Gobierno.

Intertek Perd cuenta con certificacion 1SO 9001: 2008 asi como con la Norma y
Estandares BASC. Los laboratorios de ensayo cuentan con mas de 150 ensayos
acreditados bajo la norma NTP ISO/IEC 17025:2006 para diversos productos tales
como hidrocarburos (incluyendo Biodiesel, Gasolina, Residuales, etc.), alimentos
(incluyendo leche, galletas, pan, productos hidrobiologicos, etc.), aceites, aguas,
entre otros. Cuenta con un area de inspecciones acreditada como Organismo de
Inspeccion bajo la norma NTP ISO/IEC 17020:2012 para Inspeccion Higiénico
Sanitaria, HACCP, Programa de Vigilancia y Control de Actividades Pesqueras y
Acuicolas en el Ambito Nacional, entre otros. Funge ademéas como organismo de

certificacion de productos acreditado bajo la norma NTP ISO/IEC 17065:2013.


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Multinational_corporation&usg=ALkJrhiUZDvUMN2nt-CngfWWh_b5MKhCOA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Inspection&usg=ALkJrhgLdAoGPmqBbtelMWFkFz1ZaGAR8Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Physical_test&usg=ALkJrhjmx39WqzwktB4DzNbPbhyUWsclrA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Certification&usg=ALkJrhjYrwmfhjuvblSNXWbrvd17StnSMQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Certification&usg=ALkJrhjYrwmfhjuvblSNXWbrvd17StnSMQ
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Del Laboratorio de Organica

Jefe de Laboratorio Eladio
Mufioz

Asistente
de Recepcion de
L Muestras

Supervisor de FQ
Silvia Quevedo
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Analista de Lab Agri FQ
/Sensorial
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e ™

Asistente de Analista de
Lab Agri FQ /Sensorial

1

Auxiliar de Lab Agri FQ /
Sensorial

N
\&

| J

Figura 4.2. Organigrama del LABORATORIO DE ORGANICA

4.1.2. Vision, Mision y Valores de la Organizacion

Visién:

Ser el socio mas confiable en el mundo en aseguramiento de calidad.
Mision:

Sobrepasar la expectativa de nuestros clientes con soluciones innovadoras y
hechas a la medida de Aseguramiento, ensayos, inspeccion y certificacion
para sus operaciones y cadena de suministro.

Valores:

= Valorar la confianza y la responsabilidad personal

= Actuar con integridad, honestidad y respeto

= Ofrecer servicios de excelencia que agregan valor al negocio de nuestros

clientes
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= Centrarse en el crecimiento continuo y el desempefio excepcional

= Esforzarse por crear un ambiente de trabajo seguro

= Valorar la contribucion de cada empleado hacia el logro de los objetivos
del negocio.

= Promover una cultura orientada al cliente donde los empleados motivados
puedan florecer, experimentar realizacion profesional y alcanzar su
maximo potencial

= Respetar las diversas perspectivas, experiencias y tradiciones esenciales

4.1.3. Servicios

Tabla N°4.1. Servicios

Servicios por Industria

Servicios por Tipo

Aeroespacial y Automotriz
Alimentos y Agricultura
Bienes de Consumo
Eléctrica y Electronica
Energia

Gobierno e Instituciones
Industrial y Manufacturera
IT y Telecomunicaciones
Juguetes, Juegos y Hardlines
Meédica y Farmacéutica
Minerales

Productos de Construccion
Quimicos

Textiles, Ropa y Calzado

Aseguramiento de Calidad
Asesoria

Auditoria

Capacitacion
Certificacion
Certificacion de Sistemas
Consultoria

Evaluacion

Gestion de Riesgos
Inspeccion

Outsourcing

Prueba

Sustentabilidad
Validacion



http://www.intertek.com.pe/aer-auto/
http://www.intertek.com.pe/alimentos/
http://www.intertek.com.pe/consumer/
http://www.intertek.com.pe/electronicos/
http://www.intertek.com.pe/energia/
http://www.intertek.com.pe/gobierno/
http://www.intertek.com.pe/industrial/
http://www.intertek.com.pe/it/
http://www.intertek.com.pe/juguetes/
http://www.intertek.com.pe/med-farma/
http://www.intertek.com.pe/minerales/
http://www.intertek.com.pe/construccion/
http://www.intertek.com.pe/quimicos/
http://www.intertek.com.pe/textiles/

4.1.4. Matriz FODA

Tabla N°4.2. Matriz FODA
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Personal capacitado y

competitivo.
e  Capacitacion continua.
e Infraestructura y

equipos adecuados

Costo de equipos elevados.

El area de recepcién no entrega la
orden de trabajo a tiempo.

Mas distribucién en los tiempos
de entrega de muestra y resultados
de laboratorio

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

e Desarrollo e
implementacion de nuevos
métodos.

e Adquisicion de equipos
mas sofisticados.

e Los clientes confian en los
servicios del laboratorio.

e Solicitar a los
proveedores
capacitaciones

e Aprovechar los amplios
conocimientos del
personal.

Rotular adecuadamente las
muestras para evitar
confusiones y pérdidas de
tiempo.

Verificar y hacer
mantenimiento a los equipos.
Llenar los reportes de resultado
de los ensayos a tiempo.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

e El cliente no suministra la
cantidad suficiente para la
realizacion de los ensayos.

e El cliente no especifica.
adecuadamente los
ensayos a realizar.

e Falta de materiales en el

pais.
e Falta de proveedores
nacionales.

e  Crear un cronograma de
capacitacién para la
mejora continua  del
personal.

e Explicar claramente al
cliente como realizar
debidamente la solicitud
del servicio.

Establecer tiempos de entrega
de la orden de trabajo, de los
registros con los resultados y del
informe

4.1.5. Actividades y procesos del Laboratorio de Organica

4.1.5.1. Uso de Productos Qu

imicos

Los analistas tienen la obligacién de llevar y mantener diariamente el Registro de los

reactivos controlados

Riesgo Laboral:

Cuando una sustancia quimica es peligrosa para la salud de las personas hablamos de

riesgo toxico. Este riesgo se puede llegar a materializar si la exposicion al agente

quimico no estéa control

ada.
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El riesgo toxico de un producto quimico depende de dos factores: la toxicidad y de
la dosis absorbida, donde influyen una serie de factores: composicién, propiedades,
concentracion, duracion de la exposicion, via de entrada al organismo y carga de
trabajo.
Riesgo Ambiental:
Cuando se difunden y almacenan las sustancias quimicas en el medio ambiente, éstas
lo contaminan y disminuyen la calidad del entorno. La difusion se puede producir a
modo de residuo, vertido o emisiones en el aire. De manera que dé lugar a:
e Contaminacion local: del agua, suelos, aire, flora y fauna.
e Efectos globales: pérdida de la capa de ozono, efecto invernadero, pérdida de la
biodiversidad, etc.

Propuesta:
Para un control efectivo de los riesgos quimicos en el lugar de trabajo, se requiere
contar con un adecuado flujo de informacién sobre sus peligros y las medidas de
seguridad.
Constituye una tarea urgente la adopcién de un enfoque de seguridad en la utilizacion
de productos quimicos en el trabajo.

4.1.5.2. Vertidos
La descarga que se genera en el laboratorio es generalmente pequefia en relacion al
proveniente del sector industrial, no por ello el problema debe pasar desapercibido.
La descarga de las soluciones residuales va al sistema de alcantarillado de la
municipalidad.
Unas adecuadas condiciones de trabajo en el laboratorio implican inevitablemente el
control, tratamiento y eliminacion de los residuos generados en el mismo, por lo que

su gestion es un aspecto imprescindible en la organizacion de todo laboratorio.
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Riesgo Laboral:
Al manipular las soluciones residuales generados a través de los ensayos y al
momento de verter en el alcantarillado se podria tener un contacto fisico o inhalacion
generando de esta manera un accidente o enfermedad ocupacional.
Riesgo Ambiental:
Al realizar la descarga de los residuos de las soluciones al alcantarillado se estaria
contaminando el mar ocasionando dafios a la flora y fauna de éste.
Propuesta:
Reducir los riesgos de contaminacion del vertido mediante neutralizacion o
tratamiento adecuado. El vertido se puede realizar directamente a las aguas residuales
0 bien a un vertedero. Los vertederos deben estar preparados convenientemente para
prevenir contaminaciones en la zona y preservar el medio ambiente.

4.1.5.3. Emisiones al aire
e Se genera didxido de carbono al quemar la materia organica de las muestras.
e Evaporacion de solventes (n-hexano, éter de petroleo, éter etilico) en ensayos de

grasas

e Gases de incineracion en el ensayo de ceniza
Las emisiones de didxido de carbono y solvente son controladas mediante campanas
extractoras y el uso de mascarillas por el personal del laboratorio.
Riesgo laboral:
Inhalacion e intoxicacion de gases emitidos
Riesgo ambiental
Pueden perturbar a las comunidades vegetales, dafios fisicos a los cultivos agricolas,
los bosques y las plantas, ademas de frenar su crecimiento.

Propuesta:
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Mantenimiento continuo de las campanas extractoras
4.1.5.4 Residuos Peligrosos

e Residuos del andlisis de acidez: la harina es mezclada con éter de petrdleo

e Residuos HPLC: mezclas metanol, etanol, éter, tolueno, formaldehido, acetona,
acetonitrilo, soluciones buffer, material organico.

e Residuos de extraccion de grasa (leche): mezcla de éter de petrdleo y éter etilico

e Columnas cromatografias en desuso

El laboratorio cuenta con un procedimiento para el almacenamiento de los residuos.

Para la recoleccion la empresa contrata a un tercero especializado que se encarga del

recojo y tratamiento de estos.

Riesgo Laboral:

Al inhalar, ingestar o tener contacto con la piel los solventes pueden causar dafios en

el cerebro, higado y rifiones, en el caso de embarazo causan malformaciones al feto.

Riesgo Ambiental:

Los solventes junto a otros contaminantes, en presencia de luz solar actian como

precursores de la formacion de ozono troposférico o ambiental. El ozono troposférico

(cercano al suelo) puede causar efectos nocivos tanto para la salud humana como

para el medio ambiente, afectando especialmente a las especies vegetales y los

cultivos

Propuesta:
e Sustitucion de los solventes por otros menos nocivos cada vez que sea
posible.
e Confinar y asi controlar un procedimiento utilizando sistemas de ventilacion

para evacuar vapores.
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e Ventilacion general.

e Adoptar procedimientos seguros de manipulacion.

Diagnostico del laboratorio de orgénica de Intertek Peru

Diagnostico

El laboratorio de organica de Intertek Per( esta reconocido por el INDECOPI -
SNA y acreditado bajo la norma NTP ISO/IEC 17025 por INACAL con la cedula
de notificacion 0083-2014/SNA-INDECOPI con vigencia del 02/10/2013 al
02/10/2017 y N° DE REGISTRO LE-016

El laboratorio de organica tiene acreditados 79 métodos

Porcentaje de cumplimiento 1SO 14001

Se procedi6 a efectuar una revision cuidadosa de la documentacion para proceder a
elaborar los cuadros de sintesis de informacion con los respectivos valores de
cumplimiento calculados por cada item de la norma (considerando evaluaciones
parciales por item con rango de 0 - 100%), los cuales se presentan y comentan a
continuacion:

En la Tabla 4.3, se da la evidencia del cumplimiento nulo de la clausula 4.1 y un

cumplimiento parcial de los requisitos de las clausulas 4.2; 4.3; 4.4; 4.5y 4.6.



Tabla N°4.3. Diagnéstico de la clausula de la norma 1SO 14001

a1 Requisitos Unico NO 0% No se cuenta con ulr:Tl illzt;r:stggoGestlon Ambiental
% Total de cumplimiento | 0%
a Sl
b Sl No se cuenta con una politica Ambiental; pero existe
4.2 Politica Ambiental c Sl 29% lineamientos de su cumplimiento en la politica de calidad de la
d Sl empresa
e SI
% Total de cumplimiento | 29%
431 Aspectos Ambientales a Sl 19% tiene identifi_cado dos_aspectos_ Ambientales,(deposicién de
o b SI residuos solidos , y liquidos,Efluentes )
432 Requisitos legales y otros a NO 0% No se identifico un procedimiento para la evaluacién de
o requisitos b NO requisitos legales
Objetivos, metas y a SI cuentg con objetivos, programas Ambientales. En base a los
433 progrz;lmas b S| 25% monitoreos de suelo y drenaje mesual, segunla ley peruana
29783)
% Total de cumplimiento | 15%
441 Recursos, funciones, a SI 25% Esta liderado por el departamento de Sistema Integrado de
o responsabilidad y autoridad b SI Gestion Intertek (Sistema de Gestion Ambiental)
Competencia formacién g 2: La_l organiz_acién tiene identificadas las nt_acesidades de
4.4.2 toma de conciencia c 3| 25% formacion relacionadas con sus aspectos ambientales, (en base a
q S| la norma ISO 90001)
443 Comunicacion a Sl 42% Ia_comunice_lcié_n interna de la empresa, es eficiente en forma
T b SI virtual, periddicos mutales y capacitaciones programadas .
g 2: cuenta conprocedimeintos Implementados ,para elcontrol los
4.4.4 Documentacion c 3| 25% documentos con los que cuenta y los requeridos por la Norma;
g S| por ya tiene implementado la Norma I1SO 90001




a Si
b Sl
C Sl - .
445 Control de documentacion d Si 69% cuenta con los procedimientos de_giocumentos para el Sistema
o S| de Gestion
f Sl
g Sl
a Sl
4.4.5 Control operacional b Sl 25% cuenta con procedimientos para controles operacionales,
c Sl
4.4.7 Preparac;}?rzggreesgl;esta ante Unico NO 0% No se cuenta con un plan de respuesta a emergencias
% Total de cumplimiento 30%
o . . No se tiene implementados procedimientos de seguimiento y
0,
451 Seguimiento y medicion Unico NO 0% medicion al Sistema de Gestion Ambiental.
4521 Evaluacién del cumplimiento Unico S| 13% tiene identificado los requisitos legales aplicables en las Leyes
T legal Peruanas
45921 Evaluacién del cumplimiento Unie o NO 0% No se tiene un procedimiento de evaluacion de requisitos
T otros requisitos legales.
a Sl
453 No conformidad, accion E 2: 61% tiene implementado procedimientos basicos de gestion de
- correctiva y preventiva q S| 0 productos no conformes
e Sl
454 Control de registros Unico S| 50% cuenta con procedimientos de co_qtrol deregistrosdel Sistema de
Gestion
455 Auditoria interna z 2: 30% Se realizan Auditorias Internas Anuales
% Total de cumplimiento 26%
a Sl . .
16 Revision por la direccion S| 79 se cuenta con los elementos de entrada para realizar la revision
' c Si por la Direccion

% Total de cumplimiento

7%

Fuente: Elaboracién Propia
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En la siguiente tabla se detalla el porcentaje del cumplimiento de los requisitos de la

Norma ISO 14001 en los que resalta el no cumplimiento total de sus requisitos.

Tabla N°4.4. Porcentaje del cumplimiento de la norma 1SO 14001

Requisitos % cumplimiento
4.1. Requisitos Generales 0
4.2. Politica ambiental 29
4.3. Planificacion 15
4.4, Implementacion y operacion 30
4.5. verificacion 26
4.6. Revision por la direccion 7

Fuente: Elaboracién Propia

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DE LANORMA ISO
14001

25 A

20 A

15 -

10 A

% CUMPLIMIENTO

4.1 4.2 43 4.4 45 4.6
REQUISITOS

Figura 4.3. Comparacion porcentual de los requisitos de la NORMA 1SO 14001
Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3. Porcentaje de cumplimiento OHSAS 18001

En funcion de la observacion directa efectuada en el laboratorio de organica de la
empresa Intertek Testing Services Peru SAC y la revision cuidadosa de la
documentacion de la misma se estructuraron cuadros de sintesis con los
respectivos valores de cumplimiento calculados por cada item de la norma
(considerando evaluaciones parciales por item con rango de 0 — 100%), los cuales
se presentan y comentan a continuacion: En la Tabla ,dicho laboratorio de

organica si cumple con algunos de los requisitos de dicha clausula.



Tabla N°4.5. Diagnostico de la clausula de la norma OHSAS 18001

No se tiene implementado un Sistema de Gestion de Segundad

4.1 Requisitos Unica NO 0% .
Ocupacional
% Total de cumplimiento 0%
42 Politica de SST Unica S| 13% No se cuen_ta con una p_olltlca de Segur?d.ad Ocupa_10|onal, pero
existen lineamientos en la politica de calidad
% Total de cumplimiento 13%
a SI
b Sl
c SI
d Sl No se cuenta con un procedimiento de ldentificacion de
431 Identificacion de peligros, e Sl 7% Peligros Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
e evaluacion de riesgos f Sl Controles;pero existen procedimientos de cumplimineto de la
a S| ley peruana 29783
h Sl
i Sl
j Sl
432 Requisitos Leaales a S 2506 si tiene identificado los requisitos legales en materia de
e q 9 b Sl Seguridad Ocupacional;en base a la leyes Peruanas
. a Sl tiene definido los objetivos y programas de Seguridad
0,
433 Objetivos y programas b Sl 25% Ocupacional en forma parcial
% Total de cumplimiento 19%
441 Recursos, funciones, a Sl 2506 se cuenta con un Sistema de Gestién calidad y cumplimineto de
o responsabilidad y autoridad b Sl las leyes peruanas 29783
Competencia formacion a S La organizacién, tiene identificadas en forma parcial , las
4.4.2 tonﬂa de concieucia b Sl 25% necesidades de formacion relacionadas con sus peligros y
c Sl riesgos asociados a sus actividades.
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4431

Comunicacion

Sl

Sl

17%

se cuenta con procedimientos de comunicacion interna

4432

Participacion y consulta

Sl

NO

0%

No se cuenta con un Sistema de Gestion implementado.

444

Documentacion

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

10%

se cuenta con documentos relacionados al Sistema de Gestion
de seguridad y salud .

4.45

Control de Documentos

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

69%

existe procedimientos de control de documentacion

4.4.6

Control Operacional

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

25%

tiene implementfos los controles operacionales a las actividades
realizadas en laboratorio.

447

Preparacion y respuesta ante
emergencia.

Sl

T|lo|oa|lo|TC(v@|—|d(alo|T(o|(o|Q|O0|(T| || |0 |0

Sl

25%

cuenta con un plan de repuesta a emergencias en base a las
leyes Peruanas

% Total de cumplimiento

25%

451

Medicion y seguimiento de
desempefio

Sl

Sl

Sl

o0 |T|®

Sl

17%

existe indicadores basicos de seguridad y salud Ocupacional

4521

Evaluacion del cumplimiento
legal

Unico

NO

0%

No se cuenta con la identificacion de requisitos legales en tema
de seguridad ocupacional

4522

Evaluacion del cumplimiento
de otros requisitos

Unico

Sl

36%

cuenta con un procedimiento de evaluacion de requisitos
legales.
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a NO
b NO
45.3.1 Investigacién de incidentes c NO 0% No se tiene un sistema de gestién implementado.
d NO
e NO
a SI
No COﬂfOIijdad, accion b Sl tiene un sistema de gestion implentado;en base alas leyes
4532 correctiva y accion c Sl 50% Perruanas

preventiva. d Sl

e S
454 Control de registros Unico Sl 42% cuenta con procedimiento de control de documentos.
455 Auditoria interna Z 2: 30% tiene un programa de auditorias.
% Total de cumplimiento 32%
a NO
b NO
c NO
d NO No se cuenta con los elementos de entrada para una revision por
4.6 Revisién por la direccion e NO 0% la direccién (objetivos especificos, indicadores, requisitos
f NO legales, etc).
g NO
h NO
i NO
% Total de cumplimiento 0%

Fuente: Elaboracién Propia
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En la siguiente tabla se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos, de la

Norma OHSAS 18001.

Tabla N°4.6. Porcentaje de cumplimiento de la norma OHSAS 18001

82

Requisitos % cumplimiento
4.1. Requisitos Generales 0
4.2. Politica de seguridad y salud 13
4.3. Planificacion 19
4.4, Implementacion y operacion 25
4.5. Verificacion y accion correctiva 32
4.6. Revision por la direccion 0

Fuente: Elaboracion Propia

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LANORMA

OHSAS 18001

w
(2]
1

w
o
I

w
1

(6]
1

= = NN
o
I

o
I

% cumplimiento

o U

A '
4.1. 4.2.

4.3 4.4 4.5. 4.6.

Requisitos

Figura 4.4. Comparacion porcentual de los requisitos de la NORMA 1SO 18001

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla se aprecia el porcentaje global de cada una de las normas de gestion que se le

diagnostico en el laboratorio de organica de dicha entidad, cual se tomara como linea base

para su integracion y futura implementacion.
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Tabla N°4.7. Porcentaje total de cumplimiento de normas

ISO 140001 18,0 %

OHSAS 18001 15,0 %

Fuente: Elaboracién Propia

% DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

20

10 -

% de cumplimiento

ISO 14001 OSHAS 18001
NORMA

4.3.

4.3.1.

Figura N° 4.5 Comparacion porcentual del cumplimiento de los requisitos

de las NORMA ISO 14001-OHSAS 18001
Fuente: Elaboracién Propia

Disefio e Implementacion
Sistema de Gestion SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente)

Como parte del estudio de la propuesta de aplicar el Sistema de Gestion SSOMA, se
procedié a la evaluacién de cada uno de los requisitos de las normas que se van a
implementar, en este caso ISO 14001 y OHSAS 18001 al Laboratorio de Organica,
dandoles un valor porcentual en relacion a los requisitos que se cumple versus los
requisitos totales, y asi determinar el estado actual de la misma con respecto a los

lineamientos establecidos por las normas que intervienen.



4.3.2.

4.3.3.
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Una vez identificado los requisitos que no se cumplen, se procedid a su disefio de
mejora con el objetivo de optimizar cada uno de los procesos desarrollados para lo
cual se desarrolld las siguientes herramientas:

Matriz integrada

Se procedio a realizar la unificacion de los requisitos de las normas 1ISO 14001 y
OHSAS 18001, que se encuentran directamente relacionado con los procesos y
actividades que desempefia el Laboratorio; como se puede observar en la Tabla
N°4.8 se establecen los requisitos comunes que aplican al Laboratorio de Organica
y que ayudara al desarrollo del Manual Integrado de Gestion comenzando por su
politica, objetivos y los procedimientos que alinearan para la futura implementacién

del Sistema SSOMA.

Manual Integrado De Gestidn

Una vez diagnosticado el estado actual del Laboratorio de Orgénica, respecto a los
requisitos de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 se Verificd el incumplimiento de
algunos puntos que se detallan, se procedi6 al desarrollo del Manual Integrado de
Gestion gue servira como un instrumento integrador que contribuya para elevar el
cumplimiento de los requisitos de las normas antes sefialadas y asi proceder a la

implementacion del Sistema SSOMA. (Ver Anexo 1).
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Tabla N° 4.8. Matriz Integrada de los Sistemas de Gestion

REQUISITOS

ITEMS GENERALES OHSAS 1ISO
18001 14001

Requisitos Generales 4.1 4.1

Politica 4.2 4.2
Identificacion de Peligros, Aspectos 431 43.1
Requisitos Legales 4.3.2 4.3.2
Objetivos y Programas 4.3.3 4.3.3
Recursos, Funciones, responsabilidad 441 441
gg)nn;%t;ts;cia, Formacion y Toma de 442 442
Comunicacion, participacion y consulta 4.4.3 4.4.3
Documentacién 4.4.4 4.4.4
Control de Documentos 445 445
Control Operacional 4.4.6 4.4.6
Preparacion y Respuesta ante Emergencias 4.4.7 4.4.7
Medicién y Seguimiento del desempefio 45.1 45.1
Evaluacion del Cumplimiento Legal 452 452

Investigacion de Incidentes 4532 -

Ilzl\gcmcr:]og;‘g\sgllgsgj Accion Correctiva 'y 4532 453
Control de Registros 45.4 454
Auditoria Interna 455 455

Revision por la Direccion 4.6 4.6

(Fuente: Adaptada de las normas 1SO 14001 y OHSAS 18001).

4.3.4. Documentacion del Sistema de Gestion Integrado
Como parte del sustento del Sistema SSOMA Se elaboraron los procedimientos
necesarios para la implementacion, considerando todos los elementos, requisitos y
medios de la organizacion que tengan incidencia en la seguridad y el cuidado del
medio ambiente.
Considerando la documentacién como el soporte del sistema, pues en ella se plasman

no solo las formas de operar de la organizacion sino toda la informacién que permite



4.3.5.
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el desarrollo de todos los procesos y la toma de decisiones por lo que pasa a ser una

herramienta eficaz para la administracion de los procesos.

La documentacion del Sistema SSOMA se estructurd en 4 niveles:

a) Politica y Objetivos Integrados: Los cuales estan incluidos dentro del Manual
SSOMA

b) Manual de Gestion Integrada: Es el documento principal para establecer e
implementar el Sistema de Gestion.

c) Procedimientos y Estandares Operacionales: contiene una descripcion detallada
de las actividades relativas al Sistema SSOMA.

d) Formatos: como herramientas que reflejan datos o resultados relativos a la
calidad, seguridad y el medio ambiente, siendo fuente de evidencia objetiva del

funcionamiento del Sistema de Gestion.

Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales

Con la Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales, el Laboratorio de organica
evaluo los posibles impactos ambientales tanto positivos como negativos que puedan
afectar al ambiente, producto de las operaciones y/o procesos que se desarrollan. Este
método consiste en una matriz en las que interactian las actividades dentro del
Laboratorio (Columnas) y la valoracién (Filas), lo cual nos permite establecer un
sistema para el analisis de los diferentes impactos con el fin de ser evaluados
semicuantitativamente y considerados en cada etapa que se desarrolla dentro de la
Institucién mediante los siguientes criterios:

Dentro de los criterios para la valoracion de aspectos e impactos ambientales se
tienen 5 items diferentes, los cuales tienen una ponderacion que determina cual de

ellos tiene mayor peso al calificar, los items se muestran en la Tabla N° 4.9:
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Tabla N° 4.9. Criterios de valoracion

a. Magnitud

Se entiende como la gravedad del dafio que se puede causar al medio
ambiente, se califica:

5: Magnitud Alta

3: Magnitud Media

1: Magnitud Baja;

Y tiene un valor de ponderacion del 30%

b. Control

Se refiere a la incidencia o posibilidad de intervenir el aspecto o impacto, se
califica:

5: Control Bajo

3: Control Medio

1: Control Alto;

Y tiene un valor de ponderacion del 10%

c. Requisito Legal

Se refiere a la legislacién ambiental que le aplica a aspecto, se califica:
5: Existe y no se cumple

3: Existe y se cumple

1: No existe Requisito;

Y tiene un valor de ponderacion del 30%

d. Frecuencia

Se refiere a la periodicidad con que ocurre o se genera el aspecto, se califica:
5: Frecuencia Alta

3: Frecuencia Media

1: Frecuencia Baja;

Y tiene un valor de ponderacion del 10%

e. Comunidad

Trata sobre la probabilidad que tiene el impacto de afectar a las partes
interesadas, se califica:

De 1-5 siendo 5 el que determina el mayor grado de afectacion; Y tiene un
valor de ponderacion del 20%

Fuente: Elaboracion Propia

Después de asignar los valores a cada uno de los anteriores temas se realiza una suma

teniendo en cuenta la ponderacion, asi; el valor individual por el porcentaje de

ponderacién mas el siguiente, obteniendo los resultados para cada aspecto. Los

resultados obtenidos se muestran en la Matriz de Identificacion de Aspectos

Ambientales (Tabla N° 4.10).

Se definieron como significativos, estos aspectos son tenidos en cuenta cuando la

organizacion establece y revisa sus metas ambientales.
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Tabla N° 4.10. Matriz de identificacion de aspectos ambientales

Aspectos e impactos ambientales

Criterio (%)

30| 10| 30| 10| 20
— o
Impacto S % s | T = | Controlesa
. _ © S |l=|%
AelEEe (EpEED Ambiental =2 . § 2 £ £ | Implementar
= < = > S || S
< 8 ‘é’ § IS 2
= S| 8 (%}
04
Control
Agotamiento del operacional del
Uso del Agua Agua 5 3.8 (Sl consumo de
agua potable
; Control
Consumo de Agotamiento de operacional de
. los Recursos 5 3.8|SlI .
la Energia Energia
Naturales PO
eléctrica
Generacion de Contaminacion Gestion integral
Residuos 5 4.2 |SI de Residuos
del Suelo Y
Comunes Solidos
., Contaminacién
Generacion de Control de
Vertimientos del Recurso 5 4.6 = Vertimientos
Agua
., Gestion integral
Generacion de L, .
. Contaminacién de Residuos
Residuos 5 4.2 |8l L
h del Suelo Solidos
Peligrosos X
peligrosos
Trabajos en L Gestion integral
Laboratorio Uso .de Contaminacion 1 1.6 [NO| de Residuos
Materiales del suelo Y
Solidos
iA Control
Generacion y .
S . operacional en
emision de Cambioen la | .,
ases de calidad del aire 1 2.6 . a generacion
g = de gases de
combustion -
combustion
Geggruaeclltt):sde Cambio en la 1 26181 Control de
P calidad del agua : Efluentes
Domeésticos
Potencial Cambioen la Plan de
. calidad del suelo 1 1.2 [NO| respuesta ante
explosién . !
y aire emergencia
Generacion de | Cambio en la 1 12|NO Aislamiento de
Vibraciones | calidad del suelo ' Vibraciones
Emisidn de . .
. Cambioen la Recubrimiento
Rad_lacmn Calidad del Aire ! 1.2 . anti reflejante
lonizante

Fuente: Elaboracion Propia




4.3.6. Matriz Iper

La Matriz de Identificacién de Peligros Evaluacion de Riesgo, se empled para
identificar los procesos y operaciones mas importantes en los que se pueden generar
accidentes que conlleven a la pérdida o afeccion a la persona o dafios a las
instalaciones. Este método consiste en una matriz con varias columnas y filas donde
se detallan las actividades y areas que forman parte del Laboratorio y que nos
permiten establecer un sistema para el analisis de los diferentes riesgos con el fin de
ser evaluados semicuantitativamente y luego calificados como Riesgo Bajo,

Moderado, Importante y Critico mediante el uso de las siguientes tablas de valoracion

(tablas N° 4.11; 4.12 y 4.13):

Tabla N° 4.11. Probabilidad de que ocurra el(los) incidente(s) asociado(s)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
BAJA El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca en el area, 3
en el periodo de un afio.
MEDIA El incidente potencial se ha presentado 2~a 11 veces en el area, 5
en el periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado 12 o0 més veces en el area, 9
en el periodo de un afio,
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 4.12. Severidad
Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE Primeros Auxilios Menores, Rasgufios, Contusiones, 4
DANINO Polvo en los Ojos, Erosiones Leves.
. Lesiones que requieren tratamiento médico, esguinces,
DANINO torceduras, quemaduras, Fracturas, Dislocacidn, 6
Laceracion que requiere suturas, erosiones profundas.
Fatalidad - Para / Cuadnplejia - Ceguera. Incapacidad 8
permanente, amputacion, mutilacion.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 4.13. Evaluacion y Clasificacion del Riesgo
Severidad —» LIGEEQAMENTE DARINO ©) EXTREMADAMENTE
Probabilidad DANINO (4) DANINO (8)
12a20 12a20
BAJA (3) Riesgo Bajo Riesgo Bajo
12a20 40a54
MEDIA (5) Riesgo Bajo Riesgo Importante
40 a 54
ALTA(9) Riesgo Importante

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez determinadas las valoraciones para cada uno de los factores, se procede a

construir la Matriz IPER, que se presenta a continuacion (Tabla N° 4.14)

Tabla N° 4.14. Matriz de Identificacion de Peligros Evaluacion de Riesgo (IPER)

PROCESO

ACTIVIDAD

RIESGO

No

Rutinaria A
Rutinaria

Grupo

Factor

MEDIDA DE
CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

SEGURIDAD

Probabilidad
(P)

Severi
dad (S)

Evaluacion
del Riesgo

Nivel de
Riesgo

Trabajos en
Laboratorio

Ergonomico

Carga dindmica

Capacitacion en
ergonomia y pausas.
Acondicionamiento

fisico.

12

Bajo

Fisico

Ruido

Elementos de
proteccion personal.
Mantenimiento
preventivo de
maéquinas y equipos.

12

Bajo

Contacto con
calor

Elementos de
proteccion personal.

24

Fisico-
quimico

Incendios

Recarga y
Mantenimiento
de extintores.
Sefializacién de
extintores.
Capacitacion a los
trabajadores en tipo
de incendios y manejo
de extintores.

24

Mecénico

Caida de
personas

Inspecciones
Peri6dicas
Capacitacion en
prevencion y reportes
de accidentes de
trabajo.

20

Bajo

Atrapamientos

Capacitacion en
autocuidado.

12

Bajo

Golpes con
objetos

Capacitacion en
autocuidado.

20

Bajo

raspadura

Cortes, pinchazo,

Capacitacion en
autocuidado.
Establecimiento de
protocolo para
cumplimiento de
normas

12

Bajo

Quimicos

Liguidos

Elementos de
proteccion personal.
Herramientas
manuales para
manipulacion de
quimicos.
Capacitacion para el
personal en manejo y
almacenamiento de
sustancias quimicas

20

Bajo

Gases y vapores

Elementos de
proteccion personal.

12

Bajo

Sélidos

Elementos de
Proteccion
respiratoria.
Capacitacion para el
personal en manejo y
almacenamiento de
sustancias quimicas.
Mantenimiento
preventivo

20

Bajo

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.7. Evaluacion de cumplimiento en la matriz integrada de los sistemas de gestion

Revalorando los requisitos exigidos por las Normas 1ISO 14001: 2015 y OHSAS
18001: 2007 en nuestra matriz integrada, presentamos los resultados de la Matriz
Integrada del Sistema SSOMA en la siguiente tabla (Tabla N° 4.15), tomando en
cuenta que la evaluacion inicial se hizo por cada item de la norma dandole un puntaje

global en base al 100%.

Tabla N° 4.15. Matriz integrada de los sistemas de gestion

REQUISITOS % DE
ITEMS GENERALES OHSAS 18001 1SO 14001 A\C/:éN

Requisitos Generales 4.1 4.1 100%
Politica 4.2 4.2 100%
Identificacion de Peligros, Aspectos 431 431 100%
Requisitos Legales 432 432 100%
Objetivos y Programas 433 433 10%
Recursos, Funciones, responsabilidad 441 441 50%
Competencia, Formacion y Toma de conciencia 442 442 75%

Comunicacion, participacion y consulta 443 443 0%
Documentacion 444 444 50%
Control de Documentos 445 445 50%
Control Operacional 4.4.6 4.4.6 50%
Preparacion y Respuesta Ante Emergencias 447 447 75%
Medicién y Seguimiento del desempefio 451 451 70%
Evaluacion del Cumplimiento Legal 452 452 60%
Investigacion de Incidentes 4532 - 10%
llslrc:e\?ecr)]rtlif\?;"nldad, Accion Correctiva y Accién 4532 453 30%
Control de Registros 454 454 50%
Auditoria Interna 455 455 0%
Revision por la Direccién 4.6 4.6 0%

Fuente: Adaptada de las normas 1SO 14001 y OHSAS 18001

El desarrollo de la matriz integrada de los sistemas de gestion asi como su evidencia

de la implementacion se detalla en la tabla N° 4.16, que se muestra a continuacion.

Tabla N° 4.16: Desarrollo de la matriz integrada de los Sistemas de gestion
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REQUISITOS
ITEMS GENERALES | OHSAS 1SO EVIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION
1S001 14001
Se ha identificado los procesos necesarios para el sistema de gestion SSOMA y
Requisitos Generales 4.1 41 su aplicacion a través de la organizacion.(Manual SSOMA: Anexo 1) Se
elabor6 un mapa de integracién de procesos.(Manual MIP: Anexo 1)
" Se cuenta con una propuesta de politica, teniendo presente los ejes de
Politica 4.2 4.2 . . . .
Seguridad y salud ocupacional y Medio Ambiente. (Manual SSOMA: Anexo 1)
L Se cuenta con una Metodologia de Identificacion de Peligros Evaluacién de
Identificacion de . L
. 431 431 Riesgos y Determinacion de Controles. (Manual SSOMA: Anexo 1)
Peligros. Aspectos R .
Se tiene identificado los aspectos Ambientales (Manual SSOMA: Anexo 1)
. Se identificaron los requisitos legales aplicables al laboratorio de organica,
Requisitos Legales 4.3.2 4.3.2 . . . .
respecto a Seguridad y salud ocupacional y Medio Ambiente. ( Anexo 1)
o Se cuenta con un Sistema de Gestion en Implementacion, aun no se definen los
Objetivos y Programas 433 433 o . .
objetivos y programas especificos para el laboratorio.
) Se cuenta con un Sistema de Gestion en Implementacion.
Recursos, Funciones, . . i o
. 441 441 Se cuenta con la infraestructura adecuada y se implemento las sefialéticas de
responsabilidad )
acuerdo a los estandares.
Competencia, Formacion 442 442 Se tiene evidencia de la competencia del personal idéneo, se esté elaborando un
y Toma de conciencia o o plan para realizar capacitacion del personal.
Comunicacion, 443 443 No se cuenta con procedimientos de comunicacion interna, difusion de la
participacion y consulta o o vision, mision.
B Se elabor6 una Politica Integral (Medio Ambiente-Seguridad). [Manual
Documentacion 444 444
SSOMA: Anexo 1)
Control de Documentos 445 445 Se tiene un procedimiento para control de documentos.
Se elaboré un procedimiento como control operacional para el caso de los
Control Operacional 4.4.6 4.4.6 efluentes como aspecto ambiental significativo (Procedimiento de Trabajo
Seguro en Laboratorio)
Preparacion y Respuesta .
. 447 447 Se cuenta con un plan de respuesta a emergencias (Anexo 1)
Ante Emergencias
Medicion y Seguimiento B .
. 451 451 Se cuenta con un plan y programas de Evaluacién del desempefio. (Anexo 1)
del desempefio
Evaluacion del . B o o
o 452 452 Se tiene una evaluacion preliminar del cumplimiento legal.
Cumplimiento Legal
No Conformidad, Accion
Conectiva y Accion 4532 453 Se tiene elaborado un Procedimiento (Anexo 2)
Preventiva.
Control de Registros 454 454 Se tiene elaborado un Procedimiento (Anexo 2)
Se tiene generados los formatos para el programa de auditoria, pero a la fecha
Auditoria Interna 455 455 aln no se tiene ninguna ejecutada directamente al sistema de gestién integral
implementado.
Revision por la Direccién 4.6 4.6 Se tiene elaborado un Procedimiento (Anexo 2)
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En la Tabla N° 4.17 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 14001 y en la Figura N° 4.6 la comparacion porcentual de los requisitos

de la norma 1SO 14001

Tabla N° 4.17: Porcentaje de cumplimiento de la NORMA 1SO 14001

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO
4.1 Requisitos Generales 100
4.2 Politica ambiental 100
4.3 Planificacion 75
4.4 Implementacion y operacion 60
4.5 Verificacion 50
4.6 Revision por la direccion 0
% Total de Cumplimiento 64,2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 4.6. Comparacion porcentual de los requisitos de la NORMA 1SO

14001.
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla N° 4.18 se detalla el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la

Norma OHSAS 18001.

Tabla N° 4.18: Porcentaje de cumplimiento de la NORMA OHSAS 18001

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO
4.1 Requisitos Generales 100
4.2 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional 100
4.3 Planificacion 75
4.4 Implementacion y operacion 90
4.5 Verificacion y accion correctiva 35
4.6 Revision por la direccién 0
% Total de Cumplimiento 66,7

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 4.7. Comparacién porcentual de los requisitos de la NORMA OHSAS

18001.
Fuente: Elaboracion Propia

Resumiendo, la Tabla N° 4.19 muestra el porcentaje de cumplimiento global de cada una de

las normas de gestién utilizadas para diagnosticar el Laboratorio de Organica de la Empresa
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INTERTEK TESTING SERVICES PERU SAC, se puede observar que se ha incrementado

el porcentaje de cumplimiento en las diferentes clausulas de las normas utilizadas.

Tabla N° 4.19: Porcentaje Global de Cumplimiento de Normas

NORMA % CUMPLIMIENTO
ISO 14001 64,2
OHSAS 18001 66,7

~ Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 4.8. Comparacion porcentual global del cumplimiento de las hormas
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La implementacion de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 debe incluir el
compromiso de todos los niveles de decision de Laboratorio de Organica de la
EMPRESA INTERTEK TESTING SERVICES PERU SAC., debe ser un
proyecto permanente basado en la mejora continua, debe aplicarse a todas las
fases del ciclo vida del servicio y en todas las etapas de los procesos, debe ser

medible y contar con la capacitacion de todo el personal implicado.

A través del diagnostico sustentado con la documentacion del laboratorio de
organica de la empresa se pudo elaborar los documentos obligatorios para la

implementacién de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001.

Con la Implementacion de dichas normas en el laboratorio de organica de la
EMPRESA INTERTEK TESTING SERVICES PERU SAC, habra una mejor
comunicacion interna, participacion, confianza y el ambiente laboral idoneo para
el personal y asi llevar a cabo las diferentes actividades o procesos de tal manera

que vuelve eficiente y eficaz a la empresa.

La implementacion conjunta de las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001, dan
como resultado lo que se conoce como Sistema de Gestion SSOMA (Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente), lo que aportara a la Empresa entre otras

cosas los siguientes beneficios:
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v Un programa de prevencion de Riesgos que permitira prevenir, controlar,
medir y reducir tanto los riesgos laborales como medioambientales en las
actividades del Laboratorio.

v Reduccién a cero los accidentes de trabajo con resultado de muete o lesién
grave.

v Optimizar la efectividad en la conservacién ambiental y proteccion de las
personas.

v" Fomentar un desarrollo amigable y sostenible con el medio ambiente.

v Personal capacitado, consciente de la importancia de la prevencién de
riesgos y comprometido con las politicas de prevencion de la

organizacion.

5.2. RECOMENDACIONES

Capacitar continuamente al personal, esto permitira lograr un mayor compromiso
para con su trabajo, alcanzando asi el nivel de exigencia en lo que se refiere a
prevencion de riesgos laborales y cuidado del medioambiente durante las

actividades que desarrolla.

Debe existir el compromiso por parte del personal en el cumplimiento del las
normas para lograr los objetivos que se establecieron alcanzar con el disefio e

implementacion del sistema.

La resistencia al cambio frente al proceso de implementacién de las normas 1ISO

14001 y OHSAS 18001 es una valla a superar que dependera del tipo de cultura
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de la empresa en tal sentido se recomienda desarrollar un Plan de Sensibilizacién
que cimiente la Cultura de Prevencion, involucrando al personal que muestra
mayor resistencia para que asimilen la importancia de dicha implementacion y de

los beneficios en sus actividades diarias.

= Implementar un software que gestione la documentacion o que sirva como
soporte documental del sistema de gestion SSOMA de tal manera que permita
controlar los accesos, gestionar el ciclo de vida completo de los documentos, y
poder distribuir la informacién y asociarlos con otros elementos con otros

procesos u objetos.

CAPITULO VI:
FUENTES DE INFORMACION
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ANEXQOS



ANEXO 1: MANUAL SSOMA
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Fupura 2: Diagrama de lmicraccien do Precomes del 50235050 del Labensoria do Unganica de
la rmpros

4.1 Paksss smbkaial v do sgendad

La Drecosn ha defisido y eves pernsdcamenic usa pobtica sicprsds Ambenid y sopeidad,
comtindy por s VBN, b MSKN, o VALOGRES v los LINEAMIENTOS ETIONS ¥
NHIEALES, derds declan ol compremisn de la compafes asperics. Ambinides y scponcdsd. Exiy
pokiics s come bas para b plheificssos de |y ogaeeacisn ¥ @ b eitrees, sohee b qee =
deicrresman los ebpcirees. A daves de sciniidados. ¥ mecnismos de comusicsoon wvicra b Direccos
& ascgers dic que ests pobiics so sdeausdemenic difundida 2 indes los colaborsdonn v enterdida per
cllow. ¥ or =Faifica Istoprada”i. El grado de cnicrchrenin de b politics Inicgoda. o venificades o
las ssdnionas istcrmas del sioma de gstan Y en cscucwim penodicas 3 s rahapdeno scmEn
dewcrbe on el instractive de cvakaoos del cnicrebmnio de ba pobics ambsenial ¢ soneridad. La
Paliza. de briggrada. tamhim o difundida 3 s parics iniocsdas periscnics (cicnico, proveadens
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4.5 Mol de Iy arpanrscon. ropesabilelsdos v saisrmdades
La perencn de b bsicrick conpaniancnic cos b deccoos dedl 5K ikese que ascgenne de que ba
respormabi bdadion v laa auiondades huran asgesdas v comusicsdas donio de b senumoon. L aka

* Uamotize gee d Sisona do Cestion Ambsnial v de sepuridsd ceta conforme con los
requission de dicha rmorma mcmacosal

*  Iniommaer 3 b perencn wibne o desempetio del S5, m el que s mcheye o dosempetin.

# L Covencia feseral del Grepo inierick SAC 3 s fenmics de bs 2o, a0 i dd
proupmcsn ol pesce ks corss cemcalo pa B oepkocsbcos, cosel y
manicrernscrin del  SUSWIMA. Esies rocunos icheen bsie roceses lumanes
En les mgmicsicy ancmos s muscsio s oxtraciuras da CIELIPO INTERTEK S0
Aneup i Orgamgrana de boorions: dic Ongasica
Ancue M: Orgamgrana del 5K

A contneacion w desorbe b enprrareen del Sioma de Cesiien bnicgrade:
COMITE DEL SGES00%L, { Ak [Nrvockam|:
Ammios [erporsines, Ceresic Corpenine de Raoursos Hemanos, v Ceresic de Asuntos Smbscsiako
y dell SOSESONLY. Corde & requicn s iriia 3 paricpar o b mnoses 2 b denmena wis
Supcnnicrdkmcsa 7 Jefes de ban Usidades Slincras ded Linupa.
GERESNTE GENERAL DEL GRLUMD INTERTER SAC
prups, assgary b dipershnlkad de ) recunos neccmnos pars manicner 1 mopeeer o SOSS0M A,
SCSR0MN 7 premoia b mcjen cosl i,
GERESTE DE ASUNTOSR CORPOILATIVOS f REPRESENT ANTE BE LA IMRECTHS
El {irenic Gererad ho demigrosdo al Ceoromie de Asssios. Corporatives, como Reprosmiante de b
*  Asggunr gque sc cwishloncs, implemenic 7 maniengas ks procosss  meccesrios para o
SRS
¢ Supervier o desmepoie dd SOSS0MA ¢ miomar 2 b dia dreccien sohee éuic y la
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#  Asggeor gue & pommyvs boems de cosccsci de les roguieies dedl clemic o iodo bow
arrchs de b enenmsoon.
#  Froperer y adeeesicar b cpruoos de bs schbionos dziermas y evalor ol cisdo de s
Arriencs Carmecinas v Proventvs.
#  [xwrwila, aprobar, difundiz, rebor d sgumimie ¥ b modosn de les objcirres de la
Cabxlad, compnismesiz con o Comis dicd SOSS0A v ks Sob-{omiss cn b divosas rcas
#  Comslidar b misrmacsn sohee < desampoio del SOESOMA ddl Grupo ¥ oganiar con d
speyo dicd Chrosic do Amnio Ambeniakes y SE30), b Eoosn por b Deecoen ded
SRS
#  Apoyar on ba actividades de mora del Smicma de Gesiin inbogrado © misrmar al Comiic
el SRR
GERENTE NE ASLUNTOA AMBIEN TALES ¥ 58505
Es ¢l Eespossshic del SOS50%LA on b Sede Lirma y de coorderor | pestion dell SOSS0%A o e 2l
Uirapn, com <l apeyo de ke Coordmadores del SOS50A m e deveraas srem. Teme como fmscicn
basia spoyar b poisn ded Reprasnians de b Dreccen 2 toves de bas spuiesio sctvdsdos
¢  Ascgunr b moplommiscien v masicmicsio dd SOS80MA oo dods L dreas ded oo
ik AT
#  [Frvior o Slamsd, los procedmmimios gererades ded SOSS0O%LL, e oiros ¥ verificar so
: ..
¢ [Elasborar v pevisar ¢l Progoss Arudl de Asdiionas Inicmas
# [Fishorer dl Phn de iwhineis
#  [Elsborar v rovisar kes lsformes de sudiiona, para evabuar penedicamenie of estado de ba MO
o FSC. b moplmiscen de Accenss Comocdiees y Provesinas v d doormlle dc b
acimidades par b mejor cositmea.
¢ poyaral Bl o b gerucems de b Riovssen por b Dereccien.
¢ enoar ol Aok de b Revisds por b Deeccidn y disinbur al Roprescsiasic de b Ada
comespands.

#  doemsicar b Docemeniscios del SESS0MA [INTERTEE SAL, con d apeyvo de los
Caordmadores diel SOSS0RL

L Bl TR D ORGAN A

# GERESTE GENERAL sGRE(LAR ORGANBOA)
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Ex o Espommbic de b ooplomsnizoon, manicamioic ¥ scppn dod Soema de Cestos
¥ pevis penodcamenic <] desempetio del SOSSNLYS v propica. b mopers contina.
Premide ol Sub-Camdic SUSHIAMA dew comesposdacnic: Unidad,

= 1——1“-*.#::“
Tendran |a respossshiided cn el SUSS0MA de

" Ascgurar la implomentacien v rantcremicnin del SGSS0MA m ms ancs.

" Aplicar low precodimicsios gescralen dell SUSSHIMY v opennives, entre otros v vendicar
= mpkcncsiaos.

*  [Evahor penidicmenic ©l cuado de bs Mo Confermedades (M) o Polmcndon Me
Confwmidades (FNUL b implastsods de Accoses Comectras ¥ Froventoas ¢ o
dexarroliio de la scrnadades para bn majors contanua,.

*  lssrdmasder & Cabdad flermiv & Cprracoens, o Seporssndmic @& Flanis & Jelc de
Lalicerasaria, srgum cerrespenda)
El Coordrogdor de Calidad tare comn fancion basics apoyar la pestos dod dieresie Cesenal de
Agn, 2 raves dic bs srsenios sl nvidades:

* Lhotierar b implencsincns del SSS0MA o o rdaciomds 3l msema |50 0068 cn las
respectivas axas medianic b mplementacian, manknmeTio ¥ o e ks decamenios.
dell SOSSOMA, o= coondiescios cos < Coenic de Assnice; Arobicrrtdes v Sk SO0,

*  Apoyar dunic by goescien de e Aschionos Inicrmos: v soneescnio 3 be Acoones
Correcinas f Frovenisos.

*  Apoyar en ¢l sepermenio dod cumplimicie de ks ohyetivos. dic b caboad.

= lssrdmasder imbeaial iteprrssmdee o Jods Ambeaial
El Cosdizador dicl 5004, tkne como farcien basca apoar b gestos dd Ceresic Ceseral de la
Unidad, atorvcs de b spaicmics. scti vk

*  Lhoteror b mmplencsiscos dd S05S0MA @ o relsoosado ol usterea S0 14001 en
las respocinas arem maodanic b oimpicreniaen, mantoemanin Y moen do b
docemcaies dol SISU0MA, o cooslimcein con ol Ueroic de Assnios. Ambsenialies
SR,

*  Apoyxr dunnic by gocscien de e Aschionos: Inicmm: v scpermsnino 3 ba Aooones
Corroctnas § Froveniovas.

" Apoyar on cl sepermeenio dod cursplimiczie de o Djoires v Programs Ambinialo.
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= {oardmader d Sogeradad 1 hadud Ukupaosaal iSepermbmdmic o Jofe 3405
El Cesrdnador de S50, e b regpormalbel idad de reaboar of cositsel sperstivo oo las sctresdades,
proslecies v srvicos, sharcasdo:

" Lhotierar b ssplormeniacion dicd SOSS0MA = ke relacierodo 2l sstorms CHSAS 1RSI
cn las mopectTaa ancas mediczk b ompkococoo, nmicimese 7 e de ke
docemczics do WISSMMIA, @ cooslimsien con el dermic dic Assnics. Smbsnislics
SRS,

*  Apoyxr dunic by gocscien de e Aschionos Inicrmos v senemicnio s bs Accions
Correotnas | Froenisos.

*  Apoyar on el sepermeenio dod cumplimicie do kes DHgctrees y Programas de S50,

B PLANIFICACHN DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

&1, Accisnes para abardar ricsgas ¥ spartamidades
1.0, ermerabiddo

L sreplormentacion <o b pestwon ambcsial ode sepuncd ka ede rombtade dd compromess
pam mogorar m docmpotio, o cemplimesie de s uscines sosamitas v adEinvas,
medonic |3 migacion de b mopacios ambemialkes, @ comphmenio de o kegabicion
sphrable, b pomecen de om collum de roponabelidsd ambeninl oy ospundsd g
Mlaraal fue daborads cormrdorando bs cucstiones. mioeas v cuternas gue alfectan al avioemo 3
b ereprena. Imertck, las seocedhdo. v cxpoctatsvas de las parics microacs, bs shispciones
de cemphimiczis, ks nagos 7 eporusidades elsoossdm. con us aspecios smbkmtalo v o
sicasce. Tambim fax pmitlc b deoticacien de ricapo v operusbsdo, o bass m
skmsitcacisn de los aspecion ambamisles sicrmis sdvwres. (por camples, mhoonsdes ms
el mcorepbrsrin dd maren kgl o de bs cpecsinas de b parics microda), @ bencfoos
[eriro de cxmic amlos, = cestdcaos y chefeaon b ssceos. de os poissoalo
cvemios, dasrficmdoss on rarmakes, ansrmeales v de ememrencia.

1.1, ldmidicacion do prligres., cvalhocoes v contral do nesges, v Lspeoiss Ambicedakes

Isheraiono by caiabliccido

114



115

[ SECURIBAD FEAHA B L PELHUAE HEY § S s

SLANL AL SROMA P—
intertek i AMBIENTAL ViR i a8

F 551 Mairir & Menblicacsn de Pospra, Evalesoon v Costral de Ricopes

pucden conirelar v sbre s g = bose indluemcn que Bemes o pesden cner Fmpacion
uigratxcairres sebre ol ambiamic of laborsteno b otallocude:

F-slog-a0: Mlairie de Wentificsclas v Evalesoae de les Awpecios A miicstakes
sigmilicaite

Low aspecios smbentdos spndficativos. v o nesges son by bae para exsshlecer o chjetivos
¥ mactas ambsentalcs i de S50

£.1.3. Hrgemsmes lrpadcs § otros reguie
Fan demrfiar, scoader v cumple con los requesnos lemka 1 stres apiscabios, 13 cuatlocda:
F-SlBl: Matriz de MSmatfwacien v Evalacoss S {amphmmnis & Kegunsm
Liegales v Ui

&l ibgearras ddl Snicmo de Gl o bientad v de Sogerdad v Saded Ceupacmasl v les
plars pars consnperio.
Con o fim de compler con ks Folbtics Empresaral, b Gerenos Gererall ha defiode: o
Ot diel SCSR0MA, cobernemios con by Foliiies, bes cuskes sos medibies ¢ ban sido
desplegadon o L diferenics fusciones ¥ vk,
Los Dfjetres 7 mctas son menlienados memmmlmasic ¥ dureanic b Ronmioe de Sustama per
o Shearmricy diel SOSSOMA v del Cormmie del SOSS08A.
Amrresmp, s cstabieves sbpetrvm. ez s Programos de estios Ambiestales v dic Sepundad v
Sabed Cospackrnd mlxcossdos con I AAS y lon Rikgos, dosde = asigzan b
rexposssbelidudes, s recurses ¥ plasos nocoaaries pao lograr of cemplimicsie do chyctnem v
mctas ewtshlbacadon. Para cste fis s aplicas
F-5lal-02: Pregrama do CGaovbians del %M.
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L [wreccien comenica amodmente, o d prome trmesine dod &, 2 los roxposahios. de o
objctvos openaiives. v b motas cxperades. Huosdes on o, low nesponsblos. dic los preccss
chiboms s plancs de rbyo sanko, g ssmcics 3 b sprebecen de b Devecios, ¥ dosde
s responmables de la geascos. S deb iemor o cwmta o L dsboncen y apobaoos de
diches plarcs de rahap, by cpcdedos v bmetacienes de b eosrsss a1 cusiesies, que
MECVOE CCLTSON Profis s soccuiards y ouakes prevendnin de provesdionss exiemow La
mcunos ereano L sooosos aprobades 5o ropistran on seschs incakencos. diel siscma
comgariido de by ermproa. Intorick, dondic s reabon 2l scpimicsie de o grade de orasce y so
evaliuacan de ciecinadad, Sn peruico de ke anicnor, | propa Deeecoion o les respozsshio
ol tonienin micmo @ exiemo de b orgasirsoon, sl come de oporteradedes @ nesgos =0
previstos. on o momenio de claborardos

S ha clasdcadn bos recerses oo tron calogenas:

Harromas

Imiarick s mepura de deierminr v proporoone s persnas sccoanas paea la
weplonentacion ciiwar de et de pestson Ambsertad v sepundad, o sdecuado
fasciramacnin v control de s procesm. ¥ mensiena, w docmpeto on Evalinoones do
[xwrpeio reabisdas oz e sl

S ha determenads ¥ properc omds aual o b nfrsestruchurs nocesarna paea b sporacien de
s proceses ¥ pars kegrar b cosfomidad de los producies p servicies. Las secesdades de
mefmesnuctura s incluym treben on bos plhncs de wahap anualko.

AN B e TR T AT BT

Imierick determmena, properciona v manticse | ambeenie sevesnn pars b operacos. de os
preccsns v Ly confermcdd de los prodecios v ks mossors porodicanesic o toves de
ercucsias de ol laboral que realies al memes cads dow agos
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T Compmcia

43¢ ha mabrsds b cvduscoos de b cempoicncis bbonl dd penomal myvolcndo o d
SUISSRN, con bese oo b cducacsos, habibdades, experencia y formacen sproposda. Par ke
sntcmor, camtc un cpedicsie mod que s schyen bs oodmcos. diel complmicnio de B
comgpeimcn lsberal, 3 v dol Heghire ds capaciacien, babkilidsdo, copmesoa v
emalificacisnsy (F-20EH) que s ascoden condems = feralecs B compeimen del
penomal v, on = csn, schuye o progeama de cypacrewn pars comploar b compenes
bboni regeenidy. El perseral mvoberadio o b oporascos dell SOES0MA el sctrrdadies
ome b ovalwacien de bs mpecion anbsesiales, m quisies kbgakcs, b aphceoon de b
sudrionas inicrros. ¥ o gerarad, coninbuyes ol cumplmicsic de kes objcires smbenide. £l
srex de REHH  con pustsmemic cos o departamenio de SHi procus B capaciiscios: ded
penomal imeslucrads, sdomis de g broda seserm y aonpafomenio o ocads prooess
emtshlermdo m o SCS50A.

7.k Tema dv comscicncts
El drea de SOSS0MA nealica b seraibiliscin o oicnas de cabedad, S50 v Ambiesic, o
rowreones de cambie de ome, anics de INor oza scinndad jchorias de 4 oo v
de Srporahel recoply b By v o e de REHH scimalies o mimem de o) bombres dic
i

Hh*mﬂimhmp-q-h:hhhdh formacon, hehilsbades
¥ egpeniencia del prrsorsd ol Ble de ooy makapdion.

FSlal-id SEGLIMIES T & LA CHARLA DE & M8 TS

7.4 Cemmicacisn

Tl (eemeralidedos
Ell procosn de comusicscins e el SOS0MMA o de witd mporbncs pees que by indereacien
sca wurmizistracy en Inlerick v perests o comecln Sscermsnio ¥ mcon dol e, S
resdizara de reareTy bdirceciozal enire b parics imicwswchs, con eimimeniacos deecis,
wadrects ¥ publica. 9¢ Bevard » cabe 3 taves de modios: comescierales ¥ mistemas de
wikiziormatey jpan. omence di manen ramparenic, guropoda, verar § compremsiblie b
meformacion percrada dell S{ESS%LA 2 |as partes mtcroesdas.
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.42 Commicacién micres
Lo difessis v comramicacis 2 las pasios interexadas del SOSSMAA ¥ o documesios gue o
cosiorman, s raalizars x toves dol porial web Ineasei de - Inierick

740 Commicacisn evicras
D SOSS0MA podrs cossslierss de monera peblica 2 e del st web de ) imtriecien

(aww nterick core pol
F-5i -1 Evidimcia S cHTmnEacEn

7.4, Isdsrmacan decemenizda

T.4.1. ermoralidedo
ED Cinupe lnterick SAL, b preparado, costrela v mansens schul iodio o Mansd de Gextios
Intogradio, para -dar reypecua, ak
5l Alones dell SERONLA
b} Procodresmnios dell S0S30MAL 3 ko czakes s hxr wioomaa on cxds o de e
ci Descraposn de la micracown cnire kes procoos ded SOSS08A
Low documcsios del SUSSOSA ovimn prarguixdo v chaificades sopon b exiracien pererald
gut se mscsrs o b Bgun oneen:

Figura ¥z Esiruciers de desamemies 5255005

Prlitza Erprsasial ol o IMTEHTER,
HAL
-

ey cin Cafidn Srebinsial 7 550
Telnrnal g i ndegracta (ERD
B B B3 I 215 § OHEAS
| a0,
o | Pttt aasein o ik Hoewr

Pliomim & Calclod

—————, | Docuraniscela pota ba Cpaerecita y Canirdl
e | o o proosen Prooedirsienioe o
e de Todan, FETH

KTVEL & s, | B, KR O o HT
' ¥ | Ol e . P
wrcante, rarnam e wodos, o
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T2, { reacisn v s oo

Ly emprema Iterick  crex v actusien bos docussmies ecoonos pan b speracion ded
SOSSMA, destes de b cual b ostableckds oo soshificasn, w doopoisn d foemaio 2
walizar cn iodon kes diocuremios, a5l ono s @edes de seporie, oy oolion o e foma
excrita y clechomea, Asmisen, s oiableces ol prcodimicsie paa borevisos, sdecaacksn v
s pprohacos oo = casn.
T340, { mirel &0 la isformacica dommmisds

Low decumenion gue frman parie dd SO5S0MA = conimlan pan scpuar que csign
dupositlcs cuando s requicran ¥ pan proteperion centra pendcls de confidmcialadel, usn
mosdecusdes, & perdch de inicprssd. La miormacen cxian disposible o b pogen cecisoc
de by emprexa | sharcpors | pars s ess § scomsn de bas parics micreaadas, desivo de b ol
s participanics en dl SOSS0AA son resposchios de que aulquier cxmbio resdizado o los
peccchmicsios ¢ lomaos, w3 ddidamenic eamwbds v ogeindo @ @l @Emo.
Ache ierodmeric s cacnia cos wn respakls o e dinn duse £ KD pam m pEETVICeN

daioe

*  Mombee descriptivn dd costesido dol documaio

*  hamon devesos del docemcnio

*  Fochas decresons y pevison (i correspende ) dell documesis.

#  Auior del decamenin,

#  Mombe deoguen aprobo o decomenin. A ewios citcies, w recemacsds o uso del
spuicsic mmcsberada:
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Lnmre ¥ Eacsherads di ma domummia del 50500508

oo de by ermprea,

intertek

i By B

i docurmemio mo et conirelado

Exic derurmerin, caasdn oxiy mpresn, paeds s chenlicio, Yardges que wa b vernen acaal on ol
caialogo de decumenios. vigenics de b mirand.

Todos l docencsios vigenies. s cscweniran en o Catalogo di Decomenios de b intranct
Ura ver mpresss, m s puads parantcar la vigescia de b vomien impresa, bocsal didke
verdficarsc oo la istrasct. Los decamcnion doberan iener wra leyerda que ami bo exprose. Sholo
bas perosas autorteschs. por o Responsabie did ssiomo micgrade de Gesben puedes, ischur o
decurrernios. son cosfdkmosle y de cocalboos reservada. Para scoeder 3 clles dewde <l
caizlego de documeios, ks sssnes deberin suknicane con nombre y cosinsoia. Los

Low precedimicsios ¢ muructives debmn sy pevissdos por ke memos wna ver a3l wie para
gpErasticar gue sinsn complendo s peposio. Edy ceveen debe decsrmeniarss o ol

encshermie v m o basionad de cxmbos del doosmenia.

Al fmal dell documests cra un hnienal de carmbsos con by sgeicsic fsrme:

Fechm Elsharsin

{ madre 3; bwisrial @ rovisien de decmmenin 8550

T o
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Decamimuos ne saspnm i
phniias de cakulo & reporics de hases de daios. En oo casos s indicaes i <l catilego de
decumenios by forma de scoedicr 2 os. moEmmos.

IFecamirmins oo

Tambstn s incluym m ol catlioge de documaion squadiios. de snpen caiemo, coma par

Dicamirmarsin coasrrada come crideaca di oo farmdad
3 los s, ssienmdos pan mosdificerda.
Irocamimus gl

Ll vereoncy ehescicin dc docomeoios o roiimdas dol cxsioge de decomenion ¥ o
comaTvas como referencm ou e carpeia sccenible Gsicamesic 3 bas porsonms. ssienadas por
cll resporsable dd ssicma micprads do postien, desde o parsd dic costrel de b minsc Do
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ANEXO 2: DOCUMENTACION Y FORMATOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS NORMAS ISO 14001:2015 Y OSHAS 18001:2007

» F-SGA-01 Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos
Ambientales

» F-SGI-02 Programa de Gestion del SIG

» F-SGI-03 Registro de Capacitacion, Habilidades, Experiencia Y Cualificaciones

» F-SGI-04 Seguimiento A Charlas De 5 Minutos

» F-SGI-06 Resultado De Auditoria

» F-SGI-07 Programa Anual de Auditorias Internas del SGI

» F-SGI-09 Formato de Reporte de incidentes

» F-SGI-010 Registro de No Conformes

» F-SGI-11 Registro De Accion Correctiva-Preventiva

= P-SGI-01 Control Operacional

= P-SGI-03 Control De Los Dispositivos De Seguimiento Y Medicion

= P-SGI-04 Identificacion Y Evaluacion De Requisitos Legales Y Otros Requisitos



F-SGA-01 Matriz de Identificacion de Aspectosy Evaluacion de Impactos
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‘ ]

‘ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Codigo: F-SGA-01
Version: 01

Empresa:
Gerencia:
Area / Proyecto:

Area Actividad N

Aspecto
Ambiental

E—

Situacion

Controles
pr

Evento que origina
el aspecto

Impacto
Ambiental

Requisitos
Legales

Categoria:
Tipo de Servicio:
Fecha de Actualizacion:

Evaluacién del Riesgo
Ar

Nivelde  SIGNIFICANCIA
Impacto  Aceptable /
Ambiental  No Aceptable

Is: Severldad

S

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

S

Evaluacién del Riesgo

Control
Operacional
Propuesto

Nivelde ~ SIGNIFICANCIA|
Impacto  Aceptable /
Ambiental  No Aceptable

RESPONSABLE

Is: Severidad

LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES

Tipo de Aspecto

Aspecto Ambiental

Tipo de Aspecto

Aspecto Ambiental

101 Gas Natural 401 Tierra contaminada con aceite
102 Gases Industriales 402 Materiales contaminados con quimicos
103 Gases Refrigerantes 403 Borras
104 Gases de reacciones quimicas 404 Material con aceite
105 Gases de tintas magnéticas para revelados 405 Recipientes con aceites/quimicos

. 106 Material particulado ) | 406 Pilas y Baterias

Emisiones 107 Ruido Residuos Peligrosos 407 Fluorescente

100 108 Radiacién 400 408 Placas electronicas
109 NOx 409 Tintas magnéticas para revelados
110 COx 410 Cartucho de Tonner
111 SOx 411 Pilas
112 H2S 412 Residuos hospitalarios
113 Olor 413 Trapos impregnados con acite/quimicos
201 Efluentes domésticos 501 Agua
202 Efluentes con quimicos 502 Electricidad

L Consumo de Recursos
Efluentes 203 Efluentes organicos ] 500 503 Papel )

200 204 Efluentes con derivados del petréleo 504 Combustible
205 Efluentes con minerales 505 Otros
206 Lodos 601 Emision de polvo quimico
207 Otros efluentes Incendio 602 Residuos sélidos de incendio
301 Papel 600 603 Consumo de agua
302 Cartén 604 Emision de gases de combustion
303 Madera Fenomenos naturales 701 Escombros

700
304 Plastico ) 801 Derrame
Residuos comunes 305 vidrio Potencnal.es 802 Explosién
300 306 Trapos Emergencias 803 Colapso
800

307 Guantes 804 Fuga de gas
308 Chatarra
309 Alimentos
310 Desmonte de jardineria
311 Desmonte de construccion

132
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Criterios de Valoracion
/indices

indice de Magnitud (IM)

IRA=IM+IS +IPI +IP

Anexo 4: Criterios De Significancia Ambiental

Afecta al AID de la
organizacion
(comunidades vecinas)

Medio (2)

Alcance dentro de la locacién
de la organizacion.

Alcance dentro del area
fisica de trabajo que la
genera.

Insignificante (0)

No afecta

indice de Severidad
del Aspecto Ambiental
(Is)

El impacto ambiental es
irreversible

Puede disiparse
localmente, pero el
impacto persiste en el
tiempo. Puede tardar
incluso afios.

Uso de recursos no
renovables.

Se considera parcialmente
reversible para el ambiente.

El impacto se disipa y reduce
su afectacion. Puede durar
semanas.

Uso de recursos no
renovables.

El impacto es rewersible
en un alto porcentaje.

El impacto se disipa y
afecta de forma minima|
al ambiente. Persiste
pocos dias.

No produce cambios.
Persiste pocas horas.

indice de Opinién de
partes interesadas
(IP1)

El impacto es percibido
por la comunidad vecina
como algo grave

Su impacto es percibido como
grave por vecinos aislados

La comunidad vecina
presta interés porque
percibe se puede ver en
algo afectada.

La comunidad vecina no
se percibe afectada por el
impacto real o potencial.

indice de Probabilidad
de ocurrencia del
Aspecto Ambiental
(1P

Impacto Inevitable. Se
presenta siempre.

Por lo menos una vez al
dia.

Moderada probabilidad de
ocurrencia.

El impacto tiene una duracién
interrumpida.

Por lo menos una vez al mes.

Baja Probabilidad de
ocurrencia.

Por lo menos una vez al
afio.

Probabilidad de
ocurrencia es muy baja.
Su aparicién es remota
aunque no puede
descartarse

Anexo 5: Nivel de Impacto Ambiental

Nivel de

Riesgo

Anexo 6: Acciones Sobre el Nivel de Significancia del Impacto Ambiental

NIVEL RIESGO/

A A

IMPACTO

ACCIONES

- No se requieren controles adicionales.

- Dar consideracion a soluciones mas

efectivas a bajo costo o soluciones que no
incrementen los costos.

ACEPTABLE

- Realizar seguimiento para verificar si se
mantienen los controles.

- Realizar esfuerzos para reducir el riesgo
/impacto, pero los costos de prevencion

MEDIO deben ser medidos y limitados.

- Implementar medidas de prevencion en
periodos definidos de tiempo.

- Tomar medidas de prevencion en forma
prioritaria y acorde a la magnitud de la
significancia.

- Tomar acciones urgentes si el riesgo /
impacto implica trabajos en marcha,
comunicando al jefe inmediato.

NO ACEPTABLE

- Silapuntuacién obtenida en el IRO
esiguala25y enelcaso del IRAes
igual a 12, el trabajo no debe ser
iniciado o reanudado hasta que el
riesgo no haya sido reducido.
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F-SGI-04 Seguimiento A Charlas De 5 Minutos
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F-SGI-06 Resultado De Auditoria

m Cédigo: F-SGI-06
Version: 01
INFORME DE AUDITORIA Focha: e
Fecha Auditoria: Auditor Lider:
Obijetivo de la Auditoria: Auditor(es):

Alcance de la Auditoria:
N°® Total de No Conformidades:

Criterio de la Auditoria: Documentos de Referencia:

OBSERVACIONES/COMENTARIOS DE AUDITOR

NO CONFORMIDADES (Indicar evidencias del incumplimiento)/ PUNTO DE LA NORMA

CALIFICACION NC

Desviacion menor: afecta poco al resultado de los procesos.

Desviacion moderada. En ciertas condiciones puede afectar a los procesos

Desviacion importante. Puede provocar defectos o emrores que afecten a la satisfaccion del
cliente.

W=

CALIFICACION TOTAL NC
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F-SGI-07 Programa Anual de Auditorias Internas del SGI
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F-SGI-09 Formato de Reporte de incidentes

Codigo:F-SGI-09: Reporte e
investigacion de incidente

Registro de Accidente de Trabajo

Fecha: 19/09/2017

DATOS DEL TRABAJADOR:

1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO 2. N°DNI/ CE 3. EDAD

2 5. 6. 7. 8. 9. TIPO DE 10. TEMPO DE 11. N° HORAS TRABAJADAS EN LA
/:\RlliA PUESTO DE ANTIGUEDAD EN EL | SEXO |TURNO CbNTRATO EXPERIENCIA EN EL JORNADA LABORAL
TRABAJO EMPLEO F/M | DITIN PUESTO DE TRABAJO (Antes del Accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

15. FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL [ 16. FECHA DE INICIO 17. LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
ACCIDENTE DE LA INVESTIGACION
pia | wmes | afo | Hora | bia | MEs | afo
N° DIAS DE \° DE
18. MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE Desenneg | TRABAIADOR
TRABAJO 19. MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE s Es

(DE SER EL CASO) AFECTADOS

ACCIDENTE ACCIDENTE MORTAL TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEVE INCAPACITANTE TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE

31. DESCRIBA PARTE DEL CUERPO LESIONADO (DE SER EL CASO):

20. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

-Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

-Declaracion de testigos (de ser el caso).

-Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion del caso.

21. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad plblica o privada, puede adoptar el modelo de determinacién de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar el presente formato el

22. MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION| Completar en la fecha de ejecucion propuesta, el
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE DIA MES | ANO ESTADO de la implementacion de la medida

correctiva ( Realizada, Pendiente, En Ejecucion).

RRNE

5.
Insertar tantos renglones como sean necesarios.

23. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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F-SGI-010 Registro de No Conformes

intertek

Total Quality. Assured.

REGISTRO DE NO CONFORMIDAD

(Accion Correctiva)

Lugar: Miameno:

Referencia del parrafo en la norma, documentacion del SGC o documento vulnerado:

. . i Esta NC se derivd de un trabajo de ensayo o servicio no
. [ a) yo

Tipo de Mo Conformidad: cant 7

Interna ([J) 2da. Parte () 3a Pate () | No(D  si(d) 3

Ansxar registro de Trabajo de Ensayo o Servicio No Conforme (ICBQ-071)

Detectada por (Nombre y Cargo): [ Fecha:

Recibida por (Mombre y Ca L Fecha:

Causa (s) ralz identificada (s):

Categoria de Causa Raiz (lodas las que apliguen):

[] Falta de Recursos [ Error Humanao [1 Comunicacion Inadecuada
[] Falta de Supervision [] Deficiencia en el Procedimiento o Instruccidn (] Deficiencia del Empleado
[] Falla de Equipo / Material  [] Falta de Entrenamiento / Competencia [] Otra (Explicar):

1. Acclones Inmediatas para corregir la falla o deficiencla en el servicio o rabajo de ensayo en curso (Cuando apligus).

Fecha Fecha Documentacion Requerida
Accion a realizar Responsable Objeti Efects para Evidenciar
Cumplimiento
2_Acciones Correctivas enfocadas a eliminar la(s) causa(s) ralz identificada (s) para evitar la recurrencia de la no conformidad.
Documentacion Requerida
Aceidn & realizar Responsable Dme' oo para Evidenciar
Cumplimiento

Regional Quality & Compliance Manager
[ ] AQSTM, LQR o LQM (para NC's de Laboratorio) Fecha:
Gte Gral., de Area, Oficina, MATL o Gte. Laboratorio

Plan de accion aprobado
por:

Desorpcidn dola Desarrollada por Fecha Comentarios

Si hay evidencia de que todos los puntos del plan de accidn se han cubierto satisfactoriamente, esta NC queda:

Cerrada ((]) Fecha: Firma:
Nombre:

Cargo:

Aun cuando la NC ha sido cerrada, ;Se propone alguna medida adicional para verificar su efectividad en corto o mediano
plazo?

[ i 11 ICBQ - 006
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F-SGI-11 Registro De Accidn Correctiva-Preventiva

REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA/ PREVENTIVA

ACCION INVEDITA
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P-SGI-01 Control Operacional

Cédigo: P-SGI-

01
m CONTROL OPERACIONAL DE LA SST Version: 01

Fecha:
19/09/2017

1. Objeto

Este procedimiento tiene por objeto determinar los controles necesarios para gestionar los riesgos
paralaSSTy medio ambiente de aquellas operacionesy actividades que estan asociadas
con peligros identificados y los impactos ambientales.

Para la identificacion se han considerado la infraestructura, los recursos, los factores humanos,
la planificacion de nuevos proyectos, los procesos, todas las actividades realizadas por o parala
empresa Intertek y los cambios gue se produzcan en ella.

2. Alcance

La determinacion de dichos controles incluye a los empleados, otros trabajadores que actien para
Intertek, wvisitantes o cualquier otra persona presente en el lugar enel gque se desempefian
actividades bajo el control de La Empresa.

3. Desarrollo

3.1. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos E impactos Ambientales.

* Laempresa Intertek identifica las operaciones y actividades
asociadas con los peligros mediante su registro F-550-01 “ldentificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos”, siendo este la base para determinar los
controles necesarios a las operaciones y actividades, definidas por puestos de
trabajo, para gestionar el riesgo o riesgos para la 55T, incluyendo los cambios del
sistema.

* Identificacidn y valoracion de aspectos ambientales, se identifique un proceso o
actividad que pueda provocar un impacto un negativo por los prdocesos
efectuados durante el proceso y cuando el responsable del sistema lo considere
necesario a la vista de la informacion recabada en el proceso de identificacion y
valoracion se informa a los responsables de la gestion.
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Cédigo: P-SGI-

01
m CONTROL OPERAGIONAL DE LA SST Versién: 01
Fecha:
19/09/2017

3.2. Determinacién de Controles
® Lla empresa determina los controles alas operaciones y actividades teniendo
en cuenta:

v Controles operacionales de sus actividades integradas dentro del
sistema de gestidn, siempre gue sea posible.

¥' Controles con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos.

v" Controles relacionados con subcontratistas y visitantes de lugar.

v Procedimientos documentados para cubrir las situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de Politica y Objetivos de la
empresa.

v Criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar
a desviaciones de su Politica y sus objetivos.

v Control especifico de los riesgos higiénicos (Higiene Industrial):
El control especifico de los riesgos higiénicos tiene como objeto eliminar o reducir
los riesgos derivados de la exposicion a contaminantes presentes en el
entorno de trabajo, con el fin de evitar las enfermedades profesionales derivadas de
elevada exposicion, aplicando las técnicas de evaluacion y el control especifico para
este tipo de riesgos.

v"  Control especifico de los riesgos ergondmicos y psicosociolégicos:

El control especifico de los riesgos ergonomicos y psicosociologicos tiene
como objeto la adaptacidn de los objetos, medios de trabajo y
entorno del puesto de trabajo al hombre, a fin de lograr
la armonizacion entre la eficacia funcional yel bienestar humano

(seguridad, salud, satisfaccion).

v Controles de nuevos proyectos: El control
de nuevos proyectos y modificaciones (control de ingenieria) tiene  como objeto
incorporar en las especificaciones de disefio de los nuevos proyectos y las
modificaciones de las instalaciones, procesos, sustancias reactivos quimicos, los
aspectos relevantes de Seguridad y Salud de
forma tal que no se aumente el nivel de riesgo admisible y el impacto ambiental que
implica su implantacidn.

v Control de la adquisicin de méiquinas nuevas, equipos y productos guimicos: El
control de la adguisicion de maguinas nuevas, equipos y productos guimicos tiene
como objeto garantizar que las substancias y los equipos que se adquieran o compren
sean seguros, adecuados al trabajo y convenientemente adaptados a tal efecto,
controlando el impacto ambiental del mismo .



Codigo: P-SGI-
N 3
CONTROL OPERACIONAL DE LA SST Versién: 01
Fecha:
19/09/2017
v Control de contratistas y entidades externas: El control de contratistas y entidades

externas tiene como objeto asegurar que los trabajos realizados por personas o
entidades externas se ejecutan bajo las medidas de seguridad y las consideraciones
ambientales establecidas por el responsable y por la legislacion vigente.

Control de la seguridad operacional. Trabajos con riesgos especiales: Dentro de este
apartado se contemplan situaciones tales como entrada a espacios confinados,
deposito de reactivos etc. de, todas ellas operaciones que entrafian un riesgo en si
mismas pero que ademds pueden suponer un riesgo anadido para la Empresa.

Control de la seguridad industrial: La seguridad
industrial hace referencia a la aplicacién de una serie de Reglamentos definidos por
el Ministerio de Industria y Energia en el que se establecen

las revisiones periddicas y requisitos técnicos que deben cumplir
las instalaciones para asegurar su funcionamiento de forma segura.

Control de la Seguridad en los residuos: Gestionar

los residuos producidos o existentes en los centros de trabajo o dreas de forma que los
mismos no afecten a la seguridad y salud de los trabajadores y el impacto ambiental
en su entorno , dando ademas cumplimiento a la legislacion vigente.

Control de la Vigilancia de la Salud: La Vigilancia de la Salud comprende el conjunto
de aquellas actividades que, realizadas con criterios de eficacia y efectividad por
personal sanitario, debidamente acreditado, estdn dirigidas alamejora de la salud de

los trabajadores ¥ ala deteccién de dafios o
posibles dafios derivados de las condiciones de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Control de los Requisitos de equipos de trabajo: Los equipos de trabajo son una de
las fuentes principales de riesgo para la Seguridad y Salud de los trabajadores, de
modo que entendiendo la Prevencion de Riesgos Laborales, como la consecucion del

mayor nivel posible de control de los riesgos, sehace necesario proteger a

los trabajadores de los mismos y en su defecto, proteger los
equipos de trabajo para gue no puedan producir riesgos.

Control de los Equipos de proteccidn individual: El Equipo de proteccién individual
(EPI) es aguel destinado a ser sujetado o llevado por el trabajador parala proteccion de
uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud durante el trabajo, al
igual gque cualguier accesorio destinado a tal fin.

Control del Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo consiste en actuar
en los equipos, instalaciones o estructuras, a través de inspecciones o revisiones,
para evitar que se produzca un paro por averia o de que exista una anomalia que afecte
de forma significativa a la cantidad

o calidad del producto acabado, o a las condiciones de seguridad derivadas de la utilizacio

n del equipo.
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Codigo: P-SGI-
01

CONTROL OPERAGIONAL DE LA SST Versién: 01
Fecha:
19/09/2017

3.3. Revisién de los Controles
El Responsable de la gestion de los sistemas revisara la determinacién de los controles
que se realizan siempre gue se revisen los peligros y riesgos de la empresa estando esta

revision asociada a los cambios que se produzcan, el sistema de gestion , o sus
actividades, antes de la incorporacion de dichos cambios (si el Servicio de Prevencién es
Ajeno el responsable de laSIG comunicard dichos cambios para el estudio de
los peligros y riesgos asociados a estos y los impactos ambientales)

Seran revisados los controles por el Responsable cuando cualquier puesto de trabajo esté
afectado por:

v la eleccion de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la

introduccion de nuevas tecnologias, la modificacion en el acondicionamiento de
los lugares de trabajo.

El cambio en las condiciones de trabajo.

La incorporacion de un trabajador o trabajadora cuyas caracteristicas
personales o estado biologico conocido le hagan especialmente  sensible a
las condiciones del puesto.

. Del mismo modo, se procedera a una actualizacion de la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos laborales, los impactos ambientales y a la determinacién de nuevos controles cuando:

¥" Lo determine una disposicidn especifica.

LS NN

Lo determine un procedimiento del Sistema de Gestion.

Se hayan producido dafios a la salud.

Se compruebe la ineficacia de las medidas preventivas adoptadas.
Se acuerde con los trabajadores y trabajadoras o sus representantes.
Cambio o nueva legislacion aplicable.

4. Responsabilidades
4.1 Responsable de la SIG:

¥ Determinar los controles asociados a aspectos ambientales significativos los
peligros y riesgos de los distintos puestos, contratistas y visitantes. (contactar
el Servicio de Prevencién, en su caso)

¥ Entrega de los controles determinados a todo el personal,
contratistas y visitantes, si procede.

¥ Revision de las Fichas de Control Operacional.
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Cédigo: P-SGI-

m 01

CONTROL OPERAGIONAL DE LA SST Versién: 01

Fecha:
19/09/2017

4.2 Responsable de departamento:

Comunicar al responsable de SIG cualquier modificacion en su departamento.

Cumplir

a sus inferiores.
4.3 Personal.

las medidas preventivas asignadas a su puesto y hacer cumplir

Comunicar al Responsable de SIG cualquier modificacion en su trabajo.

Cumplir
las medidas preventivas asignadas a su puesto.

5. Correspondencia Norma
OHSAS 18001:2007 Apartado 4.4.6.1 “Control Operacional”
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P-SGI-03 Control De Los Dispositivos De Seguimiento Y Medicion

Cadigo: P-SGI-

03
n CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION Version: 01
Fecha:
19/09/2017

1. Objetivo.
La empresa Intertek, ha establecido el procedimiento P-5GI-03"CONTROL DE LOS
DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION”, para determinar el seguimiento y
medicion a realizar, y los dispositivos para dichas tareas necesarios para proporcionar la

evidencia de la conformidad del servicio realizado con respecto a los requisitos
determinados.

2. Alcance

Este procedimiento de Calidad es aplicable a todos los equipos de inspeccion, medicion y
ensayo empleados en el control de las wariables del proceso y de las caracteristicas
especificas de los productos y/o servicios ofrecidos por Intertek.

.

Concepto y definiciones

Mo aplica

>

Referencias

El presente documento ha sido elaborado de acuerdo al contenido de: - NORMA NTP 150
9001:2008

5. Procedimiento.

5.1 Recepcion de los equipos

Cuando se adquiera algin equipo de inspeccidn, el Responsable de Calidad verifica que el
documento de compra especifica claramente las caracteristicas requeridas al equipo (rango de
medida, precisidn, etc.). Cuando se recibe un equipo cuya calibracién deba controlarse, el
Responsable de Calidad comprueba que sus caracteristicas se ajustan a lo pedido y que viene
acompafiado del Certificado de Calibracion correspondiente. En caso de que carezca del
Certificado, no se pondra en uso hasta verificar su correcta calibracion o haber realizado una
sustitutiva. Cuando el equipo esta calibrado, el Responsable de Calidad lleva a cabo su
aceptacion dandolo de alta en el inventario.

5.2 Definicién del tipo de Calibracién.

Las calibraciones serdn externas. El tipo de calibracidn se establece en base al andlisis de la
disponibilidad de patrones y del coste que representa la adquisicion de los patrones y/o
contratacion de servicios externos de calibracidn. Estas calibraciones externas serdn realizadas
por entidades que dispongan de medios (patrones e instalaciones) adecuados y que aseguren la
trazabilidad de las mismas. Dichas calibraciones se encargaran, siempre que sea posible, a
laboratorios acreditados

5.3 Control de las Calibraciones.
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Cadigo: P-SGI-
03

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION Version: 01

Fecha:
19/09/2017

La calibracién de los equipos se controla y aplica mediante los siguientes documentos

y registros:

& Lista de Equipos de Inspeccidn y Ensayo.

e Ficha de Calibracidgn de cada equipo.

e Instrucciones Técnicas de Calibracion, para la calibracion interna de cada
equipo o familia de equipos.

+ Etigueta de Calibracion sobre cada equipo.
& Registros y Certificados de las calibraciones realizadas.

5.4 Lista de Equipos de Inspeccion y Ensayo.
El Responsable de Calidad se encarga de elaborar una relacidn de todos los
equipos sujetos a control de su calibracion. Para ello como inventario se establece
una Lista de Equipos de Inspeccidn y Ensayo, en la que se hace constar:

Numero de identificacion asignado al equipo.

Fecha de Calibracidn.: Fecha en la que el equipo queda aceptado.
Denominacién del equipo.

Lugar depositario del equipo.

Periodo de calibracidn: Intervalo fijado entre calibracion, para lo cual se
tendran en cuenta las recomendaciones del fabricante, la frecuencia de
utilizacion del equipo, la precision requerida en las medidas o pruebas, la
estabilidad del instrumento, etc. La experiencia real en la utilizacion del
equipo vy las sucesivas calibraciones realizadas, podran hacer conveniente
modificar el periodo, lo cual se reflejara en posteriores listados.
Calibracién: El laboratorio externo acreditado que realizara la calibracion
del equipo (calibraciones externas). Se procede a la actualizacidn de la
Lista cada vez que se incorpora un nuevo equipo cuya calibracién debe
controlarse o cada vez que se desecha un equipo que constase en la
misma.

5.5 Ficha de Calibracion.
Cada equipo de inspeccién y ensayo, que se confecciona en el momento de su
aceptacion se registra. En ésta aparecera la denominacién del equipo, nimero de
identificacion asignado, nimero de serie del fabricante y marca, etc. El personal

usuario de equipos de inspeccidn y ensayo es responsable de su correcta
utilizacion, por lo que debera:

Estar adiestrado en el manejo.

Comprobar que se encuentran en adecuadas condiciones de uso,
asegurandose que la calibracion es vigente.

Consultar, si procede, los manuales de operacion, Instrucciones o
Procedimientos aplicables.

Cuando el personal usuario detecte en alguno de los equipes anomalias o
averias, el Responsable de Calidad evaluarad la validez de las dltimas
medidas realizadas con el mismo y registrard los resultados de la
evaluacion y las medidas adoptadas.
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P-SGI-04 Identificacion Y Evaluacion De Requisitos Legales Y Otros Requisitos

Codigo: P-5GI-
04
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS .
REQUISITOS Version: 01
Fecha:
19/09/2017

31

Objetivo

El objeto de este procedimiento es establecer, implementar y mantener la
metodologia para identificar, tener acceso y evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros y
riesgos para la seguridad y salud en el trabajo y cuidado del medio ambiente.

Alcance

Las disposiciones de este procedimiento se aplican a toda la organizacién.
Desarrollo

Identificacién de Requisitos legales y otros Requisitos suscritos

El esquema de la pagina siguiente resume el conjunto de actividades que se llevan a
cabo en la organizacion para la identificacion de requisitos legales que afectan a las
actividades de la Empresa Intertek.

La identificacion global de los requisitos legales u otros que
afectan a las instalaciones, actividades y/ o productos utilizados porla Empresa la
realiza por primera vez el Responsable de sistema integrado de gestion junto al
Servicio de Prevencion .Como resultado de dicha Revision se puede disponer de una
relacion global de la legislacion y requisitos normativos de seguridad y salud en el
trabajo aplicables a lasinstalaciones, actividades y/ o productos utilizados
en la empresa. Esta relacidn ha sido el documento de partida para el cumplimiento de
esta exigencia del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Codigo: P-5GI-
04
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS .
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3.1.1 Obtencion de Requisitos legales y otros Requisitos suscritos.

La informacion para la identificacion de nuevos requisitos legales y otros requisitos
suscritos por la organizacion o la modificacion de éstos, se realizara:
¢ Modo Espontaneo: Este modo de identificacion admite cualquier forma de
conocimiento sobre nuevos o no conocidos requisitos legales y de otros
tipos, gue pudieran afectar a las actividades, procesos o servicios dela
Empresa. Entre las wias a mencionar estan: asociaciones, medios
de comunicacion oficiales, pablicos, empresariales u otros, conocimiento
del propio personal, etc. La informacién obtenida serd comunicada por la
personaquela obtenga al Responsable deSST para suandlisisy
posible aplicacidn.
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¢ Modo Periodico:  Este modo de identificacion se hard mediante revision
de la legislacion vigente de caracter Laboral  aplicable a las instalaciones,
actividades y/ o productos utilizados por la Empresa. Estas revisiones se
realizaran sobre fuentes que
garanticen la actualizacién y veracidad de la legislacién aplicable como los
del ministerio de trabajo.la periodicidad de estas revisiones serd
trimestral.

Evaluacion de Requisitos legales y otros Requisitos suscritos

Sea cual sea el modo en que el Responsable de SIG obtiene la informacidn sobre re
quisitos legalesy de otro tipo que puedan aplicarsea la empresa, dicho
Responsable procede a anmalizar los requisitos especificos del texto legal
o reglamentario. El Responsable de 55T comprueba si los nuevos requisitos o las
modificaciones son:
¢ De aplicacién para nuestra Empresa
¢ Permiten asegurar el cumplimiento futuro de nuestra Politica.
e Afectan a las autorizaciones existentes y a otras condiciones de la
organizacion, como el control operacional, planes de mantenimiento, etc.
Para los requisitos legales que sean de aplicacién a la
organizacion, el Responsable de SST es el responsable de cbtener, o de
hacer gue se obtenga, el texto de la ley 0 norma en cuestion.

Lista de los requisitos legales y otros requisitos” y de archivar los documentos
obsoletos.

Los nuevos requisitos legales se identificaran mediante la letra en negrita, la fecha
de inclusion de la nueva norma y la fecha del listado, indicando
la periodicidad con la que se ha realizado la nueva revision. En el Registro F-5GI-01
“Matriz de Identificacién y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales y
Otros” el Responsable dela SST evaluard el cumplimiento de la
legislacion aplicable cuando sea incorporada y coincidiendo con la revision por la
direccién.

3.2 Comunicacion de los Requisitos legales y otros Requisitos suscritos

3.21

Comunicacién Personal

Los nuevos requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo son comunicados a
todo el personal, que le sea de aplicacién.

Los textos legales correspondientes a la legislacion se seguridad y salud en el traba
jo  uotros requisitos aplicables estaran  disponibles parala consultaen el
Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.2.2 Comunicacién a Proveedores, Subcontratistas y Clientes
Los requisitos legales u otros

requisitos de seguridad y salud en el trabajo que sean aplicables a las actividades o

productos suministrados por proveedores y/ o subcontratistas serdn
comunicados a estos, de manera que se pueda garantizar que tales proveedores
o subcontratistas conocen las exigencias de la empresa, asi como a las partes
interesadas que pudieran ser afectadas.

Responsabilidades Responsable de la 55T:

Identificar, evaluar
revisar periddicamente los requisitos legales y suscritos por la organizacién. - Guardar
los textos legales y los registros que evidencien la evaluacion y revision.
Responsable de departamento:

Comunicar al Responsablede 5ST cualquier modificacién o nuevo texto legal
de aplicacién. Ayudar al Responsable de SST en la identificacion, caracterizaciony
evaluacion de los requisitos legales aplicales a la seguridad y salud en el trabajo.
Personal: - Comunicar al ResponsabledeSST  cualguier modificacion o
nuevo texto legal de aplicacion.
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