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RESUMEN

Objetivo: Determinar si implementacion del control interno influye en gestion
gerencial en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. en la ciudad de Lima
2017. Métodos: La poblacién estuvo constituida por 87 personas entre individuos
empresario, gerente, contador y trabajadores, determinadas por el muestreo
probabilistico, utilizamos como medida de actitud la escala de Likert. Entre las
dimensiones: cumplimiento, componentes, comunicacion, evaluacion de control. La
certeza, fue validada por aplicacion de proceso computacional SPSS, Versiéon 22.0
del molde de correlacion de Pearson, de confianza del 95%. La prueba de ji
cuadrada. Resultados: Los resultados muestran que el mayor porcentaje (56.33%)
empresario, gerente, contador y trabajadores estan de acuerdo que control empresa
repercute en gestion, y en cuanto a la control interno influye en gestién gerencial
(76.06%) esta de acuerdo. Conclusion: la conclusion muestra que implementacion
de control influye en gestion gerencial en empresa RAM INDUSTRIES SAC (1.20 <
0.05).

Palabras Claves: Control interno, gestion, gerencia, empresa.
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ABSTRACT

Objective: Determine if implementation of internal control influences management
management in a commercial company R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. in the city of
Lima 2017. Methods: The population was constituted by 87 people among
entrepreneurs, managers, accountants and workers, determined by probabilistic
sampling, we use the Likert scale as an attitude measure. Among the dimensions:
compliance, components, communication, and control evaluation. The certainty was
validated by application of the SPSS computational process, Version 22.0 of the
Pearson correlation mold, 95% confidence. The chi-square test. Results: The
results show that the highest percentage (56.33%) of the entrepreneur, manager,
accountant and workers agree that control of the company has an impact on
management, and as far as internal control is concerned, management management
(76.06%) agrees. Conclusion: the conclusion shows that the implementation of
control influences management in RAM INDUSTRIES SAC (1.20 <0.05).

Key words: Internal control, management, management, company.
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INTRODUCCION

La investigacion, trata de: “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION GERENCIAL EN LA EMPRESA COMERCIAL R.A.M. INDUSTRIES
S.A.C. - LIMA 2017”, su desarrollo se ejecutdé en concordancia a los procesos
normados por la Universidad del cual la facultad de ciencias contables y financieras
aplica en forma regular, la estructura utilizada se inicia con la situacion
problematica, las bases doctrinarias del marco tedrico, el método utilizado;
resultados; discusion; conclusiones; recomendaciones; de la misma forma se
cumple en adjuntar los respectivos anexos como la matriz de consistencia y la
encuesta utilizada para la obtencién de informacion, por lo que la estructura fue
desarrollada sobre la base de los seis capitulos, por lo que fueron desarrollados de

la manera siguiente:

Capitulo I: Planeamiento de la situacion problematica, en el cual se desarrollo la
metodologia de investigacion cientifica, iniciando con el conocimiento de situacion
real del problema, verificando que en las empresas incumplen con sus obligaciones
tributarias, por ello sefialamos implantacion del control interno influye positivamente
en la gestion gerencial en la empresa comercial por ello nos permitimos formular el
problema general como sus respectivos especificos, de la mismo forma producto de

ello nos permitimos plantear el objetivo general como los especificos del estudio.

Capitulo 1I: que contiene el Marco Teorico, desarrollando en primer lugar historia
del control interno su nacientito desarrollo y en particular en la empresa comercial y
su influencia en la gestion gerencial para ello se procedid a desarrollar las bases
tedricas, con la finalidad de interpretar correctamente las bases conceptuales para
una mayor interpretacion, que consideran sobre control interno, como también su
importancia que significa para la gestién gerencial en las empresa comerciales y en
particular para las dedicadas a los juegos de azar como tragamonedas, luego de la
definicion y sustentacion teérica de ambas variables (independiente y dependiente),
para ello hemos recurrido, a la revision de diferentes autores y especialistas, lo cual
ayuda al enriquecimiento de la investigacion, luego hemos teorizado a cada uno de

los indicadores que forman parte de las variables, para la culminacién de dicho
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capitulo, se plantea las propuestas a nivel de hipotesis general y especificas, que
luego fueron contrastadas con los resultados de las encuestas.

Capitulo lll: que contiene la parte de la Metodologia, la constituye el disefio
metodoldgico a realizar, el cual contempla el tipo y enfoque de la investigacion; la
poblacion a tener en cuenta para la investigacion estuvo conformada por 87
individuos entre empresarios, contadores y trabajadores, quienes laboran en forma
directa e indirecta en empresa tragamonedas en la provincia de Huaura, luego a
partir de la poblacién hemos determinado la muestra por 71 individuos para ello se
ha teniendo en cuenta el proceso de seleccién en forma aleatoria, para ello se
determind al azar a las persona que se les aplico un cuestionario estructurado por
respuestas cerradas en 10 interrogantes , luego tenemos la Operacionalizacion de
las variables, de acuerdo a los indices e indicadores, teniendo en cuenta las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de documentos e informacion para lo

cual con la utilizacion de instrumentos luego fueron validados.

Capitulo IV: constituido principalmente por resultados, dicho capitulo contiene el
tratamiento y procesamiento de la informacion seleccionada, la cual fue trabajada
estadisticamente por las respuestas a cada una de las preguntas formuladas, la
misma que respalda la elaboracion de las graficas elaboradas; también se incluye la
contrastacion a cada una de las propuestas establecidas y con hipotesis, para lo ello
se utilizo la distribuciéon de Chi cuadrada, para lo cual los datos utilizados para el
analisis se encuentran clasificados en forma categoéricas, para cada una de ellas,

continuando con el procedimiento estadistico destinado para dichos fines.

Capitulo V: constituido entre ellos por discusion, conclusiones y recomendaciones
las mismas que fueron obtenidas como resultado de su desarrollo, se analiz6 la
parte tedrico conceptual las conclusiones en concordancia con los resultados de la
formulacion de las hipétesis, y en cuanto a las recomendaciones estan orientadas al
aporte que ofrece la implantacion del control interno y su influencia en la gestién

gerencial en la empresa comercial RAM INDUSTRIES SAC.

Al culminar la estructura, finalmente en el Capitulo VI: denominado referencias

bibliograficas en el cual se detalla la bibliografia que fue necesaria para el desarrollo
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de nuestro trabajo de investigacion, de la misma manera de cumple con adicionar

los anexos respectivos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa R.A.M. INDUSTRIES es una sociedad anonima cerrada, que inicia
sus operaciones por el mes de marzo del afio 2008, dedicada a la elaboracion de
comidas y platos preparados, desarrolla sus actividades en el Distrito de Lima,
Provincia de Lima, Region Lima, esta autorizada a la emision de factura y boleta
electronica, ademas se encuentra afiliado al PLE desde enero del 2015; para el
desarrollo de sus actividades cuenta con un Gerente General. R.A.M., empresa
dedicada a la gastronomia es necesario indicar que no cuenta con deuda
tributarias, por lo que el desarrollo de sus actividades no se han visto
interrumpidas por ningun motivo, lo cual nos permite decir que es una empresa

gue en los aspectos normativos y tributarios cumple peridodicamente.

La situacion problematica se origina en que la gerencia general al no implementar
un sistema de control interno, que permita advertir los diferentes riesgos a la cual
estd expuesta la empresa, asi como a la salvaguarda de sus activos que es
responsabilidad inherente de la gerencia, y que de contar con dicha herramienta
le permita advertir de dicho hechos; por lo que de la revision a los procedimientos
en la empresa podemos sefialar que se presentan dificultades en los procesos
administrativos, especificamente en el departamento de cobranzas, lo cual

genera deficiencias y pérdidas economicas.

El contexto en la cual se desarrollan las actividades comerciales en la Ciudad de
Lima, son aun mucho mas exigentes, para lo cual la gerencia general debera de
estar preparada para dirigir asuntos relacionados a los aspectos internos de
administracion direccién y control, pero ademas debera de contar con los
controles adecuados para asumir los niveles de control de sanidad teniendo en
cuenta las caracteristicas que se trata de una empresa que se dedica a la venta

de alimentos, adicionalmente deberd de estar preparada para asumir la



fiscalizacion que en forma periodica suele realizar la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de

Administracion Tributaria, de la misma forma los niveles de control que de
acuerdo a ley le corresponde a la municipal, asi como los controles de salud y

acondicionamiento.

Es indudable que el crecimiento de la empresa permite contar con nuevos y
mejores niveles de conocimiento y de control con la finalidad que estas sean de
manera efectiva y de calidad en la atencién a sus clientes, sin embrago sera
necesario sera importante que tengan en cuenta sus debilidades que se
presentan en su funcionamiento, otro de los aspectos a considerar es la
informalidad que a la vez se convierte en una competencia no controlada, que en
muchos casos carecen de la autorizacion Municipal para su funcionamiento,
consecuentemente no se encuentran registrados ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion, esta situacion problematica debera de
ser resuelta por los 6rganos competentes, pero sin embargo se constituye en una
competencia no sana para aquellas empresas que si cumplen con sus
obligaciones ante la Municipalidad, SUNAT, y las exigencias que como empresas

dedicadas al expendio de alimentos estan obligadas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢,De qué manera la aplicacion del control interno influencia en la gestidén gerencial
en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C, en la ciudad de Lima 20177?

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢ Cdomo la evaluacion del entorno de control interno permite evaluar el nivel
de direccién de la gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima?
b) ¢En qué medida la evaluacién de riesgos de control interno permite medir
el cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima?



c) ¢De qué manera la informacién y comunicacion de control interno influye
en el nivel de organizacion de la gestion gerencial en la empresa R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima?

d) ¢Como las actividades de monitoreo y supervision influyen en los
resultados de calidad en la gestiébn gerencial en la empresa comercial
R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. Lima?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar si la implementacién del control interno influye en la gestion gerencial
en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. en la ciudad de Lima 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar si la evaluacion del entorno de control interno permite evaluar
el nivel de direccion de la gestion gerencial en la empresa comercial
R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. Lima.

b) Identificar si la evaluacién de riesgos de control interno permite medir el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima.

c) Establecer si la informacion y comunicacion de control interno influye en el
nivel de organizacion de la gestion gerencial en la empresa R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima.

d) Determinar coémo las actividades de monitoreo y supervision influyen en los
resultados de calidad en la gestion gerencial en la empresa comercial
R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. Lima.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El Bachiller JOHN RAMIREZ OLANO (2017) en su tesis: El Control Interno y su
influencia en la Gestién de Inventarios de las empresas comerciales del Peru:
caso empresa AGROMEN GROUP S.A.C. - Tarapoto, 2016: investigacion
presentada para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.

El presente trabajo de investigacion denominada “El Control Interno y su
influencia en la Gestion de Inventarios del area de Almacén de las empresas
comerciales del Perit: CASO EMPRESA AGROMEN GROUP S.AC. -
TARAPOTO, 20167, tiene como objetivo determinar y describir la influencia del
control interno en la gestién de inventarios del area de almacén de las empresas
comerciales del Peru y de la empresa AGROMEN GROUP S.A.C. - Tarapoto,
2016, con la finalidad de implementar un sistema de control interno eficiente en

almaceén, de tal manera ayude a la gerencia en la toma de decisiones.

El tipo de investigacion fue cualitativa-descriptiva, teniendo en cuenta la Técnica
de Revision Documental Bibliografica de caso que se aplicara en la investigacion,
y a la vez se utilizé como instrumento un cuestionario aplicado al jefe de logistica
y al gerente de la empresa para la recoleccion de datos, de modo que permitié a
la gerencia tomar decisiones segun las técnicas que establece del control interno
en la gestion de inventarios. Lo que se le recomienda a la empresa en mencién
implementar de un sistema de control interno con la finalidad de salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promoviendo la eficiencia en las operaciones que les permita
enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la
administracién y directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento
de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura

organizacional. El Marco integrado de control interno propuesto por COSO provee



un enfoque integral y herramientas para la implementacién de un sistema de
control interno efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de control interno
efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la
entidad.

La Bachiller JENNY EVELYN LOPEZ DORREGARAY (2016) en su investigacion
denominada: Las politicas gerenciales influyen en la implementacion de un
Sistema de Control Interno y su afectacién en los resultados econémicos en las
Compafiias de Seguros de Lima Metropolitana; presentada para optar el titulo

profesional de Contador Publico, en la Universidad Ricardo Palma — Lima.

La presente tesis “Las politicas gerenciales influyen en la implementacion de un
sistema de control interno y su afectacion en los resultados econdémicos en las
Companias de Seguros de Lima Metropolitana” tiene como finalidad proponer

diversas mejoras en los sistemas de control.

El propdsito es orientar acciones operativas y correctivas para hacerle frente a las
deficiencias en la gestion del area cobranzas, todo esto encaminado al
cumplimiento de los objetivos, y que conlleve a cumplir la responsabilidad social
para la cual fue creada. También podemos mencionar que se desarrolla la
importancia del sistema de control interno que esté tiene a efectos de
implementar mecanismos o politicas gerenciales al interior de las compafiias de
seguros, los que brindaran seguridad para que las operaciones de ésta se
realicen salvaguardando sus activos y, al mismo tiempo, reduciendo la posibilidad
de errores. Ademas determinar la relacion que existe entre politicas gerenciales y
la implementaciéon de un sistema de control interno, en las Compafias de
Seguros de Lima — Metropolitana y su incidencia en el resultado econémico, en la
investigacion se utiliza el método descriptivo no experimental, donde se observa

los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

La Bachiller LUZ CELINA MORETO MONTALBAN (2016) en su investigacion
denominada: El Control Interno su influencia en la Gestion Administrativa de
Unidad Ejecutora 404 Salud Utcubamba 2015; para optar el titulo de Contador

Publico en la Universidad Sefior de Sipan.



La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa en Unidad Ejecutora 404 — Salud
Utcubamba. Referente a la metodologia que se utilizé fue de tipo descriptiva
correlacional propositiva, con un disefio no experimental cuantitativo. Se realizé y
aplicé una encuesta elaborada mediante la escala de Lickert (28 items), disefiada
especificamente para su desarrollo por parte de los trabajadores y beneficiarios
(usuarios) de la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba. Se obtuvieron los
siguientes resultados En el andlisis de la correlacion, el coeficiente de Pearson
indica un .894 lo que demuestra que hay incidencia entre una variable y la otra;
por lo tanto, se determind que si existe incidencia del control Interno en la Gestion
Administrativa en la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba, ademas, se logro
comprobar que la Gestion Administrativa en la misma es deficiente. Se
recomienda implementar el Organo de Control Interno para mejorar la Gestion
Administrativa en la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba, en base a los
fundamentos, componentes y Objetivos del control Interno en el Sector Publico.

La Bachiller DIANA ISABEL PORTILLA PAREDES, (2015) en su investigacion:
El Control Interno y su influencia en Mejora de Gestion Financiera en empresas
Constructoras de Ciudad de Trujillo, 2014; presentado para optar el titulo

profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional de Truijillo.

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en virtud del crecimiento de las
actividades de las empresas constructoras en la ciudad de Trujillo, para ello es
necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a éste se evitan
riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia y eficacia de la misma
en cuanto a su gestion. El problema fue: ¢De qué manera el Control Interno
influye en la mejora de la gestion financiera en las Empresas Constructoras de la
Ciudad de Trujillo, Afio-20147? La hipétesis formulada fue: El control interno influye
de manera significativa en mejora de gestion financiera de empresas
constructoras de Ciudad de Trujillo, 2014. ElI material de estudio fue tomado
muestra a 44 empresas constructoras, la misma que ha sido seleccionada

mediante muestreo aleatorio empleando la técnica de encuesta. Se concluye que



el control interno influye significativamente en la mejora de la gestion financiera
en las empresas constructoras, por ende permitirda cumplir con las metas vy

objetivos propuestos y perseguidos.

2.2. BASES TEORICAS

Las bases teorias que se consideraran como aspecto principal doctrinario

normativo para el desarrollo de la investigaciéon seran las siguientes:

2.2.1. CONTROL INTERNO

La autora RAMON J. (2004) en su publicacién El control Interno en las Empresas
Privadas, dice que: “El control interno de empresas privadas, convertido
ultimamente en pilar en organizaciones empresariales, nos permite observar con
claridad la eficiencia y eficacia de operaciones, confiabilidad de registros,
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables”.

Por otro lado Gomez G. (2004), en su libro Control Interno: Una responsabilidad
de todos los integrantes de la organizacion empresarial dice lo siguiente: “El
Control Interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como herramienta mas
importante para lograr objetivos, la utilizacion eficiente de recursos y para obtener
la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y

normas contables, fiscales y tributarias”.

Estructura del Control Interno Para operar la estructura (también denominado

sistema) de Control Interno se requiere de los siguientes componentes:

1. Ambiente o entorno de control:
Al respecto Pérez P. (2007) Marca la pauta de funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. “El nucleo de
un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los
valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados son

el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo”.



2. Evaluacién de los riesgos:
Sobre el particular Perdomo A. (2004) en su publicacion Fundamentos de control
interno, establece: Organizaciones de todo tamafio se enfrentan a riesgos desde
fuentes internas y externas. La evaluacion de riesgos es la identificacion y andlisis
de aquellos que se relacionan con el logro de objetivos, formando una base para
determinar la forma en que deben controlarlos. Aunque tomar riesgos prudentes
es necesario para crecer, la administracion debe identificarlos y analizarlos,
cuantificar su magnitud, y promover su probabilidad y sus posibles

consecuencias.

3. Sistemas de informacion:
Sobre el particular Osorio I. (2007) La contabilidad capta las operaciones, las
procesa y produce informacion financiera necesaria para que los usuarios tomen
decisiones, estas decisiones se tomaran adecuadamente cuando la informacion
financiera posea determinadas caracteristicas: Util y confiable. Por lo tanto el

auditor usara la informacién financiera en el trabajo que realiza.

4. Actividades de Control Interno:
Las actividades de control existen y se dan en toda la empresa, a todos los
niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficiencia operativa,
seguridad de los activos y segregacion de funciones. En algunos entornos, las
actividades de control se clasifican en: controles preventivos, controles de
deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles

informaticos o de tecnologia de informacién, y controles de la direccion.

Al respecto Gonzalez A. y Cabrale D. (2010), sefiala que el control consta de
cinco componentes interrelacionados que se derivan de la forma, como la
administracibn maneja el negocio, y estdn integrados a los procesos
administrativos. Los componentes pueden considerarse como un conjunto de
normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su

efectividad.



Objetivos del Control Interno

En relacion a los objetivos del Control Interno, Estupifian R. (2006), sefala: El
control interno comprende el plan de organizacion, y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

Asi también, Perdomo A. (2004), dice que, el Control Interno es un proceso
efectuado por el directorio, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las categorias.

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Fiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Lo que se espera del Control Interno es que brinde la mayor seguridad para la
consecucion de los objetivos, a través de la correcta aplicacion de los
reglamentos, politicas y procedimientos establecidos por la alta direccion, quien a
su vez debe actuar como un supervisor para que dichos lineamientos sean

cumplidos.

El Control Interno no puede evitar que se realicen malas practicas por parte de los
colaboradores de una organizacion, sin embargo permite tomar medidas
correctivas a tiempo evitando pérdidas importantes a la entidad. Entre los
objetivos del Control Interno podemos mencionar:

- Funcionamiento de la entidad u organismo social de manera ordenada y
pueda de esta manera lograr sus objetivos y metas.

- Salvaguardar y custodiar los activos.

- Obtencién de informacion confiable y eficiente.

- Promover la eficiencia operativa.

- Estimular la adhesion a las politicas de la direccion
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De la misma forma sobre COSO Vizcarra J. (2007) nos dice que el COSO es un
aspecto importantisimo en el desarrollo de la auditoria financiera, es la evaluacion
del control interno. Segun el modelo COSO, el control interno consta de cinco

componentes interrelacionados y dindmicos entre si.

Asimismo, Mantilla S. (2009) sobre COSO, sefala lo siguiente: es una
organizacion voluntaria (sin animo de lucro) del sector privado dedicado a
orientar, sobre una base global, a la administracién ejecutiva y a las entidades de
gobierno hacia el establecimiento de operaciones de negocio mas efectivas,
eficientes y éticas. Patrocina y difunde estructuras conceptuales y orientacién con
base en investigacion en profundidad, analisis y mejoras préacticas. El control
interno es una parte integral en el Enterprise Risk Management (ERM). El marco
del ERM abarca al Marco de Control Interno, formando una herramienta mas
sélida para la gestion, en base a una mejor conceptualizacion. COSO considera
gue el control interno debe ser un proceso integrado con el negocio que ayude a

conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

Marco Integrado COSO lii

Principios y puntos de enfoque, a continuacion se presenta la relacion entre los
componentes, los principios y los puntos de enfoque para cada uno. Los puntos
de enfoque representan las caracteristicas importantes de cada principio, lo que
permite que sean mas faciles de entender y que la entidad pueda evaluar si el

principio esta presente y funcionando en su sistema de control interno.

Para determinar que el Sistema de Control Interno es efectivo se requiere que los

cinco componentes y los principios estén presentes y funcionando:

e Presente: la determinacidbn de que los componentes y los principios
relevantes existen en el disefio y la implementacion del sistema de control
interno para lograr los objetivos especificados.

e Funcionando: la determinacion de que los componentes y los principios
relevantes continlan existiendo en la direccion del sistema de control

interno para lograr los objetivos especificados.
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No todos los puntos de enfoque son requeridos para valorar la efectividad del
sistema de control. La administracion puede determinar que algunos de estos no

son relevantes y puede identificar y considerar otros.

De esta manera, el Marco Integrado de Control Interno facilita la labor de disefio y
supervision del Sistema de Control Interno y permite comprender con mas
claridad el contenido, significado y el impacto que los Sistemas de Control Interno

implementados tienen al momento de mitigar los riesgos de la organizacion.

COMPONENTE

1. ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIOS
1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos

Puntos de enfoque-Atributos

Establece el tono de la gerencia. La Junta Directiva, la Alta Gerencia y el
personal supervisor estdn comprometidos con los valores y principios éticos y los
refuerzan en sus actuaciones.

Establece estandares de conducta. La integridad y los valores éticos son
definidos en los estandares de conducta de la entidad y entendidos en todos los
niveles de la organizacion y por los proveedores de servicio externos y socios de
negocios.

Evalta la adherencia a estandares de conducta. Los procesos estan en su
lugar para evaluar el desempefio de los individuos y equipos en relacion con los
estandares de conducta esperados.

Aborda y decide sobre desviaciones en forma oportuna. Las desviaciones de
los estdndares de conducta esperados en la entidad son identificadas y

corregidas oportuna y adecuadamente.
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2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y
ejerce la supervision del desemperio del sistema de control interno.
Puntos de enfoque-Atributos
Establece las responsabilidades de supervisiéon de la direccién. La Junta
Directiva identifica y acepta su responsabilidad de supervisiébn con respecto a
establecer requerimientos y expectativas.
Aplica experiencia relevante. La Junta directiva define, mantiene vy
periddicamente evalla las habilidades y experiencia necesaria entre sus
miembros.
Opera de manera independiente. La Junta Directiva tiene suficientes miembros,
quienes son independientes de la Administracion y objetivos en evaluaciones y
toma de decisiones.
Brinda supervision sobre el Sistema de Control Interno. La Junta Directiva
conserva la responsabilidad de supervision del disefio, implementacion y
conduccion del Control Interno de la Administracion:
= Entorno de Control: establece integridad y valores éticos, estructuras de
supervision, autoridad y responsabilidad, expectativas de competencia, y
rendicion de cuentas a la Junta.
= Evaluacion de Riesgos: monitorea las evaluaciones de riesgos de la
administracion para el cumplimiento de los objetivos, incluyendo el impacto
potencial de los cambios significativos, fraude, y la evasion del control
interno por parte de la administracion.
= Actividades de Control: provee supervision a la Alta Direccién en el
desarrollo y cumplimiento de las actividades de control.
= Informacién y Comunicaciéon: analiza y discute la informacion
relacionada con el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
= Actividades de Supervision: evalla y supervisa la naturaleza y alcance
de las actividades de monitoreo y la evaluacion y mejoramiento de la
administracion de las deficiencias.
3. La direccién establece con la supervision del Consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

para la consecucion de los objetivos.
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Puntos de enfoque-Atributos
Considera todas las estructuras de la entidad. La Administracion y la Junta
Directiva consideran las estructuras mdltiples utilizadas (incluyendo unidades
operativas, entidades legales, distribucion geografica, y proveedores de servicios
externos) para apoyar la consecucion de los objetivos.
Establece lineas de reporte. La Administracion disefia y evalla las lineas de
reporte para cada estructura de la entidad, para permitir la ejecucion de
autoridades y responsabilidades, y el flujo de informacién para gestionar las
actividades de la entidad.
Define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades. La Administracion
y la Junta Directiva delegan autoridad, definen responsabilidades, y utilizan
procesos y tecnologias adecuadas para asignar responsabilidad, segregar
funciones segun sea necesario en varios niveles de la organizacion:
= Junta directiva: conserva autoridad sobre las decisiones significativas y
revisa las evaluaciones de la administracion y las limitaciones de
autoridades y responsabilidades. Alta Direccidn: establece instrucciones,
guias, y control habilitando a la administracion y otro personal para
entender y llevar a cabo sus responsabilidades de control interno.
= Administracion: guia y facilita la ejecucion de las instrucciones de la Alta
Direccion dentro de la entidad y sus sub-unidades.
= Personal: entiende los estandares de conducta de la entidad, los riesgos
evaluados para los objetivos, y las actividades de control relacionadas con
sus respectivos niveles de la entidad, la informacién esperada y los flujos
de comunicacion, asi como las actividades de monitoreo relevantes para el

cumplimiento de los objetivos.

Proveedores de servicios externos: cumple con la definicion de la
administracién del alcance de la autoridad y la responsabilidad para todos los que
no sean empleados comprometidos.
1. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en concordancia con los objetivos de la
organizacion.

Puntos de enfoque-Atributos
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1. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

Puntos de enfoque-Atributos

Establece politicas y practicas. Las politicas y practicas reflejan las
expectativas de competencia necesarias para apoyar el cumplimiento de los
objetivos.

Evalla la competencia y direcciona las deficiencias. La Junta Directiva y la
Administracion evallan la competencia a través de la organizaciéon y en los
proveedores de servicios externos, de acuerdo con las politicas y préacticas
establecidas, y actla cuando es necesario direccionando las deficiencias.

Atrae, desarrollay retiene profesionales. La organizacion provee la orientacion
y la capacitacion necesaria para atraer, desarrollar y retener personal suficiente y
competente y proveedores de servicios externos para apoyar el cumplimiento de
los objetivos.

Planea y se prepara para sucesiones. La Alta Direccion y la Junta Directiva
desarrollan planes de contingencia para la asignacion de la responsabilidad

importante para el control interno.

2. EVALUACION DE RIESGOS

1. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

Puntos de enfoque-Atributos
Objetivos Operativos:
= Refleja las elecciones de la administracion.
= Considera la tolerancia al riesgo.
= Incluye las metas de desempefio operativo y financiero.

= Constituye una base para administrar los recursos.

Objetivos de Reporte Financiero Externo:
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= Cumple con los estandares contables aplicables.
= Considera la materialidad.
= Refleja las actividades de la entidad.
Objetivos de Reporte interno:
» Refleja las elecciones de la administracion.
= Considera el nivel requerido de precision.
» Refleja las actividades de la entidad.
Objetivos de Cumplimiento:
= Refleja las leyes y regulaciones externas.

= Considera la tolerancia al riesgo.

1. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual

determina como se deben gestionar.

Puntos de enfoque-Atributos

Incluye la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa y niveles funcionales.
La organizacion identifica y evallua los riesgos a nivel de la entidad, sucursales,
divisiones, unidad operativa y niveles funcionales relevantes para la consecucion
de los objetivos.

Evalua la consideracion de factores externos e internos en la identificacion de los
riesgos que puedan afectar a los objetivos.

Involucra niveles apropiados de administracion. La direccién evalla si existen
mecanismos adecuados para la identificacién y analisis de riesgos.

Analiza la relevancia potencial de los riesgos identificados y entiende la tolerancia

al riesgo de la organizacion.
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Determina la respuesta a los riesgos. La evaluacion de riesgos incluye la
consideracion de como el riesgo deberia ser gestionado y si aceptar, evitar,

reducir o compartir el riesgo.

2. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

para la consecucion de los objetivos.

Puntos de enfoque-Atributos

Considera varios tipos de fraude: La evaluacion del fraude considera el Reporte
fraudulento, posible pérdida de activos y corrupcion.

La evaluacion del riesgo de fraude evalla incentivos y presiones.

La evaluacion del riesgo de fraude tiene en consideracion el riesgo de fraude por
adquisiciones no autorizadas, uso 0 enajenacion de activos, alteracion de los
registros de informacion, u otros actos inapropiados.

La evaluacion del riesgo de fraude considera como la direccion u otros empleados

participan en, o justifican, acciones inapropiadas.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

1. La organizacion idéntica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

Puntos de enfoque-Atributos

Evalta cambios en el ambiente externo. El proceso de identificacion de riesgos
considera cambios en los ambientes regulatorio, econémico, y fisico en los que la
entidad opera

Evalla cambios en el modelo de negocios. La organizacion considera
impactos potenciales de las nuevas lineas del negocio, composiciones alteradas
draméticamente de las lineas existentes de negocios, operaciones de negocios
adquiridas o de liquidacion en el sistema de control interno, rapido crecimiento, el
cambio de dependencia en geografias extranjeras y nuevas tecnologias.

Evalla cambios en liderazgo. La organizacion considera cambios en

administracion y respectivas actitudes y filosofias en el sistema de control interno
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3. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos.

Puntos de enfoque-Atributos

Se integra con la evaluacion de riesgos. Las actividades de control ayudan a
asegurar que las respuestas a los riesgos que direccionan y mitigan los riesgos
son llevadas a cabo.

Considera factores especificos de la entidad. La administraciéon considera
cémo el ambiente, complejidad, naturaleza y alcance de sus operaciones, asi
como las caracteristicas especificas de la organizacién, afectan la seleccion y
desarrollo de las actividades de control.

Determina la importancia de los procesos del negocio. La administracion
determina la importancia de los procesos del negocio en las actividades de
control.

Evalia una mezcla de tipos de actividades de control. Las actividades de
control incluyen un rango y una variedad de controles que pueden incluir un
equilibrio de enfoques para mitigar los riesgos teniendo en cuenta controles
manuales y automatizados, y controles preventivos y de deteccion.

Considera en qué nivel las actividades son aplicadas. La administracion
considera las actividades de control en varios niveles de la entidad.

Direcciona la segregacion de funciones. La administracion segrega funciones
incompatibles, y donde dicha segregacion no es practica, la administracion

selecciona y desarrolla actividades de control alternativas.

4. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos

Puntos de enfoque-Atributos

Determina la relacién entre el uso de la tecnologia en los procesos del
negocio y los controles generales de tecnologia: La direccion entiende y
determina la dependencia y la vinculacion entre los procesos de negocios, las

actividades de control automatizadas y los Controles Generales de tecnologia.
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Establece actividades de control para la infraestructura tecnolédgica
relevante: la Direccion selecciona y desarrolla actividades de control disefiadas e
implementadas para ayudar a asegurar la completitud, precisién y disponibilidad
de la tecnologia.

Establece las actividades de control para la administracion de procesos
relevantes de seguridad: la direccion selecciona y desarrolla actividades de
control disefiadas e implementadas para restringir los derechos de acceso, con el
fin de proteger los activos de la organizacion de amenazas externas.

Establece actividades de control relevantes para los procesos de
adquisiciéon, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia: la direccién
selecciona y desarrolla actividades de control sobre la adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de la tecnologia y su infraestructura.

5. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

Puntos de enfoque-Atributos

Establece politicas y procedimientos para apoyar el despliegue de las
directivas de la administracion: la administracion establece actividades de
control que estan construidas dentro de los procesos del negocio y las actividades
del dia a dia de los empleados a través de politicas estableciendo lo que se
espera y los procedimientos relevantes especificando acciones.

Establece responsabilidad y rendicion de cuentas para ejecutar las politicas
y procedimientos: la administracion establece la responsabilidad y rendicion de
cuentas para las actividades de control con la administracion (u otro personal
asignado) de la unidad de negocios o funcién en el cual los riesgos relevantes
residen.

Funciona oportunamente: el personal responsable desarrolla las actividades de
control oportunamente, como es definido en las politicas y procedimientos.

Toma acciones correctivas: el personal responsable investiga y actia sobre
temas identificados como resultado de la ejecucién de actividades de control.
Trabaja con personal competente: personal competente con la suficiente

autoridad desarrolla actividades de control con diligencia y contindia atencion.
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Reevalla politicas y procedimientos: la administracion revisa periédicamente
las actividades de control para determinar su continua relevancia, y las actualiza

cuando es necesario.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

1. La organizacidon obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Puntos de enfoque-Atributos

Identifica los requerimientos de informacién: un proceso esta en ejecucion
para identificar la informacion requerida y esperada para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno y el cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Captura fuentes internas y externas de informacidén: los sistemas de
informacion capturan fuentes internas y externas de informacion.

Procesa datos relevantes dentro de la informacion: los sistemas de
informacion procesan datos relevantes y los transforman en informacion.
Mantiene la calidad a través de procesamiento: los sistemas de informacion
producen informacién que es oportuna, actual, precisa, completa, accesible,
protegida, verificable y retenida. La informacion es revisada para evaluar su
relevancia en el soporte de los componentes de control interno.

Considera costos y beneficios: la naturaleza, cantidad y precision de la
informacion comunicada estan acorde con, y apoyan, el cumplimiento de los

objetivos.

2. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

Puntos de enfoque-Atributos
Comunica la informacién de control interno: un proceso esta en ejecucion
para comunicar la informacion requerida para permitir que todo el personal

entienda y lleve a cabo sus responsabilidades de control interno.
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Se comunica con la Junta directiva: existe comunicacidbn entre la
administracion y la Junta Directiva; por lo tanto, ambas partes tienen la
informacion necesaria para cumplir con sus roles con respecto a los objetivos de
la entidad.

Proporciona lineas de comunicacion separadas: separa canales de
comunicacion, como lineas directas de denuncia de irregularidades, las cuales
sirven como mecanismos a prueba de fallos para permitir la comunicacion
anonima o confidencial cuando los canales normales son inoperantes o
ineficientes.

Selecciona métodos de comunicacién relevantes: los métodos de

comunicacion consideran tiempo, publico y la naturaleza de la informacion.

3. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Puntos de enfoque-Atributos

Se comunica con grupos de interés externos: los procesos estan en
funcionamiento para comunicar informacion relevante y oportuna a grupos de
interés externos, incluyendo accionistas, socios, propietarios, reguladores,
clientes, analistas financieros y demas partes externas.

Permite comunicaciones de entrada: canales de comunicacion abiertos
permiten los aportes de clientes, consumidores, proveedores, auditores externos,
reguladores, analistas financieros, entre otros, y proporcionan a la administracion
y Junta Directiva informacion relevante.

Se comunica con la Junta Directiva: la informacion relevante resultante de
evaluaciones conducidas por partes externas es comunicada a la Junta Directiva.
Proporciona lineas de comunicacion separadas: separa canales de
comunicacion, como lineas directas de denuncia de irregularidades, las cuales
sirven como mecanismos a prueba de fallos para permitir la comunicacion
anénima o confidencial cuando los canales normales son inoperantes o

ineficientes.
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Selecciona métodos de comunicacién relevantes: los métodos de
comunicacion consideran el tiempo, publico, y la naturaleza de la comunicacion y

los requerimientos y expectativas legales, regulatorias y fiduciarias

5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION — MONITOREO

1. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema estan

presentes y funcionando.

Puntos de enfoque-Atributos

Considera una combinacion de evaluaciones continuas e independientes: la
administracion incluye un balance de evaluaciones continuas e independientes.
Considera tasa de cambio: la administracion considera la tasa de cambio en el
negocio y los procesos del negocio cuando selecciona y desarrolla evaluaciones
continuas e independientes.

Establece un punto de referencia para el entendimiento: el disefio y estado
actual del sistema de control interno son usados para establecer un punto de
referencia para las evaluaciones continuas e independientes.

Uso de personal capacitado: los evaluadores que desarrollan evaluaciones
continuas e independientes tienen suficiente conocimiento para entender lo que
esta siendo evaluado.

Se integra con los procesos del negocio: las evaluaciones continuas son
construidas dentro de los procesos del negocio y se ajustan a las condiciones
cambiantes.

Ajusta el alcance y la frecuencia: la administracion cambia el alcance y la
frecuencia de las evaluaciones independientes dependiendo el riesgo.

Evallua objetivamente: las evaluaciones independientes son desarrolladas

periddicamente para proporcionar una retroalimentacion objetiva
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2. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

Puntos de enfoque-Atributos

Evalla resultados: la Administracion o la Junta Directiva, segun corresponda,
evalla los resultados de las evaluaciones continuas e independientes.

Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las partes
responsables para tomar las acciones correctivas y a la Alta Direccion y la Junta
Directiva, segun corresponda.

Supervisa acciones correctivas: la administracibn monitorea si las deficiencias

son corregidas oportunamente.

2.2.2. GESTION GERENCIAL
El Management en 20 definiciones segun Peter Drucker (2016)
a. Lo mas importante en la comunicacion es escuchar lo que no se dice.
b. Hoy el conocimiento tiene poder. Controla el acceso a las oportunidades y
a los avances.
c. Elliderazgo efectivo no trata de hacer discursos o ser gustado; el liderazgo
se define por resultados, no por atributos.
d. Si quieres algo nuevo, tienes que parar de hacer algo antiguo.
e. La mayor parte de lo que llamamos gestion consiste en hacer dificil que la
gente haga su trabajo.
f. El tiempo es el recurso mas escaso y al menos que se gestione, nada mas
puede ser controlado.
g. Donde veas un negocio exitoso, alguien ha tomado una decision valiente.
h. La estrategia es comodidad, la ejecucion es un arte.
i. Lo que se mide se mejora.
j. Tu primer y mas importante trabajo como lider, es hacerte cargo de tu
propia energia y luego ayudar a orquestar la energia de los que estan a tu
alrededor.

k. La mejor forma de predecir el futuro es crearlo.
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|. Los errores mas serios son los que se cometen como resultados de
respuestas incorrectas. El verdadero peligro es hacerse las preguntas
incorrectas.

m. La eficiencia es hacer cosas bien; la efectividad es hacer las cosas
correctas.

n. Los resultados se consiguen al explotar oportunidades, no por resolver
problemas.

0. La gestidn por objetivos funciona si sabes los objetivos. El 90% del tiempo
no los sabes.

p. El rango no confiere privilegio o da poder. Impone responsabilidad.

g. La gente en cualquier organizacion esta siempre apegada a lo obsoleto; a
las cosas que deberian haber funcionado pero que no lo hacen; a las
cosas que una vez fueron productivas y ya no lo son.

r. La mejor estructura no garantizara los resultados ni el rendimiento. Pero
una estructura equivocada es una garantia de fracaso.

s. Ahora aceptamos el hecho de que el aprendizaje es un proceso que dura
toda la vida para mantenerse al corriente del cambio. Y la tarea mas
urgente es ensefiar a la gente como aprender.

t. La gestion es hacer las cosas bien; el liderazgo es hacer las cosas

correctas.

Para que exista una sociedad de calidad total, es indispensable hacer de la
productividad el factor determinante, y para ser productivo, el trabajo inteligente
necesita de una estructura; esa estructura es la empresa y quienes la crean y
mantienen los gerentes son los profesionales mas importantes de nuestro tiempo,

puesto que crean y mantienen los negocios.

“Un gerente escribe Drucker enla Sociedad Pos capitalista es el

responsable de la aplicaciéon y rendimiento del saber” (2005)

Una de las preguntas que se formula Peter Drucker en relacién con el gerente

tiene que ver con ¢ Cuél es realmente el rol del gerente dentro de la
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organizacion? ¢Qué es lo que el gerente realmente tiene que hacer en su jornada

de trabajo?

Aqui Peter Drucker sefiala que el trabajo del gerente incluye dos dimensiones

principales:

3. Dimension Econdmica: para analizar esta dimension Drucker propone
distinguir entre el gerente y el administrador. El gerente conforma el
equipo de las organizaciones dedicadas a negocios, es decir,
basicamente las empresas privadas, mientras que por el contrario el
administrador estd mas bien relacionado con empresas que pueden estar
subsidiadas y/o que no son autosuficientes (ONG’s, Fundaciones,
Instituciones educativas, etc.), donde la tarea del administrador no esta
tan directamente relacionada con los resultados econdmicos que debe
alcanzar el gerente; el administrador puede rendir cuentas perfectamente
y mostrar un saldo cero de un dinero que le ha sido asignado sin
necesidad de generar mas dinero del que el haya recibido. En ésta
dimension econdémica el gerente debe siempre asignar prioridad a la
performance econdémica y financiera por sobre todas las cosas, lo que lo
distingue del “administrador”.

4. El Tiempo: el segundo aspecto a tener en cuenta es la variable tiempo, que
se encuentra presente en todo momento desde la toma de decisiones
hasta la implementacién y el control. Y en la toma de decisiones debe
saber actuar discrecionalmente teniendo en cuenta la implicancia de las
decisiones tanto en el corto como en el mediano y en el largo plazo. Esto
sugiere que los gerentes son evaluados en relacion con su performance
econdmica y financiera tanto en el corto como mediano y largo plazo, lo
cual no necesariamente significa maximizacion de utilidades. Mas bien la
utilidad tiene que ser suficiente como para cubrir los distintos riesgos
inherentes al negocio (y las necesidades / proyectos de las épocas

menos propicias) como asi también para evitar una pérdida.
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Gestion gerencial

Crosby (1988) citado por Fermin (2004) define a la gerencia como el arte de
hacer que las cosas ocurran (p.1). Por su parte Krygier (1988) la define como un

cuerpo de conocimientos aplicables a la direccién efectiva de una organizacion
(p-12).

La gerencia es un proceso que involucra a la persona para realizar actividades
con los mejores resultados, con el propdsito de alcanzar determinados objetivos
con eficacia y eficiencia, relacionados con el hecho de lograr las metas, usando el
mejor método posible; Mimtzberg (2000)

Morris (1998) establece que la gerencia es esencial y béasica en las
organizaciones empresariales al tener implicito la necesidad de mejorar el
servicio; realizar con calidad los propositos para los cuales la empresa fue
constituida, lo que implica cumplir con sus objetivos (pag.20).
Para efectos de esta investigacion el término gerencia se puede definir como un
proceso que implica la coordinacion de todos los recursos disponibles en una
organizacion (humanos, fisicos, tecnologicos, financieros), para que a través de
los procesos de: planificacion, organizacion, direccidén y control se logren objetivos
previamente establecidos
De alli que la gestion gerencial debe estar orientada a:
= Focalizar las situaciones problematicas a partir de sistemas de informacion
para aumentar el nivel de eficacia y eficiencia en la asignacién de recursos.
= Formular objetivos generales de produccion y servicios para satisfacer las
necesidades del cliente.
= Diseflar programas de produccidbn y servicios para satisfacer las
necesidades del cliente.
= |dentificar los componentes de cada departamento y sus objetivos
especificos.
= Formular las actividades necesarias para implementar acciones de

transformacion.
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» Formular las metas fisicas, de resultados, de impactos y de cobertura de
cada actividad o componente.
= Programar los tiempos, recursos y costos de las actividades.

Segun Koont Etal (1983) Chiavenato (1999), Amarante (2000) la aplicacién del
proceso de direccion se da de manera ciclica a través del cual se planifica, se
organiza, dirige y controla a la gestion escolar, estos componentes se analizaran

a continuacion.

a. La Planificacion: el gerente con su equipo decide qué y como hacerlo,
para convertir a la escuela en un centro de excelencia pedagdgica, de
acuerdo al proyecto educativo que orienta los procesos de ensefianza en
el aula, a partir de un diagnostico de su realidad la fijacién de objetivos.

b. La Organizacion: disefio de la estructura formal para el desarrollo de la
gestion de la escuela, facilitando la integracion y coordinacion de las
actividades de los docentes, alumnos y otros agentes; y el empleo de los
recursos para desarrollar los procesos programa y proyectos, que
involucran la division del trabajo y de funciones a través de una jerarquia
de autoridad.

c. La direccion: el liderazgo, la motivacion y la creacion de un clima
organizacional por parte del directivo, que integre las potencialidades a
partir del compromiso de todos los proyectos educativo para mejorar la
docencia y la administracion de los recursos de la escuela.

d. El control y seguimiento de la gestion, para asegurar la ejecucion de la
programacién de acuerdo al esquema de responsabilidad y distribucién del
trabajo que se disefid, para lograr los objetivos y metas asignados a los
diferentes actores o unidades del centro escolar; e introducir ajustes a la
programacién y a la asignaciéon de recursos.

La Gerencia; segun Alex Sequera (2012)

Es el proceso que implica la coordinacion de todos los recursos disponibles en
una organizacion (Humano, fisico, tecnoldgico, financiero), para que a través de
los distintos procesos de: Planificacion, Organizacion, Direccion y control se

logren los objetivos trazados previamente.
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Caracteristicas de la Gerencia.
La gerencia posee algunas caracteristicas, las cuales debe aplicarlas un
verdadero lider dentro de su empresa.

» Las tareas.

= Las funciones.

= Laresponsabilidad.

= La actividad.

= La conduccién.

= Ladireccion.

» La administracion.

= La coordinacion

Funciones de la gerencia.

Cuando hablamos de la gerencia como una disciplina académica, es necesario
considerarla como un proceso. Cuando es vista un proceso, puede ser analizada
y descrita en términos de varias funciones fundamentales.

Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun necesario, describir y
estudiar cada funcion del proceso separadamente. Como resultado, podria
parecer que el proceso gerencial es una seria de funciones separadas, cada una
de ellas encargadas ajustadamente en un compartimiento aparte. En la practica,
un gerente puede ejecutar simultdineamente, o al menos en forma continuada,
todas o algunas de las siguientes funciones: Planeamiento, Organizacion,

Direccion y Control.

Tipos de gerencia.

En la gerencia existen 3 tipos los cuales son:

La gerencia patrimonial: Es aquella propiedad donde los puestos principales y
los cargos superiores de la jerarquia empresarial son ocupados por los miembros
de una familia extensa.

La gerencia politica: es menos comun y al igual que la direccién patrimonial, sus
posibilidades de supervivencia son débiles en las sociedades industrializadas

modernas, ella existe cuando la propiedad en altos cargos decisivos y los puestos
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administrativos claves estan asignados sobre la base de la afiliacion y de las
lealtades politicas.

La gerencia por objetivo: Se define como el punto final hacia el cual la gerencia
dirige su esfuerzo, El establecimiento es el efecto de la determinacion de un

propdésito.

El Gerente.

Es la persona que tiene los conocimientos, la capacidad, el talento y la habilidad
para dirigir una empresa u organizacion, que visualiza los cambios y los acepta
como restos y oportunidades, que posee criterio personal y sentido comdn y se
preocupa por el mejoramiento continuo de la empresa, propio y de sus
colaboradores.

Perfil de un Gerente.
Las caracteristicas, rasgos o cualidades que un gerente debe poseer son los
siguientes:
= Poseer un espiritu emprendedor.
= Gestion de cambio y desarrollo de la organizacion.
= Habilidades cognitivas
= Habilidades interpersonales.
» Habilidades comunicativas.
= Liderazgo.
= Motivacién y direccion del personal.
= Espiritu competitivo
= Integridad moral y ética

= Capacidad critica y auto correctivo.

Importancia de un gerente.

Un gerente es una pieza fundamental dentro de una empresa, ya que €l es quien
realiza la toma de decisiones de la misma, este debe ser una persona segura de
si misma y tiene que tener claro los objetivos que desea lograr.

¢, Que atiende la Gerencia Estratégica?
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Las principales necesidades que atiende esta gerencia es la determinacién del
concepto de la empresa y su naturaleza, el ¢por qué esta alli?, ¢Para quién? y
¢para qué?, cuales son sus principios y valores, y el futuro que la empresa debe

tener

Beneficios de una buena organizacion.
Cada empresa debe tener muy clara sus estrategias ya que esta le facilita o le
permite:
» Proporcionar una base soélida para tomar decisiones que lo mantengan en
una direccion adecuada.
» Le ayuda a evitar tendencias que podrian tentarlo a errar en el camino.
» Refuerzala misiony vision
= Ahorra el tiempo y esfuerzo.
= Aumenta el interés por parte de los depositarios
= [ncrementa el ingreso sobre la inversion.
= Permite a una organizacion aprovechar oportunidades claves en el Gltimo
minuto.
= Las empresas que llevan a cabo esta gerencia estratégica son mas

rentables y exitosas que aquellas que no lo usan.

Fundamentos y bases teoricas de la calidad.

Fundacion tedrica.

= La calidad provoca una reaccion en cadena como de podra ver en el
siguiente material.

= En un proceso por conseguir la calidad entran en juego los siguientes
factores criticos:

» Las necesidades de los clientes.

= Los requerimientos del personal.

= Las obligaciones de los inversionistas.

= Los deberes de los proveedores.

= El compromiso que existe con la comunidad
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Fundacioén tebrica.

La principal razon de éxito ya no es la produccion en masa. Ahora lo es la
calidad, considerada desde la perspectiva de los clientes.

Los clientes son la vida de todo negocio, su activo mas valioso. Si no hay
clientes, no hay negocio.

El anico enfoque de la calidad que logra éxito es aquel que convierte ésta
en la forma de vida predominante de la empresa.

Para los clientes y, por tanto, para una mayor participacién en el mercado,
el factor determinante en la calidad; no los precios mas bajos.

Fundacion Tebrica.

Cualquier actividad juega un triple papel de:

Proveedor — Procesador — Cliente.

Se requiere del establecimiento de unidades comunes de medida para
evaluar la calidad.

Siempre existe una relacion en cadena Entrada — Salida. En cualquier
etapa de un proceso, la salida (producto) se convierte en la entrada
(insumo) de una siguiente etapa.

Se necesita establecer medios ("sensores”) para evaluar la calidad en
funcion de esas unidades de medida.

La gestion de CALIDAD se realiza por medio de una trilogia:

Planeacion de la calidad (desarrollo de productos y procesos necesarios
para satisfacer las necesidades de los clientes).

Control de calidad.

Mejora de la calidad.

Fundacion teoérica.

El Control de calidad es un sistema de métodos de produccién que
econdmicamente genera bienes o servicios de calidad, acordes con los
requisitos de los consumidores.

Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar
mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el mas util y

siempre satisfactorio para el consumidor.
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Para alcanzar esta meta, es preciso que en la empresa de todos
promuevan y participen en el control de calidad, incluyendo tanto a los
altos ejecutivos como a todas las divisiones de la empresa y a todos los
empleados. El control de la calidad no es una actividad exclusiva de
especialistas, sino que debe ser estudiado y conseguido por todas las
divisiones y todos los empleados. Asi se llega el Control Total de la
Calidad.

Fundacion tebérica.

En la actualidad, los compradores perciben mas claramente la calidad de
los diversos productos que compiten en el mercado y compran de acuerdo
a esto. La calidad es factor basico en la decision del cliente respecto a la
adquisicion de productos y servicios.

La calidad ha llegado a ser la Unica fuerza de gran importancia que lleva el
éxito organizacional y al crecimiento de la compafia en mercados
nacionales e internacionales.

Procesos de calidad fuerte y efectivos estan generando excelentes
resultados y utilidades en empresas con estrategias de calidad efectivas.
Esto esta demostrado por los importantes aumentos en la penetracion del
mercado, por mejoras importantes en la productividad total, por la
reduccion significativa de los costos y por un liderazgo competitivo mas

fuerte.

Fundacion Teorica.

Todo trabajo es un proceso. Este concepto implica que cada trabajo o tarea debe

ser considerada no como algo aislado; sino como parte de una cadena

interrelacionada en la que se va multiplicando la siguiente trilogia:

Proveedor e insumos que él proporciona.
Proceso realizado a través de trabajo de cada persona.

Clientes o usuarios que reciben el producto o servicio.

Gerencia y Organizacion.
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La organizacién: es un conjunto de cargas cuyas reglas y normas de
comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros asi, valerse el medio que
permite a una empresa alcanzar determinados objetivos. Un gerente debe tener
en cuenta que para poseer un buen control de su empresa tiene que tener muy

claro el concepto de organizacion y llevarlo a cabo con exactitud.

Sistema de Gestion y Calidad.

Un sistema de gestion de la calidad es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar
las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacién de
la organizacion de manera practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del

cliente y bajos costos para la calidad.

Gerencia del Mercadeo y enfoque del cliente.

Los Gerentes de Mercadeo desarrollan estrategias que deben fundamentar la
orientacion que deseamos darle a un producto o servicio con los objetivos de
rentabilidad y de asignacién eficiente de los recursos. En éste proceso debemos
evaluar cuidadosamente el impacto que puede tener para nuestra Empresas sus
fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y ventajas competitivas. La
Empresa busca esas ventajas competitivas mediante programas de mercadeo
bien integrados que coordinen el precio, el producto, la distribucion y las
comunicaciones de nuestra oferta de bienes o servicios para satisfacer las

necesidades de un mercado meta.

La Gerencia del Talento Humano.

Conociendo ya la importancia que merece el area de gestion humana en la
organizacion, su determinante intervencion en procesos de mejoramiento humano
y su valioso aporte al hombre como individuo, es importante tomar conciencia
igualmente de la necesidad de tomar en serio la gestion humana, buscando que

esta sea una tarea constante y a cuyos procesos puedan darsele continuidad.

La Gestion de la Calidad del Servicio.
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El tema de la gestion de la calidad en los servicios es de interés actual, por lo que
representa para la competitividad y la diferenciacion del producto o servicio que
se oferta. Es por ello que se reflexiona sobre las realidades y retos de la gestién
de la calidad en las empresas de servicios, partiendo de un analisis histérico de

este importante proceso.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, nos serd util el uso de los

siguientes términos conceptuales:

ENTORNO DE CONTROL

Segun PWC (2013) el entorno de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de
la organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone al the
Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas

sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion.

NIVEL DE DIRECCION

Segun Serio Hernandez El medio en que operan las organizaciones es muy
cambiante. El personal no puede ser programado totalmente por la empresa, por
los procesos productivos, normas y politicas. Los humanos no son maquinas;
incluso éstas requieren de la intervencion del ser humano para funcionar: un
automovil necesita un conductor, y una computadora, por muy evolucionada que
sea, necesita un operador, asimismo, un grupo de trabajado requiere de un
coordinador. La direccién es el elemento del proceso administrativo que tiene
como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un
responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, asi como motivacion,
comunicacion, cambio organizacional e individual y creatividad.

“Direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador
establece el caracter y tono de su organizacion. Valores, estilo, liderazgo

comunicacion, motivacion.”
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METAS Y OBJETIVOS

Segun PWC (2013) el marco establece tres categorias de objetivos que permiten
a las organizaciones centrase en diferentes aspectos:

Objetivos operativos.- Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacion.- Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, trasparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento.- Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que estéa sujeta la entidad.

NIVEL DE ORGANIZACION

Goldhaber define a las organizaciones como “sistemas abiertos cuyas partes
estan relacionadas entre si y con su medio ambiente. La naturaleza de esta
relacion es de interdependencia debido a que todas las partes del sistema afectan
y son afectados mutuamente”. Es decir, un cambio en una parte del sistema
(subsistema) afectara a otras partes del sistema.

Bartoli define a las organizaciones como “un conjunto estructurado de
componentes e interacciones del que se obtiene caracteristicas que no se
encuentran en los elementos que la compone”. Es decir, que las relaciones que
se generan en una organizacion “X” son caracteristicas propias y que estas no se
encuentran en los entes que la componen. Por ejemplo, la organizacion familia
estd compuesta por padres e hijos, existe una relacion o vinculo entre ellos, esta
relacion tiene particularidades propias que no estan presentes en las

caracteristicas individuales de cada miembro.

INFORMACION Y COMUNICACION

Al respecto, Veraz Rabines (2013) infiere que en esta actividad se refiere a la
identificacion, recopilacion y comunicacion de informacion de la organizacién, de
modo tal que permita, en el tiempo y la forma, ser oportuna y contribuya a que los

empleados cumplan con sus responsabilidades.
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Coincidente con la opinion de Ricardo (2005) La informacion y comunicacion se
refieren basicamente a captar e intercambiar la informacidén en una organizacion y
el apoyo al cumplimiento de las responsabilidades. Cada entidad debe desarrollar
sistemas interrelacionados que permitan al personal de la entidad capturar e
intercambiar la informacién necesaria para conducir, administrar y controlar sus

operaciones.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Al respecto Orellana Flores, Gaete Araya & Gaete Becerra (2002) sefiala que Por
otro lado, las evaluaciones pueden ser desarrolladas por distintas instancias,
segun la importancia de la actividad, magnitud de los riesgos, estructura
organizativa y politicas internas de cada organizacion.

Apreciacion que Nuiez Hurtado, (2012) coincide con los autores Orellana Flores,
Gaete, cuando sefiala que: En definitiva, cada entidad debe monitorear el proceso
total, y debe considerar como necesario hacer modificaciones. De esta manera, el
sistema de control puede reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que

las condiciones lo justifiquen.

CALIDAD

La politica de calidad ha de estar documentalmente precisada en el Manual de
Calidad. Esta politica de calidad ha de abarcar tanto la politica de estrategia de la
compafiia, como la politica de calidad funcional o politica de cada estamento. Han
de establecerse los objetivos a conseguir, el sistema de medida de su grado de
cumplimentacion, asi como la modificacion periddica de los mismos

Es la aplicacion de medidas cuantitativas a la calidad para determinar como se ha
realizado el trabajo (bien o servicio). Alguna de la informacién cuantitativa
disponible puede ser: el nimero de reclamaciones recibidas de los clientes (como
medida de rendimiento general de la empresa); el nimero de errores de
facturacion producidos, etc. (Enciclopedia de la Auditoria, Océano, Centrum, p.
226).

EVALUACION DE RIESGOS
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El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las entidades. A través de la investigacion y analisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se
evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de
la actividad. (Normas Generales del Control Interno)

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General
La implementacion del control interno influye positivamente en la gestidn
gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., en la ciudad de
Lima 2017.

2.4.2. Hipdtesis Especificas

a. La evaluacion del entorno del control interno si permite evaluar el nivel de
direccion de la gestibn gerencial en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima 2017.

b. La evaluacion de riesgos de control interno si permite medir el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima.

c. La informacion y comunicacion de control interno influye positivamente en
el nivel de organizacion de la gestion gerencial en la empresa R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima.

d. Las actividades de monitoreo y supervision influyen positivamente en los
resultados de calidad en la gestidbn gerencial de la empresa comercial
R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. Lima
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo

Por la naturaleza de la investigacién como del problema planteado y sus objetivos
determinados, consideramos que el presente estudio retne las condiciones para
su denominacion como investigacion Descriptiva - Explicativa por lo que nos
permitird realizar las propuestas tendientes a proponer soluciones a la
problemética del Control Interno y su influencia en la gestion gerencial en la
empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. — ubicada en la ciudad de Lima

Provincia de Lima.

El disefio especifico de la investigacion es Descriptivo Correlacional, para la cual

se plantea el diagrama siguiente:

M =ox | oy

Donde:

M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.

X = Control Interno

Y = Gestion Gerencial

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.

3.1.2. Enfoque
La investigacion sera desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, por cuanto nos
permitira dar aporte sobre hechos reales tangibles, observables, medibles, que
seran determinados por el Control Interno y su influencia en la gestion gerencial
en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. ubicada en el ambito de la

Ciudad de Lima Provincia de Lima.
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HISTORICO

Dicho método nos permitirA conocer el funcionamiento o implementacion del
control interno, en torno a la empresa y cémo influye en la gestion gerencial en la
empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., ubicada en el ambito de la

ciudad de Lima Provincia de Lima.

DESCRIPTIVO

Método que nos permitira analizar y estudiar las diferentes variables en el proceso
del trabajo de campo de la investigacion; de tal manera que nos permita describir
los hechos sobre los que se obtenga en datos y la informacién, como
antecedentes del control interno como herramienta que influye en la gestion
gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S. A. C., ubicada en la

ciudad de Lima.

EXPLICATIVO

Dicho método nos ayudara a explicar en forma detallada como el control interno
gue es una herramienta influye en mejoramiento de la gestion gerencial en la
empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S. A. C., ubicada en la ciudad de Lima.

ANALITICO

Dicho método nos permitira estudiar y analizar si efectivamente el control interno
influye positivamente como una herramienta que permita mejorar la gestion
gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S. A. C., ubicada en la

ciudad de Lima.

3.2.POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion consideramos que nuestra
poblacién estara constituida por 87 personas que laboran directamente en la
empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., que desarrolla sus actividades

en el ambito de la ciudad de Lima, dicha fuente que hemos utilizado forma parte
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de la informacién obtenida del Registro de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria.

3.2.2 Muestra
Para determinar el tamafio 6ptimo de nuestra muestra, fue necesario la utilizacién
de la férmula de muestreo aleatorio simple, por lo tanto la muestra fue de 71
personas en base a la poblacién determinada, cuya formula es como se describe
a continuacion:

Eszq
- E*(N—1)+ Z%pq

Tt

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Numero de depuraciones estandar respecto a P, asociada a un nivel de
confianza del 95%.

P= Proporcion de la poblacion involucrada por empresarios, gerentes vy
contadores refirieron que la implementacion del control interno influye
positivamente en la gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C., en la ciudad de Lima 2017 (Se asume P=0.5).

Q.= Proporcion de empresario, gerente, contadores, y trabajadores quienes
refirieron que la implementacién del control interno no influye en la gestién
gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., en la ciudad de
Lima 2017. (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error muestral 5%

N= Tamafo de la Poblacion

n= Tamafo optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error

Remplazando célculos tenemos

(1.96)2 (0.5) (0.5) (87)
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(0.05)2 (87-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

83.5548

n=71.08
n= 71 Entre (Empresario, Gerente, Contador y trabajadores)
Por lo tanto, el numero de personas que tiene relacion con el tema de

investigacion a entrevistar seran seleccionadas aleatoriamente.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTROL INTERNO

CONCEPTO OPERACIONAL

Al respecto Malica & Abadernar (2014). El control interno es un proceso de control
integrado a las actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en
forma razonable la fiabilidad de la informacién contable; los estados contables
constituyen el objetivo del examen en la auditoria externa de estados contables,
esta relacién entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control
interno para la auditoria externa de los estados contables

Y Estupifian (2006) considera que el control interno es un plan de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los activos
y mostrar una informacién contable fidedigna. De este modo, bajo el mismo
criterio Santillana (2001) agrega que el control interno permite la eficiencia

operativa y estimula la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.
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DIMENSIONES
=  Cumplimiento eficiente
= Componentes
» Comunicacion oportuna

= Evaluaciéon de control

INDICADORES:
= Entorno de control
» Evaluaciéon de Riesgos
» Informacion y Comunicacion

» Actividades de Monitoreo - Supervision

INDICES
= Gestion de control
= Cumplimiento Plan de trabajo
» Evaluacion de actividades

=  Presentacion de resultados

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION GERENCIAL

CONCEPTO OPERACIONAL

La gestion tributaria se define como la funcion administrativa dirigida a la
aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio estaria integrada por todas las
actividades tendentes a la cuantificacion y determinacién de la deuda tributaria
(liquidacion tributaria), la comprobacion del comportamiento del sujeto pasivo por
parte de la Administracion (inspeccion) y la recaudacion o pago de las deudas
tributarias (recaudacion), y que en un sentido estricto abarcaria Unicamente la

liquidacién y comprobacion.

DIMENSIONES
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=  Gestion

= Cumplimiento de propuestas
» Métodos de control

= Rendimiento de calidad

INDICADORES:
Nivel de Direccion
= Metas y Objetivos
= Nivel de Organizacion
» Resultados de Calidad.

INDICES
= Evaluacion Documental
= Presentacion de informacion
= Cumplimiento de metas

= Evaluacion de cumplimiento

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas a emplear
Para el desarrollo de la presente investigacion serd necesaria la utilizacion de

técnicas, y entre las mas importantes a utilizar tenemos las siguientes:

1. Encuestas.
Consideramos que dicha técnica sera importante por cuanto nos permitira obtener
informacion sobre si la implementacion y cumplimiento del control interno es una
herramienta para mejorar la gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C, ubicada en la ciudad de Lima.

2. Analisis Documental.
Dicha técnica nos permitira analizar la base normativa, sobre la aplicacion del

control interno, y su incidencia en la gestiébn gerencial en la empresa comercial
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R.A.M. INDUSTRIES S.A.C, asi mismo nos permitir4 recurrir a la informacion
bibliogréafica relacionadas con el control interno su objetivo e importanciay de la
gestion gerencial.
3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

1. Ficha bibliografica:
La ficha bibliogréfica ser4d de suma importancia, por cuanto nos ayudara en el
proceso de la recopilacion de datos e informacion contenida en Textos,
monografias, Revistas, diarios, asi como en los Trabajos de Investigacion, de
igual manera de informacion que se podra obtener del Internet relacionados con
el control interno y la gestiobn gerencial y como se relaciona con la empresa
comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C ubicada en la ciudad de Lima.

2. Guia de entrevista:
Dicho instrumento nos permitira realizar las entrevistas a las personas que forman
parte de la muestra de la investigacion entre ellos al empresario, gerente,
contadores y trabajadores que en forma directa e indirecta tienen relacion con la
empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C ubicada en la ciudad de Lima,;
sobre todo obtener su experiencia sobre el control interno asi como de la gestion

gerencial.

3. Ficha de encuesta:
Dicho Instrumento que aplicaremos para la recopilacion de informacion y datos de
parte de empresario, gerente, contadores y trabajadores que tienen relaciéon
directa e indirecta con la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C en la

ciudad de Lima.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Los instrumentos elaborados seran consultados a profesionales con la
experiencia requerida, a juicio de expertos. Para comprobar su confiabilidad se
aplicara encuesta piloto a 71 personas entre empresario, gerente, contadores y
trabajadores que seran determinados al azar, que permita comprobar la calidad

de la informacion.
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3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.5.1 Técnicas de Analisis
Se aplicaran las siguientes técnicas:
» Analisis documental
» Conciliacion de datos
> Indagacién
> Rastreo

3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion procesara los datos que se obtengan de las diferentes
fuentes por medio de las diversas técnicas como:
» Ordenamiento y clasificacion
Registro manual
Andlisis documental
Tabulacion de Cuadros con porcentajes

Comprension de graficos

YV V. V V V

Conciliacion de datos

Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

Version 21.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV
4.1. RESULTADOS

Todo trabajo de investigacion finaliza con resultados, producto de
investigacion realizada del analisis a informacion y documentacion obtenida en el
trabajo de campo realizado, de la misma forma hemos recurrido a diferentes
autores y expertos en asuntos relacionados a la materia, quienes en su gran
mayoria coinciden que la implantaciéon del control interno, a partir de su
implementacion en todos los niveles de la entidad, influye en el mejoramiento de
la gestion gerencial, nos permitira contar con una gestion mucho mas eficiente, de
la misma forma se ha procesado el resultado del cuestionario aplicado a la
muestra seleccionada en forma aleatoria, dichos resultados fueron contrastados
con la propuestas realizadas lo cual fue traducido en tablas y graficas, que logran
explicar el resultado de la investigacion realizada, lo cual nos permitio llegar a
conclusiones que como aporte proponernos que todas las empresas en general
deberan de implantar el control interno como herramienta de suma importancia

para mejorar la gestion y los niveles de direccion.
4.1.1. A la Pregunta

¢ Considera Usted que la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC cuenta

con un entorno de control que le permite cumplir con un nivel de direccion

acertada?
TABLA N° 01
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e valido o]
a. De acuerdo 37 52.11 52.11 52.11
b. En 30 42.26 42.26 94.37
desacuerdo 04 5.63 5.63 100.00
c. Desconoce
TOTAL 71 100.00 100.00
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De lo mostrado en la tabla precedente y en relacidén a respuestas absueltas, se
evidencia que el 52.11% consideraron que la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES SAC cuenta con un entorno de control que le permite cumplir con
un nivel de direccién acertada; contrariamente un 42.26% opinaron estar en
desacuerdo que la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC cuente con un
entorno de control que le permite cumplir con un nivel de direccion acertada; un

5.63% respondieron desconocer sobre la pregunta formulada.

GRAFICA N° 01

LA EMPRESA CUENTA CON ENTORNO DE
CONTROL PARA DIRECCION

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ELABORACION PROPIA
4.1.2. A la Pregunta

¢,Considera Usted que en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC se

realiza la evaluacién de riesgos para determinar el nivel de control interno?
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TABLA N° 02
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e véalido o}
a. De acuerdo 30 42.25 42.25 42.25
b. En 35 49.30 49.30 91.55
desacuerdo 06 8.45 8.45 100.00
c. Desconoce
TOTAL 71 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Como podemos observar en la tabla precedente la cual muestra resultados, que
un 42.25% consideraron que en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC

se realiza la evaluacion de riesgos para determinar el nivel de control interno;

contradictoriamente el 49.30% fueron de la opinidon que en la empresa comercial

R.A.M. INDUSTRIES SAC no, se realiza la evaluacion de riesgos para determinar

el nivel de control interno, finalmente el 8.45% respondié desconocer sobre la

pregunta formulada.




GRAFICA N° 02

LA EMPRESA REALIZA EVALUCION DE
RIESGOS PARA CONTROL

= De acuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.1.3. A la Pregunta

= En desacuerdo

= Desconoce
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¢En su opinion en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC se cumple

con el nivel de informacion y comunicaciéon como componente del control interno?

TABLA N° 03
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e valido 0]
a. De acuerdo 34 47.89 47.89 47.89
b. En 29 40.84 40.84 88.73
desacuerdo 08 11.27 11.27 100.00
c. Desconoce




TOTAL

71 100.00

100.00

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefalar que el 47.89% opinaron que en la
empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC se cumple con el nivel de
informacion y comunicacion como componente del control interno; sin embargo
contrariamente un 40.84% respondieron estar en desacuerdo que en la empresa
comercial R.AM. INDUSTRIES SAC se cumpla con el nivel de informacion y

comunicacion como componente del control interno, finalmente el 11.27%

INTERPRETACION

respondi6 desconocer sobre la pregunta formulada.

EMPRESA CUMPLE CON INFORMACIONY

GRAFICA N° 03

COMUNICACION DE CONTROL INTERNO

m De acuerdo

m En desacuerdo ® Desconoce

FUENTE: ELABORACION PROPIA




4.1.4. A la Pregunta
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¢, Considera Usted que se cumple con la supervision y monitoreo para la evolucion
del control interno en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC ubicada en

la ciudad de Lima?

TABLA N° 04
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e valido o]
a. De acuerdo 38 53.52 53.52 53.52
b. En 28 39.44 39.44 92.96
desacuerdo 05 7.04 7.04 100.00
c. Desconoce
TOTAL 71 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De acuerdo a lo mostrado en la tabla precedente podemos sefialar que, un

53.52% consideraron que se cumple con la supervisibn y monitoreo para la

evolucion del control interno en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC

ubicada en la ciudad de Lima; sin embargo el 39.44% consideraron que no se

cumple con la supervisiébn y monitoreo para la evolucion del control interno en la
empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC ubicada en la ciudad de Lima,

finalmente el 7.04% respondié desconocer sobre la pregunta, sumando el 100%

de la muestra.




SE CUMPLE CON SUPERVISION Y MONITOREO PARA
CONTROL INTERNO EN EMPRESA

GRAFICA N° 04

m De acuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.1.5. A la Pregunta

® En desacuerdo

m Desconoce
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¢En su opinidn el control interno influye favorablemente en la gestién gerencial en
la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima?

TABLA N° 05
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e valido o
a. De acuerdo 54 76.06 76.06 76.06
b. En 15 21.13 21.13 97.19
desacuerdo 02 2.81 2.81 100.00
c. Desconoce
TOTAL 71 100.00 100.00
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De la observacion a resultados obtenidos de pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que el 76.06%, opinaron que
el control interno influye favorablemente en la gestién gerencial en la empresa
comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima;
contrariamente el 21.13% respondieron estar en desacuerdo que el control
interno influya favorablemente en la gestidén gerencial en la empresa comercial
R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima, finalmente 2.81%

respondi6 desconocer sobre la pregunta formulada.

GRAFICA N° 05

CONTROL INTERNO INFLUYE EN GESTION
GERENCIAL EN EMPRESA

2.81%

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.1.6. A la Pregunta

¢ Considera Usted que la implementacion del control interno influye en el
mejoramiento de la direcciébn en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C.

ubicada en la ciudad de Lima?

TABLA N° 06
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e valido o]
a. De acuerdo 36 50.70 50.70 50.70
b. En 29 40.85 40.85 91.55
desacuerdo 06 8.45 8.45 100.00
c. Desconoce
TOTAL 71 100.00 100.00

INTERPRETACION

Como vemos resultados obtenidos que se muestran en la tabla precedente en
relacion con pregunta formulada, podemos sefalar que 50.70% consideraron
gue la implementacion del control interno influye en el mejoramiento de direccion
en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. ubicada en la ciudad de Lima;
sin embargo el 40.85% opinaron estar en desacuerdo que la implementacion del
control interno influya en el mejoramiento de la direccibn en empresa comercial
R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., finalmente el 8.45% respondieron desconocer en

relacion a la pregunta formulada.



IMPLEMENTACION DE CONTROLINTERNO

GRAFICA N° 06

INFLUYE EN MEJORAR DIRECCION

m De acuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.1.7. Ala Pregunta

m En desacuerdo

m Desconoce
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¢ Considera Usted que el cumplimiento de metas y objetivos influye en el

mejoramiento de la gestion gerencial en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES

S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima?

TABLA N° 07
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e valido o]
a. De acuerdo 37 52.11 52.11 52.11
b. En 30 42.25 42.25 94.36
desacuerdo 04 5.64 5.64 100.00
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c. Desconoce

TOTAL 71 100.00 100.00

INTERPRETACION

De acuerdo a lo observado y que se explica en la tabla precedente los resultados
muestran que un 52.11% consideraron que el cumplimiento de metas y objetivos
influye en el mejoramiento de la gestion gerencial en empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C., sin embargo contradictoriamente el 42.25% respondieron
estar en desacuerdo que el cumplimiento de metas y objetivos influya en el
mejoramiento de la gestidn gerencial en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES
S.A.C., finalmente el 5.64% respondieron desconocer sobre el contenido de la

pregunta formulada.

GRAFICA N° 07

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
INFLUYE EN MEJORAR GESTION GERENCIAL

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.1.8. A la Pregunta

¢Considera Usted que el buen nivel de organizacion influye en la gestion
gerencial de la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., ubicada en la
ciudad de Lima?

TABLA N° 08
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e valido o]
a. De acuerdo 35 49.30 49.30 9.30
b. En 30 42.25 42.25 91.55
desacuerdo 06 8.45 8.45 100.00
c. Desconoce
TOTAL 71 100.00 100.00

INTERPRETACION

Como podemos ver los resultados que se muestran en la tabla precedente, de
acuerdo a la pregunta formulada, el 49.30% consideraron que el buen nivel de
organizacion influye en gestion gerencial de la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C., sin embargo contradictoriamente el 45.25% opinaron estar
en desacuerdo que el buen nivel de organizacion influya en la gestion gerencial
de la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., finalmente el 8.45%

respondio desconocer, sumando el 100% de la muestra.



GRAFICA N° 08

NIVEL DE ORGANIZACION INFLUYE EN
GESTION GERENCIAL DE EMPRESA

m De acuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.1.9. A la Pregunta

m En desacuerdo

m Desconoce
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¢,Considera Usted que los resultados de Calidad del servicio que se brindan en la
empresa repercute en la gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C?

TABLA N° 09
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e valido 0]
a. De acuerdo 35 49.30 49.30 49.30
b. En 29 40.84 40.84 90.14
desacuerdo 07 9.86 9.86 100.00
c. Desconoce
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TOTAL 71 100.00 100.00

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 49.30% consideraron que
resultados de calidad del servicio repercute en gestibn gerencial en empresa
comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C; sin embargo un 40.84% que respondieron
estar en desacuerdo que resultados de calidad del servicio repercutan en la
gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C,
finalmente el 9.86% respondié desconocer, sobre la pregunta formulada sumando

el 100% de la muestra.

GRAFICA N° 09

RESULTADOS DE CALIDAD DE SERVICIO
REPERCUTE EN GESTION GERENCIAL

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ELABORACION PROPIA



59

4.1.10. A la Pregunta

¢,Considera Usted que el control interno que se aplica en la empresa comercial
R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., repercute en mejorar la gestion gerencial?

TABLA N° 10
ALTERNATIVAS Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumulad
a e e véalido o}
a. De acuerdo 40 56.33 56.33 56.33
b. En 29 40.85 40.85 97.18
desacuerdo 02 2.82 2.82 100.00
c. Desconoce
TOTAL 71 100.00 100.00

INTERPRETACION

Como podemos observar de resultados obtenidos a pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefalar que, el 56.33% opinaron que
el control interno que se aplica en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES
S.A.C., repercute en mejorar la gestion gerencial; contradictoriamente el 40.85%
respondieron estar en desacuerdo que el control interno que se aplica en la
empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., repercuta en mejorar la gestidon

2.82%

finalmente el la pregunta

gerencial, respondié6 desconocer sobre

formulada.
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GRAFICA N° 10

CONTROL INTERNO REPERCUTE EN
MEJORAR GESTION GERENCIAL

2.82%

<

m De acuerdo m En desacuerdo = Desconoce

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de probar uno a uno la distribucion de los datos, de acuerdo a cada
hipétesis propuesta, se procedid a elegir la Probabilidad Exacta de Fisher,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. La muestra es obtenida aleatoriamente.

2. Las variables se encuentran medidas nominalmente.

3. Mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias esperadas de la
tabla 3x3 tienen valores menores a cinco por lo que se deben unir las
celdas adyacentes a estas celdas.

4. Al unir las celdas de la tabla 3x3, se obtuvo una tabla 2x2 la misma que

presenta por lo menos una celda con valor esperado menor a cinco.
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Entonces, la estadistica de prueba a utilizar para contrastar las hipétesis se define

de la siguiente manera:

p(f)=

HIPOTESIS A:

(@a+Db)l(c+d)!(a+c)(b+d)!

nlalblc!d!

Ho:  La evaluacion del entorno del control interno, no permite evaluar el nivel de

direccion de la gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES

S.A.C. Lima 2017.

Hi:  La evaluacion del entorno del control interno, si permite evaluar el nivel de

direccion de la gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES

S.A.C. Lima 2017.

TABLA N° 11

Evaluaciéon de

control interno

Permite evaluar nivel de direcciéon de

gestion gerencial

De En
Acuerdo | desacuerdo | Desconoce | TOTAL
a. De acuerdo 27 10 37
b. En 29 01 30
desacuerdo 01 01 02 04
c. Desconoce
TOTAL 57 12 02 71
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1.- Estadistica de prueba:

_(a+b)!(c+d)!(a+c)!(b+d)
B nlalblcld!

p(f)

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: a = 0.05.
3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

_ (37)!(30)!(56)!(L1)!

f
P(t) 712712910101

=1.22E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 1.22E-106 < 0.05, no acepta Ho.

GRAFICA N° 11

Zona dle rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 1.22 < 0.05, no se acepta Ho. Por lo que se concluye,

evaluacion del entorno del control interno si permite evaluar el nivel de direccion
de gestion gerencial en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. Lima
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2017.
HIPOTESIS B:

Ho: La evaluacion de riesgos de control interno, no permite medir el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES
S.A.C. Lima.

H;: La evaluacion de riesgos de control interno si permite medir el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES
S.A.C. Lima.

TABLA N° 12
Evaluacién Permite medir el cumplimiento de
riesgos de metas y objetivos en empresa
control interno
De En
Acuerdo | desacuerdo | Desconoce TOTAL
a. De 20 10 0 30
acuerdo 34 01 0 35
b. En 02 02 02 06
desacuerd
0
a. desconoce
TOTAL 56 13 02 71

1. Estadistica de prueba:

)= (@+b)!l(c+d)!(a+c)l(b+d)!

p(f nlalb!cld!

2. Nivel de significancia o error de tipo I: a = 0.05.

3. Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:
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_(30)!(35)!(54)!(1)!
T 7112013410101

p(f)

=1.29E-92

4.- Decision estadistica: Dado que 1.29E-92 < 0.05, no se acepta Ho.

GRAFICA N° 12

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 1.29 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido se concluye
evaluacion de riesgos de control interno si permite medir el cumplimiento de

metas y objetivos en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. Lima.

HIPOTESIS C:

Ho: La informacién y comunicacién de control interno, no influye positivamente en
el nivel de organizacion de la gestion gerencial en la empresa R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima.

Hi: La informacion y comunicacion de control interno, si influye positivamente en
el nivel de organizacibn de la gestibn gerencial en la empresa R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima.



TABLA N° 13

Informaciény Influye en organizacion de gestion
comunicacion gerencial
de control
) De En
interno
Acuerdo desacuerdo | Desconoce TOTAL
a. De 20 14 0 34
acuerdo 28 01 0 29
b. En 02 02 04 08
desacuerdo
C. desconoce
TOTAL 50 17 04 71

1.- Estadistica de prueba:

(@a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
nlalblictd!

p(f)=

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.
3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

_ (34)!(29)!(48)!(15)!

f
P(H) 7112012814101

=1.27E-97

4.- Decision estadistica: Dado que 1.27E-97 < 0.05, no se acepta Ho.
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GRAFICA N° 13

Zona de rechazo
cola a la derecha «2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 1.27 < 0.05, se rechaza Ho. En consecuencia se concluye
informacion y comunicacion de control interno influye positivamente en el nivel de
organizacion de la gestion gerencial en la empresa R.A.M. INDUSTRIES S.A.C.
Lima.

HIPOTESIS D:

Ho:  Las actividades de monitoreo y supervision, no influyen positivamente en
los resultados de calidad en la gestién gerencial de la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima

Hi:  Las actividades de monitoreo y supervision, si influyen positivamente en los
resultados de calidad en la gestion gerencial de la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima
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TABLA N° 14
Actividades de Influye en resultados de calidad en
monitoreo y gestion gerencial
supervision S5 =
Acuerdo | desacuerdo | Desconoce | TOTAL

a. De acuerdo 20 18 0 38
b. En 27 01 0 28

desacuerdo 01 02 02 05
c. desconoce

TOTAL 48 21 02 71

1.- Estadistica de prueba:

(a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
nlalblctd!

p(f)=

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.
3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

_ (38)!(28)!(47)1(19)!

f
P(t) 7112012718101

=1.37E-108

4.- Decision estadistica: Dado que 1.37E-108 < 0.05, no se acepta Ho.
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GRAFICA N° 14

Zona de rechazo
cola a la derecha «.2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 1.37 < 0.05. Se rechaza Ho. En tal sentido se concluye
actividades de monitoreo y supervision influyen positivamente en los resultados
de calidad en la gestion gerencial de la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES
S.A.C. Lima

HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La implementacion del control interno, no influye positivamente en la gestion
gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., en la ciudad de
Lima 2017.

Hi: La implementacion del control interno, si influye positivamente en la gestion
gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., en la ciudad de
Lima 2017.

TABLA N° 15
Implementacion Influye en gestion gerencial en
de control empresa
interno
De En Descono
Acuerdo | desacuerdo ce TOTAL

a. De acuerdo 34 20 0 54
b. En 14 01 0 15
desacuerdo 00 01 01 02
C. desconoce
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TOTAL 48 22 01 71

1.- Estadistica de prueba:

)= (a+b)!(c+d)!(@a+c)!(b+d)!

p(f nlalblc!d!
2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

£) = (59115)!(48)!(21)!

P 7113414120101

= 1.20E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 1.20E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

GRAFICA N° 15

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 1.20 < 0.05, se rechaza Ho. En consecuencia se concluye

gue implementacién del control interno influye positivamente en la gestion
gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., en la ciudad de
Lima 2017.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. DISCUSION

Hemos recurrido a la revision de diferentes textos, en la cual autores nacionales
como internacionales coindicen en la importancia que tiene la implementacion del
control interno en las empresas, teniendo en cuenta los acontecimientos que
requiere el nivel competitivo, asi como la blusqueda de mejora y mayor calidad en
la atencion a las diferentes entorno internas como a clientes, de tal manera que
dicha herramienta se convierte en un instrumento de singular importancia para la
gestion gerencial, no solamente en la custodia de sus activos de la empresa, si no
también es una herramienta, que permite prevenir la posible presencia de
fraudes, por lo tanto se convierte en un arma de su primer orden, para la direccion
como para la toma de decisiones. En tal sentido nuestra propuesta esta
sustentada y nos permitimos proponer su implementacion en cualquier empresa
publica y privada por cuanto sera de suma importancia para mejorar diferentes
niveles de gestion para una toma de decisiones acertada, en nuestro caso es
importante para la gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C.

5.2. CONCLUSIONES

a) De la revision y andlisis a documentacion y datos obtenidos, se concluye,
evaluacion del entorno del control interno si permite evaluar el nivel de
direccion de gestidon gerencial en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES
S.A.C.

b) En la revisibn a documentacion y puesta a prueba se determind,
evaluacion de riesgos de control interno si permite medir el cumplimiento
de metas y objetivos en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C.

Lima.
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c) Del analisis a documentacidbn y puestas a prueba se determina,
informacion y comunicacion de control interno influye positivamente en
nivel de organizacibn de gestion gerencial en empresa R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. Lima.

d) En la Contrastacion de hipotesis se puedo determinar, actividades de
monitoreo y supervision influyen positivamente en resultados de calidad en
gestion gerencial de empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. Lima

e) En conclusion de documentacién y prueba realizada se determing,
implementaciéon del control interno influye positivamente en gestién
gerencial en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., en ciudad de
Lima 2017.

5.3. RECOMENDACIONES

a) Que empresarios y directivos de empresa deberan realizar evaluacion del
entorno del control interno, en la empresa ya que permite evaluar el nivel
de direccidn de la gestion gerencial en la empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C.

b) Que directivos y gerencia deberan contar con evaluacion de riesgos, en la
empresa en forma periodica, ya que permite medir el cumplimiento de
metas y objetivos en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C.

c) Que la gerencia de la empresa debera supervisar, periédicamente
informacion y comunicaciéon de la organizacién de gestion gerencial en la
empresa R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. Lima.

d) La gerencia y directorio deberan revisar, actividades de monitoreo y
supervision, de la empresa a fin de obtener resultados de calidad en la
gestion gerencial de la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C.

e) Finalmente el Gerente y directivo deberan de liderar, implementacion del
control interno, que permite mejorar gestion gerencial en empresa
comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., en la ciudad de Lima 2017.
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PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOL
OGIA
Problema Objetivo Hipotesis
General General General Variable 1. Tipo
¢De qué | Determinar si | La Independiente | de
manera la | la implementacién Investigaci
aplicacion implementacié | del control interno | X : Control on
del  control | n del control | influye Interno Aplicada
interno interno influye | positivamente en | Indicadores:
influencia en | en la gestion |la gestion | X; : Entorno de | 2. Pobl
la gestion | gerencial en la | gerencial en la | Control acion =87
gerencial en | empresa empresa X2: Evaluacion | personas
la empresa | comercial comercial R.A.M. | de Riesgos que laboran
comercial R.A.M. INDUSTRIES Xa: en la
R.A.M. INDUSTRIES | S.A.C., en la|Informaciony |empresa
INDUSTRIE |S.A.C. en la|ciudad de Lima |Comunicacion |comercial
S S.AC, en | ciudad de | 2017. X4: Actividades | R.A.M.
la ciudad de | Lima 2017. de Monitoreo - | INDUSTRIE
Lima 20177 Supervision S SAC
Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos | Especificos Especificas Variable 3. Mue
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a. ¢Como la
evaluacion

del
de

interno

entorno

control

permite

evaluar el
de
direccion de

nivel

la gestion
gerencial en
la empresa
comercial
R.A.M.
INDUSTRIE
S S.A.C.
Lima?
b. ¢En

medida la

qué

evaluacion
de riesgos de
control
interno
permite
medir el
cumplimiento
de metas vy
objetivos en
la empresa
comercial
R.AM.
INDUSTRIE

a. Determinar
Si la

evaluacion del

entorno de
control interno
permite

evaluar el nivel
de
de la gestion

direccion

gerencial en la
empresa
comercial
R.A.M.
INDUSTRIES
S.A.C. Lima
b.Identificar si
la evaluacion
de riesgos de
control interno
permite medir
el
cumplimiento
de

objetivos en la

metas y

empresa
comercial
R.AM.
INDUSTRIES
S.A.C. Lima.
c.Establecer si

la informacion

y

a. La
evaluacion del
entorno del

control interno si
permite evaluar el

nivel de direccién

de la gestion
gerencial en la
empresa

comercial R.A.M.
INDUSTRIES
S.A.C. Lima.
b. La
evaluacion de
riesgos de control
interno si permite
medir el
cumplimiento de
metas y objetivos
en la empresa
comercial R.A.M.
INDUSTRIES
S.A.C. Lima.

C. La
informacion y
comunicacion de
control interno
influye

positivamente en

el nivel de
organizacion de
la gestion

Dependiente

Y:Gestion
Gerencial
Indicadores:
Y1:Nivel de
direccion
Y2:Metas y
objetivos
Y3:Nivel de
Organizacién
Y,: Resultados
de Calidad

stra=71
personas
entre:
Empresario,
Gerente,
Contadores
y
trabajadore
S que tienen
relacion con
la empresa
materia de
estudio.

4. Instr
umentos
de
Recolecci6
n de datos
o Ficha
Bibliografica
o Guiade
entrevista.
o Fichade

Encuesta.
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S S.A.C.
Lima?

c. ¢De qué
manera la
informacioén y
comunicacio

n de control

interno
influye en el
nivel de

organizacion
de la gestion
gerencial en
la empresa
R.A.M.
INDUSTRIE
S S.A.C.
Lima?

d. ¢Como las
actividades
de monitoreo
y supervision
influyen  en
los
resultados de
calidad en la
gestion

gerencial?

comunicacion
de control
interno influye
en el nivel de
organizacion
de la gestion
gerencial en la
empresa
R.A.M.
INDUSTRIES
S.A.C. Lima

d. Determinar
como las
actividades de
monitoreo y
supervision
influyen en los
resultados de
calidad en la
gestion
gerencial en la
empresa
comercial
R.AM.
INDUSTRIES
S.A.C. Lima.

gerencial en la
empresa R.A.M.
INDUSTRIES
S.A.C. Lima.

d. Las
actividades de
monitoreo y
supervisiéon
influyen
positivamente en
los resultados de
calidad en la
gestion gerencial
de la empresa
comercial R.A.M.
INDUSTRIES
S.A.C. Lima

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION GERENCIAL EN LA

EMPRESA COMERCIAL R.A.M. INDUSTRIES S.A.C. - LIMA 2017”
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02.- INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo
de investigacion denominado: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION GERENCIAL EN LA EMPRESA COMERCIAL R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C. - LIMA 2017. En relacién a dicho trabajo se pide que tenga
a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su criterio conteste la

pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su colaboracién.

1) ¢Considera Usted que la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC
cuenta con un entorno de control que le permite cumplir con un nivel de

direccion acertada?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

2) ¢Considera Usted que en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC

se realiza la evaluacion de riesgos para determinar el nivel de control

interno?
a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()



3)

4)

5)
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¢En su opinion en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES SAC se
cumple con el nivel de informacion y comunicacion como componente del

control interno?

Muy de acuerdo ()
. En desacuerdo ()
No opina no responde ()
¢ Considera Usted que se cumple con la supervision y monitoreo para la

evolucion del control interno en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES
SAC ubicada en la ciudad de Lima?

Muy de acuerdo ()
. En desacuerdo ()
No opina no responde ( )
¢En su opinién el control interno influye favorablemente en la gestion

gerencial en la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., ubicada en

la ciudad de Lima?

Muy de acuerdo ()
En desacuerdo ()
No opina no responde ()
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6) ¢Considera Usted que la implementacion del control interno influye en el
mejoramiento de la direccion en empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES
S.A.C. ubicada en la ciudad de Lima?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

7) ¢Considera Usted que el cumplimiento de metas y objetivos influye en el
mejoramiento de la gestion gerencial en empresa comercial R.A.M.
INDUSTRIES S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima?

a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. No opina no responde ()

8) ¢Considera Usted que el buen nivel de organizacion influye en la gestion
gerencial de la empresa comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., ubicada en

la ciudad de Lima?
a. Muy de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. No opina no responde ()



9)
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¢ Considera Usted que los resultados de Calidad del servicio que se brindan
en la empresa repercute en la gestion gerencial en la empresa comercial
R.A.M. INDUSTRIES S.A.C.?

Muy de acuerdo ()
En desacuerdo ()
No opina no responde ()

10)¢ Considera Usted que el control interno que se aplica en la empresa

comercial R.A.M. INDUSTRIES S.A.C., repercute en mejorar la gestion

gerencial?
Muy de acuerdo ( )
En desacuerdo ( )

No opina no responde ( )



