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RESUMEN

Objetivo: Investigar si la Ley de Contrataciones del Estado influye en la adquisicion de
bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca. Métodos: La poblacion de
estudio es de 52 Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca, seleccionados
mediante el muestreo probabilistico se utilizé para ello el SPSS (programa informatico
Statistical Packagefor Social Sciences version 24.0 en espafiol), para hallar resultados de
la aplicacién de los cuestionarios, considerandose como dimensiones la Rentabilidad, las
Ventas, el Rendimiento de los Trabajadores y el Sistema Financiero. Resultados: Se ha
demostrado con un 67.3% que la Ley de Contrataciones del Estado se relaciona de manera
significativa con las Adquisiciones de Bienes y Servicios en la Municipalidad de Barranca.
Conclusiones: De los resultados obtenidos demuestran que existe una correlacion positiva
moderada del 0.789 significativa entre la Ley de Contrataciones del Estado y las

adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Palabras clave: Ley de Contrataciones del Estado, Adquisiciones de Bienes y Servicios.

ABSTRACT

Objective: To investigate if the State Contracting Law influences the acquisition of goods

and services of the Provincial Municipality of Barranca. Methods: The study population is
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52 Officials of the Provincial Municipality of Barranca, selected by means of the
probabilistic sampling, the SPSS (statistical program Statistical Package for Social Sciences
version 24.0 in Spanish) was used to find the results of the application of the questionnaires.
, considering as dimensions the Profitability, the Sales, the Performance of the Workers and
the Financial System. Results: It has been demonstrated with 67.3% that the State
Contracting Law is significantly related to the Acquisitions of Goods and Services in the
Municipality of Barranca. Conclusions: The results obtained show that there is a moderate
positive correlation of 0.789 significant between the State Contracting Law and the
acquisitions of goods and services-of the Provincial Municipality of Barranca.

Keywords: Law on State Contracting, Acquisitions of Goods and Services

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion servird como un aporte para que las Municipalidades
mejoraren sus problemas con los proveedores sobre la adquisicion de bienes y servicios

aplicando la Ley de Contrataciones del Estado.

Esta tesis explica la importancia de contar con un plan de compras, con una preparacion
eficiente de expedientes de contratacion y con un comité de seleccion para lograr una
eficiente evaluacion calificada, que es la caracteristica principal de los procedimientos en

cuanto a la adquisicion de bienes y servicios.

El contenido de la presente investigacién considero los siguientes capitulos:
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CAPITULDO I: Se contextualiza la problematica de la investigacion, el problema general, se
identifican los problemas especificos, los objetivos generales y especificos asi como la
justificacion, delimitacion y la viabilidad del estudio.

CAPITULO II: Se sefialan los antecedentes de las investigaciones nacionales e
internacionales, asi como también las bases tedricas y filosoficas para el esclarecimiento de
la problemética tratada, se formulan las hipétesis generales y especificas y la
operacionalizacion de variables.

CAPITULDO lII: Se desarrolla la metodologia, tipos, disefio, poblaciéony muestra que permite
la recoleccion de la informacion en base a la investigacion de campo realizada en la
Municipalidad Provincial de Barranca.

CAPITULO IV: Se realiza la tabulacion de los resultados donde se analiza y se realiza la
contratacion de las hipotesis.

CAPITULO V: Discusion de los resultados obtenidos y procesados a través de la técnica
estadistica, para determinar la relacién que existe entre la Ley de Contrataciones del Estado
y la Adquisicion de Bienes y Servicios en la Municipalidad Provincial de Barranca con el

fin de obtener datos confiables de la investigacion.

CAPITULO VI Se determinan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

considerando ademas las fuentes de informacion y los anexos respectivos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemaética

Barranca fue creada politicamente como distrito en 1823, siendo Pio Davila su Primer
Alcalde. Paso a la categoria de Provincia, segun Decreto Ley N° 23939 del 05 de
Octubre de 1984, durante el Segundo Gobierno del Arquitecto Fernando Belaunde
Terry. Es una de las once provincias que conforman el departamento de Lima, bajo la
administracion del Gobierno Regional de Lima Provincias.

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades - Articulo 9°, numeral 17 vy al
Reglamento de Organizacién y Funciones de nuestra institucion, tiene como
propdésito rendir cuentas a la institucion y la comunidad sobre las actividades y
proyectos ejecutados, acompafiado de las dificultades y logros alcanzados por la

Municipalidad Provincial de Barranca en el marco de su competencia.

La Municipalidad Provincial de Barranca es una institucion de gobierno local que
tiene la funcion de administrar los ingresos econdmicos y desarrollar labores en

beneficio y progreso de la comunidad local.

La provincia de Barranca, se ubica aproximadamente a 190 km al noroeste de la

ciudad de Lima. Los limites geopoliticos de la Provincia de Barranca son:

Por el norte con las provincias de Bolognesi y Huarmey (Region Ancash) Por

el sur con la provincia de Huaura.

Por el este con la provincia de Ocros (Regién Ancash), y Por

oeste con el Océano Pacifico.



1.2

La Provincia de Barranca, tiene una superficie de 1,355.87 km2 y est& conformada
por cinco (05) distritos: Barranca, Paramonga, Pativilca, Supe y Supe Puerto.

Debemos tener en cuenta que de acuerdo al DL N° 1341, que modifica la Ley de
Contrataciones del Estado-Ley N° 30225, la Municipalidad de Barranca presenta
una serie de problemas para la adquisicion de bienes y servicios, siendo uno de ellos
con los proveedores quienes incumplen las especificaciones de los bienes, asi como

en la entrega de los pedidos.

Esta problematica, sin duda genera altos costos a la Municipalidad. Precisamente la
falta de una planificacion de las compras, asi como en la preparacion ineficiente de
los expedientes de contratacion, o en los problemas del comité de seleccion asi como
en la evaluacion calificada es lo que caracteriza a los procedimientos para la

adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Barranca.

Dentro de las investigaciones preliminares realizada por mi persona, he considerado
que la falta de una preparacion calificada en los procesos, es lo que estd generando
esta problematica, que podria superarse en la medida que se tome conciencia en las
ventajas que podria ocasionar en los procedimientos para la adquisicion de bienes y

Servicios.

Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Enqué medida la Ley de Contrataciones del Estado influye en la adquisicion de bienes

y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como influye la Ley de Contrataciones del Estado en la eficiencia de las

adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca?



1.3

¢En qué medida influye la Ley de Contrataciones del Estado en la reduccion de costos
de las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca?
¢Como influye la Ley de Contrataciones del Estado en la entrega oportuna de los
pedidos de las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Barranca?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si la Ley de Contrataciones del Estado influye en la adquisicion de bienes
y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

1.3.2 Objetivos especificos

1.4

1.5

Analizar si la Ley de Contrataciones del Estado influye en la eficiencia de las

adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Establecer si la Ley de Contrataciones del Estado influye en la reduccién de costos
de las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Barranca.

Determinar si la Ley de Contrataciones del Estado incide en la entrega oportuna de
los pedidos de las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial
de Barranca.

Justificacion de la investigacion

Permitird que la Municipalidad provincial de Barranca logre la eficiencia al adquirir

bienes y servicios.

Delimitaciones del estudio



1.6

El presente trabajo de investigacion se realizara en la Municipalidad Provincial de
Barranca.
Viabilidad del estudio

Es una investigacion que permitira establecer una relacion logica entre la eficiencia,
reduccién de costos y entrega oportuna de pedidos en la municipalidad provincial de
Barranca. Asi mismo nos permitird demostrar la hipdtesis como influye la Ley de
Contrataciones del Estado en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Barranca.



2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Borbor, DLCW (2013) en su Tesis titulada “Efectos de la aplicacion del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y sus procedimientos de compra conforme lo
establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica en el Ecuador,

periodo 2008 -2012. Buenos Aires. Apoyado por la Universidad de Buenos Aires.

La siguiente investigacion se desarrollé con el fin de verificar si se ha cumplido o no
con los objetivos prioritarios del Gobierno Central, de lograr la optimizacion del gasto
publico con ahorros verdaderos en el Presupuesto de Egresos del Estado, a partir de la
implantacion del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP) en el afio 2008;
asi como determinar si la aplicacion de los procedimientos a través del sistema,
garantiza ‘la transparencia y evita la discrecionalidad en las contrataciones, de
conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) del Ecuador.

En primer lugar se dara a conocer los aspectos principales de la evolucion de la
contratacién pablica en el Ecuador desde que la Asamblea Constituyente determind la
necesidad de implementar la politica publica en compras institucionales y propusiera
la creacion de un sistema electrénico de contratacién publica en el Ecuador, hasta la
promulgacion de la LOSNCP vy la implementacion del SNCP, también se expondra
cuéles son los principales actores que intervienen en este sistema y establecer qué

funcion cumple cada uno de ellos en el proceso de contratacion. Por otro lado se dara
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a conocer los principios y normas que establece la LOSNCP para regular los
procedimientos de contratacion, asi como el sistema que maneja el INCOP para
registrar a los proveedores interesados para participar con instituciones del estado y el
proceso de planificacion obligatoria que deben seguir las entidades contratantes para
realizar las compras durante el afio fiscal, y un contraste de la ley anterior con la nueva

ley de compras publicas en el Ecuador.

Luego describiremos a grandes rasgos como funciona el sistema de compras publicas
en su totalidad, su estructura y como influyo tanto para que las entidades contratantes
como proveedores se ‘integren a los nuevos cambios y puedan adaptar sus
procedimientos a la nueva normativa. Se conocera coémo esta conformada la estructura
organizacional del INCOP para el ejercicio de sus funciones y los principales
documentos de gestion administrativa donde se citaran los diferentes procesos que
realiza el INCOP en el cual se identificara los recursos y los controles que se realizan

en cada proceso.

Se describira ademas el objetivo principal del sistema, el planeamiento estratégico que
sigue el SNCP a través del INCOP. Y se mostraran los requisitos, normas, obligaciones
y responsabilidades que deben cumplir las entidades contratantes y proveedores para

poder realizar gestiones de compras a través del Portal de Compras Publicas.

También nos enfocaremos en un diagnostico exhaustivo del sistema y sus
procedimientos de compras donde se hard una investigacion sobre los criterios del
INCOP y sobre los comentarios emitidos a través de medios escritos principalmente
con el objetivo de encontrar puntos comunes Yy puntos de divergencias sobre los
criterios para esto se realizara un analisis situacional en el cual se identificara las
fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas a las que se enfrenta el INCOP, con
el fin de determinar lineamientos y estrategias basicas que surgen del resultado del
analisis FODA. Se conocera el marco institucional y el ambito de aplicacion de cada
uno de los procedimientos del sistema con el fin de que este tema de tesis sirva como
aporte tanto para las entidades contratantes como para los proveedores del sector

publico y asi dar a conocer la politica de uso del sistema.



El objetivo es realizar una evaluacion a fondo de cada uno de los procedimientos de
contratacion existentes con el que se podra verificar si se ha logrado o no con los
objetivos principales del gobierno como optimizacién del gasto publico, garantizar la
transparencia y la plena ejecucion de los contratos.

Para esto se realizard un anélisis sobre la efectividad alcanzada por la LOSNCP en el
control y administracion de cada uno de los procesos de contratacion publica, se hablaréa
sobre la metodologia utilizada en la planificacién tanto para los procedimientos
dindmicos como para los otros tipos de procesos de contratacion; el objetivo de cada
uno, las caracteristicas, y un analisis comparativo en cada proceso con los diferentes
afios de gestion elaborado con indicadores macroeconomicos del pais que estan
establecidos por los datos estadisticos obtenidos de los procesos que permitiran la
medicion del cumplimiento de dichos objetivos, informacion a la cual tenemos acceso

todas las personas que realizan transacciones comerciales en Ecuador.

Finalmente se expondra alguna propuestas aplicables para solucionar los multiples
inconvenientes y problemas surgidos a partir de la evaluacion en el capitulo anterior y
conclusiones que tienen que ver con el grado de cumplimiento de los objetivos
primordiales del sistema y los resultados obtenidos a partir de la aplicabilidad de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion en el Ecuador.

Concluyo en:

. En el analisis realizado se constatd que la aplicacion del sistema nacional de
contratacién publica genera ahorros en el Presupuesto de Egresos del Estado y un mejor
uso de los recursos publicos, no obstante se ha mostrado deficiencia en lo referente a
sobrevaloracion de costos en los presupuestos referenciales, por lo que no se prioriza

la calidad del gasto publico.

. Con laaplicacion de las normas aplicables establecidas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General, el sistema garantiza la

plena ejecucion de los contratos y la aplicacion efectiva de las normas contractuales.



. No se ha cumplido 100% con el objetivo de transparentar y evitar la discrecionalidad
en la contratacion publica, ya que hay procedimientos de contratacion que se publican
y estan direccionados a una determinada marca o a un proveedor especifico, asi mismo
al ser contrataciones dirigidas, la calificacion se la hace mediante formulas subjetivas
adjudicando al proveedor que mas les convenga a los intereses particulares y no
institucionales.

. Existe transparencia en la informacion de los procesos que se encuentran en el sistema
de compras publicas ya que a traves de él se obtiene informacion legal, como

invitaciones, resoluciones, casuisticas, normativas y reglamentos.

. Los procedimientos realizados mediante publicacion o régimen especial permiten a
las entidades contratantes adjudicar de manera directa con cualquier proveedor, sin
limite de presupuesto, lo que ha hecho que un gran porcentaje de ellos sea contratado

con sobreprecio.

.-No se ha logrado incluir en el catalogo electrénico todo el universo de productos
normalizados que usan las instituciones publicas. Y los pocos contratos que ha logrado
el INCOP con empresas proveedoras, tienen una vigencia que no es favorable para las
entidades contratantes, puesto que existen vigencias de convenios de 6 meses, cuando
el periodo fiscal es de un afio y si la necesidad de la entidad contratante surge después

de los 6 meses, ésta no podria beneficiarse de este convenio.

. Existen precios de productos del catalogo electronico que no son los mas convenientes
del mercado puesto que se ha encontrado productos mucho mas barato que los del
catalogo. Es decir, hay que comprarlos mas caros porque la ley exige comprar a través

de este procedimiento.

. El sistema de contratacién publica se ha convertido en un elemento dinamizador de la
economia nacional a través de la participacion de gran parte de los proveedores locales
ya que al momento de la evaluacion el sistema da preferencia a la produccién nacional,

de acuerdo a los criterios de preferencia a la produccion nacional establecidos en la



Resolucion INCOP No. 044-2010. De esta manera se incentiva la produccion en
distintas areas en todo el pais.

. No obstante el punto anterior, que el sistema dé prioridad a la industria nacional puede
resultar en que las empresas extranjeras no quieran invertir en proyectos en el pais o

no se vean motivadas a hacerlo.

. Como se muestra en las estadisticas, cada afio se sigue incrementando la participacion
de artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas con ofertas
competitivas en el marco de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

. Con la aplicacion del sistema y la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica ha existido un cambio institucional en la contratacion publica en el Ecuador.
Con las publicaciones que las entidades contratantes realizan en el PAC todos los afios,
ha existido una mejor distribucion de los egresos del Estado, ya que de esta forma las

entidades publicas estan ejecutando planificadamente sus actividades.

. El sistema nacional de contratacion publica cuenta con medios tecnolégicos modernos
y la aplicacion de los procedimientos son realmente agiles, simples, y adecuan los
procesos de adquisicion a las distintas necesidades de las politicas publicas, lo que

permite un total apoyo y desarrollo para el pais.

. El sistema cuenta con informacién interconectada entre entidades publicas lo cual

permite un mayor control para el Estado.

Tome, FAH (2014) en su Tesis titulada “Manual del Procedimiento para la Compra y
Contrataciones de Bienes y Servicios en la Corporacion Municipal de Cané, La Paz”,
siendo apoyado por la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, La investigacion
tiene como fin primordial dar un sustento solido a la Corporacién Municipal de Cané,
La Paz, a efecto de que los actos y contratos relativos a la compra y contrataciones de
bienes y servicios sean plenamente ajustados a la Constitucion de la Republica, asi

como a los demas leyes relacionadas a la tematica.



Las municipalidades del pais, de conformidad con la Constitucion de la Republica y de
la ley de Municipalidades, son instituciones autonomas; tiene la libertad de obtener y
disponer de sus recursos segun lo mejor convengan a sus intereses. Sin embargo, los
actos de las municipalidades deben de estar sujetas a las normas contenidas en la ley.
En este sentido, en cuanto a la contratacién y compra de servicios y bienes municipales,
existen en muchas corporaciones dudas relativas a las normas legales que deben
aplicarse a la misma. Algunas personas piensan que debe aplicarse el procedimiento
contenido en el Codigo Tributario, mientras que otras afirman que debe ser el
contemplado por la Ley de Contrataciones del Estado.

La Constitucion de la Republica en su articulo 360 establece que los contratos que
celebre el Estado para la ejecucion de obras publicas, adquisicion de suministros y
servicios, de compra-venta o arrendamiento de bienes, deberan ejecutarse previa
licitacion, concurso o subasta de conformidad con la Ley. (Congreso Nacional,
Constitucion de la Republica de Honduras, 2009).

A partir de ese principio entraron en vigencia leyes secundarias que rigen esta actividad
como ser la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la ley General del
Presupuesto y las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos para cada afio fiscal,
una serie de decretos ejecutivos y circulares que amplian el tema, sin dejar de lado lo
establecido en la Ley de Municipalidades la cual contiene algunas disposiciones
relativas al presupuesto municipal y su ejecucion. En ese orden se puede inferir que
tanto la administracion publica centralizada como la descentralizada, los otros dos
poderes del Estado; poder Legislativo y Judicial y aquellos 6rganos del estado que
reciban fondos via presupuesto estan en la obligacién ineludible de realizar los
procedimientos de licitaciones sean estas publicas o privadas, contrataciones directas,
cuando deban realizar una obra publica, contratar suministros de bienes y servicios o
consultorias.

Por otro lado cada afio fiscal se emiten las disposiciones generales del presupuesto en
el cual se establecen los montos que sirven de parametro para que la unidad ejecutora

contratante adopte la decision de cual sera el procedimiento a seguir dependiendo del
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valor referencial del contrato a suscribirse. Cabe aclarar que €l no cumplimiento de
estos procedimientos da lugar a lo que manda la Ley Primaria en el articulo 323 que a
la letra dice: Los servidores del Estado no tienen mas facultades que las que
expresamente les confiere la Ley.

Todo acto que ejecuten fuera de la Ley es nulo e implica responsabilidad. Esta
expresion de la Constitucion de la Republica va en relacion directa con el hecho que
estos actos son objeto de fiscalizaciones a priori como dice nuestra Constitucion en el
articulo 372 que ordena que la fiscalizacion preventiva de los fondos publicos que
manejan la municipalidades se verificara de acuerdo a lo que determinan las leyes
respectivas y por otro lado esta la fiscalizacion a posteriori que llevaa cabo el Tribunal
Superior de Cuentas en uso de sus facultades legales. (Disposiciones Generales del
Presupuesto 2012).

En virtud de lo anteriormente expuesto es un imperativo impostergable para los
miembros de la corporacion municipal de Cané conocer a cabalidad el procedimiento
administrativo en la compra y contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion
Municipal de Cané del Departamento de la Paz, para evitar caer en una situacion de

ilegalidad, que traiga como consecuencia una accién administrativa o judicial.

Concluyo en:
. El resultado de la investigacion permite establecer que la Corporacion Municipal de
Cané, La Paz debe de contar con un instrumento donde se encuentre estandarizados los

procedimientos para la contratacion y compra de bienes y servicios.

 El manual estandarizara los procedimientos administrativos dando respuesta a la
necesidad de tener un instrumento donde se encuentra lo preceptuado en la legislacion
nacional vigente para este caso en particular, poder asi cumplir en cabalidad y apegado

a la legislacion vigente.

« Con el estudio obligatorio de la Legislacion Nacional Vigente para poder relacionarlo

con el objeto de la investigacidn, se analizd que la Corporacion Municipal de Cané, ha
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violentado permanentemente los procedimientos para la celebracion de compras y

contratos de bienes y servicios.

« El manual mostrara todos los requisitos legales esenciales que se deben ejecutar para
que sea valida toda contratacion de Bienes o de Servicios y los cuales deben efectuarse
por la Corporacién Municipal de Cané.

» Los procedimientos en lo relativo a la Contratacion de Bienes y Servicios llevados a
cabo por la Corporacion Municipal de Cané, no retne los requisitos basicos para dar
validez a su operar debido a eso es que han sido intervenidos por el Tribunal Superior
de Cuentas.

« La permanente violacion de los procedimientos para la compra y contrataciones de
Bienes y Servicios por parte de la Corporacion Municipal de Cané es debido a la falta
de conocimiento en lo corresponda a este caso en concreto, siendo lesionado tanto de

forma y como de fondo.

« La capacitacion es el conjunto de procesos organizados para lograr la mejora 'y poder
optimizar los procedimientos y actualmente el personal que labora en la Corporacién
Municipal de Cané, no estan capacitados en el procedimiento a seguir para lograr la

compra y contratacion de bienes o de servicios en legal y debida forma.

« Los reparos por parte del Tribunal Superior de Cuentas es evidente debido a que se
ha violentado los procedimientos ante lo cual se necesita de personal capacitado y
especialista, para que manejen las leyes, reglamentos e instructivos vigentes
relacionados al procedimiento administrativo de compras y contrataciones de bienes y

servicios en dicha Corporacion Municipal.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Bocanegra, LRC (2015) en su Tesis titulada “Ley de contrataciones y sus efectos en

el Distrito de José Crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014”. Huanuco, siendo
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apoyado por la Universidad de Huanuco — PerU. El objetivo general fue Determinar de
qué manera el control interno influye en los procesos de seleccion para ejecucion de
obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo de la Provincia de Leoncio
Prado.

La metodologia fue de tipo descriptivo - explicativo, esto, debido a que se encuentra
orientado al conocimiento de las causas y efectos e implicancias que genera el irregular
uso de los recursos del Estado. La poblacion estuvo conformada por 51 personas,
distribuida en cinco funcionarios de la Municipalidad Distrito de José Crespo y Castillo
—Leoncio Prado (Gerente de Planificacion y Presupuesto, Gerente de

Desarrollo Local, Sub Gerente de Obras, Gerente de Administracion, Sub Gerente de
Abastecimiento), veinte servidores distribuidos en las Gerencias de Planificacion y
Presupuesto, Desarrollo Local, Administracion y la Sub Gerencia de Abastecimiento,
once postores, seis de los cuales, contrataron con la Municipalidad y cinco no
obtuvieron la buena pro del proceso de seleccion; asimismo, se considero a quince
beneficiarios de las obras ejecutadas por la Municipalidad Distrital de José Crespo y
Castillo —Leoncio Prado, quienes participaron en el acto publico de los procesos de
seleccion para contratacion de obras; la Muestra es que al contar con una poblacion

finita, para la determinacion de la muestra se empled el método no probabilistico, por
lo tanto, el tamafio muestral es 51, el mismo que constituye el 100% de la poblacién.

Concluyo en

1.- Se determind que el control interno influye significativamente sobre los procesos
de seleccion para ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y
Castillo —Leoncio Prado, toda vez que se obtuvo un 95.40% de porcentaje que
representa el nivel de influencia de la variable X sobre la variable Y, relacionada con
la adecuada aplicacion del control interno que deben efectuar los funcionarios y/o
servidores de la Entidad con la finalidad de llevar a cabo procesos de seleccion con

criterios de objetividad y enmarcados en la normativa legal.

2.- Se establecié que el componente ambiente de control influye significativamente en
los procesos de seleccion para ejecucion de obras de la Municipalidad, por cuanto, se
obtuvo un porcentaje de 93% de nivel de influencia de la variable X sobre la variable
Y, relacionada con la promocion de las buenas préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas, que deben llevar a cabo los miembros de la entidad a fin de generar una

cultura de control interno.
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3.- Se determin6 que el componente evaluacion de riesgos influye significativamente
en los procesos de seleccidn para ejecucion de obras de la Municipalidad, toda vez que
se obtuvo un 96% de porcentaje que representa el nivel de influencia de la variable X
sobre la variable Y, relacionada con el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad que debe ser aplicado por los funcionarios
y/o servidores de la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos.

4.- Se determind que- el componente actividades de control gerencial influye
significativamente en los procesos de seleccién para ejecucién de obras de la
municipalidad, por cuanto, se obtuvo un 98% de nivel de influencia de la variable X
sobre la variable Y, relacionada con el desarrollo de las politicas y procedimientos que
deben ser establecidos por los funcionarios y/o servidores de la entidad con la finalidad
de asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion
de los riesgos que afectan el logro de los objetivos de la entidad, contribuyendo a

asegurar el cumplimiento de estos.

Mejia, FWB (2016), en su Tesis titulada “Influencia de la Ejecucion de los Procesos
de Contratacion de Bienes y Servicios en el cumplimiento de metas presupuestarias de
la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, Periodos 2013 - 2014”, siendo-apoyada por
la Universidad Nacional del Altiplano. Puno- Peru. EIl trabajo de investigacion se
realiz6 en la Oficina de Logistica y en la Oficina de Planificacion y Presupuesto de la

Entidad en cuestion.

Al respecto indicamos que debido al incompleto cumplimiento de los procesos de
seleccion programados y como estos influyen en el cumplimiento de sus metas
presupuestarias y de sus objetivos institucionales, se plantea los siguientes objetivos
especificos para ser indagados: 1) Analizar la programacion de los procesos de
contratacién de bienes y servicios, y su incidencia en la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa; 2) Determinar el nivel de cumplimiento de las
metas presupuestarias y su influencia en el logro de objetivos de la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa; y 3) Proponer alternativas para mejorar la ejecucion de los
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procesos de contratacion de bienes y servicios y propiciar el logro de las metas
presupuestarias en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

Para alcanzar los objetivos trazados en el presente trabajo se utilizaron los siguientes
métodos de investigacion: Analitico, descriptivo y deductivo. Asi también se utilizd
técnicas como: Recoleccion de datos para la recopilacion de informacion, el
procesamiento de informacion de los datos obtenidos; asi mismo se hizo uso de los
instrumentos de gestion para ser analizados, y de los cuales se llegd al siguiente
resultado: Una inadecuada programacién del PAC genera deficiencias a lo largo del
proceso de seleccion y produce efectos negativos en la ejecucion de gasto programado
de la Entidad, El bajo nivel de cumplimiento de sus metas presupuestales programadas
tienden a intervenir negativamente en el logro de los objetivos institucionales de la
Entidad.

Concluyo en:

El nivel de ejecucion de los procesos de contratacion de bienes y servicios es
deficiente en ambos periodos teniéndose; para el 2013 una diferencia por afectar
presupuestalmente de S/. 895,525.90 del valor referencial reflejado en el PAC de S/. 2
107,106.00, y S/. 1 290,446.06 respecto al monto referencial de los reflejados segun
reportes del SEACE de S/. 2 502,028.21; afectandose en 0.57% y 0.48% en relacion
al' monto de lo planificado segun datos del PAC y SEACE, y para el periodo 2014,
una diferencia por afectar presupuestalmente de S/. 8 054,153.79 respecto al valor
referencial de PAC de S/. 9 059.671.05, y S/. 7 863,340.95 respecto al - monto
referencial del SEACE de S/. 8 868,858.21; afectandose en 0.11% y 0.11% respecto
al monto referencial de lo planificado en el PAC y SEACE. Dichos resultados
demuestran que no se llegd a ejecutar todos los procesos programados en el PAC, por
ende no se llegd a ejecutar el gasto presupuestal programado asignado a los procesos
de contratacién, mostrando deficiencias e influyendo negativamente en el

cumplimiento de las metas presupuestarias de la Entidad.

De la programacion de los procesos de contratacion de bienes y servicios en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) para los periodos 2013 y 2014 de la Entidad, se
desprende la diferencia notable que existe entre los procesos de contratacion

programados inicialmente y de los que llegaron a ser incluidos o cancelados en el
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transcurso del afio, de cuyos datos obtenidos se cuenta que inicialmente se programé
24y 39 procesos respectivamente y de cuyas modificaciones se cuenta con 27 y 32,
demostrando que hubo una inadecuada programacion del PAC.

Respecto a la ejecucion de presupuesto de gasto de los procesos de seleccion, se
desprende que de lo programado en el PAC periodo 2013, se llegd a ejecutarse 16 de
24 procesos programados con un valor de S/. 1 211,582.15 respecto a S/. 2 107,108.00
programados, y en el periodo 2014, se lleg6 a ejecutarse 23 de 39 procesos
programados con un valor de S/. 1 005,517.26 respecto a S/. 9059,671.05 respecto al
programado, incidiendo de manera negativa en-la ejecucion de gasto programado.

De la evaluacion del cumplimiento de metas presupuestales de gasto para los periodos
2013 y 2014, del presupuesto asignado para Actividades en ambos periodos solo se
llegd a ejecutar en un 64.59% y 79.73% respecto al PIM, demostrando un nivel de
cumplimiento presupuestal no acorde segun lo proyectado. Y del cumplimiento de
metas presupuestales de gasto para el periodo 2013 y 2014 en Proyectos, en ambos
periodos solo se llegd a ejecutar en un 54.69% y 30.78% respecto al PIM, demostrando
un imperfecto cumplimiento de metas presupuestadas proyectadas repercutiendo en

una pésima planificacion financiera.

Respecto al logro de objetivos de la Entidad, al no cumplir con sus metas
presupuestarias proyectadas, no se esta atendiendo los gastos proyectados, por ende,
dichos resultados repercuten en la poblacion objetivos que atiende la Entidad, a través

de la prestacion de servicios.

Venegas, GHA (2013) en su Tesis titulada “Analisis y mejora de los Procesos de

Adquisiciones y Contrataciones de una empresa del estado en el Sector Hidrocarburos”
Lima, siendo apoyado por la Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima — Perd. El
trabajo propuesto comprende el analisis y la mejora de los procesos de adquisiciones y
contrataciones en una empresa del Estado del sector hidrocarburos, de manera que éstos

se desarrollen de forma eficiente en el manejo de los recursos como tiempo y costos.

Inicialmente, se investigd sobre los antecedentes en el marco legal de las contrataciones

en esta empresa del Estado, cuyos procedimientos son realizados por el Departamento
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de Logistica de la empresa y se rigen bajo el Reglamento de Contrataciones de ésta.
También, se investigaron los conceptos tedricos de procesos, gestion de compras y
costos, que conjuntamente con el diagndstico y andlisis de los tiempos y los costos,
sirvieron para definir las alternativas de mejora que se desarrollarian para optimizar el
proceso en estudio. Asi mismo, es importante mencionar que en el Departamento de

Logistica nunca se habia realizado estudios de mejora de procesos.

Con la implementacion de estas propuestas se lograra ordenar y estabilizar los procesos,
asi como las principales causas que mermaban su productividad. Es importante indicar
que con las alternativas de mejora se reduciran tiempos y costos, desarrollandose
procesos mas eficientes, y se iniciaran a tiempo los proyectos de la empresa que
requieran bienes y servicios.

Se debe resaltar que a partir de este estudio, el Departamento de Logistica podra utilizar
metodologias de excelencia para mejorar sus procesos en el futuro y complementar el
presente trabajo con otras herramientas de la Ingenieria Industrial, las cuales no podrian
funcionar sin el analisis desarrollado.

Concluyo en:

1. Los procesos de adquisiciones y contrataciones en la empresa en estudio son
procesos de apoyo; sin embargo, son indispensables para ésta, debido a que permiten
el aprovisionamiento de bienes y servicios que aseguran la continuidad de sus procesos
de refinacién, transporte y comercializacién de hidrocarburos, asi como también de sus
procesos administrativos.

2. En comparacion con los demas procesos de adquisiciones y contrataciones de
otras empresas del Estado, los de la empresa en estudio son menos burocraticos, debido
a que se rigen bajo su Reglamento de Contrataciones; sin embargo, esto no significa
una ventaja competitiva con respecto a las demas empresas, ya que en el presente
estudio se encontré un nimero alto de procesos que no cumplen con los tiempos
estimados por el Departamento de Logistica de la empresa, asi como también un

consumo innecesario de recursos en actividades que no agregan valor al proceso.
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2.2

3. En el analisis de la situacion actual se detect6 una falta de monitoreo a los
procesos; sin embargo, con algunas de las propuestas de mejora se implementaran
puntos de control estratégico como en la etapa de consultas, lo que permitird que la
frecuencia de actividades de esta etapa se reduzca de 50% a 30% para los procesos por
Competencia Mayor y de 14% a 8% los de Competencia Menor, asi como también en
la etapa de revision de los Términos de Referencia y/o Bases Técnicas, lo que lograra
una reduccion total de la duplicidad de actividades por devoluciones de requerimientos.

4. Se concluye que la gestion. logistica no sélo abarca al Departamento de
Logistica, sino también al Originador, debido a que éste inicia la Cadena Logistica al
generar sus requerimientos de bienes y servicios, los cuales deben tener de manera clara
las especificaciones técnicas y términos de referencia para llevar a cabo con

normalidad un proceso de contratacion.

Bases teoricas
CONTRATACIONES DEL ESTADO:

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es la entidad
encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las adquisiciones publicas
del Estado peruano.

SISTEMAS DE CONTRATACION:
Es aplicable cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la prestacion estén

totalmente definidas en los planos y especificaciones técnicas respectivas.

FACTORES DE EVALUACION:
Tipo de Proceso: Licitacion Publica, Adjudicacién de Menor Cuantia,
Adjudicacion Directa: Publica.

Las bases para la contratacion de una obra deberan considerar los factores de
evaluacion y sus respectivos puntajes. Dichos factores estan plasmados en al articulo
47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, detallandose segun el tipo

de proceso de seleccion.

18



a) Experiencia en obras en general ejecutadas en los ultimos 10 afios, hasta por un
monto méaximo acumulado equivalente a 5 veces el valor referencial de la obra
materia de la convocatoria. De 15 a 20 Puntos.

b) Experiencia de obras similares ejecutadas en los ultimos 10 afios, hasta por un
maximo acumulado equivalente al valor referencial de la obra materia de la
convocatoria, siendo el valor minimo de cada obra similar al 15% del valor
referencial. De 30 a 35 Puntos.

c) Experiencia y calificaciones del personal profesional propuesto. De 30 a 35 Puntos.
d) Cumplimiento de ejecucion en obras, en funcion a numero de certificados que

acredito, ejecuto y liquidd sin penalidades, no pudiendo ser mas de 10 en general y
similares. De 15 a 20 Puntos.

Tipo de Proceso: Adjudicacion Directa Selectiva, Adjudicacion de menor

cuantia.

No se establecen los factores técnicos de evaluacion, solo se evaluara la propuesta
econdmica de aquellos postores cuya propuesta cumpla con lo sefialado en el

expediente técnico.

FACTORES DE EVALUACION:

Factores Obligatorios

a) Experiencia en la actividad, se calificard considerando el monto facturado
acumulado por el postor durante un periodo determinado no mayor a 15 afios a la
fecha de la presentacion de la propuesta hasta por un monto acumulado equivalente a

5 veces el valor referencial de la contratacion materia de la convocatoria.

b) Experiencia en la especialidad, se calificard considerando el monto
facturado acumulado por el postor durante un periodo determinado de hasta 10 afios
a la fecha de la presentacion de la propuesta, por un monto acumulado de hasta 2

veces el valor referencial de la contratacién materia de la convocatoria.
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Entre la experiencia en la actividad, la especialidad y el factor cumplimiento del
servicio (cuando corresponda), el puntaje sera: De 25 a 35 Puntos.

C) Experiencia y calificaciones del personal propuesto, se calificara el tiempo
de experiencia en la especialidad que serd acreditada con constancias o certificados.
De 30 a 40 Puntos.

d) Mejoras a las condiciones previstas, las bases deberan precisar aquellos
aspectos que seran consideradas como mejoras. De 20 a 25 Puntos.

Factor opcional
e) Cumplimiento de servicio, se evaluard el numero de certificados o

constancias que acrediten que aquél se efectué sin que se haya incurrido en

penalidades, no pudiendo ser mayor a diez (10) Servicios.

SEACE

Es el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado que permite el intercambio de
informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado, asi como la realizacion
de transacciones electrénicas (Art. 67° del D.L. 1017).30 mar. 2015

Es usado por las entidades publicas (de manera obligatoria) y sus proveedores como
instrumento de gestion y herramienta de informacion especializada para la realizacion
y/o publicacién de las diferentes fases y etapas del procedimiento de contratacion

publica.

Para la sociedad civil, el SEACE es accesible como un portal web de consultas, que
se alimenta de la informacion provista por el OSCE (Organismo Supervisor de

Contrataciones del Estado), las entidades publicas, y los proveedores.

Por otro lado, una entidad publica debe registrar en el SEACE la siguiente

informacion:
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- Programacion: Plan Anual; Relacion de Bienes, Servicios y Obras;
Expediente de Contrataciones, Base, Resumen Ejecutivo, Comité Especial.

— Seleccion de personal: Convocatoria, Registro de participantes, Pliego de
absolucion de consultas u observaciones, Pronunciamiento, Base integrada,
Propuesta, Buena Pro, Acta y cuadros comparativos de la BP, Declaracion de desierto,
Consentimiento de la Buena Pro, Nulidades, Cancelacién, Resolucién que absuelve

el recurso de apelacion, exoneracién de proceso.

— Ejecucion contractual: Contrato, Penalidades, Prorrogas/Complementarios,
Adicionales/Reducciones, Nulidad o Resolucion de Contrato, Intervencion
econémica, Conformidad o Liquidacion, Reajustes de Precios, Ampliacion de plazos,
Garantias, Adelantos.

Pueden interactuar con el SEACE Entidades publicas contratantes y proveedores.
Ademas, el SIAF-SP, quien tiene una importante funcion pues es determinante para
poder realizar los pagos. La SUNAT, el Registro Nacional de Proveedores, el OSCE
(supervisa las contrataciones del Estado), la Contraloria (fiscalizador), y Difusion
Pyme, son otras de las instituciones que interacttan con el SEACE y pueden registrar

informacion.

Esta informacion solo podra ser registrada una vez las entidades hayan obtenido el
Certificado SEACE emitido por el OSCE.

VERSIONES DEL SEACE

Existen actualmente distintas versiones del SEACE, y dependiendo de la version, se
usara un tipo de navegador especial (Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox,
etc.).

SEACE versién 1.0: tuvo vigencia cuando CONSUCODE inicio operaciones. Es

utilizada para revisar procesos registrados antes del 2002.
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SEACE version 2.0: una de las versiones méas conocidas. Es compatible con Internet
Explorer 0.6 en adelante. Se encarga del registro de los planes anuales de contratacion
(Médulo de Plan Anual), el registro de contratos (M6dulo de Contratos), y se pueden
realizar busquedas de procesos entre los afios 2002 al 2012 o mediados del 2013. Es

utilizado principalmente en provincias.

SEACE version 3.0: compatible con todos los navegadores. Cuenta con dos
mddulos: Mddulo de Registro de Actos Preparatorios, y Mddulo de Procesos de
Seleccion. Ademas, en esta version se realiza el registro de 6rdenes de compras y
servicios, a registrarse durante los 10 habiles antes del cierre de un mes. Es

mayormente utilizado en la region de Lima.

A partir del 2013 se ha implementado la version 3.0 del SEACE, a la que las entidades
incluidas en los listados publicados por el OSCE en el portal del SEACE se fueron
incorporando paulatinamente.

Asimismo, en la versién 2.0 del SEACE, ya no registran nuevos procesos, sin
embargo, las entidades contintan registrando informacioén correspondiente a los
procedimientos registrados en esta version, como contratos e informacion referida a
la fase de ejecucion contractual y los catalogos electronicos de ayuda humanitaria y

pasajes aéreos.

CERTIFICADO SEACE
Es el mecanismo de identificacion y seguridad que deben utilizar todos los usuarios

para acceder e interactuar con el sistema.

Para ingresar al sistema, los funcionarios de las Entidades deberan contar con un

Usuario (nimero de DNI del funcionario) y una clave de acceso (contrasefa).

CONTRATO DE TRABAJO
Es un acuerdo entre el empresario y el trabajador por el cual este Gltimo se obliga a
prestar determinados servicios por cuenta del empresario y bajo su direccion, a

cambio de una retribucion, es decir, de un salario.
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TIPOS DE CONTRATO

CONTRATO INDEFINIDO.

Es aquel que se concierta sin tener limite de tiempo en la prestacion de servicio. Es
decir, hay fecha de inicio del contrato pero no hay fecha de finalizacion. Los hay de
tres tipos: indefinido ordinario, indefinido incentivado y fijo discontinuo. Todos

pueden celebrarse a jornada completa o parcial, segin conveniencia.

CONTRATO TEMPORAL.

En este caso, la relacion laboral entre el trabajador y el empresario si tiene una
duracion determinada. Entre este tipo de contratos se encuentran los siguientes: O
Contrato de obra o servicio determinado. Su objetivo es la realizacion de obras o
servicios con autonomia y sustantividad propias dentro de la actividad de la empresa

y cuya duracion es incierta, no pudiendo ser superior a tres afos.

. Contrato eventual por circunstancias de la produccién. Se realizan por
necesidades puntuales del mercado, como acumulacion de tareas o exceso de pedidos,

aun tratdndose de la actividad habitual de la empresa.

. Contrato de interinidad. Sirve para sustituir a trabajadores con derecho a
reserva del puesto de trabajo o para cubrir temporalmente un puesto durante un
proceso de seleccién o promocion de personal.

. Contratos temporales incentivados. Son contratos bonificados para la
contratacion de ciertos colectivos que tienen mas dificil el acceso al mercado laboral.
Por ejemplo, jovenes sin experiencia laboral, mujeres victimas de violencia de género,
discapacitados.

. Contrato de relevo. Se utiliza para sustituir a un trabajador de la empresa que
acede a la jubilacion parcial. El trabajador sustituto ha de estar inscrito como

desempleado para poder realizarle este contrato.
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CONTRATO PARA LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE.

Este contrato pretende favorecer la insercion laboral y la formacion de las personas
jovenes en un régimen que combina actividad laboral retribuida y actividad formativa.
La formacion recibida permite obtener una titulacion oficial en formacion profesional
o0 un certificado de profesionalidad relacionado con la actividad laboral desarrollada.
La duracién minima de este contrato es de un afio y la maxima de tres, y se podra
celebrar con trabajadores mayores de 16 afios y menores de 25. Ademas, la retribucion
del trabajador sera proporcional al tiempo de trabajo efectivo, segin convenio y nunca
por debajo de la parte proporcional del salario minimo interprofesional.

CONTRATO EN PRACTICAS.
Estos contratos tienen como objetivo la adquisicidén por parte de los trabajadores de
practica profesional relacionada con su titulacion. Para realizarlo, salvo excepciones,

no pueden pasar mas de cinco afios desde que el trabajador terminase sus estudios.

Ademas, su duracion no podré ser inferior a seis meses ni superior a dos afnos.

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES (RNP)

Es un registro publico de caracter administrativo (creado el 28 de Junio del afio 2006)
encargado de clasificar, validar y registrar informacion de personas naturales o
juridicas (proveedores de bienes y servicios, ejecutores y consultores de obras) los

cuales desean contratar con el Estado peruano.

El RNP permite la operatividad del sistema de contratacion publica, a través de él se
brinda seguridad a las instituciones publicas, otorgandoles informacién veraz y

confiable de los proveedores.

El RNP estd compuesto por los siguientes registros:
. Registro de Proveedores de Bienes, este registro contiene informacion sobre

los participantes, postores y/o contratistas en los procesos de contratacion de bienes.
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. Registro de Proveedores de Servicios, este registro contiene informacion
sobre los participantes, postores y/o contratistas en los procesos de contratacion de

servicios en general y servicios de consultoria distinto de obras.

. Registro de Consultores de Obras, este registro contiene informacion sobre
los participantes, postores y/o contratistas en los procesos de contratacion de
consultoria de obras.

. Registro de Ejecutores de Obras, este registro contiene informacion sobre
los participantes, postores y/o contratistas en los procesos de contratacion de
ejecucion de obras.

. Registro de Inhabilitados para Contratar con el Estado, este registro
contiene informacion sobre los proveedores, participantes, postores o contratistas
sancionados administrativamente, con inhabilitacion temporal o definitiva para
participar en procesos de seleccion o contratar con el Estado.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, para ser
participante, postor y/o contratista en un proceso de contratacion o adquisicion con el
Estado se establecen tres condiciones minimas: Deberan estar inscritos en el RNP, no
deberan encontrarse impedidos de contratar con el Estado y tampoco deberan estar

inhabilitadas para contratar con el Estado.

Coronel L. (2015) PLANIFICACION DE COMPRAS

Es lo que necesita la organizacion, cuanto y para cuando lo necesita, dentro de un
periodo de tiempo determinado. Es decir que con planificar las compras, significa
saber lo que necesita la organizacién, cuanto o para cuando lo necesita. En la
planificacion se identifican los proveedores potenciales de cada compra y una
estimacion de sus principales parametros, tales como precio, plazos de entrega,
calidad etc.

VENTAJAS DE LA PLANIFICACION DE COMPRAS
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1. Precios mas competitivos y mejor calidad obtenidos en cualquiera de los
distintos mecanismos de compra debido a que una adecuada programacién nos
permite agregar demanda y de este modo conseguir mejores condiciones
comerciales (precio, calidad, entrega, servicio post venta y otros).

2. Menores costos administrativos, ya que al agregar demandas se realizan
menos procesos de compra, menos coordinaciones (ya sea via telefonica,
correo electrénico u otra), menos revisiones de la entrega del producto o

servicio.

3. Menores costos de inventario, ya que con una adecuada planificacion sera
posible definir pedidos con un tamafio y con una frecuencia que permita

disminuir los stocks y sus costos asociados.

4. Compras oportunas, lo que significa tener lo que necesitamos para cuando lo
necesitamos. Esto implica ser capaz de responder a los requerimientos de
nuestros clientes con la mayor prontitud posible, lo que evidentemente
aumenta su satisfaccion.

COMPRAS DEL SECTOR PUBLICO

Se definen como las compras, contrataciones o subcontrataciones de bienes, servicios
y personal por parte del Gobierno, agencias del gobierno y otras entidades 0 empresas
pertenecientes al gobierno. Se refiere a las compras de bienes y servicios para el uso

de los Ministerios y Departamentos.

Aguilar T. (2013) COMPRAS GUBERNAMENTALES

Unidad de Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (UNAC). Las compras gubernamentales son el proceso de: Identificar lo que
se necesita qué tipo de bienes o servicios, en qué cantidad. Determinar cual es la mejor

persona u organizacién para satisfacer esa necesidad

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)
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Es una oportunidad para empezar a implementar y hacer uso del SECOP Il en su
Entidad Estatal. Para el efecto, debe registrar la Entidad Estatal y los usuarios
encargados de elaborar, aprobar y publicar el PAA.

COMITE DE SELECCION

Es el 6rgano encargado de las contrataciones. En la subasta inversa electronica y en
la adjudicacion simplificada la Entidad puede designar a un comité de seleccion,
cuando lo considere necesario.

El comité de seleccion esta integrado por tres (3) miembros, de los cuales uno (1)
debe pertenecer al 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad y por lo
menos uno (1) debe tener conocimiento técnico en el objeto de la contratacion.

Tratandose de los procedimientos de seleccion para la contratacion de ejecucion de
obras, consultoria en general y consultoria de obras, de los tres (3) miembros que
forma parte del comité de seleccion, por lo menos, dos (2) deben contar con
conocimiento técnico en el objeto de la contratacion. Cuando la Entidad no cuente
con especialistas con conocimiento técnico en el objeto de la contratacion, puede
contratar expertos independientes o gestionar el apoyo de expertos de otras Entidades
a fin de que integren el comité de seleccidn.

El Titular de la Entidad o el funcionario a quien se hubiera delegado esta atribucion,
designa por escrito a los integrantes Titulares y sus respectivos suplentes, indicando
los nombres y apellidos completos, la designacion del presidente y su suplente;
atendiendo a las reglas de conformacion del parrafo precedente para cada miembro

Titular y su suplente.

La designacion es notificada por la Entidad a cada uno de los miembros. El 6rgano
encargado de las contrataciones entrega al presidente del comité de seleccion el
expediente de contratacién, para que dicho comiteé se instale y elabore los documentos

del procedimiento de seleccion y realice la convocatoria.
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Los integrantes suplentes solo actdan ante la ausencia del Titular. En dicho caso, la
Entidad evaltua el motivo de la ausencia del Titular a efectos de determinar su
responsabilidad, si la hubiere, sin que ello impida la participaci6n del suplente.

Los integrantes del comité de seleccion solo pueden ser removidos por caso fortuito
o fuerza mayor, por cese en el servicio, u otra situacién justificada, mediante
documento debidamente motivado. En el mismo documento puede designarse al
nuevo integrante. Los integrantes del comité de seleccién no pueden renunciar al

cargo encomendado.

CONCURSO PUBLICO
La Entidad debe utilizar el concurso publico para contratar servicios en general,

consultorias en general y consultoria de obras.

Presentacion y apertura de ofertas

La presentacion de ofertas se realiza en acto publica en presencia de notario o juez de
paz en el lugar indicado en las bases, en la fecha y hora establecidas en la
convocatoria, salvo que estos se posterguen de acuerdo a lo establecido en la ley y el

reglamento.

El acto pablico se inicia cuando el comité de seleccion empieza a llamar a los
participantes en el orden en que se registraron en el procedimiento, para que entreguen
sus ofertas. Si-al momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se

tiene por desistido.

La presentacion de ofertas se realiza por escrito, firmadas, foliadas y en un (1) sobre
cerrado. La presentacion puede realizarse por el mismo proveedor o a través de un

tercero, sin que se exija formalidad alguna para ello.

En la apertura de ofertas, el comité de seleccion debe anunciar el nombre de cada
proveedor cuya oferta sea abierta y el precio de la misma, Asimismo, verifica la

presentacion de los documentos requeridos en el articulo 31. De no cumplir con lo
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requerido, la oferta se considera no admitida, debiendo devolverse. Esta informacion
debe consignarse en acta, con lo cual se da por finalizado el acto publico.

En el caso de ejecucion de obras, el comité de seleccion devuelve las ofertas que no
se encuentren dentro de los limites del valor referencia], teniéndose estas por no
admitidas.

En caso el comité de seleccion no admita la oferta, el postor puede solicitar que se
anote tal circunstancia en el acta, debiendo la Entidad mantener en custodia la oferta
hasta el momento en que el postor formule apelacion.

En el acto de presentacion de ofertas se puede contar con un representante del Sistema
Nacional de Control, quien participa como veedor y debe suscribir el acta

correspondiente.

Procedimiento de evaluacion y calificacion de ofertas
Durante el procedimiento de evaluacion y calificacion de ofertas el comité de

seleccion:

1. Evalia las ofertas admitidas y asigna el puntaje correspondiente a las ofertas de
acuerdo a los criterios de evaluacion previstos en los documentos del

procedimiento de seleccidn.

2. Determina el orden de prelacion de las ofertas en funcion al puntaje obtenido.
3. Verifica los criterios de calificacion de la oferta que haya obtenido el mejor puntaje,
otorgando la buena pro si cumple con tales criterios.

4. Descalifica la oferta que haya obtenido el mejor puntaje en caso no cumpla con los
criterios de calificacion; debiendo calificar la oferta del postor que quedo en

segundo lugar.
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En caso no se otorgue la buena pro, debe continuar con las demas ofertas, respetando
el orden de prelacion.

Otorgamiento de la buena pro
Luego de la calificacion de las ofertas, el comité de seleccion debe otorgar la buena
pro, mediante su publicacion en el SEACE.

En el caso previsto en el articulo 28 de la Ley, para que el comité de seleccién otorgue
la Buena pro a propuestas que superen el valor referencial, hasta el limite maximo
previsto en dicho articulo, se debe contar con la asignacién suficiente de créditos
presupuestarios y la aprobacion del Titular de la Entidad, salvo que el postor que
hubiera obtenido el mejor puntaje total acepte reducir su oferta econémica.

En caso no se pueda otorgar la buena pro, luego de seguirse el procedimiento previsto
en el parrafo anterior, el comité de seleccion debe calificar al postor que presento la
segunda propuesta mejor evaluada y seguir el mismo procedimiento. En caso no se
otorgue la buena pro, debe continuar con los demas postores, respetando el orden de

prelacion.

El plazo para otorgar la buena pro no excede de cinco (5) dias habiles, contados desde
la fecha prevista en el calendario para el otorgamiento de la buena pro, bajo

responsabilidad del Titular de la Entidad.

LICITACION PUBLICA
La Entidad debe utilizar la licitacion puablica para contratar bienes y obras. La

licitacién publica contempla las siguientes etapas:

1. Convocatoria.

2. Registro de participantes.

3. Formulacion de consultas y observaciones.
4. Absolucion de consultas y observaciones.

5. Integracién de bases.
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6. Presentacion de ofertas.
7. Evaluacion de ofertas.
8. Calificacion de ofertas.

9. Otorgamiento de la buena pro.

El plazo para la presentacion de propuestas no puede ser menor de veintidos (22)
dias habiles, computado a partir del dia siguiente de la convocatoria. En los
procedimientos con precalificacion y didlogo competitivo, dicho plazo se computa
desde el dia siguiente de la fecha en que se publica las bases para la presentacién de

ofertas.

Asimismo, entre la integracion de las bases y la presentacion de ofertas no puede

mediar menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la

publicacion de las Bases integradas en el SEACE.

Convocatoria a Licitacién Publica:

La Entidad realiza una convocatoria pablica a presentar ofertas, de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 33, la que debe incluir la publicacion de las bases.

La convocatoria de todos los procedimientos de seleccion se realiza a través de la

publicacion en el SEACE, y debe incluir la siguiente informacion:

g B~ W N

(o2}

. La identificacion, domicilio y RUC de la Entidad que convoca;

. La identificacion del procedimiento de seleccion;

. La descripci6n basica del objeto del procedimiento;

. El valor referencial en los casos previstos en el articulo 18 de la Ley;

. El costo de reproduccion de los documentos del procedimiento de seleccidn que se

registren con la convocatoria;

. El calendario del procedimiento de seleccion;
. El plazo para el cumplimiento de las prestaciones, salvo en la licitacion publica con

dialogo competitivo; v,

. La indicacion de los instrumentos internacionales bajo cuyos alcances se encuentra

cubierto el procedimiento de seleccion, informacidn que es incluida por el SEACE.
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En aquellos procedimientos de seleccidn que se encuentren bajo la cobertura de uno
0 mas instrumentos internacionales, el OSCE se encarga de elaborar y publicar una

version en idioma ingles de la convocatoria.

Las Entidades pueden utilizar, adicionalmente, otros medios a fin de que los
proveedores puedan tener conocimiento de la convocatoria del procedimiento de
seleccion.

Es obligatorio registrar en el SEACE el valor estimado de la contratacion, el cual es
difundido en el sistema luego del otorgamiento de la buena pro.

EFICIENCIA

Es la relacion que existe entre los recursos empleados en un proyecto y los resultados
obtenidos con el mismo. Hace referencia sobre todo a la obtencion de un mismo
objetivo con el empleo del menor niamero posible de recursos o cuando se alcanzan
mas metas con el mismo ndmero de recursos 0 menos. La eficiencia es muy
importante en las empresas, ya que se consigue el maximo rendimiento con el minimo
coste.

La eficiencia depende de la calidad humana o motora de los agentes que realizan la
labor a realizar, para expedir un producto de calidad, es necesario comprenderlos a
fin de satisfacer todas las necesidades que el producto pueda ofrecer; es decir que es
aquel talento o destreza de disponer de algo o alguien en particular con el objeto de
conseguir un dado propésito valiéndose de pocos recursos, por ende hace referencia,

en un sentido general, a los medios utilizados y a los resultados alcanzados.

Eficiencia aplicada a la Administracion:
. Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los

recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion

E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados".

. Koontz y Weihrich, Eficiencia es "el logro de las metas con la menor cantidad
de recursos".
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. Robbins y Coulter, Eficiencia consiste en "obtener los mayores resultados

con la minima inversion".

. Reinaldo O. Da Silva, Eficiencia significa "operar de modo que los recursos

sean utilizados de forma mas adecuada’.

Eficiencia aplicada a la Economia:

. Samuelson y Nordhaus, Eficiencia "significa utilizacion de los recursos de
la sociedad de la manera mas eficaz posible para satisfacer las necesidades y los
deseos de los individuos"

. Gregory Mankiw, Eficiencia es la "propiedad segun la cual la sociedad

aprovecha de la mejor manera posible sus recursos escasos”.

. Simon Andrade, define la eficiencia de la siguiente manera: "expresion que
se emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto
econémico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el

empleo de recursos”.

Eficiencia aplicada a la Mercadotecnia:

. Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Eficiencia es el nivel
de logro en la realizacion de objetivos por parte de un organismo con el menor coste
de recursos financieros, humanos y tiempo, o _con méaxima consecucion de los

objetivos para un nivel dado de recursos (financieros, humanos, etc.)

Eficiencia Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola:

. Eficiencia (Del lat. efficientia) es la capacidad de disponer de alguien o de
algo para conseguir un efecto determinado. La eficiencia, por lo tanto, esta vinculada
a utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a una meta. Se trata
de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo

posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone una optimizacion.
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Es posible encontrar la idea de eficiencia en distintos dmbitos. En la fisica, por
ejemplo, la eficiencia tiene que ver con el vinculo entre la energia que se invierte y la

energia que se aprovecha en un procedimiento o en un sistema.

En el area de la fisica, la eficiencia fisica se refiere a la energia que se invierte en
comparacion a la energia obtenida en un proceso o dispositivo. Ademas, como
eficiencia fisica se observa a la habilidad que dispone el ser humano para realizar sus
actividades diarias y, con suficiente energia en reserva para ser usada en los
momentos de ocio, en este caso la eficiencia fisica implica la buena condicion fisica
que posee un ser humano que puede atraer una agilidad mental y estabilidad

emocional.

En el area de educacion, también se observa el término eficiencia terminal el mismo
permite conocer el porcentaje de alumnos que termina un nivel educativo de manera

regular, es decir, dentro del tiempo estipulado.

En economia, se habla de la eficiencia de Pareto (por Wilfredo Pareto) para nombrar
al estado que se alcanza cuando resulta imposible mejorar la situacion del componente

de un sistema sin atentar contra otros.

TIPOS DE EFICIENCIA:

Hay varias clases de eficiencia, que puede ser por costes, ingresos.0 beneficios:

Eficiencia por Costes:
Se trata de la capacidad de un objetivo en obtener el menor precio o coste para la

mayor cantidad posible de produccion.

Eficiencia por ingresos:
Consiste en conseguir la mayor cantidad posible de ingresos valorando el costo de los

factores y el precio total del articulo para ser comercializado con posterioridad.

Eficiencia en beneficios:
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Trata de conseguir el maximo beneficio, lo que supone el maximo de ingresos al

minimo coste.

REDUCCION DE COSTOS

Es uno de los temas mas abordados en las empresas, lo hacen todo el tiempo ya que
€S un proceso permanente y esto se debe a que siempre se busca mejorar la
rentabilidad de la empresa y, en consecuencia, la productividad, en ambos casos el
objetivo es reducir costos.

Tiene como objetivo el de optimizar los recursos invertidos dentro del proceso de
produccion en las organizaciones, y a través de ello se busca aumentar la

competitividad frente a los demas actores.

REDUCCION DE GASTOS

En las empresas es un movimiento que tarde o temprano las organizaciones tienen
gue cometer, hoy mas que nunca la frase control de gastos esta de moda y las empresas
se preocupan en aplicar politicas, entre otras, de contencion y ahorro en energia, flotas

y desplazamientos, y gastos generales.

COMO REDUCIR LOS COSTOS DE LA EMPRESA

Cada uno conoce el funcionamiento de su empresa y debe utilizar estos conocimientos
a la hora de reducir los costes de la empresa. A continuacion analizaremos una serie
de medidas que pueden ayudar a las empresas a reducir sus costes y aumentar la
eficiencia.

Gestion de los stocks o inventario:

Para las empresas es muy importante gestionar adecuadamente su inventario; no es
aconsejable que la produccién se almacene durante mucho tiempo, ya que esto
significa que la empresa tiene inmovilizado el capital que ha utilizado en la

produccidn, ademas esto genera costes de almacenamiento.
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Cuanto mayor sea la tasa de rotacion de stocks o inventario, mayor sera el excedente

obtenido por la actividad.

Actualmente la tasa de rotacion de stocks de las empresas espafiolas es excesivamente
inferior a las de sus competidores internacionales. No debemos olvidarnos de los
stocks defectuosos, suponen un coste irrecuperable para la empresa, asi que hay que
reducir al minimo la tasa de productos defectuosos.

Gestion de cobros y pagos:

Clasicamente las empresas espafiolas se han preocupado en vender la mayor cantidad
posible de productos o servicios sin preocuparse de las condiciones en las que lo
estaban haciendo.

Esto ha supuesto graves problemas de liquidez ya que habia que pagar a los
proveedores cuando aun no se habia cobrado a los clientes. La situacion ideal seria la
de cobrar lo antes posible los productos vendidos y retrasar el pago al maximo, con
lo que en la diferencia temporal que se cree "poner a trabajar al dinero™ y conseguir

sacarle algun provecho.

Optimizacion del ciclo logistico de la empresa:

Se entiende como tal, al tiempo y procesos que tienen lugar desde que la empresa
recibe las materias primas hasta que el cliente compra el producto final. Es necesario
eliminar los tiempos muertos, ya que ocasionan perdidas de eficiencia, retrasos en la
entrega del producto; si se producen por la rotura de una magquina acarrean costes de
reparacion o de sustitucién de la maquina. Los errores de personales también pueden
conllevar costes adicionales, el problema es que son dificiles de controlar, pero se

pueden intentar minimizar incentivando y concienciando a los trabajadores.

Aprovechar las redes sociales:
Con la utilizacion de las redes sociales, ademas de fidelizar a los clientes, se pueden
suplir una serie de actividades o servicios que conllevarian un coste para la empresa.

En funcion del servicio que queramos ofrecer podemos utilizar una red social u otra.
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Servicio de atencion al cliente:

Las empresas pueden habilitar el servicio de atencidn al cliente a través de Twitter,
Facebook o foros de consulta. Con estos medios se puede ahorrar tiempo a la hora de
resolver incidencias.

Estudios de mercado:

A través de cualquier red social se pueden crear pequefias encuestas de opinién para
conocer la opinion de los consumidores acerca de los productos que se ofrecen o de
futuros productos.

Seleccion de personal:

La red social Linkedin puede servir de gran utilidad para llevar a cabo selecciones de
personal sin necesidad de intermediarios, con posibilidad de publicar ofertas y de
acceder a los curriculums de los aspirantes.

Reduccion de gastos financieros:

Quizas, este punto sea el mas complicado de conseguir para una pyme. Las pequefias
y medianas empresas no tienen poder de negociacion ante los bancos y las que lo
consiguen lo hacen en condiciones que en muchos casos son inasumibles y acaban
provocando la "muerte” de la empresa. La ayuda de un asesor profesional puede ser
clave para pelear las tarifas que tienen establecidas los bancos y que, en principio, son

negociables.

Ademas la empresa también deberia, preocuparse por los gastos generales de
empresa, aquellos que parece que no suman pero que al final del mes, se "comen™ una
porcidbn mas que considerable de los ingresos. Entre los mas comunes y de mayor

repercusion encontramos:

Gastos de telefonia:
Muchas veces las empresas reciben ofertas de las compafiias telefonicas, sobre todo
las de telefonia movil, para que contraten una tarifa plana. En estos casos es necesario

valorar si realmente hace falta una tarifa plana o es mas econémico pagar por cada
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Ilamada. Si al final se considera que la tarifa plana es una buena opcion, lo mejor es
comparar los precios de diferentes operadoras.

Gastos en la factura eléctrica:

Hay empresas, sobre todo industriales, en el que este gasto es considerable pero a la
vez necesario. Pero en despachos y oficinas, el gasto que tienen las empresas en este
sentido, a veces, es excesivamente elevado. Para reducir este coste las empresas
pueden llevar a cabo una serie de faciles conductas que les permitan reducir la factura
de la luz: una distribucién abierta de la oficina, al estilo de las compafiias americanas,
sin paredes, facilita que la luz penetre en el interior y se necesiten menos luces
encendidas; otra buena medida es apagar todos los aparatos electrénicos innecesarios
por la noche, dejando sélo los indispensables.

MEJORAR EL TIEMPO DE ENTREGA DE PEDIDOS

Con el nivel de competitividad actual, el tiempo de entrega puede ser el punto de
diferenciacion clave para el negocio. En los ultimos afios se ha incrementado la
complejidad de las operaciones de transporte y distribucion, y ya hay grandes

corporaciones que llegan a optimizar entregas incluso en dos horas.

Situaciones como esta son retos que te obligan a agilizar tiempos de entrega y a ser
mas proactivo para rebasar a tus competidores con el uso de vehiculos de reparto en

buenas condiciones y una buena conducta de tus operadores.

Ademas, para simplificar las redes de logistica y optimizar los costos, necesitas

aplicar un enfoque de tres pasos:

1. Disefio y desarrollo de procesos:
Contar con una vision detallada de todo el proceso de distribucion, definir los
indicadores clave de gestion del rendimiento e Identificar qué factores logran una
relacion costo-rendimiento excepcional, asi como implementar las mejores

practicas para mejorar costos.
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2.3

2. Andlisis:
Plantear escenarios y a aplicar la informacion relevante en predicciones y

pronosticos, también realizar simulaciones.

3. Seleccion de la tecnologia adecuada:
Simplificar los procesos automatizando pasos y reducir la complejidad de los
sistemas para mejorar los flujos de trabajo.

Bases filosoficas
Pereyra V.I, VHQT, GPR, MCLP, Grupo de Trabajo de la Maestria en
Contrataciones del Estado USMP. — OSCE.

Filosofia de la normativa contenida en el Reglamento General de Licitaciones y
Contratos de Obras Publicas estd destinada a regular las acciones relacionadas con
licitaciones para la ejecucion de obras puablicas, los contratos de ejecucion de obras
publicas, las obligaciones y derechos de las Entidades licitantes y/o contratantes, asi
como, de los postores y contratistas del Gobierno Central, las Instituciones, Empresas
y Entidades del Sector Publico Nacional, los Gobiernos Locales, el Instituto Peruano
de Seguridad Social, las Sociedades de Beneficencia Publica, las Empresas de
Patrimonio del Estado y las Empresas en las que el Estado tenga mas del 50% de capital

social y cualquier otra Entidad que ejecute obras con utilizacion de fondos publicos.

Este Reglamento tiene vigencia (1980 - 1997) durante la transicion de la evolucién del
pensamiento administrativo a finales del momento de la planificacion normativa y

gestion burocratica (1960-1980), durante el apogeo de la escuela post neoclasica.

Asimismo, esta normativa fue testigo de los avances tecnoldgicos que en materia
administrativa se fueron desarrollando y aplicando a finales de su vigencia junto con la
globalizacion que tuvo incidencia inevitable en los medios de comunicacion y las
herramientas utilizadas en los diversos tramites de los administrados como son el uso

de Internet, el correo electronico, los sistemas de tramite documentario, el inicio de la
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“despapelizacion” a través de la digitalizacién de documentos, las firmas electronicas,

entre otros.

Respecto a los procesos de gestién si bien la normativa intentaba generar actuaciones
eficientes y eficaces, aln mantenia la exigencia de formalidades que actualmente se
consideran como excesos en la administracion publica como son las publicaciones en
el Diario Oficial El Peruano, la personeria juridica para ser contratista, copias regazadas
0 autenticadas, papel sellado, firma de abogado para recursos impugnativos, etc., y
plazos ahora reducidos.

Filosofia de La ley de contrataciones y adquisiciones del Estado y el Consejo Superior
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE), fueron concebidos por
modelos burocréticos y gerencialitas. Sin embargo, las diversas modificaciones que
dieron lugar al Texto Unico Ordenado de la Ley No. 26850 y su reglamento, arrastraban
pensamientos diversos que se dieron durante ese tiempo, asi tenemos el inicio de la
nueva gestion puablica (1998-2000), como también el de la del desarrollo

organizacional, el enfogque de contingencias, la escuela de sistemas.

El' sistema de contrataciones electrénicas, el convenio marco y las compras
corporativas, son procesos de contrataciones que fueron poco a poco implementandose

hasta lograr su perfeccionamiento.

Filosofia de La normativa actual de contrataciones del Estado y el OSCE, fueron
concebidos con los actuales pensamientos administrativos, como el de calidad total,

mejoramiento continuo, calidad de servicio y la reingenieria.

Referente a la calidad total y mejoramiento continuo, los procesos de seleccidn,
sistemas de contratacién implantados en la actualidad son mas eficientes y eficaces que
con normas pasadas, esta corriente acorta los tiempos, se trata de producir mas con

menos.
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2.4

La implantacion de la calidad total y el mejoramiento continuo como sistema de
gestion, supone un proceso largo y complicado, y lleva consigo un cambio en la forma
de gobernar y gestionar la Entidad, contempla los siguientes aspectos:

- Satisfacer las necesidades de los usuarios.

- Satisfacer las necesidades de sus trabajadores.

- Satisfacer las necesidades de la sociedad en general.

La mejora continua busca el desempefio eficiente global de la organizacion. Al respecto
de la calidad del servicio, ahora vemos que esta ha evolucionado a favor de los usuarios,
tenemos tramites mas rapidos y automatizados antes el OSCE y Entidades que operan
la normativa de contrataciones del Estado. También los tiempos se han acortado en un

proceso de seleccidn, la norma ha agilizado muchos procedimientos administrativos.

La reingenieria también se aplico con la actual normativa, porque se redisefiaron los
procesos para lograr la optimizacion de los recursos de las organizaciones, ademas de
establecerse objetivos a corto, mediano y largo plazo. Asi también, tenemos que se
contrato a personal técnico mas capacitado que trabajan en el OSCE y Entidades, las

organizaciones se han renovado, sus estructuras han cambiado.

Definicion de términos basicos

Eficiencia aplicada a la Administracion:
» Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccién) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacién

E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados".

» Koontz y Weihrich, Eficiencia es "el logro de las metas con la menor cantidad de

recursos".

* Robbins y Coulter, Eficiencia consiste en "obtener los mayores resultados con la

minima inversion".
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* Reinaldo O. Da Silva, Eficiencia significa "operar de modo que los recursos sean
utilizados de forma méas adecuada".

Eficiencia aplicada a la Economia:

« Samuelson y Nordhaus, Eficiencia "significa utilizacién de los recursos de la
sociedad de la manera mas eficaz posible para satisfacer las necesidades y los deseos
de los individuos"

» Gregory Mankiw, Eficiencia es la "propiedad segun la cual la sociedad aprovecha

de la mejor manera posible sus recursos escasos’.

« Simon Andrade, define la eficiencia de la siguiente manera: "expresion que se
emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto
econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el

empleo de recursos”.

Eficiencia aplicada a la Mercadotecnia:

« Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Eficiencia es el nivel de logro
en larealizacion de objetivos por parte de un organismo con el menor coste de recursos
financieros, humanos y tiempo, 0 con maxima consecucion de los objetivos para un

nivel dado de recursos (financieros, humanos, etc.)

Eficiencia Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola:
« Eficiencia (Del lat. efficientia) es la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado. La eficiencia, por lo tanto, esta vinculada a utilizar

los medios disponibles de manera racional para llegar a una meta.

Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor
tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone una

optimizacion. Es posible encontrar la idea de eficiencia en distintos ambitos. En la
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fisica, por ejemplo, la eficiencia tiene que ver con el vinculo entre la energia que se

invierte y la energia que se aprovecha en un procedimiento o en un sistema.

En el &rea de la Fisica,
La eficiencia fisica se refiere a la energia que se invierte en comparacion a la energia

obtenida en un proceso o dispositivo.

Ademas, como eficiencia fisica se observa a la habilidad que dispone el ser humano
para realizar sus actividades diarias y, con suficiente energia en reserva para ser usada
en los momentos de ocio, en este caso la eficiencia fisica implica la buena condicion
fisica que posee un ser humano que puede atraer una agilidad mental y estabilidad
emocional.

En el area de Educacion,
También se observa el término eficiencia terminal el mismo permite conocer el
porcentaje de alumnos que termina un nivel educativo de manera regular, es decir,

dentro del tiempo estipulado.

En Economia,
Se habla de la eficiencia de Pareto (por Wilfredo Pareto) para nombrar al estado que se
alcanza cuando resulta imposible mejorar la situacion del componente de un sistema

sin atentar contra otros.

Optimizacion del ciclo logistico de la empresa:

Se entiende como tal, al tiempo y procesos que tienen lugar desde que la empresa recibe
las materias primas hasta que el cliente compra el producto final. Es necesario eliminar
los tiempos muertos, ya que ocasionan perdidas de eficiencia, retrasos en la entrega del
producto; si se producen por la rotura de una maguina acarrean costes de reparacion o

de sustitucion de la maquina.
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Los errores de personales también pueden conllevar costes adicionales, el problema es
que son dificiles de controlar, pero se pueden intentar minimizar incentivando y

concienciando a los trabajadores.

Aprovechar las redes sociales:
Con la utilizacion de las redes sociales, ademas de fidelizar a los clientes, se pueden

suplir una serie de actividades o servicios que conllevarian un coste para la empresa.

En funcion del servicio que queramas ofrecer podemos utilizar una red social u otra.

Servicio de atencion al cliente:

Las empresas pueden habilitar el servicio de atencion al cliente a través de Twitter,
Facebook o foros de consulta. Con estos medios se puede ahorrar tiempo a la hora de
resolver incidencias.

Estudios de mercado:

A través de cualquier red social se pueden crear pequefias encuestas de opinién para
conocer la opinion de los consumidores acerca de los productos que se ofrecen o de
futuros productos.

Seleccion de personal:

La red social Linkedin puede servir de gran utilidad para llevar a cabo selecciones de
personal sin necesidad de intermediarios, con posibilidad de publicar ofertas y de

acceder a los curriculums de los aspirantes.

Reduccion de gastos financieros:

Quizas, este punto sea el mas complicado de conseguir para una pyme. Las pequefias y
medianas empresas no tienen poder de negociacién ante los bancos y las que lo
consiguen lo hacen en condiciones que en muchos casos son inasumibles y acaban
provocando la "muerte” de la empresa. La ayuda de un asesor profesional puede ser
clave para pelear las tarifas que tienen establecidas los bancos y que, en principio, son
negociables. Ademas la empresa también deberia, preocuparse por los gastos generales
de empresa, aquellos que parece que no suman pero que al final del mes, se "comen™
una porcién mas que considerable de los ingresos. Entre los mas comunes y de mayor

repercusic')n encontramos:
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Gastos de telefonia:

Muchas veces las empresas reciben ofertas de las compafiias telefonicas, sobre todo las
de telefonia movil, para que contraten una tarifa plana. En estos casos es necesario
valorar si realmente hace falta una tarifa plana o es mas econémico pagar por cada
Ilamada. Si al final se considera que la tarifa plana es una buena opcion, lo mejor es
comparar los precios de diferentes operadoras.

Gastos en la factura eléctrica:
Hay empresas, sobre todo industriales, en el que este gasto es considerable pero a la
vez necesario. Pero en despachos y oficinas, el gasto que tienen las empresas en este

sentido, a veces, es excesivamente elevado.

Para reducir este coste las empresas pueden llevar a cabo una serie de faciles conductas
que les permitan reducir la factura de la luz: una distribucion abierta de la oficina, al
estilo de las compafiias americanas, sin paredes, facilita que la luz penetre en el interior
y se necesiten menos luces encendidas; otra buena medida es apagar todos los aparatos

electronicos innecesarios por la noche, dejando sélo los indispensables.

2.5  Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general
La Ley de Contrataciones del Estado influye en la adquisicion de bienes y servicios de

la Municipalidad Provincial de Barranca

2.5.2 Hipdtesis especificas
La Ley de Contrataciones del Estado influye en la eficiencia de las adquisiciones de

bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

La Ley de Contrataciones del Estado influye en la reduccion de costos de las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca. La
Ley de Contrataciones del Estado influye en la entrega oportuna de los pedidos de las

adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.
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2.6

3.1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES SIGNIFICADO DIMENSIONES INDICADORES
1.1 Planificacién de | Compras del sector publico
Esta Ley contiene las de compras Compras Gubernamentales
disposiciones y lineamientos pubicas Plan Anual de Adquisiciones
que deben observar las
. Entidades del Sector Publico Subasta Inversa electrénica
Independiente: en los  procesos  de Adjudicacién simplificada.
contrataciones de  bienes,| 1.2 Comité
X: Ley de servicios u obras y regula las seleccién
Contrataciones del | obligaciones y derechos que se L
Estado derivan de los mismos.. Presentacion y apertura de

1.3 Concurso

ofertas
Procedimiento de evaluacion y
calificacion de ofertas

Publico Otorgamiento de la Buena Pro
Contratar Bienes
Contratar Obras
1.4 Licitacion
Publica
de | Eficiencia por Costes
Es uno de los actos mas| Eficiencia Eficiencia por Ingresos
Dependiente: cominmente repetidos a lo Eficiencia en Beneficios
largo del dia en la economia de
Y: Adquisiciones mercad_o por los consumidores Reduccion Reduccion de Gastos
) de Bienes y y usuarios. SRS Gestion de Stocks o Inventarios
N e ' Gestion de Cobros y Pagos

Entrega oportuna
de pedidos

CAPITULO I1I
METODOLOGIA

Disefio metodologico
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El disefio seleccionado para esta investigacion es el descriptivo correlacional, porque
se recolectan datos de cada una de las variables con el objetivo de obtener resultados.

Los métodos empleados para investigar el problema son los métodos inductivos que
nos ha permitido conocer los fendmenos particulares y llegar a conclusiones generales
con el fin de manejar adecuadamente las informaciones adquiridas. Asi como también
el método deductivo que nos ha servido para observar los hechos o fendmenos
particulares y el método descriptivo explicativo nos ha ayudado a identificar el estudio
de la relacion entre las dos variables

YO: Variable Adquisiciones de Bienes y Servicios
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XO: Variable Ley de Contrataciones del

/v Est'eﬂ)I

Muestra y

la
Poblacion. »
Donde:

M: Muestra

O: Observacion

X: Variable Independiente
r: relacion entre variables

Y: variable dependiente

Este disefio es el méas utilizado y lo he aplicado en situaciones en las que se desea
determinar o evaluar, el grado de relacion existente entre las dos variables de interés

gue se encuentran en la observacion.

3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién
En el presente estudio de investigacion el universo esta representado por la totalidad

de 60 Funcionarios que trabajan en la Municipalidad Provincial de Barranca.

3.2.2 Muestra
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En esta investigacion la muestra que se utiliza es probabilistica porque los elementos
del universo tienen la misma probabilidad para poder ser elegidos a esto se le conoce

como aleatorio o al azar y la muestra se determiné mediante la siguiente formula:

N NxPxQZ?
E? (N-1)+PxQxZ?

Donde: n = Tamano

de muestra

N = Tamafio del universo o poblacién

p = Proporcion estimada de éxito, es decir probabilidad a favor: 50% q =
Proporcion estimada de fracaso, es decir probabilidad en contra: 50%

E= Error de estimacion calculada en un 5%

Z = 1.96 (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad
N = Cantidad de Funcionarios de la Municipalidad provincial de
Barranca.

Sustituyendo Valores:

N = 60 x 0.5 x 0.5 x (1.96)2
(0.05)2 (60-1) + 0.5 x 0.5 X (1.96)2

N= 57.624 =52.0119
1.1079
N = 52 es la muestra de los Funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Barranca.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
a). Técnicas de Muestreo
En la técnica de muestreo se considera el total de la poblacién de la entidad, es
decir 52 Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca, lo que va a
permitir mayor confiablidad a la presente investigacion.
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3.4

b). Técnicas de Recolectar informacion
Para la recoleccion de datos se empleara encuestas como instrumentos. Estas

encuestas son estructuradas previamente y con preguntas cerradas.

c). Instrumentos
Para desarrollar la presente investigacion, se utilizardn los siguientes
instrumentos:

» Ficha de Observacion:
Las fichas de observacion se han usado en el estudio y analisis de los
documentos porque contienen informacion con respecto a las variables
de la investigacion.

» Cuestionario.
Esta técnica se ha empleado para evaluar las opiniones de los

Directivos y Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

» Encuesta.
Se ha empleado como parte de la entrevista y para conocer las diversas
opiniones de los Directivos y Funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Barranca.

Técnicas para el procesamiento de la informacion
El andlisis e interpretacion de la informacion se obtendra de los cuestionarios

ejecutados a cada uno de los empleados, para luego hacer las proyecciones.

Meétodos de analisis de datos

El procesamiento de la informacion consiste en desarrollar una estadistica descriptiva
e inferencial con el fin de establecer como los datos cumplen o no, con los objetivos
de la investigacion.
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-Descriptiva
Permitiré recopilar, clasificar, analizar e interpretar los datos de los items referidos en
los cuestionarios aplicados a los estudiantes que constituyeron la muestra de

poblacion. Se emple6 las medidas de tendencia central y de dispersion.

Luego de la recoleccién de datos, se procedid al procesamiento de la informacion,
con la elaboracion de cuadros y graficos estadisticos, se utilizo para ello el SPSS
(programa informatico Statistical Packagefor Social Sciences  version 24.0 en
espafiol), para hallar resultados de la aplicacién de los cuestionarios

- Medidas de tendencia central

- Medida aritmética

- Analisis descriptivo por variables y dimensiones con tablas de frecuencias y
gréficos.

- Inferencial
Proporcionara la teoria necesaria para inferir o estimar la generalizacion o toma de
decisiones sobre la base de la informacion parcial mediante técnicas descriptivas. Se
sometera a prueba:

- La Hipdtesis Central
- La Hipdtesis especificas

- Analisis de los cuadros de doble entrada

Se hallara el Coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) que es una medida para
calcular de la correlacion (la asociacién o interdependencia) entre dos variables
aleatorias continuas.

6LID20010 N(N. O 1)
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Donde:
p = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman D
= Diferencia entre rangos (X menos Y)

N = nimero de datos

CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados
4.1.1 Resultados sobre la Ley de Contrataciones del Estado

TABLA1

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BAJO 5 9.6%
MODERADO 35 67.3%
ALTO 12 23.1% TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial
de Barranca
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 1: LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

67.3%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

BAIO MODERADO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En lafigura 1 se aprecia que el 23.1% de los funcionarios alcanzaron un nivel alto sobre
la ley de contrataciones del estado, un 67.3% consiguieron un nivel moderado y un 9.6%
obtuvieron un nivel bajo sobre la ley de contrataciones del estado.

TABLA 2

PLANIFICACION DE COMPRAS PUBLICAS

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 6 11.5%
MODERADO 33 63.5%
ALTO 13 25.0%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de
Barranca.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 2: PLANIFICACION DE COMPRAS PUBLICAS
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PLANIFICACION DE COMPRAS PUBLICAS

63.5%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
BAJO MODERADO ALTO

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2 se aprecia que el 63.5% de los funcionarios encuestados alcanzaron un nivel

moderado en los niveles de planificacion de compras publicas, un 25.0% consiguieron un

nivel-alto y el 11.5% obtuvieron un nivel bajo sobre los niveles de planificacion de

compras publicas en la municipalidad provincial de Barranca.
TABLA 3

COMITE DE SELECCION

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 8 15.4%
MODERADO 36 69.2%
ALTO 8 15.4%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de
Barranca.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:



Figura 3: COMITE DE SELECCION

COMITE DE SELECCION

69.2%
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BAJO MODERADO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Enla figura 3 se aprecia que el 69.2% de los funcionarios encuestados alcanzaron un nivel

moderado en los niveles de comité de seleccién, un 15.4% consiguieron un nivel alto y el

15.4% obtuvieron un nivel bajo sobre los niveles de comité de seleccion en la

municipalidad provincial de Barranca.

TABLA 4
CONCURSO PUBLICO

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 2 3.8%
MODERADO 18 34.6%
ALTO 32 61.5%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de
Barranca.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:



Figura 4: CONCURSO PUBLICO

CONCURSO PUBLICO
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BAIO MODERADO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se aprecia que el 61.5% de los funcionarios encuestados alcanzaron un nivel
alto en los niveles de concurso publico, un 34.6% consiguieron un nivel moderado y el
3.8% obtuvieron un nivel bajo sobre los niveles de concurso publico en la municipalidad
provincial de Barranca.

TABLAS

LICITACION PUBLICA

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 6 11.5%
MODERADO 28 53.8%
ALTO 18 34.6%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de
Barranca.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 5: LICITACION PUBLICA

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

BAJO

LICITACION PUBLICA

53.8%

MODERADO

ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En'la figura 5 se aprecia que el 53.8% de los funcionarios encuestados alcanzaron un nivel

moderado en los niveles de Licitacion Publica, un 34.6% consiguieron un nivel alto y el

11.5% obtuvieron un nivel bajo sobre los niveles de Licitacion Publica en la

Municipalidad Provincial de Barranca.

4.1.2 Resultados sobre adquisiciones de bienes y servicios

TABLA 6

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 18 34.6%
MODERADO 23 44.2%
ALTO 11 21.2%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de

Barranca.

57



Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 6: ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
44.2%
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40.0%
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5.0%

0.0%
BAJO MODERADO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 6, el 44.2% de los funcionarios alcanzaron un nivel moderado sobre los
niveles de adquisiciones de bienes y servicios, un 21.2% consiguieron un nivel alto y un
34.6% obtuvieron un nivel bajo sobre los niveles de adquisiciones de bienes y servicios

en la municipalidad provincial de Barranca

TABLA 7
EFICIENCIA
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 4 7.7%
MODERADO 28 53.8%
ALTO 20 38.5%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de
Barranca.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 7: EFICIENCIA

EFICIENCIA
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se aprecia que el 53.8% de los funcionarios encuestados alcanzaron un nivel
moderado en los niveles de Eficiencia, un 38.5% consiguieron un nivel alto y el 7.7%
obtuvieron un nivel bajo sobre los niveles de Eficiencia en la Municipalidad Provincial de

Barranca.

TABLA 8
REDUCCION DE COSTOS

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 12 23.1%
MODERADO 22 42.3%
ALTO 18 34.6%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de
Barranca.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 8: REDUCCION DE COSTOS

REDUCCION DE COSTOS
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 8 se aprecia que el 42.3% de los funcionarios encuestados alcanzaron un nivel

moderado en los niveles de Reduccidn de Costos, un 34.6% consiguieron un nivel alto y

el 23.1% obtuvieron un nivel bajo sobre los niveles de Reduccién de Costos en la

Municipalidad Provincial de Barranca.
TABLA9
ENTREGA OPORTUNA DE PEDIDOS

NIVELES = FRECUENCIA PORCENTAJE

BAJO 17 32.7%
MODERADO 26 50.0%
ALTO 9 17.3%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de

Barranca.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:



Figura 9: ENTREGA OPORTUNA DE PEDIDOS
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9 se aprecia que el 50.0% de los funcionarios encuestados alcanzaron un nivel
moderado en los niveles de Entrega Oportuna de Pedidos, un 17.3% consiguieron un nivel
alto y el 32.7% obtuvieron un nivel bajo sobre los niveles de Entrega Oportuna de Pedidos

en la Municipalidad Provincial de Barranca.

4.2  Contrastacion de hipoétesis

4.2.1. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Tabla 10: RESULTADOS DE LA PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE
KOLMOGOROQOV - SMIRNOV

PRUEBAS DE NORMALIDAD
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
LEY DE CONTRATACIONES
DEL ESTADO 122 52 ,053 917 52 ,001
ADQUISICIONES DE BIENES Y .
SERVICIOS ,107 52 200 ,964 52 116
PLANIFICACION DE COMPRAS
PUBICAS ,161 52 ,002 912 52,001
COMITE DE SELECCION ,168 52 ,001 ,925 52 ,003
CONCURSO PUBLICO ,149 62 ,006 ,946 52 ,020
LICITACION PUBLICA ,102 52 200" ,958 52 061
EFICIENCIA ,136 52 ,017 914 52,001
REDUCCION DE COSTOS 172 52 ,001 ,936 52,008
ENTREGA OPORTUNA DE 144 = 009 955 s0) 048
PEDIDOS

La tabla 10 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov
(K-S). Se observa que las variables no se aproximan a una distribucién normal (p<0.05). En
este caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables y dimensiones, la prueba

estadistica a usarse debera ser no paramétrica: Prueba de Correlacion de Rho de Spearman.
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Ho:

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS GENERAL

La Ley de Contrataciones del Estado no influye en la adquisicion de bienes y servicios
de la Municipalidad Provincial de Barranca

Hi: La Ley de Contrataciones del Estado influye en la adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Barranca.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p<0.05 se acepta Hy.

Aplicamos SPSS v24:

Tabla 11: CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN

CORRELACIONES

LEY DE ADQUISICIONES
CONTRATACIONE DE BIENES Y
S DEL ESTADO SERVICIOS
LEY DE - - **
Coeficiente de correlacion 1,000 0,789
CONTRATACIONES . 1
Sig. (bilateral) ' 0,000
DEL ESTADO
N 52 52
Coeficiente de correlacién 0,789 1,000
Rhode  ADQUISICIONESDE
Sig. (bilateral) 0,000
Spearman BIENESY SERVICIOS '
N 52 52

Fuente: Elaboracion propia
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Ho:

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.789, con una
p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de Contrataciones del Estado
influye en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.789, de acuerdo a la escala de Bisquerra
dicha correlacién es positiva y moderada.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 11. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS
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90— R? Lineal = 0,634

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
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ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La Ley de Contrataciones del Estado no influye en la eficiencia de las adquisiciones de

bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Hi: La Ley de Contrataciones del Estado influye en la eficiencia de las adquisiciones de

bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS
Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p<0.05 se acepta Hy.
Aplicamos SPSS v24:
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Ho:

Tabla 12: CORRELACION DE SPEARMAN

LEY DE
CONTRATACIONES
DEL ESTADO
Rho de EFICIENCIA
Spearman

CORRELACIONES

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

N

LEY DE

CONTRATACIONES
DEL ESTADO
1,000

52
0,621"
0,000

52

EFICIENCIA

0,621"
0,000
52
1,000

52

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.621, con una

p=0.000 (p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de Contrataciones del Estado

influye en la eficiencia de las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Barranca.
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, de acuerdo a la escala de Bisquerra

Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.621 dicha

correlacion es positiva y moderada.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 12. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y EFICIENCIA EN LAS
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS.
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Ho:

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La Ley de Contrataciones del Estado no influye en la reduccion de costos de las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca

Hi: La Ley de Contrataciones del Estado influye en la reduccion de costos de las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p<0.05 se acepta Hy.
Aplicamos SPSS v24:

Tabla 13: CORRELACION DE SPEARMAN

CORRELACIONES

LEY DE
CONTRATACIONES REDUCCION
DEL ESTADO DE COSTOS
LEY DE Coeficiente de correlacion 1,000 0.585"
CONTRATACIONES Sig. (bilateral) 0.000
DEL ESTADO N '
52 52
Coeficiente de correlacion . 1000
REDUCCION DE 0,585 :
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Spearman COSTOS
N 52 52
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, de acuerdo a la escala de Bisquerra

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.585, con una
p=0.000 (p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de Contrataciones del Estado
influye en la reduccion de costos de las adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Barranca.

Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.585 dicha

correlacion es positiva y baja.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 13. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y LA REDUCCION DE
COSTOS DE ADQUISICIONES Y BIENES EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BARRANCA
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Ho:
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: La Ley de Contrataciones del Estado no influye en la entrega oportuna de los pedidos
de las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Hi: La Ley de Contrataciones del Estado influye en la entrega oportuna de los pedidos de
las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p<0.05 se acepta Hs.

Aplicamos SPSS v24:

Tabla 14: CORRELACION DE SPEARMAN

CORRELACIONES

LEY DE ENTREGA

CONTRATACIONES OPORTUNA
DEL ESTADO DE PEDIDOS

LEY DE Coeficiente de correlacion 1,000 0,650
CONTRATACIONES Sig. (bilateral) 0,600
DEL ESTADO N 52 52
ENTREGA Coeficiente de correlacion 0,650 1,000
Rho de OPORTUNA DE Sig. (bilateral) 0,000
Spearman PEDIDOS N 52 52

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.650, con una
p=0.000 (p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de Contrataciones del Estado
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influye en la entrega oportuna de los pedidos de las adquisiciones de bienes y servicios de
la Municipalidad Provincial de Barranca.

Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.650 dicha

correlacion es positiva y moderada.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 14. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y ENTREGA
OPORTUNA DE LOS PEDIDOS DE LAS ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE BARRANCA.
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5.1

, de acuerdo a la escala de Bisquerra

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

En esta investigacion se realizd una comparacion de los resultados obtenidos con
otras investigaciones similares, distinguiendo las variables estudiadas o su respectiva
relacion, destacando aspectos de similitud o discrepancia con los antecedentes y

fuentes teoricas citadas en esta investigacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion conducen en términos generales a
establecer que se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de Contrataciones del
Estado influye en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial
de Barranca.

Ademas, la correlacién de Rho de Spearman es 0.789, de acuerdo a la escala de
Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada. Este resultado guarda similitud
con lo expresado por Borbor, DLCW (2013) en su Tesis titulada “Efectos de la
aplicacion del Sistema Nacional de Contratacién Pablica y sus procedimientos de
compra conforme lo establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica en el Ecuador, periodo 2008 -2012. Buenos Aires. Apoyado por la
Universidad de Buenos Aires.
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En el andlisis realizado se constatdé que la aplicacion del sistema nacional de
contratacion publica genera ahorros en el Presupuesto de Egresos del Estado y un
mejor uso de los recursos publicos, no obstante, se ha mostrado deficiencia en lo
referente a sobrevaloracion de costos en los presupuestos referenciales, por lo que no
se prioriza la calidad del gasto publico.
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v En forma similar también con los aportes de Tome, FAH (2014) en su Tesis titulada
“Manual del Procedimiento para la Compra y Contrataciones de Bienes y Servicios
en la Corporacidon Municipal de Cané, La Paz”, siendo apoyado por la Universidad

Nacional Auténoma de Honduras.

El resultado de la investigacion permite establecer que la Corporacién Municipal de
Cané, La Paz debe de contar con un instrumento donde se encuentre estandarizados

los procedimientos para la contratacién y compra de bienes y servicios.

El resultado obtenido en la presente investigacion guarda relacién con el autor
mencionado, es decir la Ley de Contrataciones del Estado influye en la eficiencia de
las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.621, de acuerdo a la escala de
Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada.

v'En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se establece que la Ley de Contrataciones
del Estado influye en la reduccién de costos de las adquisiciones de bienes y servicios

de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Ademas, la correlacién de Rho de Spearman es 0.585, de acuerdo a la escala de
Bisquerra dicha correlacion es positiva y baja. Este resultado es compatible con lo
hallado por Bocanegra, LRC (2015) en su Tesis titulada “Ley de contrataciones y

sus efectos en el Distrito de José Crespo y Castillo — Leoncio Prado —2014”.

Huanuco, siendo apoyado por la Universidad de Huanuco — Perd.

Se determiné que el control interno influye significativamente sobre los procesos de
seleccion para ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y
Castillo —Leoncio Prado, toda vez que se obtuvo un 95.40% de porcentaje que
representa el nivel de influencia de la variable X sobre la variable Y, relacionada con
la adecuada aplicacién del control interno que deben efectuar los funcionarios y/o
servidores de la Entidad con la finalidad de llevar a cabo procesos de seleccidn con

criterios de objetividad y enmarcados en la normativa legal
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v Asi mismo Mejia, FWB (2016), en su Tesis titulada “Influencia de la Ejecucion de
los Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios en el cumplimiento de metas
presupuestarias de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, Periodos 2013 - 2014”,
siendo apoyada por la Universidad Nacional del Altiplano. Puno- Perd.

Logro determinar que el nivel de ejecucion de los procesos de contratacion de bienes
y servicios es deficiente en ambos periodos teniéndose; para el 2013 una diferencia
por afectar presupuestalmente de S/. 895,525.90 del valor referencial reflejado en el
PAC de S/. 2 107,106.00, y S/. 1 290,446.06 respecto al monto referencial de los
reflejados segun reportes del SEACE de S/. 2 502,028.21; afectandose en 0.57% y
0.48% en relacion al monto de lo planificado segun datos del PAC y SEACE, y para
el periodo 2014, una diferencia por afectar presupuestalmente de S/. 8 054,153.79
respecto al valor referencial de PAC de S/. 9 059.671.05, y S/. 7 863,340.95 respecto
al monto referencial del SEACE de S/. 8 868,858.21; afectandose en 0.11% 'y 0.11%

respecto al monto referencial de lo planificado en el PAC y SEACE.

Dichos resultados demuestran que no se llegd a ejecutar todos los procesos
programados en el PAC, por ende, no se llegd a ejecutar el gasto presupuestal
programado asignado a los procesos de contratacion, mostrando deficiencias e
influyendo negativamente en el cumplimiento de las metas presupuestarias de la
Entidad.

Estos resultados tienen similitud con lo hallado en esta investigacion, la Ley de
Contrataciones del Estado influye en la entrega oportuna de los pedidos de las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.650, de acuerdo a la escala de

Bisquerra dicha correlacién es positiva y moderada.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De las pruebas realizadas, concluyo en:

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0.789,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de
Contrataciones del Estado influye en la adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Barranca. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman
es 0.789, de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y

moderada.

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.621,
con una p=0.000 (p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de
Contrataciones del Estado influye en la eficiencia de las adquisiciones de bienes y
servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca. Ademas, la correlacion de Rho
de Spearman es 0.621, de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es

positiva y moderada.

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.585,
con una p=0.000 (p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de
Contrataciones del Estado influye en la reduccion de costos de las adquisiciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca. Ademas, la
correlacién de Rho de Spearman es 0.585, de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha

correlacién es positiva y baja.

77



6.2

4. Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.650,
con una p=0.000 (p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la Ley de
Contrataciones del Estado influye en la entrega oportuna de los pedidos de las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.650, de acuerdo a la escala de
Bisquerra dicha correlacién es positiva y moderada.

Recomendaciones
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Se recomienda que en la Municipalidad Provincial de Barranca se fortalezca las
modalidades que disponen los sujetos de la Ley de Contrataciones Publicas,
establecidas para efectuar la seleccion de contratistas para la adquisicién de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de obras.

Los funcionarios encargados de las Contrataciones para las adquisiciones de bienes
y servicios deben tener en cuenta al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) porqgue es la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las
normas relacionadas con las adquisiciones publicas del estado, ya que este organismo
técnico esta adscrito al MEF (Ministerio de Economia y Finanzas).

Se debe implementar las disposiciones que definan el alcance de la aplicacion de
sistemas para la adquisicion de bienes y servicios por parte del estado en
cumplimiento de los cometidos por parte de la Ley y de los objetivos estratégicos,

promovidos en el Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Se tiene que asegurar que los procesos de Seleccion de Contrataciones son el
conjunto de actividades que tienen como objeto adquirir y contratar bienes y servicios
y obras de la mejor calidad cualquiera sea el modo de la fuente de financiamiento y/o
procedimiento a emplear para que se desarrollen y ejecuten caracterizados por los
principios de promocion, moralidad, libre competencia, razonabilidad, eficiencia,
publicidad, transparencia, economia, vigencia tecnologica, trato justo e igualitario,
equidad y sostenibilidad ambiental; asi como fomentar la mas objetiva e imparcial

pluralidad y participacion de postores potenciales.

Se debe aplicar los procedimientos de la adjudicacion de bienes y contratacion de
servicios y obras, ya que una vez suscrito el contrato el proveedor adjudicado debe
cumplir con atender el pedido correspondiente de ser necesario se emitiran en forma
parcial orden de compra y orden de servicio. La contratacién de obras es posterior a
la suscripcion del contrato y la oficina de infraestructura y divisién de obras
conjuntamente con el inspector o supervisor segin corresponda hard entrega del
terreno y el contratista podra solicitar formalmente la entrega de los adelantos de
acuerdo a lo establecido en las bases.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCIONDE DATOS

ENCUESTA PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BARRANCA

Estimado funcionario el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por
finalidad obtener informacion acerca de la Ley de Contrataciones del Estado y la
Adquisicion de Bienes y Servicios en la Municipalidad Provincial de Barranca, cuyas

opiniones personales seran de gran importancia.

El cuestionario es anonimo, la informacion serd utilizada para la investigacion y se garantiza
estricta confidencialidad, por lo tanto conteste las preguntas marcando con una X segun su

opinion.

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre el objeto de la Ley Orgéanica del Sistema de
Contratacion Publica? a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

2. ¢Qué es el Sistema Nacional de Contratacion Publica?
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10.

a) Bajo
b) Moderado
c) Alto

¢Aplican en su Municipalidad los principios y los contratos de la presente Ley?

a) Bajo
b) Moderado
c) Alto

¢En su Municipalidad los han capacitado en temas referentes a la Contratacion
Publica? a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

¢A cuantos consultores invitan cuando se da un proceso de Concurso Publico? a)
Bajo

b) Moderado

c) Alto

¢Ustedes los funcionarios de la Municipalidad planifican sus compras publicas? a)
Bajo

b) Moderado

c) Alto

¢Que es la adjudicacion y quien es el érgano competente que otorga los derechos y
obligaciones al oferente seleccionado? a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

¢Para llevar adelante el proceso de seleccion, organizacidn, conduccion y ejecucion
del proceso designan un Comité Especial? a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

¢Para ustedes los funcionarios de la Municipalidad qué es el valor referencial de un
proceso de seleccidon? a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

¢Qué es una Licitacion Publica o Concurso Publico?

a) Bajo
b) Moderado
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c) Alto

11. ;Donde se publican las Licitaciones, ustedes como funcionarios de la Municipalidad
Provincial tienen conocimiento para hacerlo? a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

12. ¢Qué tipo de avisos de licitaciones ofrecen?
a) Bajo
b) Moderado
c) Alto

13. (Qué es la adquisicion de bienes y servicios?

a) Bajo
b) Moderado
c) Alto
14. ;Cuéles son los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios? a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

15.¢Conocen ustedes cuéles son los ingresos por adquisicion de bienes?

a) Bajo
b) Moderado
c) Alto

16. ¢Qué es adquisicion por prescripcion?

a) Bajo
b) -Moderado
c) Alto

17. ¢En qué consiste la enajenacion de bienes?

a) Bajo
b) Moderado
c) Alto

18. ;Con el objeto de mejorar los procesos en la Ley de Contrataciones para la
adquisicion de bienes y servicios con el Estado, el ejecutivo promulgo un Decreto
Supremo que da inicio al (OSCE) para ser mas transparente, aplican ustedes la
eficiencia en las compras publicas?

a) Bajo

b) Moderado
c) Alto
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19.

20.

21.

22.

23

¢El Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OSCE) les permite a
ustedes mejorar la eficacia y eficiencia en su fiscalizacion y en la aplicacion de los
procesos de adquisicion en la gestion pablica?

a) Bajo
b) Moderado
c) Alto

¢Usted como funcionario de la Municipalidad que opina sobre la reduccién de
costos?
a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

¢Aplican métodos para reducir los costos en las adquisiciones de bienes y servicios?
a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

¢Coordinan ustedes con sus proveedores para que les entreguen en tiempo real sus
pedidos?
a) Bajo

b) Moderado
c) Alto

. ¢ Qué es la frecuencia de entrega y de qué manera apuran los plazos de entrega de sus

pedidos? a) Bajo

b) Moderado
c) Alto
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