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Inteligencia de Negocios y el Monitoreo de Servidores en el Centro de Datos de una Empresa de
Cloud, Lima - 2019
Business Intelligence and Sever Monitoring in the Data Center of a Cloud Company, Lima - 2019

Miguel Antonio Carrefio Valerio L.

Resumen

Objetivo: Evaluar si la implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios mejora el
subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud en Lima, afio
2019. Metodologia: Investigacion aplicada, de nivel pre-experimental y de enfoque cuantitativo.
Debido a que la poblacion es pequefia, se consideré como la muestra toda la poblacién, 10 reportes por
mes, para medir el tiempo de las actividades de generacion de reportes, de ejecucion y de analisis de
reportes que permitieron obtener datos pre y post implementacion de la solucién de Inteligencia de
Negocios. El disefio metodoldgico fue O1 X O2, para cada grupo de observacion. Los datos extraidos
siguen una distribucion normal por lo que fueron procesados a través de la prueba paramétrica T Student
para comparacion de medias de tiempo de generacion de reportes, ejecucion de reportes y analisis de
reportes. Se uso el software Minitab 18.1 para la obtencion de los p-valor con las que se tomd la decision
de aprobar o rechazar la hip6tesis nula. Resultados: Se demostré que la implementacion de una solucion
de Inteligencia de Negocios permite mejorar el subproceso de monitoreo de servidores, reduciendo
considerablemente el tiempo de las actividades de generacion, ejecucion y andlisis de reportes del
subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud en Lima, afio 2019
logrando un 79.27%, 92.02% y 18.81% de mejora respectivamente. Conclusiones: Se corrobord que la
implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios mejora el subproceso de monitoreo de
servidores en el centro de datos de una empresa de cloud en Lima, afio 2019.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Data mart, Monitoreo, Tiempo, Ejecucion, Andlisis, Prueba
T Student.

Abstract

Objective: Evaluate if the implementation of a Business Intelligence solution improves the server
monitoring sub-process in the data center of a cloud company in Lima, 2019. Methodology: Applied
research, pre-experimental level and quantitative approach. | have taken the whole population as a
sample, due to this is small. There is in total 10 reports per month, so they were used to measuring the
time activities of reports, reports execution and reports analysis; by using these reports | was able to
obtain data before and after implementation of the Business Intelligence solution. The methodological
design was O1 X O2, for each observation group. The data obtained follows a normal distribution, so
they were processed through the Student’s T parametric test for comparison of time averages of reports
generation, reports execution and reports analysis. Minitab 18.1 software was used to obtain the values
what allowed to make the decision for approving or rejecting the null hypothesis. Results: It was
demonstrated that the implementation of a Business Intelligence solution allows the improvement of the
server monitoring sub-process, considerably reducing the time of activities of generation, execution and
reports analysis of the server monitoring sub-process in the data center of a cloud company in Lima,
2019, achieving 79.27%, 92.02% and 18.81% improvement respectively. Conclusions: It was
corroborated that the implementation of a Business Intelligence solution improves the server monitoring
sub-process in the data center of a cloud company in Lima, 2019.

Key words: Business Intelligence, Data mart, Monitoring, Time, Execution, Analysis, Student’s t-test.
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Introduccion

Las organizaciones siempre estan buscando ser mas competitivas para lograr el
éxito empresarial, por ello es fundamental obtener ventaja convirtiendo los datos en
informacidn para apoyar la toma de decisiones y la definicidn de estrategias de negocio
acertadas.

La evolucidn tecnolégica ha permitido el desarrollo de sistemas complejos que
apoyan las actividades diarias de las organizaciones. Esto ha generado una sobreabundancia
de datos y una necesidad de informacion que no son procesados debido a que no fueron
creados con ese objetivo.

A partir de estas necesidades, nace el concepto de Inteligencia de Negocios,
que béasicamente es un conjunto de estrategias y herramientas orientadas a mejorar la
administracion y creacion de conocimiento mediante el anlisis de los datos presentes en la
organizacion. Permite gestionar una empresa a partir de su propia informacion generada. Con
esto se busca atender las necesidades de informacion de ejecutivos y analistas para ampliar el
entendimiento del negocio y asi poder definir las estrategias de negocio.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo implementar una
solucidn de Inteligencia de Negocios, desarrollando un data mart para el area de monitoreo de
servidores de la linea de negocio de cloud de la empresa IBM, orientada a proporcionar una
potente herramienta para que los usuarios puedan acceder a la informacion de manera
oportuna y precisa, y asi poder tomar las méas acertadas decisiones para mantener el normal

funcionamiento de los servidores.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, existen muchos centros de datos (data centers) al rededor del
mundo, en donde se concentra el equipamiento informatico y electrénico para el
procesamiento de los datos de una organizacion, siendo los servidores uno de los recursos
mas importantes.

La empresa IBM (International Business Machines) es una importante
multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria. IBM fabrica y comercializa tanto
hardware como software, ofreciendo servicios de infraestructura, alojamiento en cloud y
consultoria en una amplia gama de areas relacionadas con la informatica.

Uno de los principales servicios que brinda IBM es el alojamiento o hosting en
cloud. Este servicio brinda acceso a diferentes aplicaciones y sitios web usando recursos de
cloud. A diferencia del alojamiento tradicional, las soluciones no se despliegan en un Unico
servidor, sino que estd compuesto por una amplia red de servidores fisicos y virtuales
conectados que albergan aplicaciones o sitios web, garantizando una mayor escalabilidad y
flexibilidad.

IBM constantemente esta buscando expandir su servicio de cloud, es por ello
por lo que recientemente ha adquirido parte de otra empresa que tambien brinda servicios de
cloud. Con esta adquisicion ha heredado la administracion de un centro de datos, el cual posee
una gran cantidad de servidores que son usados por muchos clientes, siendo IBM responsable
de asegurar el optimo funcionamiento de estos recursos. En la figura 1 se visualiza la

arquitectura del servicio de cloud adquirido.
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Figura 1. Arquitectura del servicio de cloud de la empresa

correcto funcionamiento de los mismos y con ello garantizar que todos los recursos de los

servidores estén siendo usados dentro de los parametros considerados normales. Cuando se

El proceso de monitoreo de servidores del centro de datos esta a cargo del area

presenta alguna anomalia, se toman las acciones correctivas e inclusive se notifica al cliente si

este se esta excediendo en el uso de los recursos contratados.

y oportuna sobre el uso de recursos de los servidores contratados por los clientes, este trabajo

Para realizar un monitoreo eficiente, los usuarios necesitan informacién precisa

es muy importante porque evitara causar inconvenientes en la disponibilidad de los servidores

que estan siendo usados. Si el servicio presentara fallas, el cliente estaria insatisfecho y



optaria por cancelar o no renovar el contrato, siendo algo muy negativo para la reputacion y
rentabilidad de la empresa.

El centro de datos tiene configurado siete sistemas de monitoreo y cada uno
de ellos almacena una enorme cantidad de datos con una frecuencia de cada quince minutos.
Los datos capturados por estos sistemas son consolidados en un solo repositorio central de
datos. Todos los reportes de monitoreo se acceden al mencionado repositorio para mostrar la
informacion que serd usada por los analistas de monitoreo. Estos reportes son compartidos
mediante un portal web colaborativo.

La empresa tiene definido una serie de actividades para el proceso de ventas
del servicio de cloud, el cual inicia cuando el cliente solicita una cotizacion del servicio. El
asesor de ventas revisa la solicitud, luego elabora la cotizacién de acuerdo a las necesidades
del cliente y se lo envia. El cliente evalla la cotizacidn, si hay alguna observacion, lo notifica
al asesor de ventas para que hagan las modificaciones correspondientes. Si todo esta en orden
envia una confirmacion al asesor de ventas para que elabore el contrato. El asesor de ventas
envia el contrato al cliente. El cliente verifica que el contrato esté correcto. Si esta correcto
procede a la firma del contrato; de lo contrario se notifica al asesor de ventas para que haga
las correcciones necesarias. Después de la firma del contrato, el asesor de ventas procede a
generar la orden de implementacion. Luego el analista de infraestructura implementa el
servicio. Finalmente, el analista de monitoreo inicia las actividades propias de subproceso de

monitoreo de servidores. En la figura 2 se visualiza el proceso de ventas del servicio de cloud.
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Figura 2. Proceso de ventas del servicio de cloud

La descripcion narrativa del subproceso de monitoreo de servidores es el
siguiente: el analista de monitoreo monitorea los servidores. Si no ocurre ningun incidente, no
hay ninguna accién a tomar. Pero si se presenta algun incidente, el analista de monitoreo
necesitara acceder a la informacion sobre la actividad de los servidores ingresando al portal
web de reportes. Si el analista de monitoreo encuentra un reporte que satisfaga sus
necesidades de informacion, este solicita un reporte al area de Tl (Tecnologia de la
Informacion) de acuerdo a sus necesidades. Pero si existe el reporte, procedera a ejecutarlo, y
asi obtendra los resultados del reporte. El analista de monitoreo analiza el reporte para
determinar el origen del problema o encontrar patrones para determinar las acciones a tomar.
Cuando el incidente no es responsabilidad del cliente el analista de monitoreo determina la
solucion y la ejecuta. Si el problema persiste, nuevamente se realiza la revision de la
informacién. Si el incidente es responsabilidad del cliente, el analista de monitoreo identifica

al cliente y luego envia un informe del incidente al asesor de servicio.



El asesor de servicio revisa el informe del incidente y luego prepara una

propuesta de modificacidn del servicio contratado y se lo envia al cliente. El cliente evalua la

propuesta, y si no esta de acuerdo puede rechazarlo y lo hace saber al asesor de servicio. En el

caso de que el cliente acepte la propuesta, pero exista alguna observacion, se notifica la

observacion al asesor de servicio para que este realice las correcciones de caso. Una vez

aceptada la propuesta por parte del cliente, este envia la aceptacion de la propuesta al asesor

de servicio. A su vez, el asesor de servicio envia la aceptacion de la propuesta al analista de

monitoreo para generar la orden de implementacion. Finalmente, el analista de infraestructura

implementa la modificacion del servicio.

monitoreo de servidores.

En la figura 3 se visualiza el subproceso de
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La necesidad de nuevos reportes es frecuente, es por ello que existe un
subproceso para solicitarlos. El subproceso inicia cuando el analista de monitoreo prepara un
documento con las especificaciones del reporte y crea un ticket en el sistema de gestion de
tickets solicitando la generacion de un nuevo reporte en donde se incluyen las
especificaciones técnicas detalladas de este. El supervisor de Tl revisa el ticket y si se
requiere informacion adicional, le envia una notificacion al analista de monitoreo. De lo
contrario realiza la priorizacion del ticket para asignarlo a un analista de datos. El analista de
datos revisa las especificaciones del reporte y luego procede a generar el reporte. Si en el
transcurso de la generacion del reporte se requiere informacién adicional, lo solicita al
analista de monitoreo. Finalizado la generacion del reporte, el analista de datos procede a
solicitar la validacion del reporte al analista de monitoreo y si hubiera alguna observacién se
hacen las correcciones necesarias. Finalmente, el analista de datos procede con el despliegue
del reporte en produccion y cierra el ticket relacionado a la solicitud. En la figura 4 se

visualiza el subproceso de solicitud de reportes.
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Algunos analistas del equipo encargado del desarrollo de reportes han
expresado que a menudo que les resulta muy engorroso realizar su trabajo, debido a la
complejidad de las especificaciones técnicas de los reportes solicitados, por ejemplo, mostrar
informacion relacionando mdltiples perspectivas de analisis como fecha, tipo de recurso,
cliente, servidor, etc. También cabe precisar que la arquitectura del repositorio de datos no es
la més adecuada para realizar este tipo de consultas, teniendo como resultado un retraso en la
creacion de reportes y perjudicando la oportuna toma de decisiones relacionadas al monitoreo
de servidores.

Otro problema frecuente es la demora en el tiempo que toma la ejecucion de un
reporte, debido al gran volumen de datos consultados y la inadecuada arquitectura del
repositorio de datos mencionado previamente. Para mitigar esto, hay tareas programadas de
eliminacion definitiva de datos de una antigliedad mayor de tres meses. Para la mayoria de los
informes solo es necesario datos recientes, sin embargo, existe la necesidad de analizar datos
antiguos para tener una mayor perspectiva historica del uso de los recursos por parte de los
analistas de monitoreo, cosa que no es posible actualmente.

En muchas ocasiones, los analistas de monitoreo han mencionado que realizar
el analisis de los reportes es un poco complicado por muchas razones, entre las que destacan
las siguientes: no existe un adecuado nivel de detalle de la informacion mostrada en el reporte
o tienen que recurrir a la unién de mas de un reporte en hojas de Excel para realizar calculos
gue no estan incluidos en el reporte. Se tiene conocimiento que estas deficiencias en los
reportes se deben a que resulta complicado cumplir con todos los requerimientos de los
analistas de monitoreo con la arquitectura relacional de datos con que se cuenta.

Si no se toman acciones para solucionar los problemas anteriormente
expuestos, la empresa podria estar ante la posibilidad de perder valiosos clientes y con ello

afectar negativamente su rentabilidad.



Para hacer frente a estos problemas, se propone la implementacion de una
solucidn de Inteligencia de Negocios, desarrollando un data mart que permita a los usuarios
acceder a la informacién de manera oportuna y precisa. Se profundizard mas en el tema
durante el transcurso de la investigacion.

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢La implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios mejorara el
subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima -
2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢La implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios mejorara el
tiempo de la actividad de generacién de reportes del subproceso de monitoreo de servidores
en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima - 2019?

¢La implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios mejorara el
tiempo de la actividad de ejecucién de reportes del subproceso de monitoreo de servidores en
el centro de datos de una empresa de cloud, Lima - 2019?

¢La implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios mejorara el
tiempo de la actividad de analisis de reportes del subproceso de monitoreo de servidores en el
centro de datos de una empresa de cloud, Lima - 2019?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Implementar una solucién de Inteligencia de Negocios para mejorar el

subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima -

2019.
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1.3.2. Objetivos especificos

Implementar una solucion de Inteligencia de Negocios para mejorar el tiempo
de la actividad de generacion de reportes del subproceso de monitoreo de servidores en el
centro de datos de una empresa de cloud, Lima 2019.

Implementar una solucion de Inteligencia de Negocios para mejorar el tiempo
de la actividad de ejecucion de reportes del subproceso de monitoreo de servidores en el
centro de datos de una empresa de cloud, Lima 20109.

Implementar una solucion de Inteligencia de Negocios para mejorar el tiempo
de la actividad de andlisis de reportes del subproceso de monitoreo de servidores en el centro
de datos de una empresa de cloud, Lima 2019.

1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Econdémico

Reducir gastos ocasionados por la actividad de bdsqueda de informacion para
la toma de decisiones relacionada al monitoreo de servidores, debido a que se implementara
un data mart para la obtencion acertada y oportuna de la informacion.

1.4.2. Tecnolégico

Permite a la empresa IBM trabajar con herramientas de Inteligencia de

Negocios para brindar soporte al requerimiento de informacion.
1.4.3. Operativo

Es de gran beneficio para la alta direccién y el area de monitoreo de servidores,
permitiéndoles superar las deficiencias en la obtencion de informacion para la toma de
decisiones.

1.4.4. Académico
Aplicar todos los conocimientos adquiridos en el transcurso de mi formacion

universitaria para implementar una solucion frente al problema encontrado.
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1.4.5. Personal
Adquirir nuevos conocimientos en el transcurso de mi investigacion y con ello
tener una sélida base metodoldgica para poder aplicar mis conocimientos en un futuro.
1.5.  Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacién espacial
El presente trabajo de investigacion se realizar en la empresa IBM, en la
sucursal ubicada en la ciudad de Lima — Per, asi como en las instalaciones de la UNJFSC —
Huacho, ya que se cuenta con asesorias de docentes.
1.5.2. Delimitacién temporal
El presente trabajo de investigacion se realizara entre los meses de diciembre
del 2018 y enero del 2019.
1.6. Viabilidad de la investigacion
1.6.1. Viabilidad técnica
Se cuenta con la tecnologia necesaria para realizar la investigacion, tanto como
los equipos v la infraestructura adecuada.
1.6.2. Viabilidad operativa
Se cuenta con el acceso a la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion y el apoyo de los usuarios involucrados.
1.6.3. Viabilidad economica
Se cuenta con el apoyo de la empresa para realizar la investigacion.
1.7.  Alcance
La implementacién de la solucion de Inteligencia de Negocios tendra como
alcance el subproceso de monitoreo de servidores del centro de datos de IBM, como fue
mencionado anteriormente, este centro de datos fue heredado producto de una adquisicién de

la empresa.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales
(Buitrago M. & Gonzélez S., 2016) En su trabajo de investigacion, titulado:
Implementacion de un sistema de inteligencia de negocios para el apoyo en la toma de
decisiones en una empresa integradora de soluciones de telecomunicacion, Caracas —
Venezuela 2016, Universidad Central de Venezuela.
Tuvo como finalidad describir y mostrar los resultados del proceso de
implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios y el impacto
logrado de la obtencidn de indicadores de gestién en una empresa integradora
de soluciones de telecomunicacion, que presentaba problemas a la hora de
generar reportes.
A través de esta solucion, se generan reportes relacionados a los estados
financieros, asi como también indicadores que ayudan a la gerencia media y
alta con informacién fundamental para la toma de decisiones. La metodologia
utilizada es la del ciclo de vida Ralph Kimball. La plataforma tecnol6gica
utilizada como respaldo para el desarrollo de la solucidn, es la aplicacién de
Oracle Business Inteligencie Standard Edition One. El uso del enfoque
metodoldgico y la aplicacion indicada, ofrece como resultado una herramienta
que integra la informacion vital para la toma de decisiones en la organizacion.
Concluyeron lo siguiente:
Se logra reducir muy considerablemente los tiempos de los reportes y consultas
analiticas del negocio, gracias a las multiples bondades del sistema de

Inteligencia de Negocios.
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Con base en las distintas pruebas realizadas y en la buena recepcion por parte
de los usuarios técnicos y funcionales, se puede afirmar que el sistema de
Inteligencia de Negocios disminuye notablemente no solo los tiempos de
desarrollo de reportes con fines analiticos, sino los reportes y consultas en si
mismas, excediendo las expectativas en algunos casos.
(Gonzélez Pinos, 2013) En su trabajo de investigacion, titulado: Analisis costo
/ beneficio de la implementacion de Business Intelligence en PYMEs de la ciudad de
Quito, del sector de redes y telecomunicaciones, Quito — Ecuador 2013, Universidad
Internacional del Ecuador.
Se analizaron distintas herramientas de Business Intelligence que podrian
implementarse en las PYMES del sector de redes y telecomunicaciones de la
ciudad de Quito. Sin embargo, a través del caso de estudio de la PYME
HARDCOM S.A. y de acuerdo a la investigacion realizada en cuanto al manejo
de datos e informacion en ésta empresa y de sus procesos de toma de
decisiones, se propuso el uso de la herramienta Power Pivot de Excel 2010, con
la cual, mediante una simulacion, se obtuvieron reportes que respondieron a las
preguntas estratégicas planteadas por el gerente de la compafiia, demostrando
asi la utilidad de su implementacion en la administracion de la gerencia.
El anélisis costo/beneficio de la implementacion de esta herramienta se realizo
mediante un modelo de “Anélisis Comparativo” usando dos escenarios de
estudios: en el primero se obtuvo el costo del proceso de toma de decisiones de
la gerencia sin el uso de la herramienta Power Pivot; y en el segundo se
determind el costo del proceso de toma de decisiones con el uso de ésta. Con

los valores obtenidos se detallé el beneficio final.
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Concluyendo lo siguiente:

El beneficio principal que se determiné con el uso de esta herramienta de Bl en

la administracién gerencial es la eficiencia en el tiempo y en la obtencién de

informacion y con ello una mejor y rapida toma de decisiones del gerente.

Con el uso de la herramienta, el gerente general estimo una eficiencia de hasta

el 60% en el tiempo de manejo de la informacion, lo que le permite administrar

su empresa con eficiencia y eficacia.

2.1.2. Investigaciones nacionales

(Espinoza Vargas & Palomino Ruiz, 2016) En su trabajo la investigacion,
titulado: Desarrollo de un Datamart para optimizar la generacion de informacion
estratégica de apoyo a la toma de decisiones en la vicepresidencia de banca comercial de
Interbank Peru, Lima — Per( 2016, Universidad de San Martin de Porres.

Tuvo por objetivo disminuir el alto consumo de recursos mediante el desarrollo

de un Datamart que optimice la generacion de informacion estratégica para el

apoyo a la toma de decisiones.

La metodologia usada para el desarrollo de la investigacion fue la metodologia

de Ralph Kimball, la cual esta basada en el ciclo de vida dimensional del

negocio.

Concluyendo lo siguiente:

El Datamart ha permitido optimizar la generacion de informacion estratégica

para el apoyo a la toma de decisiones de tal forma que esto se vera reflejado en

incrementos de utilidades.

Mediante el Datamart se logré disminuir el tiempo de generacién de

informacidn estratégica a una hora y 37 minutos, lo cual equivale a un 90.6%.
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Mediante el Datamart se logro reducir en un 100% las labores operacionales de
los 4 analistas encargados del proceso de generacion de informacion
estratégica, ya que cuenta con una ejecucion automatica.

(Zamora Saldarriaga, 2017) En su trabajo de investigacion, titulado:
Implementacion de un Datamart para la mejora en la toma de decisiones en el control de la
demanda eléctrica del Comité de Operaciones Economicas del Sistema Interconectado
Nacional, Lima — Per( 2017, Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

La finalidad esta investigacién fue la implementacion de un Datamart para la

mejora en la toma de decisiones en el control de la demanda eléctrica del

Comité de Operaciones Econdmicas del Sistema Interconectado Nacional; para

ello se empleo la metodologia de Ralph Kimball y las herramientas

tecnoldgicas Power Bl y Power Pivot para entregar al usuario el acceso a la
informacion del Datamart.

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta elaborada en el presente

trabajo de investigacion se demostr6 que el Datamart cumple con los

indicadores de accesibilidad, fiabilidad, eficiencia y disponibilidad.

El Datamart influyé satisfactoriamente para la mejora en la toma de decisiones

del control de la demanda eléctrica del Comité de Operaciones Econdmicas del

Sistema Interconectado Nacional, asimismo la accesibilidad, fiabilidad,

usabilidad y eficiencia del Datamart propuesto, influyeron positivamente para

el cumplimiento de los procesos.

Concluyendo lo siguiente:

Se determiné que la implementacion del datamart influyd positivamente en

cuanto a la satisfaccién de los usuarios con el funcionamiento de los reportes
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en un estado 6ptimo bajo cualquier circunstancia con data fiable para el anlisis

de la demanda eléctrica y una posterior toma de decisiones.

Por medio de la implementacion del Datamart, la eficiencia en consultar

grandes volumenes de datos y la reduccion de horas/hombre en la elaboracion

de reportes graficos permitieron mejorar la toma de decisiones para el control
de la demanda eléctrica.

(Carhuallanqui Bastidas, 2017) En su trabajo de investigacion, titulado: Disefio
de una solucidn de inteligencia de negocios como herramienta de apoyo a la toma de
decisiones en el area de ventas de la empresa farmacéutica Dispefarma, Lima — Per(
2017, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Se propone el disefio de una solucidon de Inteligencia de Negocios en el area de

ventas de la empresa Dispefarma como una herramienta de apoyo para la toma

de decisiones, donde el principal problema radica en la desintegracién de la
informacion y la dificultad de su analisis desde diferentes perspectivas segin
sea la necesidad de los usuarios.

Por ello se plantea disefiar una solucion de inteligencia de negocios que

permita integrar la informacion y poder analizarla de tal forma que brinde

reportes de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

En el marco metodoldgico se opta por utilizar la metodologia de Ralph

Kimball.

Como muestra se tomo a las personas involucradas en el area de ventas de la

empresa Dispefarma, a quienes se les aplicé un pre y post test, la recoleccion

de los datos se realiz6 a través de encuestas, entrevistas, reportes y la
observacién. El procesamiento de los datos se realiz6 con la herramienta

Microsoft Office Excel.
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Se realizaron Dashboards e indicadores de gestion para el proceso de ventas de
la organizacion bajo diversas perspectivas que permite un mejor anélisis de la
informacion.

Concluyendo lo siguiente:

Se redujo el tiempo promedio en elaboracion de informes solicitados por la

gerencia en un 90.13%, es decir de 7.6 a 0.75 horas.

La solucién de Inteligencia de Negocios mejor6 significativamente la calidad

de la informacién haciendo mas confiables los reportes generados a partir de

ella brindando un soporte para la toma de decisiones en la empresa.

(Inca Damién & Zavala Sanchez, 2016) En su trabajo de investigacion,
titulado: Desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios para la mejora del
proceso de toma de decisiones en el area de administracioén tributaria de la Municipalidad
Distrital de San Bartolo, Lima — Pert 2016, Universidad Auténoma del Peru.

Se planted el desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocios, que

permita reducir los tiempos en el proceso de obtencion de los reportes y a su

vez disminuir el esfuerzo desplegado en dicho proceso.

Dicha solucion permitird mejorar el proceso de toma de decisiones en el area

de Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Bartolo,

haciendo uso de la metodologia de Ralph Kimball.

El area de Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de San

Bartolo diariamente maneja grandes cantidades de informacion, pero debido a

que su sistema actual no soporta el adecuado manejo de grandes volumenes de

informacidn, se establece que en dicha area tiene el inconveniente de usar toda

esa informacion que sirva de apoyo a la toma de decisiones de la gerencia.
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Concluyendo lo siguiente:

Se observa que se logro reducir el tiempo empleado para generar los reportes

en el rea de Administracion Tributaria en un 96 % aproximadamente.

Se observa que se logro reducir en un 67 % aproximadamente el tiempo que el

gerente de Administracién Tributaria empleaba en el analisis de la informacion

obtenida en los reportes.

Se observa que se logro incrementar en un 75 % aproximadamente el nimero

de reportes generados al dia.

Se observa que se logro incrementar en un 63 % aproximadamente el nivel de

satisfaccion del gerente de Administracion Tributaria respecto al proceso de

obtencion de los reportes en los reportes.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Monitoreo

Segun Wikipedia, monitoreo significa ser consciente del estado de un sistema,
para observar una situacion de cambios que se pueda producir con el tiempo, para lo que se
precisa un monitor o dispositivo de medicion de algun tipo.

(Vera Castro & Arreaga Pérez, 2015) indican que el propésito del monitoreo
consiste en detectar de manera oportuna las fortalezas y deficiencias de los procesos, con el
objetivo de hacer ajustes para una Optima gestion de las iniciativas.

2.2.2. Monitoreo de servidores

Es la recopilacién y el analisis regulares de los datos para garantizar que los
servidores estén trabajando de manera 6ptima y brinden su funcion esperada. Los datos
utilizados para el monitoreo de servidores basicamente son métricas. Por ejemplo, el
monitoreo de un servidor examinaria las métricas del sistema operativo del servidor (CPU,

memoria, red y rendimiento de disco). Los datos de cada una de estas métricas se analizan
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para minimizar, o idealmente prevenir, las interrupciones o consumo excesivo de recursos del
servidor (Heroix, s.f.).

Segln (Kerkeld, 2018), el monitoreo de servidores es un proceso de
recopilacién continua de datos sobre los servidores con respecto a la disponibilidad, las
operaciones, la seguridad y el rendimiento del servidor. EI monitoreo de servidores es
ampliamente utilizado en los campos de negocios, que dependen de TI1. EI monitoreo es
esencial, ya que la disponibilidad de los servicios tiene un gran impacto en las organizaciones,
lo que ocasiona pérdidas de costos y reputacion durante el tiempo de inactividad o la
interrupcion del servicio.

Segln (Kerkeld, 2018), el objetivo principal de monitoreo de servidores, en
general, es poder recopilar informacion sobre el rendimiento del servidor y los eventos de
error, diagnosticar el problema y proporcionar informacion sobre las causas de los problemas
a las partes interesadas, como los clientes. Al establecer el monitoreo en el servidor, los
problemas se pueden prevenir antes de que se manifiestan realizando acciones preventivas
basadas en el seguimiento. La disponibilidad es obviamente una caracteristica importante del
servidor, ya que, si no hay disponibilidad, todo proceso relacionado con el servidor se ve
afectado directamente. Los problemas de disponibilidad llegan a causar costos para la
empresa durante el tiempo que el servidor esté inactivo.

2.2.3. Métricas de servidores

Las métricas se pueden dividir en categorias como métricas de trabajo y
métricas de recursos (Kerkeld, 2018).

Métricas de trabajo

Estas métricas miden cémo funciona el sistema e incluye indicadores como la
cantidad de operaciones y porcentaje de éxito de las operaciones, los resultados de error de las

operaciones, el desempefio, lo que califica la eficiencia con la que funcionan. Las métricas de
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trabajo miden cdmo funciona el servidor, al centrarse en el rendimiento del sistema completo,
incluidos todos sus componentes sin centrarse en los datos de los componentes individuales.

Métricas de recursos

Se centran en la supervision del estado de bajo nivel del servidor. Las métricas
de recursos incluyen la velocidad del disco, la carga de la CPU, la carga de memoria, la
disponibilidad de recursos, el conteo de hilos y la velocidad de la red. Con estas métricas es
posible el diagnostico en la ocurrencia de problemas. Las métricas de recursos se centran en la
medicién del rendimiento de componentes individuales del sistema.

2.2.4. Manejo de datos de monitoreo

Cuando se trata del monitoreo de servidores, hay un nimero finito de métricas
de rendimiento y disponibilidad y todos pueden clasificarse como "datos"”. Teniendo en cuenta
las mejores précticas para el monitoreo de servidores, es mejor dividir el manejo de los datos
en cuatro fases (Heroix, s.f.):

Capturar

Hay todo tipo de datos disponibles para el monitoreo de servidores. El desafio
no es determinar qué datos recopilar, sino las mejores practicas sobre como capturar
Optimamente los datos. Una implementacion de monitoreo de servidores no solo debe ser
rapida, ligera y confiable, sino que también debe ser resistente a las interrupciones de la red.

Almacenar

El almacenamiento a largo plazo de los datos capturados en una base de datos
es esencial para proporcionar un contexto histérico de los problemas relacionados con
servidores. La mejor practica es retener todos los datos relevantes que pueden venir en una

variedad de formas.
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Evaluar, notificar y corregir
Esencial para cualquier estrategia de monitoreo de servidores es evaluar con
precision los datos capturados, alertar proactivamente al personal sobre los problemas
Yy, cuando sea posible, iniciar acciones correctivas.

Visualizar

Una interfaz web para controlar y visualizar los datos es muy importante. Una
buena practica para cualquier estrategia de monitoreo de servidores es la capacidad de mostrar
qué problemas se estan desarrollando en tiempo real, asi como informar sobre lo que
histéricamente ha ocurrido.

2.2.5. Sistemas de Informacién

Segun los autores (Andreu, Ricart, & Valor, 1991), un sistema de informacion
es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos estructurada de
acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios
para desempefiar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia de
negocio.

2.2.6. Inteligencia de Negocios

Es un concepto que proviene del término inglés “Business Intelligence (BI)”.
(Ramos, 2011) indica que Inteligencia de Negocios es el conjunto de estrategias y tecnologias
gue nos van a ayudar a convertir los datos en informacion de calidad y dicha informacién en
conocimiento que nos permita una toma de decisiones mas acertadas y nos ayude asi a
mejorar nuestra competitividad.

Por otra parte, (Curto Diaz & Conesa Caralt, 2010) mencionan que se entiende

por Inteligencia de Negocios al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y
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capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite tomar
mejores decisiones a los usuarios de la organizacion.

(Medina La Plata, 2012) sefiala que la capacidad para tomar decisiones de
negocio precisas y de forma rapida se ha convertido en una de las claves para que una
empresa llegue al éxito. Sin embargo, los sistemas de informacion tradicionales suelen
presentar una estructura muy inflexible para este fin. Aunque su disefio se adapta en mayor o
menor medida para manejar los datos de la empresa, no permite obtener la informacion de
estos. La Inteligencia de Negocios se apoya en un conjunto de herramientas que facilita la
extraccion, la depuracion, el analisis y el almacenamiento de los datos generados en una
organizacion, con la velocidad adecuada para generar conocimiento y apoyar la toma de
decisiones de los directivos y los usuarios en general en una organizacion.

2.2.7. Componentes de Inteligencia de Negocios
En la figura 5, se puede apreciar los distintos componentes que forman parte de

Inteligencia de Negocios.

Componentes de Business Intelligence
SISTEMAS
OPERACIONALE
EXTRACL:§|ON DE HERRAMIENTAS
@ INFORMACION DE ACCESO
— erramientas
*Seleccion T ¥
FUENTES DE *Transformacién SERVIDOR 1 ] Front-end
INFORMACION -Limpieza 1 3

EXTERNAS +Integracién '
[ #! «Actualizacién
[] OLAP
. METADATA
= Server
= BASE DE DATOS

SISTEMAS

DEPARTAMENTALES
Fuentes de Datawarehouse
ETL
informacion

Figura 5. Componentes de Inteligencia de Negocios. (Cano, 2007)
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Fuentes de Informacion

Son los diferentes lugares de donde se extrae la informacion para alimentar el
data warehouse. Basicamente, estas fuentes podrian ser sistemas operacionales o
transaccionales, como sistemas desarrollados a medida, archivos de Excel, archivos de texto,
etc.

Data warehouse

Segun (Curto Diaz & Conesa Caralt, 2010), el data warehouse es un repositorio
de datos que proporciona una vision global, comin e integrada de los datos de la
organizacion, independientemente de como se vayan a utilizar posteriormente por los
consumidores o usuarios, con las propiedades siguientes: estable, coherente, fiable y con
informacion histérica. Al abarcar un ambito global de la organizacion y con un amplio
alcance historico, el volumen de datos puede ser muy grande (centenas de terabytes). Las
bases de datos relacionales son el soporte técnico mas cominmente usado para almacenar las
estructuras de estos datos y sus grandes volimenes.

(Curto Diaz & Conesa Caralt, 2010) indican que el data warehouse esta
compuesto por los siguientes elementos:

a) Tabla de hechos (Fact Table): Es la representacion en el data
warehouse de los procesos de negocio de la organizacion. Por ejemplo, una venta puede
identificarse como un proceso de negocio, y se puede considerar la tabla de hecho ventas.

b) Dimension: Es la representacion en el data warehouse de una vista para
un cierto proceso de negocio. Si regresamos al ejemplo de una venta, para la misma tenemos
el cliente que ha comprado, la fecha en la que se ha realizado, etc.

C) Meétricas: Son los indicadores de negocio de un proceso de negocio.
Aguellos conceptos cuantificables que permiten medir nuestro proceso de negocio. Por

ejemplo, en una venta tenemos el importe de la misma.
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(Curto Diaz & Conesa Caralt, 2010) indican que existen principalmente dos
tipos de esquemas para estructurar los datos en un almacén de datos:

a) Esquema en estrella (Start): A nivel de disefio, consiste en una tabla
de hechos en el centro y una o varias tablas de dimensién por cada punto de vista de analisis.

b) Esquema en copo de nieve (Snowflake): Es un esquema de
representacion derivado del esquema en estrella, en el que las tablas de dimension se
normalizan en multiples tablas. Por esta razén, la tabla de hechos deja de ser la Unica tabla del
esquema que se relaciona con otras tablas, y aparecen nuevas uniones.

Data mart

Es un subconjunto de los datos del data warehouse cuyo objetivo es responder
a un determinado analisis, funcion o necesidad, con una poblacion de usuarios especifica. Al
igual que en un data warehouse, los datos estan estructurados en modelos de estrella o copo de
nieve, y un data mart puede ser dependiente o independiente de un data warehouse. El data
mart esta pensado para cubrir las necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado
departamento dentro de la organizacién. (Curto Diaz et al. , 2010)

Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL)

Segun (Cano, 2007), ETL es proceso que trata de recuperar los datos de las
fuentes de informacion y alimentar el data warehouse. Este parte del proceso de construccién
del data warehouse es costosa y consume una parte significativa de todo el proceso, por ello
requiere recursos, estrategia, habilidades especializadas y tecnologias. El proceso ETL se
divide en cinco subprocesos:

a) Extraccién: Este proceso recupera los datos fisicamente de las distintas
fuentes de informacién. En este momento disponemos de los datos en bruto.

b) Limpieza: Este proceso recupera los datos en bruto y comprueba su

calidad, elimina los duplicados y, cuando es posible, corrige los valores erroneos y completa
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los valores vacios.

C) Transformacion: Este proceso recupera los datos limpios y de alta
calidad y los estructura y sumariza en los distintos modelos de analisis. El resultado de este
proceso es la obtencion de datos limpios, consistentes, sumarizados y Utiles.

d) Integracion: Este proceso valida que los datos que cargamos en el data
warehouse son consistentes con las definiciones y formatos del data warehouse; los integra en
los distintos modelos de las distintas &reas de negocio que hemos definido en el mismo.

e) Actualizacién: Este proceso es el que nos permite afiadir los nuevos
datos en el data warehouse.

2.2.8. Tecnologia OLAP

Seguln (Curto Diaz & Conesa Caralt, 2010) se entiende por OLAP, 0 proceso
analitico en linea, al método agil y flexible para organizar datos, especialmente metadatos,
sobre un objeto o jerarquia de objetos como en un sistema u organizacion multidimensional, y
cuyo objetivo es recuperar y manipular datos y combinaciones de los mismos a través de
consultas o incluso informes.

(Curto Diaz & Conesa Caralt, 2010) sefiala que existen diferentes tipos de
OLAP, que principalmente difieren en cdmo se guardan los datos:

a) MOLAP (Multidimensional OLAP): Es la forma clésica de OLAP y
frecuentemente es referida con dicho acronimo. MOLAP utiliza estructuras de bases de datos
generalmente optimizadas para la recuperacion de los mismos. Es lo que se conoce como
bases de datos multidimensionales (0, mas coloquialmente, cubos).

b) ROLAP (Relational OLAP): Trabaja directamente con las bases de
datos relacionales, que almacenan los datos base y las tablas dimensionales como tablas
relacionales mientras se crean nuevas tablas para guardar la informacion agregada.

C) HOLAP (Hybrid OLAP): Es una base de datos en la que los datos se
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dividen en almacenaje relacional y multidimensional.

(Curto Diaz & Conesa Caralt, 2010) mensiona que OLAP permite el anélisis
multidimensional. Ello significa que la informacion esté estructurada en ejes (puntos de vista
de andlisis) y celdas (valores que se estan analizando). Como elementos comunes dentro de
las diferentes tipologias OLAP tenemos:

a) Esquema: Es una coleccion de cubos, dimensiones, tablas de hecho y
roles.

b) Cubo: Es una coleccion de dimensiones asociadas a una tabla de hecho.
Un cubo permite cruzar la informacion entre tablas de hecho a partir de sus dimensiones

comunes. En la figura 6, se puede entender mejor lo mencionado anteriormente.

Dimension ¥_/ Alimentos
Producto

Bebidas : : : Métricas
‘" Bazar _ —— — : ,|\
- Cantidad de clientes 200
[ Directa Ventas 3,000,000
Utilidad 500,000
Canalde | Mayoristas Crecimiento 15%
A
ventas N Minmei
| Minoristas
,--‘,’/,—
Otro
t\._
.‘/‘
Vi
,// _~ Ene Feb Mar Abr
// -~""-’/ - " -
Miembros Tiempo

Figura 6. Analisis multidimensional.
2.2.9. Diferencia entre las tecnologias OLTP y OLAP
Mientras que la tecnologia OLTP se caracteriza por estar actualizada
constantemente por varios usuarios a través de transacciones operacionales sobre datos
individuales, la tecnologia OLAP es utilizada por personal de niveles ejecutivos que requieren
datos con alto grado de agregacién y desde distintas perspectivas (dimensiones), como ser:

totales de venta por region, por producto, por periodo de tiempo, etc. (Mendez, Martire,



Britos, & Garcia-Martinez, 2003). En la Tabla 1, se visualizan las diferencias entre las

tecnologias OLTP y OLAP.

Tabla 1.

Diferencias entre las tecnologias OLTP y OLAP (Mendez, et al., 2003).

OLTP

OLAP

Atomizado

Datos historicos

Un registro a la vez

Orientado a la informacidn operativa

Datos relacionales

Consultas simples predefinidas

Volumen de datos acotados

Sumarizado

Datos actuales

Muchos registros a la vez

Orientado a la informacion

estratégica

Datos multidimensionales

Consultas ad-hoc

Grandes volimenes de datos

2.2.10. Arquitectura de Inteligencia de Negocios
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Existen muchas variantes de la arquitectura de Inteligencia de Negocios, pero

basicamente se podria representar tal como se puede visualizar en la figura 7.
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Figura 7. Arquitectura de Inteligencia de Negocios.
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2.2.11. Metodologia de Ralph Kimball
También conocida como Bottom - Up, especifica que el data warehouse
corporativo no es méas que la union de los diferentes data marts. Esta caracteristica permite
que sea mas flexible y sencillo de implementar, pues podemos construir un data mart como
primer elemento del sistema de andlisis, y luego ir afiadiendo otros que comparten las
dimensiones ya definidas o incluyen otras nuevas, en la figura 8 se puede visualizar el ciclo de

vida del data warehouse. (Espinosa, 2010).

Disefio DeLa Seleccin de
arquitectura Productos e
iecnica Implementacién Crecimientio

Disefio e
5

Definkckin de
Requenmientos del
Negodio

Modelado
Dimensional (L IR del Subsisiema

de ETL

Desarrolio de
| de aphcacones R Bl da
de Bl

L Adminis tracidn del Proyecto de DW/BI I

Figura 8. Ciclo de vida del data warehouse, (Kimball & Ross, 2013)

Fase 1: Planificacion del proyecto

En esta fase se determina el proposito del proyecto del data warehouse, los
objetivos especificos y el alcance de este, los principales riesgos y una aproximacion inicial a
las necesidades de informacion. (Rivadera, 2010)

Fase 2: Definicion de requerimientos de negocio

La definicién de los requerimientos es en gran medida un proceso de
entrevistar al personal de negocio y técnico, pero siempre conviene tener un poco de
preparacion previa. Se debe aprender tanto como se pueda sobre el negocio, los competidores,
la industria y los clientes de este. Hay que leer todos los informes posibles de la organizacion;

rastrear los documentos de estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se
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dice en la prensa acerca de la organizacion, la competencia y la industria. Se deben conocer
los términos y la terminologia del negocio. (Rivadera, 2010)

Fase 3: Modelo dimensional

La creacion del modelo dimensional es un proceso dinamico y altamente
iterativo. El disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de los
procesos priorizados de la matriz de requerimientos. Esta fase consta principalmente de los
siguientes pasos: elegir el proceso de negocio, establecer el nivel de granularidad, elegir las
dimensiones e identificar medidas y las tablas de hechos. (Rivadera, 2010).

Fase 4: Disefio fisico

Se enfoca en la seleccién de la estructura necesaria para dar soporte al disefio
l6gico. Algunas de las principales actividades de esta fase son la definicion de los estandares
de nombres y configuraciones especificas del entorno de la base de datos (Rivadera, 2010).

Fase 5: Disefio e implementacion del subsistema de ETL

Es la base sobre la cual se alimenta el data warehouse. Si el sistema ETL se
disefia adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar
diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia de estos, consolidar la informacion
proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar la informacion en el data warehouse.
(Rivadera, 2010)

Fase 6: Disefio de la arquitectura técnica

Los ambientes del data warehouse requieren la integracion de numerosas
tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores: los requerimientos del negocio, los actuales
ambientes técnicos y las directrices técnicas estratégicas futuras planificadas para establecer el

disefio de la arquitectura técnica del ambiente del data warehouse. (Rojas Saldivar, 2014).



30

Fase 7: Seleccion del producto e implementacion

Utilizando como marco el disefio de arquitectura técnica es necesario evaluar y
seleccionar componentes especificos de la arquitectura como la plataforma de hardware, el
motor de base de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo pertinente, herramientas de
acceso, etc. Una vez evaluados y seleccionados los componentes determinados se procede con
la instalacion y prueba de estos en un ambiente integrado del data warehouse. (Rojas Saldivar,
2014)

Fase 8: Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl

No todos los usuarios del data warehouse necesitan el mismo nivel de analisis.
Es por ello, que en esta etapa se identifican los diferentes roles o perfiles de usuarios para
determinar los diferentes tipos de aplicaciones necesarias sobre la base al alcance de los
diferentes perfiles (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.).

Una vez que se ha cumplido con todas las actividades de la especificacion y se
tiene la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, comienza el desarrollo de la
aplicacion. El desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones
de la meta data y construccion de reportes especificos (Rojas Saldivar, 2014).

Fase 9: Implementacién

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio. Existen
factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos, se
encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion, las estrategias de
retroalimentacion. (Rojas Saldivar, 2014)

Fase 10: Administracién del proyecto

El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida

dimensional del negocio se lleven en sincronizadas y en la mejor forma. Entre las actividades
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principales se encuentra el monitoreo del estado del proyecto, la comunicacion entre los
requerimientos del negocio y las restricciones de informacion para poder manejar
correctamente las expectativas en ambos sentidos (Rojas Saldivar, 2014).

2.2.12. SQL Server Analysis Services (SSAS)

SSAS es un motor de datos que ofrece funciones de procesamiento analitico en
linea (OLAP) para aplicaciones de Inteligencia de Negocios. SSAS admite OLAP y permite
disefiar, crear y administrar estructuras multidimensionales que contienen datos agregados
desde otros origenes de datos, como bases de datos relacionales. (Ramos, 2011)

2.2.13. SQL Server Integration Services (SSIS)

SSIS es una plataforma para la creacion de soluciones empresariales de
transformacion e integracion de datos. SSIS sirve para resolver complejos problemas
empresariales mediante la copia y descarga de archivos, el envio de mensajes de correo
electrénico como respuesta de eventos, la actualizacion del almacenamiento de datos y la
limpieza. (Ramos, 2011)

2.3. Procedimiento utilizado para realizar la prueba de hipotesis

Las actividades del subproceso de monitoreo de servidores fueron: de
generacion de reportes, de ejecucion de reportes y la de andlisis de reportes.

Las tareas del procedimiento utilizado para realizar la prueba de hipétesis para
cada actividad de investigacién fueron:

)] Obtencion y limpieza de los datos de prueba de la actividad de
investigacion (se considerd solo reportes que fueron creados en un mes durante el periodo de
investigacion).

i) Realizacion de la prueba de normalidad de los datos usando la prueba
Anderson-Darling. Se plantea la siguiente hipdtesis:

Ho: Los datos tienen una distribucién normal
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H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Se establece la regla de decision:

Valor de p <= a rechazar Ho a nivel de o

Valor de p > a No rechazar Ho a nivel de o

Para nuestro estudio el valor de significancia es de a = 0.05.

Con el software Minitab 18.1 y la prueba Anderson-Darling, se realiza la
prueba de normalidad. Toma de la decision de rechazar la hip6tesis nula si el valor de p es
menor o igual que el valor de significancia o no rechazar la hipdtesis nula en caso de que el
valor de p es mayor que el valor de significancia.

iii)  Formulacion de las hipotesis estadisticas (nula y alternativa) basado en
el resultado de la prueba de normalidad. En el presente estudio de investigacion, los datos
cumplieron los requisitos para pruebas paramétricas por lo que se utiliz6 la Prueba T Student
basado en prueba de medias.

iv) Especificacion el nivel de significancia a.

V) Seleccién del software para realizar la prueba estadistica. En nuestro
caso se utilizé Minitab version 18.1

Vi) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor de p.

vii)  Célculo del valor de p utilizando el software Minitab version 18.1

viii)  Toma de la decision de rechazar la hipotesis nula si el valor de p es
menor o igual que el valor de significancia o no rechazar la hip6tesis nula en caso de que el
valor de p es mayor que el valor de significancia.

iX) Realizacion de la conclusidn respectiva.

2.4. Definiciones conceptuales
Centro de datos (Data Center): Es un espacio que alberga los equipos como

servidores, dispositivos de red, etc., necesarios para el procesamiento de datos de una
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organizacion. Cuenta con la energia eléctrica necesaria, ventilacion adecuada y sistemas de
seguridad.

Servidor: Es un ordenador fisico central integrado a una red informética que
ejecuta aplicaciones que proporcionan servicios a otros programas, denominados clientes.

Hosting: Es donde se alquila o compra un espacio en un Data Center para un
servidor propio y las instalaciones provee energia y conexién de red.

Cloud: Es un término inglés que significa “nube”, este permite brindar
servicios de computacion a través de una red, que generalmente es internet. Cloud es una red
enorme de servidores remotos conectados para funcionar como un Unico sistema.

Monitoreo de servidores: Es uno de los aspectos mas importantes que debe
tener en cuenta cualquier empresa de hosting, debido a que ayuda a prevenir problemas en el
funcionamiento de los servidores. Esto se logra eficientemente mediante el uso de sofisticados
sistemas que se conectan a los servidores para reportar las actividades de estos.

Monitor: En un centro de datos un monitor es un dispositivo que captura datos
relacionados al funcionamiento del software o hardware y los almacena en una base de datos
local.

Hardware: Se refiere a la parte fisica de un sistema informético, poseen
componentes electrénicos y mecénicos, un ejemplo claro es el servidor.

Software: Es el soporte 16gico de un sistema informatico, que estd compuesto
por un conjunto de componentes ldgicos necesarios que realizan tareas especificas.

Ticket: Se usa para realiza el seguimiento de requerimientos de usuarios.
Generalmente existe un sistema para la gestion de tickets, en donde el usuario puede crear uno
y hacer seguimiento hasta su atencion y cierre.

Jerarquia: Es un conjunto de miembros organizados en niveles, de mayor a

menor. Las jerarquias se establecen de acuerdo a las relaciones entre los miembros.
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Granularidad: Se refiere al nivel de detalle de la informacion almacenada en
el data warehouse. Por ejemplo, en una jerarquia la granularidad se podria definir desde el
mas alto nivel hasta el menor nivel.

Generar reporte: Se refiere a una actividad que consiste en disefiar un nuevo
reporte en base a requerimientos especificos de usuarios que necesitan visualizar informacion.

Ejecutar reporte: Es una actividad que consiste en obtener los resultados de
un reporte, el tiempo que demora en mostrar estos resultados depende de muchos factores,
como la cantidad de datos, arquitectura del sistema de reportes, etc.

Analizar reporte: Es una actividad que consiste en examinar detenidamente
los datos que muestra un reporte en busca de informacion relevante.

Desplegar reportes en produccion: Se refiere a la actividad de poner en
funcionamiento los reportes para que los usuarios puedan acceder a ellos. El entorno de
hardware en donde se alojan estos reportes se llama produccion.

Paquete: En la herramienta SQL Server Integration Services, paquete es un
conjunto de tareas relacionadas al proceso de ETL.

2.5.  Formulacion de la hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios mejora el
subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima -
2019.

2.5.2. Hipotesis especificas

La implementacién de una solucion de Inteligencia de Negocios mejora el

tiempo de la actividad de generacion de reportes del subproceso de monitoreo de servidores

en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima — 2019.
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La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios mejora el
tiempo de la actividad de ejecucién de reportes del subproceso de monitoreo de servidores en
el centro de datos de una empresa de cloud, Lima — 2019.

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios mejora el
tiempo de la actividad de analisis de reportes del subproceso de monitoreo de servidores en el
centro de datos de una empresa de cloud, Lima - 2019.

2.6. Operacionalizacion de variables e indicadores

La operacionalizacion de las variables e indicadores se visualiza en la tabla 2.

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables e indicadores.

. . ., . Unidad de ..
Variable | Dimension Indicador ) Teécnica Instrumento
medida
. Hoja de
. . Implementado | Observacion )
Inteligencia control
. |Estado Implementado -
de Negocios No . Hoja de
Observacion
Implementado control

Tiempo de generacion | Minutos que

Tiempo de de cada reporte de toma la

generacion . L Encuesta Cuestionario
monitoreo de generacion de
de reportes .
servidores cada reporte
: . Tiempo de ejecucion | Segundos que .
Monitoreo |Tiempo de P J g q Extraccion de :
. ., de cada reporte de toma la Sentencia
de gjecucion . . . datos de la
. monitoreo de ejecucion de SQL
servidores |de reportes . base de datos
servidores cada reporte
. Tiempo de analisis de | Minutos que
Tiempo de
pe cada reporte de toma el . .
analisis de . (g Encuesta Cuestionario
monitoreo de analisis de
reportes

servidores cada reporte
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion
De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el presente estudio retine las
condiciones metodoldgicas de una investigacion aplicada porque busca convertir el
conocimiento tedrico en conocimiento practico.
3.1.2. Nivel de investigacion
El presente estudio es de nivel experimental, especificamente pre-experimental,
debido a que se realiz6 la medicion a 10 reportes creados en un mes antes y después de la
implementacién de la solucion de Inteligencia de Negocios.
01 X 02
Para cada grupo de observacion (sin y con la solucién de Inteligencia de
Negocios) se tomaron 10 casos de generacion de reportes.
O1: Se hace referencia al grupo de observacién que contiene la muestra de 10
casos de generacion de reportes que fueron obtenidos sin el uso de una solucion de BI.
O2: Se hace referencia al grupo de observacién que contiene la muestra de 10
casos de generacion de reportes que fueron obtenidos con el uso de la solucion de BI.
3.1.3. Disefio de investigacion
La presente investigacion es de disefio experimental, debido a que analizd
como la variable independiente de la investigacion afecta el tiempo de generacion de reportes,
el tiempo de ejecucion de reportes y el tiempo del anélisis de reportes.
3.1.4. Enfoque
La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, debido a que se hara uso de

la estadistica para el analisis de los datos y la prueba de hipotesis.
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacién para la presente investigacion esta compuesta por los reportes
mas importantes elaborados mensualmente, que son un total de 10 reportes.
3.2.2. Muestra
Para el célculo de la muestra se decidi¢ trabajar con el 100% de poblacién ya
que la poblacion es pequefia, un total de 10 reportes mensuales.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion fue necesario emplear las siguientes
técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos, cada una de ellas sirvio para asegurar
una adecuada investigacion.
3.3.1. Técnica empleada
Se us6 la siguiente técnica:
Observacion
Se observé con el fin de determinar si esta implementado o no la solucién de
Inteligencia de Negocios.
Encuesta
Se realizaron encuestas con el fin de recopilar informacién del desarrollo de las
actividades de generacidn de reportes y analisis de reportes y los datos se plasmaron en un
cuestionario.
Extraccion de datos de la base de datos
Se realizé la extraccion de los tiempos de ejecucion de reportes desde una base
de datos de Microsoft SQL Server Reporting Services donde estan desplegados los reportes

generados antes y después de implementar la solucion de Inteligencia de Negocios.
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3.3.2. Descripcion de los instrumentos

La informacion necesaria se obtuvo a través de los siguientes instrumentos:

Cuestionario

Se usaron cuestionarios de preguntas para obtener los tiempos de generacion y
andlisis de cada reporte antes y despueés de la implementacién de la solucion de Inteligencia
de Negocios.

Sentencia SQL

Se usé una sentencia SQL para obtener los tiempos de ejecucion de cada
reporte.

Anélisis documental

Se realiz6 el analisis de documentos sobre trabajos de investigacion, libros,
informacion en Internet, revistas, etc. Asi como documentacion interna de la empresa sobre el
proceso de ventas del servicio de cloud, el subproceso de monitoreo de servidores y el
subproceso de solicitud de reportes.
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de los datos de la investigacion, se utiliz6 la
técnica de diferencias de medias dado que los datos tienen una distribucion normal. Se aplico
la prueba estadistica de T Student para los indicadores de tiempo de generacién de reportes,
ejecucion de reportes y analisis de reportes, dado que se hizo la comparacion de datos
tomados antes y después de la implementacion de la solucién de Inteligencia de Negocios.
Adicionalmente se cont6 con el apoyo de un programa computarizado de analisis estadistico
Ilamado Minitab 18.1 y la hoja de calculo Excel.
3.5. Matriz de consistencia

La matriz de consistencia se presenta en el anexo 1
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Descripcion de los datos obtenidos

Se seleccionaron 10 reportes generados mensualmente del subproceso de
monitoreo de servidores para obtener el tiempo de generacion, ejecucion y analisis de estos.

Los datos sobre los tiempos de generacion de reportes (antes y después de la
implementacién de BI) que se presentan en la tabla 4, fueron obtenidos a través de un
cuestionario que se presenta en el Anexo N°08, que se hicieron a los analistas de datos,
quienes son los encargados de generar los reportes.

Los datos sobre los tiempos de ejecucion de reportes (antes y después de la
implementacién de Bl) que se presentan en la tabla 5, fueron obtenidos a través de una
sentencia SQL en la base de datos de Microsoft SQL Server Reporting Services, en donde se
registra el tiempo de ejecucion de cada reporte, se tomaron las 3 Gltimas ejecuciones de cada
uno de los 10 reportes y se calcul6 el promedio para cada reporte.

Los datos sobre los tiempos de analisis de reportes (antes y después de la
implementacién de Bl) que se presentan en la tabla 6, fueron obtenidos a través de un
cuestionario que se presenta en el Anexo N°08, que se hicieron a los analistas de monitoreo,
quienes son los que usan los reportes para extraer informacion relevante para el subproceso de
monitoreo de servidores.

4.2. Analisis de resultados

El calculo de la mejora se visualiza en la tabla 3.

Tabla 3
Calculo de la mejora
ACTIVIDAD IMPLEI:\IIIII\;ﬁTADO IMPLEIVIIBEINTADO ME:/(O)RA
Generacion de reportes (promedio en minutos) 120 25 79.27%
Ejecucidn de reportes (promedio en segundos) 23.8 1.9 92.02%
Analisis de reportes (promedio en minutos) 21.8 17.7 18.81%




Tabla 4

Datos depurados de los tiempos que toma la generacion de reportes
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TIEMPOS EN MINUTOS
NRO REPORTE Bl NO IMPLEMENTADO Bl IMPLEMENTADO DIFERENCIA
1 Exceeded Threshold Disk Usage 120 25 95
2 Exceeded Threshold Logical Disk Usage 115 20 95
3 Exceeded Threshold Memory Usage 135 32 103
4 Exceeded Threshold Processor Usage 110 21 89
5 Exceeded Threshold Volume Usage 115 22 93
6 TopN Disk Usage 125 30 95
7 TopN Logical Disk Usage 120 27 93
8 TopN Memory Usage 135 35 100
9 TopN Processor Usage 105 18 87
10 TopN Process Volume Usage 120 20 100




Tabla 5

Datos depurados de los tiempos que toma la ejecucion de reportes

TIEMPOS EN SEGUNDOS
NRO REPORTE Bl NO IMPLEMENTADO Bl IMPLEMENTADO DIFERENCIA
1 Exceeded Threshold Disk Usage 35 2 33
2 Exceeded Threshold Logical Disk Usage 27 3 24
3 Exceeded Threshold Memory Usage 15 2 13
4 Exceeded Threshold Processor Usage 42 3 39
5 Exceeded Threshold Volume Usage 34 2 32
6 TopN Disk Usage 23 1 22
7 TopN Logical Disk Usage 15 1 14
8 TopN Memory Usage 17 2 15
9 TopN Processor Usage 12 2 10
10 TopN Process Volume Usage 18 1 17
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Tabla 6
Datos depurados de los tiempos que toma el analisis de reportes
TIEMPOS EN MINUTOS
NRO REPORTE Bl NO IMPLEMENTADO Bl IMPLEMENTADO DIFERENCIA

1 Exceeded Threshold Disk Usage 30 20 10
2 Exceeded Threshold Logical Disk Usage 25 20 5
3 Exceeded Threshold Memory Usage 20 15 5
4 Exceeded Threshold Processor Usage 30 25 5
5 Exceeded Threshold Volume Usage 25 20 5
6 TopN Disk Usage 15 14 1
7 TopN Logical Disk Usage 20 16 4
8 TopN Memory Usage 18 15 3
9 TopN Processor Usage 20 18 2
10 TopN Process Volume Usage 15 14 1
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4.3. Prueba de hipoétesis

Las pruebas de hipotesis seguiran el procedimiento presentado en el item 2.3
Procedimiento utilizado para realizar la prueba de hipotesis.

4.3.1. Comprobacion de la hipdtesis especifica 1

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios mejora el
tiempo de la actividad de generacién de reportes del subproceso de monitoreo de servidores.

) Obtencién y limpieza de los datos de prueba del proceso de
investigacion respectivo (se considero solo reportes que fueron creados en el periodo de
estudio).

Los datos obtenidos y limpiados de la actividad de generacién de reportes se
presentan en la tabla 4.

i) Realizacion de la prueba de normalidad de los datos usando la prueba
Anderson-Darling de la actividad de generacion de reportes.

Se planted la siguiente hipétesis:

Ho:  Los datos de la actividad de generacion de reportes se ajustan a una
distribucion normal

Hi:  Los datos de la actividad de generacion de reportes no se ajustan a una
distribucion normal

Se establecid la siguiente regla de decision:

Valor de p <= a Rechazar Ho a nivel a

Valor de p > a No rechazar Ho a nivel a

Para nuestro estudio el valor de significancia es de 0.05.

Con el software Minitab 18.1 se obtuvo los siguientes resultados que se

visualizan en la figura 9 y se observa que el valor de p es de 0.517.
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Figura 9. Resultados de la prueba de normalidad de los datos de la actividad de generacion de
reportes.

Dado que el valor de p =0.517 y el valor de p >= 0.05, no se rechaza Ho a nivel
de a y se rechaza la hipotesis alternativa, por lo que se concluye que los datos son de
naturaleza normal por lo que la hipotesis de la investigacidn tiene que ser probada mediante
una prueba paramétrica alternativa.

iii)  Formulacion de las hip6tesis estadisticas (nula y alternativa) basado en
el resultado de la prueba de normalidad.

M1: Media del tiempo de generacion de reportes antes de la implementacion de
Bl

M2: Media del tiempo de generacion de reportes después de la implementacion
de BI.

Hipatesis nula e hipotesis alternativa:

Hipdtesis nula Ho: M1 <= M2

Hipotesis alternativa Hi: g1 > 2
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1v) Especificacion del nivel de significancia.

Se ha convenido que el nivel de significancia sera del 0.05

V) Seleccidn del software para realizar la prueba estadistica. En nuestro
caso se utilizé Minitab version 18.1

vi) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor de p.

Sivalorp<a Rechazar Ho al nivel a

Si valor p > a No rechazar Ho al nivel a

vii)  Calculo del valor de p con la prueba T Student entre el antes y el
después de la implementacion de Bl utilizando el software Minitab version 18.1.

En la figura 10 se presentan los resultados de la prueba T Student entre el antes

y el después de la implementacién de Bl del tiempo que toma la generacion de reportes.

Prueba
Hipotesis nula Hoi o - p2 =0
Hipdtesis alterna  Hi o - pa = O

Valor T Gl Valor p
26025 14 Q.O0000000000071120

k

Figura 10. Resultados de la prueba T Student entre el antes
y el después de la implementacion de Bl para la actividad
de generacion de reportes.

viii)  Toma de la decision de rechazar la hipotesis nula si el valor de p es
menor o igual que el valor de significancia o no rechazar la hipdtesis nula en caso de que el
valor de p es mayor que el valor de significancia.

Dado que el valor de p = 0.0000000000001120 y el valor de p <= 0.05 se

rechaza Ho a nivel de o y se acepta la hipotesis alternativa.
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iX) Realizar la conclusion respectiva. Se concluye que la implementacion
de una solucidn de Inteligencia de Negocios mejora el tiempo de la actividad de generacion de
reportes del subproceso de monitoreo de servidores.

4.3.2. Comprobacion de la hipdtesis especifica 2

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios mejora el
tiempo de la actividad de ejecucion de reportes del subproceso de monitoreo de servidores.

) Obtencién y limpieza de los datos de prueba del proceso de
investigacion respectivo (se considero solo reportes que fueron creados en el periodo de
estudio).

Los datos obtenidos y limpiados de la actividad de ejecucion de reportes se
presentan en la tabla 5.

i) Realizacion de la prueba de normalidad de los datos usando la prueba
Anderson-Darling de la actividad de ejecucion de reportes.

Se planted la siguiente hipétesis:

Ho:  Los datos de la actividad de ejecucion de reportes se ajustan a una
distribucion normal

Hi:  Los datos de la actividad de ejecucion de reportes no se ajustan a una
distribucion normal

Se establecid la siguiente regla de decision:

Valor de p <= a Rechazar Ho a nivel a

Valor de p > a No rechazar Ho a nivel a

Para nuestro estudio el valor de significancia es de 0.05.

Con el software Minitab 18.1 se obtuvo los siguientes resultados que se

visualizan en la figura 11 y se observa que el valor de p es de 0.327.
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Figura 11. Resultados de la prueba de normalidad de los datos de la
actividad de ejecucion de reportes.

Dado que el valor de p =0.327 y el valor de p >= 0.05, no se rechaza Ho a nivel
de a y se rechaza la hipotesis alternativa, por lo que se concluye que los datos son de
naturaleza normal por lo que la hipotesis de la investigacion tiene que ser probada mediante
una prueba paramétrica alternativa.

iii)  Formulacion de las hip6tesis estadisticas (nula y alternativa) basado en
el resultado de la prueba de normalidad.

M1: Media del tiempo de ejecucion de reportes antes de la implementacion de
Bl

M2: Media del tiempo de ejecucion de reportes después de la implementacion
de BI.

Hipatesis nula e hipotesis alternativa:

Hipotesis nula Ho: M1 <= 2

Hipotesis alternativa Hi: g1 > 2

iv) Especificacion del nivel de significancia.
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Se ha convenido que el nivel de significancia sera del 0.05

V) Seleccidn del software para realizar la prueba estadistica.

En nuestro caso se utilizé Minitab version 18.1

vi) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor de p.

Sivalorp<a Rechazar Ho al nivel a

Si valor p > a No rechazar Ho al nivel a

vii)  Calculo del valor de p con la Prueba T Student entre el antes y el
después de la implementacion de Bl utilizando el software Minitab version 18.1.

En la figura 12 se presenta los resultados de la prueba T Student entre el antes

y el después de la implementacién de Bl del tiempo que toma la ejecucion de reportes.

Prueba
Hipdtesis nula Hai o - 2 = 0
Hipdtesis alterna Hylpa - pz2 > 0

Valor T GL Valor p
B.74 9 00000423537395599

k

Figura 12. Resultados de la prueba T Student entre el antes y el después de la
implementacién de Bl para la actividad de ejecucion de reportes.

viii)  Toma de la decision de rechazar la hipotesis nula si el valor de p es
menor o igual que el valor de significancia o no rechazar la hipdtesis nula en caso de que el
valor de p es mayor que el valor de significancia.

Dado que el valor de p = 0.0000423537898599 y el valor de p <= 0.05 se
rechaza Ho a nivel de o y se acepta la hipdtesis alternativa.

iX) Realizar la conclusion respectiva. Se concluye gque la implementacion
de una solucidn de Inteligencia de Negocios mejora el tiempo de la actividad de ejecucion de

reportes del subproceso de monitoreo de servidores.



49

4.3.3. Comprobacion de la hipdtesis especifica 3

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios mejora el
tiempo de la actividad de analisis de reportes del subproceso de monitoreo de servidores.

1) Obtencidén y limpieza de los datos de prueba del proceso de
investigacion respectivo (se considero solo reportes que fueron creados en un mes durante el
periodo de estudio).

Los datos obtenidos y limpiados de la actividad de analisis de reportes se
presentan en la tabla 6.

i) Realizacion de la prueba de normalidad de los datos usando la prueba
Anderson-Darling de la actividad de analisis de reportes.

Se planted la siguiente hipétesis:

Ho:  Los datos de la actividad de andlisis de reportes se ajustan a una
distribucion normal

Hi:  Los datos de la actividad de andlisis de reportes no se ajustan a una
distribucion normal

Se establecid la siguiente regla de decision:

Valor de p <= a Rechazar Ho a nivel a

Valor de p > a No rechazar Ho a nivel a

Para nuestro estudio el valor de significancia es de 0.05.

Con el software Minitab 18.1 se obtuvo los siguientes resultados que se

visualizan en la figura 13 y se observa que el valor de p es de 0.206.
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Figura 13. Resultados de la prueba de normalidad de los datos de la actividad de
analisis de reportes.

Dado que el valor de p = 0.206 y el valor de p >= 0.05, no se rechaza Ho a nivel
de a y se rechaza la hipotesis alternativa, por lo que se concluye que los datos son de
naturaleza normal por lo que la hipotesis de la investigacion tiene que ser probada mediante
una prueba paramétrica alternativa.

iii) Formulacion de las hipétesis estadisticas (nula y alternativa) basado en
el resultado de la prueba de normalidad.

M1: Media del tiempo de anélisis de reportes antes de la implementacion de Bl

M2: Media del tiempo de anélisis de reportes después de la implementacion de
BI.

Hipdtesis nula e hipotesis alternativa:

Hipdtesis nula HO: p1 <= H2

Hipdtesis alternativa H1: p1 > M2

iv) Especificacion del nivel de significancia.
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Se ha convenido que el nivel de significancia sera del 0.05

V) Seleccidn del software para realizar la prueba estadistica.

En nuestro caso se utilizé Minitab version 18.1

vi) Establecimiento de la regla de decision basado en el valor de p.

Sivalorp<a Rechazar Ho al nivel a

Si valor p > a No rechazar Ho al nivel a

vii)  Calculo del valor de p con la Prueba T Student entre el antes y el
después de la implementacion de Bl utilizando el software Minitab version 18.1.

En la figura 14 se presentan los resultados de la Prueba T Student entre el antes

y el después de la implementacion de Bl del tiempo que toma el anélisis de reportes.

Prueba
Hipdtesis nula Hoi o - P2 = 0
Hipotesis alterna Hypy - pa = 0
ValorT GL Valorp
1.98 13 0,033

3
Figura 14. Resultados de la prueba T Student entre el antes y el después de la

implementacién de Bl para la actividad de andlisis de reporte.

viii)  Toma de la decision de rechazar la hipotesis nula si el valor de p es
menor o igual que el valor de significancia o no rechazar la hipotesis nula en caso de que el
valor de p es mayor que el valor de significancia.

Dado que el valor de p = 0.0331446667471780 y el valor de p <= 0.05 se
rechaza Ho a nivel de o y se acepta la hipotesis alternativa.

iX) Realizar la conclusion respectiva. Se concluye gque la implementacion
de una solucidn de Inteligencia de Negocios mejora el tiempo de la actividad de analisis de

reportes del subproceso de monitoreo de servidores.



4.3.4. Comprobacion de la hipétesis general
La comprobacion de la hipotesis general se realizo teniendo como base las

conclusiones de las hipotesis especificas que se presentan en la tabla 7.
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Tabla 7

Comprobacion de prueba de hipotesis general
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Hipotesis

Media

Hipotesis Nula e
Hipotesis
alternativa

Valordep Sign.

Regla de decision

Resultado

Conclusién

Hipotesis especifica 1
La implementacion de una solucion

w1: Media del tiempo de generacion

Hipotesis nula

Sivalorp<a

Dado que el valor de p =

La implementacion de una solucion
de Inteligencia de Negocios mejora el

de Inteligencia de Negocios mejora el de reportes antes de la <= 0.0000000000001120yel . . .,
tiempo de la actividad de generacion ol o= = Rechazar Ho al nivel a lor d <= 005 se Ul€MPpo de laactividad de generacion
implementacion de BI. valor de p .05 se d del b q
de reportes del subproceso de ,:Media del tiempo de generacion Hipotesis 0.000000000  0.05 . rechaza Ho a nivel de oy ¢ _reportes e_ subproceso — de
_ i He. podeg _ 0001120 Si valorp > a . .~ monitoreo de servidores en el centro
monitoreo de servidores en el centro de reportes después de la alternativa No rechazar Ho al nivel o S€¢ acepta la hipotesis de datos de una empresa de cloud
de datos de una empresa de cloud, implementacion de Bl. Ha: p> o alternativa. . '
Lima - 2019 Lima - 2019.
Hipotesis especifica 2 *Media del ti de ej i6 Dado que el valor de p = La implementacién de una solucién
La implementacion de una solucion ML-'Vi€dia €l IEMPO d€ EJEcucion  Hipgtesis nula ~ - e ; )
del P : : : de reportes antes de la Ho: p1<= 2 _ Sivalorp <a ) 0.0000423537898599 y el de Inteligencia de Negocios mejora el
e Inteligencia de Negocios mejora el ; . p= Rechazar Ho al nivel o lor d <= 005 i de la actividad de i iond
tiempo de la actividad de ejecucion de implementacion de BI. 0.000042353  0.05 valor e p o s tlempa delaactivioad de eJecum_on ¢
reportes del subproceso de monitoreo w2: Media del tiempo de ejecucion Hipéte_sis 7898599 Si valor p > & rechaza Ho a nivel de oy reportes del subproceso de monitoreo
de servidores en el centro de datos de ~ 0€  reportes  después de Ia altgrnatlva No rechazar Ho al nivel ¢ S€ acepta la hipotesis de servidores en el centro de datos de
una empresa de cloud, Lima - 2019 implementacion de BI. Hitpa> pe alternativa. una empresa de cloud, Lima - 2019.
Hipotesis especifica 3 *Media del ti d alisis d Dado que el valor de p = La implementacién de una solucién
La impl tacion d lucign M1+ Media del tiempo de analisis de Hip6tesis nula ) = _ _ . _
da Ilmp_emeq acion de t_ma so_umon reportes antes de la Ho: <= o Sivalorp<a ) 0.0331446667471780 y el de Inteligencia de Negocios mejora el
e Inteligencia de Negocios mejora el : o p= Rechazar Ho al nivel a lor d <= 0.05 ti de la actividad d Alisis d
tiempo de la actividad de andlisis de implementacion de BI. 0.033144666 0.05 valor e p e 3¢ liempo de 1a actividad de and I.SIS ¢
reportes del subproceso de monitoreo p2: Media del tiempo de analisis de Hipc’)te_sis 7471780 Si valor p> & rechaza Ho a nivel de oy reportes del subproceso de monitoreo
de servidores en el centro de datos de reportes  después de la altgrnatlva No rechazar Ho al nivel o S€ acepta la hipotesis de servidores en el centro de datos de
una empresa de cloud, Lima - 2019 implementacion de BI. Hi: > pe alternativa. una empresa de cloud, Lima - 2019.
Dado que:

Hipétesis general
La implementacion de una solucion
de Inteligencia de Negocios mejora
el subproceso de monitoreo de
servidores en el centro de datos de

K3
o

La hipotesis especifica 1 comprueba que la implementacion de una solucién de Bl mejora el tiempo de la actividad de generacion

de reportes del subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima -2019;

% La hipotesis especifica 2 comprueba que la implementacion de una solucién de Bl mejora el tiempo de la actividad de ejecucion de

reportes del subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima -2019;

% La hipotesis especifica 3 comprueba que la implementacién de una solucién de Bl mejora el tiempo de la actividad de analisis de

reportes del subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima -2019;

una empresa de cloud, Lima - 2019. Eptonces . L - . . .
+«+ Se comprueba que la implementacién de una solucidn de Bl mejora el subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos

de una empresa de cloud, Lima - 2019.

La implementacion de una solucién
de Inteligencia de Negocios mejora el
subproceso  de  monitoreo  de
servidores en el centro de datos de una
empresa de cloud, Lima - 2019.
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CAPITULO 5: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Con respecto a (Buitrago M. & Gonzélez S., 2016), en la investigacion
Implementacidn de un sistema de inteligencia de negocios para el apoyo en la toma de
decisiones en una empresa integradora de soluciones de telecomunicacion, tenemos las
siguientes coincidencias:

Que con el uso de Inteligencia de Negocios se logra reducir muy
considerablemente los tiempos de los reportes y consultas analiticas del negocio. También
coincidimos en que se disminuye notablemente los tiempos de andlisis de los datos. Cabe
resaltar que la metodologia usada también fue la de Ralph Kimball.

Entre las divergencias tenemos que (Buitrago M. & Gonzalez S., 2016)
utilizaron como plataforma tecnolégica la aplicacién de Oracle Business Intelligence mientras
gue en mi investigacion utilicé Microsoft SQL Server Analisis Services 2012.

Con respecto a (Gonzalez Pinos, 2013), en la investigacion Analisis costo /
beneficio de la implementacion de Business Intelligence en pymes de la ciudad de Quito,
del sector de redes y telecomunicaciones, tenemos las siguientes coincidencias:

Propone el uso de una herramienta de Bl que resulte eficiente en el tiempo y en
la obtencion de informacion y con ello una mejor y rapida toma de decisiones. Con el uso de
la herramienta, el gerente general estimo6 una eficiencia de hasta el 60% en el tiempo de
manejo de la informacion.

Entre las divergencias tenemos que (Gonzélez Pinos, 2013) mejoro los
aspectos de obtencidn y andlisis de informacion, mientras que en mi investigacion se basa en

las mejoras en la generacion, ejecucion y analisis de reportes.
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Con respecto a (Espinoza Vargas & Palomino Ruiz, 2016), en la investigacion
Desarrollo de un Datamart para optimizar la generacion de informacion estratégica de
apoyo a la toma de decisiones en la vicepresidencia de banca comercial de Interbank Perq,
tenemos las siguientes coincidencias:

Resalta que mediante el Datamart se logré disminuir el tiempo de generacion
de informacion estratégica a 1 hora y 37 minutos, lo cual equivale a un 90.6%. También
coincidimos en el uso de la metodologia de Ralph Kimball para el desarrollo de la
investigacion.

Entre las divergencias tenemos que (Espinoza Vargas & Palomino Ruiz, 2016)
utilizaron como plataforma tecnoldgica la aplicacién de IBM Cognos mientras que en mi
investigacion utilice Microsoft SQL Server Analisis Services 2012.

Con respecto a (Zamora Saldarriaga, 2017), en la investigacion
Implementacién de un Datamart para la mejora en la toma de decisiones en el control de la
demanda eléctrica del Comité de Operaciones Econdmicas del Sistema Interconectado
Nacional, tenemos las siguientes coincidencias:

Que mediante la implementacion de un Datamart el tiempo de atencion de los
requerimientos de informacion se redujo considerablemente. También mejoro el tiempo de
ejecucion de las consultas de grandes volimenes de datos. Se uso la metodologia de Ralph
Kimball para el desarrollo de la solucion.

Entre las divergencias tenemos que (Zamora Saldarriaga, 2017) utilizé como
plataforma tecnoldgica la aplicacion de Power Bl y Power Pivot mientras que en mi
investigacion utilicé Microsoft SQL Server Analisis Services 2012, la cual es una herramienta
mas completa y potente, y que efectos de mi investigacion fue necesaria. Adicionalmente el
autor realiz6 el analisis de satisfaccion del cliente, el cual en mi investigacion no fue

considerado.
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Con respecto a (Carhuallanqui Bastidas, 2017), en la investigacion Disefio de
una solucién de inteligencia de negocios como herramienta de apoyo a la toma de
decisiones en el area de ventas de la empresa farmacéutica Dispefarma, tenemos las
siguientes coincidencias:

Uno de los principales problemas que tienen las empresas es la dificultad del
andlisis de los datos desde diferentes perspectivas segln sea la necesidad de los usuarios. Por
ello se tiene que disefiar una solucion de inteligencia de negocios que permita integrar la
informacion y poder analizarla de tal forma que brinde reportes de acuerdo a las necesidades
de los usuarios. Se redujo el tiempo promedio en elaboracion de informes solicitados por la
gerencia en un 90.13%, es decir de 7.6 a 0.75 horas. Al igual que mi investigacion, el autor
uso la metodologia de Ralph Kimball.

Entre las divergencias tenemos que (Carhuallanqui Bastidas, 2017) realiz6 la
investigacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios y la calidad de la informacién,
mientras que en mi investigacion no se tomaron en cuenta esos aspectos.

Con respecto a (Inca Damian & Zavala Sanchez, 2016), en la investigacion
Desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios para la mejora del proceso de toma
de decisiones en el &rea de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de San
Bartolo, tenemos las siguientes coincidencias:

Se planteo el desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocios, que
permita reducir los tiempos en el proceso de obtencion de los reportes y a su vez disminuir el
esfuerzo desplegado en dicho proceso. Se observa que se logré reducir el tiempo empleado
para generar los reportes en el area de Administracion Tributaria en un 96%
aproximadamente. También se observa que se logré reducir en un 67 % aproximadamente el

tiempo que el gerente de Administracion Tributaria empleaba en el andlisis de la informacion
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obtenida en los reportes. Adicionalmente se puede ver que la metodologia de desarrollo usada
fue la de Ralph Kimball.

Entre las divergencias tenemos que (Inca Damian & Zavala Sanchez, 2016)
realizan la investigacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios, mientras que en mi
investigacion no se tomd en cuenta ese aspecto.
5.2. Conclusiones

Después de concluida la investigacion tenemos las siguientes conclusiones:

Se evalud y demostré que la implementacion de una solucién de Inteligencia de
Negocios mejora la actividad de generacion de reportes del subproceso de monitoreo de
servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, logrando una mejora de 79.27%,
beneficiando al area de TI, ya que podran tener mas tiempo para dedicarse a otras actividades
y también al area de monitoreo de servidores porque podran tener los reportes oportunamente.

Se evalud y demostré que la implementacién de una solucién de Inteligencia de
Negocios mejora la actividad de ejecucion de reportes del subproceso de monitoreo de
servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, logrando una mejora de 92.02%, lo
cual beneficia a los analistas de monitoreo ya que podran ejecutar los reportes tantas veces lo
necesiten.

Se evalud y demostr6 que la implementacion de una solucién de Inteligencia de
Negocios mejora la actividad de analisis de reportes del subproceso de monitoreo de
servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, logrando una mejora de 18.81%,
brindando una mejor experiencia de analisis.

Se evalud y demostré que la implementacion de una solucion de Inteligencia de
Negocios mejora el subproceso de monitoreo de servidores en el centro de datos de una

empresa de cloud.
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5.3. Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

Ampliar la implementacion de la solucidn Inteligencia de Negocios a otras
areas del centro de datos como por ejemplo el area de soporte técnico y aprovisionamiento de
energia eléctrica, estas areas también manejan volimenes considerables de datos.

Implementar mineria de datos, resultaria muy beneficioso para encontrar
patrones que ayuden a prever incidentes con los servidores. Ya se cuenta con un repositorio
centralizado de los datos de monitoreo de servidores que serviria como fuente de datos para
los modelos de mineria de datos.

Capacitar adecuadamente a los usuarios sobre el uso del cubo de informacién
creado, por ejemplo, para acceder a los datos desde Excel los usuarios necesitan cierto
conocimiento del cubo y como usarlo adecuadamente.

El tiempo ahorrado a causa de la implementacion de la solucion de Inteligencia

de Negocios, se beberia usar en actividades de prevencion.
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Anexo 1 — Matriz de consistencia
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Inteligencia de Negocios y el monitoreo de servidores en el centro de datos de una empresa de cloud, Lima - 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable X: Poblacion: 10 reportes
¢La implementacién de una solucién | Implementar una  solucion de | La implementacion de una solucion | Inteligencia de | i. Bl Implementado generados por mes.
de Inteligencia de Negocios mejorara | Inteligencia de Negocios para | de Inteligencia de Negocios mejorara | Negocios ii. Bl No Implementado
el subproceso de monitoreo de | mejorar el subproceso de monitoreo | el subproceso de monitoreo de Muestra: Se decidio
servidores en el centro de datos de | de servidores en el centro de datos de | servidores en el centro de datos de | Dimension: trabajar con toda la
una empresa de cloud, Lima - 2019? | una empresa de cloud, Lima - 2019. | una empresa de cloud, Lima - 2019. | Estado poblacion, un total de 10

reportes por mes.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Variable Y:
¢La implementacién de una solucién | Implementar  una  solucion  de | La implementacion de una solucién | Monitoreo de Tipo de Investigacion:
de Inteligencia de Negocios mejorara | Inteligencia de Negocios para | de Inteligencia de Negocios mejorara | servidores Tiempo de generacidon | Investigacion aplicada.
el tiempo de la actividad de|mejorar el tiempo de la actividad de |el tiempo de la actividad de de cada reporte de
generacion  de  reportes  del|generacion de  reportes  del |generacibn  de  reportes  del | Dimensiones: | monitoreo de Nivel de Investigacion:
subproceso de  monitoreo  de|subproceso de monitoreo  de|subproceso de monitoreo  de | Tiempo de servidores, en minutos. | Pre-experimental.
servidores en el centro de datos de | servidores en el centro de datos de | servidores en el centro de datos de | generacion de
una empresa de cloud, Lima - 2019? | una empresa de cloud, Lima - 2019. | una empresa de cloud, Lima - 2019. [ reportes 01 X 02
¢La implementacién de una solucién | Implementar una  solucion  de | La implementacion de una solucion Tiempo de ejecucién de | Para cada grupo de
de Inteligencia de Negocios mejorara | Inteligencia de  Negocios para | de Inteligencia de Negocios mejorara cada reporte de observacién (sin y con la
el tiempo de la actividad de ejecucion | mejorar el tiempo de la actividad de | el tiempo de la actividad de ejecucién | Tiempo de monitoreo de solucidn de BI) se
de reportes del subproceso de |ejecucion de reportes del subproceso |de reportes del subproceso de |ejecucion de servidores, en tomaran 10 casos de
monitoreo de servidores en el centro | de monitoreo de servidores en el | monitoreo de servidores en el centro | reportes segundos. generacion de reportes.
de datos de una empresa de cloud, | centro de datos de una empresa de | de datos de una empresa de cloud,
Lima - 2019? cloud, Lima - 2019. Lima - 2019. Enfoque:
Cuantitativo.

¢La implementacién de una solucién | Implementar una  solucién  de | La implementacion de una solucién | Tiempo de Tiempo de analisis de
de Inteligencia de Negocios mejorara | Inteligencia de Negocios para | de Inteligencia de Negocios mejorara | analisis de cada reporte de Estadistico de prueba:
el tiempo de la actividad de analisis | mejorar el tiempo de la actividad de | el tiempo de la actividad de anélisis | reportes monitoreo de Prueba de hip6tesis T

de reportes del subproceso de
monitoreo de servidores en el centro
de datos de una empresa de cloud,
Lima - 2019?

andlisis de reportes del subproceso de
monitoreo de servidores en el centro
de datos de una empresa de cloud,
Lima - 20109.

de reportes del subproceso de
monitoreo de servidores en el centro
de datos de una empresa de cloud,
Lima - 2019.

servidores, en minutos.

Student para cada
indicador (tiempo).

Instrumentos:
v" Analisis documental
v" Observacion
v' Cuestionario
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Anexo 2 — Planificacion del proyecto

Alcance

El alcance del desarrollo del data mart abarca toda la informacion de monitoreo de
servidores, el cual proviene de siete fuentes de datos (monitores).

Metodologia de desarrollo

La metodologia elegida para el desarrollo del data mart fue la de Ralph Kimball, el
cual se ha definido anteriormente.

Tareas identificadas

Las tareas mas importantes que se definieron se describen a continuacion:

e Identificacion de las fuentes de datos.

e Evaluacion de los datos.

e Definicidn de la arquitectura de solucion de BI.

e Creacion de las bases de datos en donde se almacenara la informacion
cargada. Se crearon dos bases de datos: SDPBI_Stage y SDPBI_DW, la
primera se usa como un repositorio temporal que sirve como apoyo al proceso
de extraccion, transformacion y carga, y la segunda es el data mart en donde
se almacenan los datos que serviran como fuente de datos para el cubo
multidimensional.

e Creacidn de los procesos de extraccion, transformacién y carga de los datos,
con el apoyo de la herramienta Microsoft SQL server Integration Services.

e Creacion del cubo multidimensional con la herramienta Microsoft SQL server

Analysis Services.



Programacion de las tareas identificadas
En la tabla 7 se muestra la planificacién del proyecto:

Tabla 8.
Cronograma de tareas para el desarrollo del data mart

Semana

N Tareas 1 5 3 4 5

1 |Identificacion de las fuentes de datos.

2 | Evaluacion de los datos

Definicion de la arquitectura de solucion de
BI.

4 | Creacion de las bases de datos

Creacidn de los procesos de extraccion,
transformacion y carga de los datos

6 | Creacion del cubo multidimensional
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Anexo 3 — Definicion de requerimientos

Para la definicion de los requerimientos se tuvieron muchas reuniones con todos

los usuarios involucrados en el proyecto, dando como resultado lo siguiente:

Requerimientos funcionales

El sistema debe permitir hacer proyecciones de las métricas de consumo de
recursos de servidores.

El sistema debe permitir crear reportes con un maximo nivel de detalle.

El sistema debe permitir migrar todos los reportes existentes relacionados al
monitoreo de servidores que hayan sido usados al menos una vez en los
ultimos 6 meses.

El sistema debe permitir obtener informacion de métricas de servidores usados
por cada cliente (Customer).

El sistema debe mostrar informacion por afio, trimestre, mes, dia, hora y
minuto.

El sistema debe soportar reprocesos de los datos de forma manual y
automatica.

El sistema debe permitir obtener informacion de cada monitor.

Requerimientos no funcionales

El acceso a la informacion debe ser en el mejor tiempo posible.

La frecuencia de carga debe ser de cinco minutos como maximo.

El data mart debe funcionar sobre la plataforma de Microsoft Windows Server
2012, utilizando el manejador de bases de datos Microsoft SQL Server 2012,

para la carga de datos se debe usar Microsoft SQL Server 2012 Integration



Tabla 9.

Matriz de dimensiones vs hechos

Services y para la construccion del cubo multidimensional se debe usar

Microsoft SQL Server 2012 Analysis Services.

e Adecuada administracion de la seguridad de los datos.

e Para la creacion de reportes se usara Microsoft SQL Server 2012 Reporting

Services.

e El sistema debe tener alta disponibilidad.

e El data mart tendra siete fuentes de informacidn, y queda abierta la posibilidad

de adicionar mas fuentes.

Matriz de dimensiones vs hechos

La tabla 9 muestra la relacion que existe entre las dimensiones y las métricas.

) Dimensiones
Hechos Meétricas - - -
Date | Time | Customer | Server | Monitor | Metric
Value Avg X X X X X X
Value Min X X X X X X
Monitoring
Value Max X X X X X X
Threshold X X

Gréfico del analisis dimensional

La figura 15 muestra el andlisis dimensional.
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Date
Day
Month
Quarter
Minute Time
Year Hour
i Customer
Country City
Value Avg Y —— —@—
Value Min
Value Max Server
Metric Server
IMonitor
Object
Counter
Instance Monitor
Metric

Figura 15. Gréfico del analisis dimensional.
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Anexo 4 — Modelo dimensional

El modelo dimensional se ha definido usando el esquema estrella, el cual fue
descrito anteriormente. Las tablas dimensionales tendran una clave primaria simple, y la tabla de
hechos, tendra también una clave simple.

Dimensiones

Como resultado del anélisis de requerimientos se obtuvieron las siguientes

dimensiones, los cuales se muestran en la tabla 10.

Tabla 10.

Lista de dimensiones
N° Dimension
1 Date
2 Time
3 Customer
4 Server
5 Monitor
6 Metric

1. Dimension Date

Esta dimension contiene las fechas por las que se analizaran las métricas de
monitoreo de servidores, esta dimension no considera la hora, llegando solo hasta el nivel de dia
como el menor nivel de granularidad.

La dimension tiene dos jerarquias:



Jerarquia 1 Jerarquia 2
Dates Date Quarter
.Year .Year
..Month ..Quarter
...Day ...Month
...Day

La dimension tiene los siguientes atributos:
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Nombre Descripcién Formato Ejemplo de datos

Cadigo de la fecha, es la

DatelD concatenacion de afio, mes 'y Numérico 20180101, 20180102, ...
dia

Date Fecha Fecha 2018-01-01, 2018-01-02, ...

MonthID Codigo del mes, es la Numérico | 201801, 201802, ...
concatenacion de afio y mes.
Mes del afo, es concatenacion

Month de la abreviatura del mes y el Cadena Jan 2018, Feb 2018, ...
afo
Codigo del trimestre, es la

QuarterID concatenacion de afio y el Numérico 20181, 20182, ...
nimero de trimestre
Trimestre del afio, es la

Quarter concatenacion del trimestre Cadena Q1-2018,Q2-2018, ...
(Q1, Q2, Q3 0 Q4) y el afio

Year Ao Numérico 2018, 2019, ...

2. Dimension Time

Esta dimensidn contiene las horas y minutos por las que se analizaran las métricas

de monitoreo de servidores.

La dimension tiene una sola jerarquia:

Jerarquia 1

Date

.Hour

..Minute




La dimension tiene los siguientes atributos:
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Nombre Descripcién Formato Ejemplo de datos
TimelD Cadigo de la hora Numérico 10001, 10419, 12358, ...
Minute Minuto, es la poncatenamon de cadena 00:01, 04:19, 23:58, ...

la hora y el minuto
Hour Hora, representado por dos cadena | 00, 04,23, ...
digitos

3. Dimension Customer

Esta dimension contiene a todos los clientes que tienen servicios contratados con

la empresa.
La dimension tiene los siguientes atributos:
Nombre Descripcion Formato Ejemplo de datos
CustomerID Codigo _del cliente, es un Numérico | 1,2,3, ...
correlativo
CustomerCode Codigo del cliente en el Numérico | 12587104, 12582384, ...
sistema transaccional
. NEPON DICKINSON
CustomerName Nombre del cliente Cadena COMPANY. INC.
CustomerShortName Nombre corto del cliente Cadena NEPON COMPANY, ...
CustomerStatus Estado del cliente Cadena ACT, INA, ...
. Nombre del administrador Jeffrey Merle, Tim
ServiceManager Cadena
de la cuenta McLaren, ...
City C'Ud.ad de donde proviene Cadena Miami, New York, ...
el cliente
Country Pe_us de donde proviene el Cadena USA, ...
cliente
BusinessUnit Nomb_re dela _unldad de Cadena UMCloud, ...
negocio del cliente
LineOfBusiness Nomb-re dela -Imea de Cadena Colo, Cloud, ...
negocio del cliente
SitelD Cadigo del cliente de Cadena | 1-28KZLQ, 8758, ...
migracion




4. Dimension Server

Esta dimension contiene todos los servidores del data center.

La dimension tiene los siguientes atributos:
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Nombre Descripcion Formato Ejemplo de datos
ServerlD Codigo _del servidor, es un Numérico | 1,2,3, ...
correlativo
Cadigo del servidor en el sistema - 7394731, 7394734,
ServerCode - Numeérico
transaccional ...
. DOWB384354,
ServerName Nombre del servidor Cadena DOBD385535, ...
OperatingSystem Sistema operativo del servidor Cadena Unix, Windows, ...
NumberCPU Numero de CPUs del servidor Cadena 16, 4,8, ...
. L _ . 165.112.40.57,
PubliclP Direccion IP publica del servidor Cadena 164.119.17.26. ...
L . 10.181.197.97,
BackendIP Direccion IP backend del servidor Cadena 10.129.119.8, ...

5. Dimension Monitor

Esta dimensién contiene todos los monitores, los cuales son las fuentes que

almacenan datos de la actividad de los servidores.

La dimension tiene los siguientes atributos:

Nombre Descripcion Formato Ejemplo de datos
MonitorID Codigo del- monitor, es Numérico | 1,2,3, ...
un correlativo
MonitorCode COQ|go del monltor en Numérico 1,2,3, ...
el sistema transaccional
NetlQ-
MonitorName Nombre del monitor Cadena B;Té?OOB\INSTANCEZ\QDBH’
DLT2100B\INSTANCE2\QDB12, ...
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6. Dimension Metric

Esta dimension contiene las descripciones de las métricas sobre la actividad de los

servidores.
La dimension posee una sola jerarquia:
Jerarquia 1
Metrics
.Metric
..Object
...Counter
....Instance
La dimension tiene los siguientes atributos:
Nombre Descripcion Formato Ejemplo de datos
. Caodigo de la métrica, es un L
MetriclD correlativo Numeérico 1,23, ...
Metric Nombre de la métrica cadena DiskSpace, Services, ...
Object Es,ur_la subdivision de la cadena FileSystem, LogicalDisk, ...
métrica
Es la unidad de medida de la Percent in use, Free
Counter o cadena
métrica Megabytes, ...
Instancia en donde se aplica la
métrica, por ejemplo una A,
Instance unidad de disco, nombre de cadena C:, D:, Ivar/crash, ...
archivo, etc.

Tabla de hechos o Fact Table
Como resultado del analisis de requerimientos, se obtuvo una sola tabla de hechos,

Ilamada Fact Monitoring.
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1. Fact Monitoring
La Fact Monitoring consolidara todos los datos de monitoreo, el cual sera cargado
al cubo multidimensional.

La tabla de hechos tiene los siguientes atributos:

Nombre Descripcién Formato Dimensién
RowID Cadigo de la lectura, es un correlativo Numeérico
Llave para relacionar la Fact Monitoring con la .. .
DatelD . p_, 9 Numérico | DimDate
Dimension Date
. Llave para relacionar la Fact Monitoring con la L -
TimelD . A Numeéri DimTim
€ Dimension Time Umerico €
. Llave para relacionar la Fact Monitoring con la .. . .
MonitorID . p_, . 9 Numeérico | DimMonitor
Dimension Monitor
Llave para relacionar la Fact Monitoring con la .. .
CustomerID . p_, g Numeérico | DimCustomer
Dimension Customer
Llav ra relacionar la Fact Monitorin nl . .
ServerID ave para refacionar fa act Monitoring con fa Numérico | DimServer
Dimension Server
. Llave para relacionar la Fact Monitoring con la .. . .
MetriclD . p_, . 9 Numeérico | DimMetric
Dimension Metric
ValueAvg Es el valor promedio de la métrica Numérico
ValueMin Es el valor minimo de la métrica Numérico
ValueMax Es el valor maximo de la métrica Numérico
Es el valor umbral maximo que puede alcanzar L.
Threshold .o que p Numérico
una métrica




Disefio fisico del data mart

Anexo 5 — Disefio fisico y arquitectura

DimTime
T TimelD
DimDate i DimMetric
? Date=lD Hour 9 MewidD
Date Metic
MonthiD i Dtject
Morth . = Counter
QuarterD FactMonitoring —— -
s ¥ FRowlD nstance
;;:I‘t-“l S Datell
TimelD
MonitoriD
CustomeriD DimCustomer
ServeriD ? CustomerD
MetriclD CustomerCode
DimServer Valuehvg . ;uatar's-l[vlzr"_n
ServerlD aluehdin CustomerShortMame
ServerCode o alushax CustomerStatus
ServerMame Threshold ServiceManager
CiperatingSystem Gity
MumberCPU 3} Country
PublidP e BusinessUnit
BackendIP DimMonitor LineCfBusiness
¥ MonitorD SitelD
MonitarCode

MonitarName

Figura 16. Disefo fisico del data mart.

1. Dimensién Date: DimDate

La dimension Date esta conformada por:
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e Nulo Descripcion PK | FK
columna dato

DatelD int No Codigo fje la fecha, es la concatenacién de afo, si | No
mes y dia

Date date No | Fecha No | No

MonthID int No | Codigo del mes, es la concatenacion de afioy mes | No | No

Month varchar(s0) | No Mes del arlo, es concatenacion de la abreviatura del No | No
mes y el afio.

QuarterID int No Cod!go del trimestre, es la concatenacion de afio y No | No
el nimero de trimestre

Quarter Char(10) No T_rlmestre del apo, es la concatenacion del No | No
trimestre y el afio

Year smallint No | Afio No | No




2. Dimensién Time: DimTime

La dimension Time estd conformada por:
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Nombre de columna | Tipo de dato | Nulo Descripcion PK | FK
TimelD int No Cadigo de Ia fecha,Nes la ] si | No
concatenacion de afio, mes y dia
Minute Char(5) No | Fecha No | No
Hour Char(5) No Cadigo del_rpes, esJa No | No
concatenacion de afio y mes
3. Dimensidon Server: DimServer
La dimension Server esta conformada por:
Nombre de . s
columna Tipo de dato | Nulo Descripcion PK | FK
ServerlD int No | Cddigo del servidor, es un correlativo Si | No
ServerCode int No Cadigo c_iel servidor en el sistema No | No
transaccional
ServerName varchar(500) | No | Nombre del servidor No | No
OperatingSystem | varchar(100) | No | Sistema operativo del servidor. No | No
NumberCPU varchar(50) Si | NUmero de CPUs del servidor No | No
PubliclP varchar(100) Si | Direccién IP publica del servidor No | No
BackendIP varchar(100) Si | Direccion IP backend del servidor No | No
4. Dimensién Customer: DimCustomer
La dimension Customer esta conformada por:
Tipo de .
Nombre de columna dato Nulo Descripcion PK | FK
CustomerID int No Cadigo del cliente, es un correlativo Si | No
CustomerCode int No Codigo (_jel cliente en el sistema No | No
transaccional
CustomerName varchar(500) No Nombre del cliente No | No
CustomerShortName | varchar(200) Si Nombre corto del cliente No | No
CustomerStatus varchar(50) No Estado del cliente No | No
ServiceManager varchar(500) Si lc\luc;r:; re del administrador de la No | No
City varchar(100) Si Ciudad de donde proviene el cliente | No | No
Country varchar(100) Si Pais de donde proviene el cliente No | No
BusinessUnit varchar(50) Si Noml?re de la unidad de negocio No | No
del cliente
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LineOfBusiness varchar(50) Si lc\:?erzgz re de la linea de negocio del No | No
SitelD varchar(20) No Cadigo del cliente de migracién No | No
5. Dimension Monitor: DimMonitor
La dimension Monitor esta conformada por:
Nombre de columna | Tipo dedato | Nulo Descripcion PK | FK
MonitorID int No Cadigo _deI monitor, es un si | No
correlativo
MonitorCode int No Cadigo c_iel monitor en el sistema No | No
transaccional
MonitorName varchar(200) No | Nombre del monitor No | No
6. Dimension Metric: DimMetric
La dimension Metric esta conformada por:
Nombre de columna | Tipo dedato | Nulo Descripcion PK | FK
MetriclD int No Cadigo _de la métrica, es un si | No
correlativo
Metric varchar(100) No | Nombre de la métrica No | No
Object varchar(500) No | Es una subdivision de la métrica No | No
Counter varchar(500) No ES, Ia_ unidad de medida de la No | No
métrica
Instancia en donde se aplica la
Instance varchar(500) No | métrica, por ejemplo una unidad No | No
de disco, nombre de archivo, etc.
7. Fact Monitoring: FactMonitoring
La Fact Monitoring esta conformada por:
Nombre de columna | Tipo de dato | Nulo Descripcion PK | FK
RowID bigint No | Cdédigo de la lectura, es un correlativo | Si | No
DatelD int No LIavx_a para reIauonar la Fa_qt No | si
Monitoring con la Dimensién Date
TimelD int No LIaV(_e para reIamonar la Fa_c,t . No | Si
Monitoring con la Dimensién Time
MonitorID int No LIavg para re'a"'onaf la Fa_gt . No | Si
Monitoring con la Dimensién Monitor
Llave para relacionar la Fact
CustomerID int No | Monitoring con la Dimension No | Si
Customer
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. Llave para relacionar la Fact .

ServerlD int No Monitoring con la Dimensién Server No | Si
. . Llave para relacionar la Fact .
MetriclD int No Monitoring con la Dimension Metric No | S
ValueAvg float Si | Es el valor promedio de la métrica No | No
ValueMin float Si | Es el valor minimo de la métrica No | No
ValueMax float Si | Es el valor maximo de la métrica No | No

.| Es el valor umbral maximo que puede
Threshold float Si alcanzar una métrica No | No

Arquitectura de la solucién de Inteligencia de Negocios

ORIGEN DE PROCESAMIENTO ETL REPOSITORIO EXPLOTACION
DATOS DE DATOS Y ANALISIS
QDB11 Data Mart de
Monitoring

Consultas Excel

o
|l||l

QDBl7 Extraccion 2% /

Transf i6 ¥} Reportes
S ransformacién U@"j
s’ ™

Carga 1
CMDB Cubo OLAP
- ©)
pa—— lf]l'li\l
—'

Figura 17. Arquitectura de la solucidn de Inteligencia de Negocios.
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Anexo 6 — Disefio del sistema de extraccion, transformacion y carga

Para el desarrollo de los procesos de ETL se usé la herramienta de Microsoft SQL

Server Integration Services. La arquitectura del proceso de ETL se muestra en la figura 18.

Carga
Data Mart

." ProcesarC(ino gi

Data Mart de
Monitoring

Cubo OLAP

________________________________________________________________________________________________________

Figura 18. Arquitectura del proceso de ETL.



La arquitectura del proceso ETL contempla una base de datos Stage, y se usa

como un repositorio intermedio para el proceso de extraccion, transformacién y carga de los

datos. El diagrama de la base de datos stage se muestra en la figura 19.

CustomerStatus

ServiceManager

DServer
DMetric senverl
M etric ServerCode
Ohject ServerMame
Countsr CperatingSystem
Instance NumberZPU
PubficlP
BackendIP
DCustomer
CustormnerCode FMonitoring
CustamerName Datel D
CustomerShortMame TimelD
MenitorlD

Customer|D

City ServerlD
Country MetriclD
BusinessUnit Walusdvg
LineCfBusiness Waluehin
SitelD Waluehlax
Threshold

Figura 19. Diagrama de la base de datos Stage.



El proceso de ETL contempla un paquete por cada dimension o tabla de hechos
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definido en el disefio del data mart, adicionalmente se han creado paquetes para la administracion

del proceso y para la carga de los datos desde el data mart al Cubo multidimensional. Los

paquetes se muestran en la figura 20.

Explorador de soluciones

@ o-a:5 &R

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7)

|ﬁ| Solucién 'SDPBI_IS" (1 proyecto)
4 GHSDPBLIS
o# Project.params
4 | Connection Managers
¥ cnx SOPBI_DW_Mode3 OleDB.conmgr
¥ cnx_SOPBI_DS_Mode3_OlelB.conmgr
4 | 5515 Packages
£ 00_InsertProcesslog.dtsx
00_loadDimDate. dtsx
00_LoadDimTime.dtsx
01_LoadDimCustomer.dtsx
02_LoadDimMetric.dtsx
03_LoadDimMonitor.dtsx
4 _LoadDimServer.disx
03_LoadFactMenitoring.dtsx
99 ProcessCube.dtsx
iscellaneous

El
El

[
[
El
El
B!
[
M

l

» Dimension Date

a. Descripcién

Figura 20. Paquetes del proceso de ETL.

El proceso consiste en cargar la dimension Date mediante un procedimiento almacenado

en la base de datos SQL Server. La frecuencia de ejecucion de este proceso es solo en el

momento del despliegue del sistema de Bl en produccion.



b. Fuentes de datos

Tipo: Procedimiento almacenado

Base de datos: SDPBI_Stage

Procedimiento Almacenado: usp_GetDimDate

Descripcidn: Al ejecutar el procedimiento almacenado se obtendran las fechas
necesarias para el data mart

Campo Llave Tipo de dato Formato
DatelD PK Int Numérico
Date Date Fecha
MonthlD Int Numérico
Month Varchar(50) Cadena
QuarterID Int Numérico
Quarter Char(10) Cadena
Year Smallint Numérico

c. Tabla destino
Base de datos: SDPBI_DW
Tabla: dbo.DimDate

Campo Tipo de dato Mapeo

DatelD Int usp_GetDimDate.DatelD
Date Date usp_GetDimDate.Date
MonthID Int usp_GetDimDate.MonthID
Month Varchar(50) usp_GetDimDate.Month
QuarteriD Int usp_GetDimDate.QuarterID
Quarter Char(10) usp_GetDimDate.Quarter
Year Smallint usp_GetDimDate.Year

d. Descripcién del paq

uete
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El nombre del paquete es “00_loadDimDate.dtsx” y consta basicamente de dos pasos, el

primero ejecuta el procedimiento almacenado y el segundo inserta el resultado en la dimension

Date, en la figura 21 se muestra el flujo de este paquete.
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e& Get usp_GetDimDate

7670 rows

iﬁ Insert Dim Date

Figura 21. Paquete ETL DimDate.
» Dimension Time

a. Descripcién

El proceso consiste en cargar la dimension Time mediante un procedimiento almacenado
en la base de datos SQL Server. La frecuencia de ejecucion de este proceso es solo en el
momento del despliegue del sistema de Bl en produccion.

b. Fuentes de datos

Tipo: Procedimiento almacenado

Base de datos: SDPBI_Stage

Procedimiento Almacenado: usp_GetDimTime

Descripcion: Al ejecutar el procedimiento almacenado se obtendran las horas y

minutos necesarias para el data mart

Campo Llave Tipo de dato Formato
TimelD PK Int Numérico
Minute Char(5) Cadena
Hour Char(2) Cadena

c. Tabla destino

Base de datos: SDPBI_DW
Tabla: dbo.DimTime

Campo Tipo de dato Mapeo
TimelD Int usp_GetDimTime.DatelD
Minute Char(5) usp_GetDimTime.Date
Hour Char(2) usp_GetDimDate. MonthID
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d. Descripcién del paquete

El nombre del paquete es “00_LoadDimTime.dtsx” y consta basicamente de dos pasos,
el primero ejecuta el procedimiento almacenado y el segundo inserta el resultado en la dimension

Time, en la figura 22 se muestra el flujo de este paquete.

e& Get usp_GetDimTime

1,440 rows

eé Insert Dim Time

Figura 22. Paquete ETL DimTime

» Dimension Customer
a. Descripcién
El proceso consiste en cargar la dimension Customer desde la tabla Cl_Instance. La
frecuencia de ejecucion de este proceso es cada 5 minutos.

b. Fuentes de datos

Tipo: Tabla
Base de datos: CMDB
Tabla: dbo.Cl_Instance

Descripcién: Contiene la informacion de muchas entidades, siendo uno de ellas la
entidad cliente (Customer)

Campo Llave Tipo de dato Formato
InstancelD PK Bigint Numérico
Name Nvarchar(250) Cadena
Status Nvarchar(100) Cadena




Tipo: Tabla

Base de datos: CMDB

Tabla: dbo.Cl_InstanceAttributeValue

Descripcion: Contiene la informacion de atributos de muchas entidades, siendo
uno de ellas la entidad cliente (Customer)

Campo Llave | Tipo de dato Formato
InstanceAttributeValuelD PK Bigint Numérico
InstancelD Bigint Numeérico
ValueString Nvarchar(max) Cadena

c. Tabla destino
Base de datos: SDPBI_DW
Tabla: dbo.DimCustomer

Campo Tipo de dato Mapeo

CustomerID Int Autogenerado
CustomerCode Int Cl_Instance.InstancelD
CustomerName Varchar(500) | CI_Instance.Name
CustomerShortName | Varchar(200) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
CustomerStatus Varchar(50) | Cl_Instance.Status
ServiceManager Varchar(500) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
City Varchar(100) | Cl_InstanceAttributeVValue.ValueString
Country Varchar(100) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
BusinessUnit Varchar(50) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
LineOfBusiness Varchar(50) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
SitelD Varchar(20) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
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d. Descripcién del paquete
El nombre del paquete es “01_LoadDimCustomer.dtsx” y basicamente consiste en
cargar el codigo y el nombre del Customer desde la tabla Cl_Instance. Adicionalmente se extraen
los demas campos de una tabla maestra de atributos Ilamada CI_InstanceAttributeValue, en
donde cada atributo tiene un codigo y la relacién con un elemento de la tabla CI_Instance.

Después de realizar la limpieza de los datos, estos se insertan en una tabla Stage y posteriormente
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se insertan en la dimension (DimCustomer). La carga es incremental, si el cliente existe ya no se

carga, en la figura 23 se muestra el flujo de este paquete.
Q‘a Get Load Parameters
ﬁj Foreach Loop Container -
g‘a IUpdate Process (Rumnmning)

g‘a Truncate Stage Table

i_)i Insert Stage Customer
gﬁ Merge Dim Customer

g‘a Update Process (Success)

Figura 23. Paquete ETL DimCustomer.
» Dimension Metric
a. Descripcion
El proceso consiste en cargar la dimension Metric desde la tabla ArchiveDataHeader,
existe un campo llamado Legend de donde se puede extraer los campos necesarios para la

dimensién. La frecuencia de ejecucion de este proceso es cada 5 minutos.



b. Fuentes de datos

Tipo: Tabla

Base de datos: QDB11, QDB12, QDB13, QDB14, QDB15, QDB16, QDB17

Tabla: dbo.ArchiveDataHeader

Descripcién: Contiene la informacion de todas las métricas reportadas por los

monitores

Campo Llave Tipo de dato Formato
Legend Nvarchar(128) Cadena

c. Tabla destino
Base de datos: SDPBI_DW
Tabla: dbo.DimMetric
Campo Tipo de dato Mapeo

MetriclD Int Autogenerado
Metric Varchar(100) | ArchiveDataHeader.Legend
Object Varchar(500) | ArchiveDataHeader.Legend
Counter Varchar(500) | ArchiveDataHeader.Legend
Instance Varchar(500) | ArchiveDataHeader.Legend

d. Descripcidn del paquete

El nombre del paquete es “02_LoadDimMetric.dtsx” y basicamente consiste en cargar
los datos desde la tabla dbo.ArchiveDataHeader. La informacion se extrae de cada una de las 7

instancias de monitoreo. Después de realizar la limpieza de los datos, estos se insertan en una
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tabla Stage y posteriormente se insertan en la dimension (DimMetric). La carga es incremental, si

la métrica existe ya no se carga, en la figura 24 se muestra el flujo de este paquete.



> Dimension Monitor

a. Descripcién

El proceso consiste en cargar la dimension Monitor desde la tabla JobQDB _t. La

g‘a Get Load

instances

ﬁ Foreach Loop Container
( Instances )

g? Update Process (Running)
>
i i Insert Stage Metric

g‘a Insert Dim Metric Table

Update Process
U (Success)

V]

V]

LV

Figura 24. Paquete ETL DimMetric.

frecuencia de ejecucion de este proceso es cada 5 minutos.

b. Fuentes de datos

Tipo: Tabla

Base de datos: PortalMonitorDB

Tabla: dbo.JobQDB _t

Descripcién: Contiene la informacion de todos los monitores (servidor y base de

datos)

Campo Llave Tipo de dato Formato
QDBID PK Bigint Numérico
Name Nvarchar(250) Cadena
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c. Tabla destino

Base de datos: SDPBI_DW

Tabla: dbo.DimMonitor

Campo Tipo de dato Mapeo
MonitorID Int Autogenerado
MonitorCode Int JobQDB_t.MonitorID
MonitorName Varchar(500) | JobQDB_t.MonitorName

d. Descripcién del paquete
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El nombre del paquete es “03_LoadDimMonitor.dtsx” y basicamente consiste en cargar

el cadigo y el nombre del Monitor desde la tabla JobQDB _t, el campo nombre estd compuesto

por el nombre del servidor, el nombre de la instancia y el nombre de la base de datos. Después de

realizar la limpieza de los datos, estos se insertan en una tabla Stage y posteriormente se insertan

en la dimension (DimMonitor). La carga es incremental, si el monitor existe ya no se carga, en la

figura 25 se muestra el flujo de este paquete.

g‘a Get Load Parameters

ﬁj Foreach Loop Container

g‘a Update Process {Running)
g‘a Truncate Stage Table
i_)i Insert Stage Moenitor
g‘a Merge Dim Monitor

g‘a Update Process (Success)

Figura 25. Paquete ETL DimMonitor.



» Dimension Server
a. Descripcion
El proceso consiste en cargar la dimension Server desde las tablas ServerMaster y
Cl_Instance. La frecuencia de ejecucion de este proceso es cada 5 minutos.

b. Fuentes de datos

Tipo: Tabla

Base de datos: QDB11, QDB12, QDB13, QDB14, QDB15, QDB16, QDB17
Tabla: dbo.ServerMaster

Descripcion: Contiene la informacion de todas los servidores configurados en el

data center.

Campo Llave Tipo de dato Formato
ServerName Nvarchar(500) Cadena
Tipo: Tabla

Base de datos: CMDB
Tabla: dbo.Cl_Instance

Descripcion: Contiene la informacion de atributos de muchas entidades, siendo
uno de ellas la entidad servidor (server)

Campo Llave Tipo de dato Formato
InstancelD PK Bigint Numérico
Name Nvarchar(250) Cadena
Tipo: Tabla

Base de datos: CMDB
Tabla: dbo.Cl_InstanceAttributeVValue

Descripcion: Contiene la informacion de atributos de muchas entidades, siendo
uno de ellas la entidad cliente (Customer)

Campo Llave Tipo de dato Formato
InstanceAttributeVValuelD PK Bigint Numeérico
InstancelD Bigint Numeérico
ValueString Nvarchar(max) Cadena




c. Tabla destino

Base de datos: SDPBI_DW
Tabla: dbo.DimServer

Campo Tipo de dato Mapeo
ServerlD Int Autogenerado
ServerCode Int Cl_Instance.InstancelD
ServerName Varchar(500) | CI_Instance.Name
OperatingSystem Varchar(100) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
NumberCPU Varchar(50) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
PubliclP Varchar(100) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString
BackendIP Varchar(100) | Cl_InstanceAttributeValue.ValueString

d. Descripcidn del paquete
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El nombre del paquete es “04_LoadDimServer.dtsx” y basicamente consiste en cargar el

cddigo y el nombre del servidor desde la tabla C1_Instance. Adicionalmente se cargan los demés

campos desde una tabla maestra de atributos llamada CI_InstanceAttributeVValue, en donde cada

atributo tiene un cddigo y la relacién con un elemento de la tabla Cl_Instance. Después de

realizar la limpieza de los datos, estos se insertan en una tabla Stage y posteriormente se insertan

en la dimension (DimServer). La carga es incremental, si el servidor existe ya no se carga, en la

figura 26 se muestra el flujo de este paquete.
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g‘a Get Load Parameters

ﬁj Foreach Loop Container -~

g‘a Update Process (Running)

g‘a Truncate Stage Table

i_)i Insert Stage Server

g‘a Merge Dim Server

g‘a Update Process (Success)

Figura 26. Paquete ETL DimServer.

» Fact Monitoring
a. Descripcién
El proceso consiste en cargar la tabla de hechos Fact Monitoring desde las tablas

ArchiveData and ArchiveDataHeader. La frecuencia de ejecucion de este proceso es cada 5

minutos.

b. Fuentes de datos

Tipo: Tabla

Base de datos: QDB11, QDB12, QDB13, QDB14, QDB15, QDB16, QDB17
Tabla: dbo.ArchiveData

Descripcién: Contiene los datos de las lecturas de las métricas de monitoreo de

servidores.

Campo Llave Tipo de dato Formato
DatalD PK Bigint Numérico
PerformanceDate PK Datetime Fecha
Value Float Cadena




Tipo: Tabla

Base de datos: QDB11, QDB12, QDB13, QDB14, QDB15, QDB16, QDB17

Tabla: dbo.ArchiveDataHeader

Descripcion: Contiene el detalle de los datos de las lecturas de las métricas de
monitoreo de servidores, es la cabecera de los datos.

Campo Llave Tipo de dato Formato
DatalD PK Bigint Numérico
MachineName Varchar(128) Cadena
KPName Varchar(256) Cadena
Legend Varchar(128) Cadena
Tipo: Tabla

Base de datos: PortalMonitorDB

Tabla: dbo.Job_t

Descripcién: Contiene la informacion de la configuracion de servidores.

Campo Llave Tipo de dato Formato
JobID PK Int Numérico
JobName Varchar(128) Cadena
Tipo: Tabla

Base de datos: PortalMonitorDB

Tabla: dbo.JobParameterType_t

Descripcién: Contiene la informacion de los tipos de parametros de configuracion de

servidores.

Campo Llave Tipo de dato Formato
JobParameterTypelD | PK Int Numérico
JobParameterType Varchar(128) Cadena
Tipo: Tabla

Base de datos: PortalMonitorDB

Tabla: dbo.JobParameter _t

Descripcién: Contiene la informacion de los parametros de configuracion de

servidores.

Campo Llave Tipo de dato Formato
JobParameterID PK Int Numérico
JobID FK Int Numérico
JobParameterTypelD | FK Int Numérico
JobParameterValue Varchar(1000) Cadena
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Tipo: Tabla
Base de datos: CMDB
Tabla: dbo.Cl_Instance

Descripcién: Contiene la informacion de clientes (Customer) y servidores (Server)

Campo Llave Tipo de dato Formato
InstancelD PK Int Numérico

c. Tabla destino

Base de datos: SDPBI_DW
Tabla: dbo.FactMonitoring

Campo Tipo de dato Mapeo
RowID Bigint Autogenerado
DatelD Int DimDate.DatelD
TimelD Int DimDate.TimelD
MonitorID Int DimDate.MonitorID
CustomerID Int DimDate.CustomerID
ServerlD Int DimDate.ServerlD
MetriclD Int DimDate.MetriclD
ValueAvg Float ArchiveData.Value
ValueMin Float ArchiveData.Value
ValueMax Float ArchiveData.Value
Threshold Float JobParameter_t.JobParameterValue

d. Descripcién del paquete
El nombre del paquete es “05_LoadFactMonitoring.dtsx” y basicamente consiste en
cargar los datos de lecturas de métricas de los servidores desde las tablas ArchiveData y
ArchiveDataHeader. La informacion se extrae de cada una de las 7 instancias de monitoreo.
Después de realizar la limpieza de los datos, estos se insertan en una tabla stage y posteriormente
se insertan en la tabla de hechos (FactMonitoring). La carga es incremental de acuerdo a un rango
de fechas, si el proceso falla, en la siguiente ejecucion se cargaran los datos desde la ultima fecha

de procesamiento, en la figura 27 se muestra el flujo de este paquete.
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Y
U? Get Load Instances
| -
v
A 4
E | Foreach Loop Container ( Instances ) ~
s/
ﬁi Get Load Parameters
v 4
N 4
ﬂj Foreach Loop Container ( Ranges ) &
L 4
g? Update Process (Running)
v X )
W
-'lu) Get Query SQLCommand
+ >
A’ 4
et A
AV 4
g? Truncate Stage Tables
v {
2 LV
a e Insert Stage Monitoring
l 9
W

U Insert Fact Monitoring Table

k
&
g"i Update Process (Success)

Figura 27. Paquete ETL FactMonitoring.
» Procesar Cubo

La frecuencia de ejecucion de este proceso es cada 5 minutos. EI nombre del paquete es

“99_ProcessCube.dtsx” y basicamente consiste en procesar el cubo multidimensional, en la figura

28 se muestra el flujo de este paquete.
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g‘a Get Load Parameters

ﬁj Foreach Loop Container -~

g‘a Update Process (Running)

@ Process Dimensions
@ Process Cube

gﬁ Update Process (Success)

Figura 28. Paquete ETL procesar cubo.

> Registrar proceso

Este paquete se encarga de inicializar la ejecucidn de todos los demas paquetes, realiza
el calculo de los rangos de fecha de carga por cada paquete e inserta registros para el control del
proceso. El nombre del paquete es “00_InsertProcessLog.dtsx”, en la figura 29 se muestra el flujo

de este paquete.

gﬁ Get Load instances
ﬁj Foreach Loop Container ( Instances ) -

Insert ProcessLog for
g Monitoring Module packages

Figura 29. Paquete ETL registrar proceso.



Anexo 6 — Implementacion

Construccién del cubo multidimensional
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Para la construccién de cubo multidimensional se uso la herramienta de Microsoft SQL

Server Analysis Services. En la figura 30 se muestra el proyecto del cubo OLAP.

» Fuente de datos

Explorader de soluciones
it ©-@

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7) P~

|ﬁ| Solucian 'SDPBI_DW' (1 proyecto)

4 % SDPBI_DW

4 @l Data Sources
E SDPEI DW.ds
4 ]| Data Source Views
I:Ii SDPBI DW.dsw
4 | Cubes
EE] SDPEI DW.cube
4 @] Dimensions

7 Dim Custormer.dim

2 Dim Date.dim
1£7 Dirn Metric.dim

2 Dim Monitor.dim

7 Dim Server.dim
1 Dim Time.dim
sl Mining Structures
] Foles
m Assemblies
| Miscellaneous

d:

Figura 30. Proyecto de

| cubo OLAP.

La fuente de datos es la base de datos “SDPBI_DW?”, en donde se encuentra el modelo

dimensional que consta de 6 dimensiones y una tabla de hechos, en la figura 31 se muestra la

configuracién de la fuente de datos en la herramienta.



+}# Data Source Designer [m] X

General Impersonation Information

Date source name: [sperow |
Provider [ |
Cennection string: [Provider=SLNCLITT.1Data Source=MIASB4SQLESTUAT nteg | -~

Data source references
[ Maintain s reference to ancther object i the solution

Create a data source based on an existing data source

Isolation: RezdCommitted ~
Query timeout 0 2] seconds
Maximum number of connections: 10 z

Data source description:

ok Cancel Help

Figura 31. Fuente de datos.

> Vista de la fuente de datos

En la vista de la fuente de datos se puede apreciar todas las tablas del modelo
dimensional que serviran como base para la construccion del cubo OLAP, en la figura 32 se

muestra la vista de la fuente de datos en la herramienta.
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Figura 32. Vista de la fuente de datos.



» Cubo OLAP
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El cubo OLAP fue construido a partir de la tabla FactMonitoring y las 6 dimensiones

que se encuentran en el data mart. EI cubo consta de 4 métricas agrupadas en un grupo de

métricas denominado “Monitoring”, en la figura 33 se muestra la estructura del cubo en la

herramienta.

M SDPBI_DW - Microsoft Visual Studio
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Figura 33. Cubo OLAP.

> Dimensiones

Las dimensiones fueron creadas de acuerdo a las especificaciones de los requerimientos

de negocio, siendo un total de 6 dimensiones.

a. Dimension Customer

Esta dimension fue construida a partir de la tabla DimCustomer que se encuentra en el

data mart, en la figura 34 se muestra la estructura de la dimensién Customer.
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Figura 34. Estructura Dim Customer.

b. Dimensiéon Date

I, Dim Metric.dim
£, Dim Monitor.dim
1/, Dim Server.dim
1/, Dim Time.dim
4 Mining Structures
@l Roles
& Assemblies
i Miscellaneous
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Esta dimensidon fue construida a partir de la tabla DimDate que se encuentra en el data

mart, en la figura 35 se muestra la estructura de la dimensién Date.
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Figura 35. Estructura Dim Date.
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c. Dimension Metric

Esta dimensidn fue construida a partir de la tabla DimMetric que se encuentra en el data

mart, en la figura 36 se muestra la estructura de la dimensién Metric.
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Figura 36. Estructura Dim Metric.
d. Dimension Monitor
Esta dimensidn fue construida a partir de la tabla DimMonitor que se encuentra en el

data mart, en la figura 37 se muestra la estructura de la dimensién Monitor.
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Figura 37. Estructura Dim Monitor.

e. Dimension Server

Esta dimensidon fue construida a partir de la tabla DimServer que se encuentra en el data

mart, en la figura 38 se muestra la estructura de la dimension Server.
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Figura 38. Estructura Dim Server.
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f.

Dimension Time
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Esta dimension fue construida a partir de la tabla DimTime que se encuentra en el data
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Figura 39. Estructura Dim Time.
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Construccién de reportes
A continuacion, se muestran algunos reportes creados a partir del cubo OLAP

desarrollado.

IEM  site Health Dashboard

LocalMonitoring -Servers  CPU Memory Dk  Service VHost

O stemeisenay WD L
DeAZ-NQRM-41 O O 8 8 O
DCA2-NaRM-42 B B O O 0O
DCAz-NaAM-43 0 0O B B 0O
DCA2-NGRM 44 0 B B O O
bcaz-NaRw-45 B 0O B B O
DeAz-NaRM-46 2 8 B O O
DCA2-NaRWM-48 HE B B B8 O
ocaz-0812 st H O B @ 0O
DCAZ-ODB12-MSE . . I:| . EI
DCAZWAGENT2 8 B 8 8 O
o0G387006 2 §FE B O O

I:I Mo data paint found in the monitor category

D All data points in the monitor category are older than 5
hours

. &ll data paints are within thresheld values

. At least one dats point exceeds its threshald valus

Figura 40. Reporte de estado de servidores.



IBM  Site Health Dashboard

Metric KODG385072 > Processor > % Processor Time > Overall CPU

Last Data Point Collection Time: 11/09/2018 06:53 Horas est. Pacifico, Sedamérica
Dats Point Value: [Avg =129 ) [ Min =129 ) [Max = 129 ] %

Mavimum CPU usage (%) threshold: 99 %

KODGIASO72 > Proessor > % Processor Tane > Overall CPU

L]

Percart

g & ¢ & 5 s 3 B 3 B £ £ £ £ ¢
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Hourly performance from 11,09/2015 1o 11,09/2018 ( Hora #st Pace (o, Sudaménca )
W Vaceem BN Average IR Minimwm
Hourly data points for the past 3 days:
Enaity Date / Time Average

XODA385072 > Processor » N Processcs Tema > Ovarall CPU 130506 12,85¢ 12,894 12,884
KDDGIBS0T2 » Processor > % Frocesior Tme > Overali CPU 1109308 12,269 22,269 13,269
KODG385072 » Processor > % Processer Tima > Overall CPU 110306 15,238 15,238 15,238
KOOGIBS0TI » Processor > % Processor Teme > Oversli CPU 130908 4301 4301 4,301
X0DG3IB5071 > Processor > % Frocessor Twme > Overall CPU 110908 1176 1,176 1176
KODG38S072 » Frocassor » X Procasace Tima » Oywrall CPU 130806 1,957 1,957 1557
K0DG385072> Processor > % Procesior Time > Overali CPU 11090% 5,863 5,863 5,863
KODG385072 > Processoe > % Proceases Teme > Overadi CPU 130506 s$3m 5378 5378
KODGIBS0T2 » Processor > % Frocesicr Teme > Oy 1CPy 110906 3910 3510 3,910
XODGIES072 » Processor > % Frocesior Teme > Overall CPU 11050 12,113 12,113 12,113
KODG38S0T2 > Processor > % Procesace Teme > Overall CPU 110506 2,738 2,738 3738
XCDGIBS07Z » Processor > % Proceszor Time > Cverall CPU 110905 4551 4691 4,691
KODG38S072 » Frocassor » 8 Procassce Tema > Oywrall CPU 130905 3,515 3519 3,519
XCOG385072 > Processor > % Procesaor Tame > Overati CPU 110908 3518 3,518 3519
KODG38S072 > Processor » % Procesior Teme > Overall CPU 1310905 5,863 5,863 5,863

Figura 41. Reporte de estado de servidores detallado Gltimas 5 horas.
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IBM  site Mealth Dashboard

Metric DCA2-NQRM-41 > Processor > % Processor Time > Overall CPU
Last Data Point Collection Time  10/03/2018 11:00 Hora est. Pacifico, Sedamérica
Data Point Value [Avg = 37.8 ] [ Min = 327 | [ Max = 44.2 | %

Maximum CPU usage (%) threshold 9%

DCA2-NORM-41 > Frocessor > % Frocessor Time > Overall CPU

"
r
B »
&
: 8 88 = B 8 = 8@ % - B % = B B = € ® B ¢
= g N B g8 " S 5 c = 3 3 =} g 8 £ 3 8
8 8 8 8 8 & 2 & 2 =2 2 ® 28 = e ¢ g @
Houtly performances from02/30,/2018 to 10,/03/2018 ( Hora est. Pacifico, Sudamérica )
Il Macoom B Average I Minvsum
Hourly data points for the past 3 days:
Entity Date / Time:
OCAZ-NQRM-£3 » Procezant > W Frocessor Time > Oversll CFU 100311 32,692 37,758 43211
OCA2-NGRM-41 > Frocessor > % Processor Tima > Ovenall CPU 1040310 682 37,347 43,923
OCAZNCQRM-L1 » Procetsor » N Processor Time > Overall CPU 100209 3269 37,18 45,000
OCAZMNQAM-41 » Processor » & Processor Time > Overall CPU 1040308 32691 37275 46,923
DCAZ-NCRM-41 » Processor > % Frocessor Time > Overail CFU 100207 31523 33,365 44,515
OCAZ-NQRM-41 > Procezsor > M Frocessor Tima > Overall CPU 100206 31,535 34,730 42308
OCAZ NORM-4] » Processor » N Frocessor Time > Overnall CPU 109305 31154 36,250 43 462
OCAZ-NARM-43 » Procassot » % Processor Time > Oversll CFU 100304 33,154 37,403 55923
DCAZ-NORM-41 » Frocessor > % Processor Time > Overall CPU 1090303 9583 43101 70,000
OCAZ-NQRM-AT » Processor > % Frocessor Tima > Overail CFU 100302 31,525 431 34,231
OCAZ-NOQRAM-A1 » Procezsot > B Processar Tima » Overall CFY 100201 31,538 32,212 313,826
OCA2NQRM-41 > Processor » % Frocassor Time > Overall CFU 1040312 30,769 32532 37,308
OCA2-NQRM-41 » Processor » ¥ Processor Time » Overall CFU 100211 30,769 N3 34815
DCAZNGRM4 1] » Frocessor » % Frocessor Time > Overnall CPU 1010 0.7¢9 22308 35,000
DCAZNCRM-AL > Processor >N Processor Time > Overall CFU 100209 31154 32,404 36,538
DCAZNGRM-SL » Processor » W Processor Time > Overall CFU 100208 0769 34504 53,848

Figura 42. Reporte de estado de servidores detallado Gltimos 3 dias.
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S Performance Statistics - Top N Disk Usage %

Host = 3340 (BUSINESS INTERNAL CAAS INFRASTRUCTURE) : Top 10 Disk Usage %

DCAZ-ZDBIZ-MET
DCAZ-QDBIZ-MEZ
DCAZ-MORM-42
DCAZ-MORM-48
DCAZ-HORM-45
DCAZ-NORM-42
DCAZ-NORM-41
DCAZ-HORM-42

DCAZ-NORM-44

@ & & 100

Aversge usage from 110272015 to 1170272015

.
5

Figura 43. Reporte Top N del porcentaje de uso de Disco.

Performance Statistics - Exceeded Threshold Memory Usage %

Host = 3340 (BUSINESS INTERNAL CAAS INFRASTRUCTURE) : Exceeded Threshold Memory Usage 80%

DCAZ-2DB12-ME1

DCAZ-2DBIZ-ME2

DCAZ-NORM-44

DCAZ-NORM-45

DCAZ-NORM-42

DCAZ-NORM-41

DCAZ-NORM-46

DCAZ-NORM-48

DCAZ-NORM-42

T T T T T 1
o 20 40 L) 20 100

Average usage from 1170272019 to 110272018

Figura 44. Reporte de umbral excedido del porcentaje de uso de Memoria.
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Anexo 8 — Modelo de cuestionario
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1. Cuestionario para obtener el tiempo de generacién de reportes dirigido a los analistas de

datos.

Indique cuanto tiempo tomé la generacion de cada reporte si es que aplica En
N° Pregunta minutos
P.1 | ¢{Cudnto tiempo le tomd la generacidn del reporte “Exceeded Threshold Disk Usage”

P2 ¢Cudnto tiempo le tomd la generacidn del reporte “Exceeded Threshold Logical Disk
Usage”

P.3 ¢Cudnto tiempo le tomd la generacién del reporte “Exceeded Threshold Memory
Usage”

P4 ¢Cudnto tiempo le tomd la generacidn del reporte “Exceeded Threshold Processor
Usage”

PS ¢Cuanto tiempo le tomé la generacion del reporte “Exceeded Threshold Volume
Usage”

P.6 | ¢{Cudnto tiempo le tomd la generacién del reporte “TopN Disk Usage”

P.7 | é{Cudnto tiempo le tomd la generacién del reporte “TopN Logical Disk Usage”

P.8 | éiCudnto tiempo le tomd la generacidn del reporte “TopN Memory Usage”

P.9 | ¢Cudnto tiempo le tomd la generacién del reporte “TopN Processor Usage”

P.10 | ¢{Cudnto tiempo le tomd la generacidn del reporte “TopN Process Volume Usage”

2. Cuestionario para obtener el tiempo de analisis de reportes dirigido a los analistas de
monitoreo.

Indique cuanto tiempo tomo el analisis de cada reporte si es que aplica En
N° Pregunta minutos
P.1 | ¢Cudnto tiempo le tomd el analisis del reporte “Exceeded Threshold Disk Usage”

P.2 ¢Cuanto tiempo le tomé el andlisis del reporte “Exceeded Threshold Logical Disk
Usage”

P.3 | ¢{Cudnto tiempo le tomd el analisis del reporte “Exceeded Threshold Memory Usage”

P4 ¢Cuanto tiempo le tomd el andlisis del reporte “Exceeded Threshold Processor
Usage”

P.5 | éiCudnto tiempo le tomd el analisis del reporte “Exceeded Threshold Volume Usage”

P.6 | éCudnto tiempo le tomé el analisis del reporte “TopN Disk Usage”

P.7 | éiCudnto tiempo le tomd el analisis del reporte “TopN Logical Disk Usage”

P.8 | éCudnto tiempo le tomd el analisis del reporte “TopN Memory Usage”

P.9 | ¢Cuéanto tiempo le tomd el analisis del reporte “TopN Processor Usage”

P.10 | ¢Cuanto tiempo le tomo el analisis del reporte “TopN Process Volume Usage”
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