—
o SE F, -~
N SSERUSIN
o O \
()

\72
L

2
/

\
k
]
J

y

Q
x
m
N
/
J

m\
7 RS\DAD A,

”
J/'\\f} >

O &
O o
Huacno

“~

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS

GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES EN LA ASOCIACION DE
PROPIETARIOS ACOMERCED, HUACHO, 2019.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

PRESENTADO POR EL BACHILLER:
DIEGO ROLY SIGUENAS BRAVO

ASESOR:
Mg. Félix Gil Caro Soto

Huacho — Peru
2019



MIEMBROS DEL JURADO EVALUADOR

Dr. Santiago Ernesto Ramos y Yovera
Presidente

Dr. Policarpo Diomedes Marquez Valencia
Secretario

Mg. Elvis Richar Sanchez Garcia
Vocal

Mg. Felix Gil Caro Soto
Asesor



DEDICATORIA

Principalmente a Dios, por haberme dado la
vida y permitirme el haber llegado hasta este
momento tan importante de mi formacién
profesional. A mis padres, quienes me
ensefiaron que incluso la tarea mas grande se
puede lograr si se hace un paso a la vez. A
todas las personas especiales que me
acompariaron en esta etapa, aportando a mi
formacion tanto profesional y como ser

humano.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi gratitud a Dios, quien
con su bendicion llena siempre mi vida y a
mi familia, mis amigos y docentes que de
una u otra manera me brindaron su
colaboracion y se involucraron en este

proyecto.



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION

1.1.
1.2.

1.4.
1.5.
1.6.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la realidad problematica
Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
1.2.2. Problemas Especificos
Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
1.3.2. Objetivos Especificos
Justificacion de la investigacion
Delimitacion del estudio
Viabilidad del estudio

CAPITULO Il

Vil
Vil

Xl

01
03
03
03
03
03
03
04
04
04



2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

5.1
5.2.
5.3.

MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion
Bases Teoricas
Definiciones conceptuales
Formulacion de las hipotesis
2.4.1. Hipdtesis General
2.4.2. Hipotesis Especificas

CAPITULO I
METODOLOGIA
Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion
3.1.2. Nivel de investigacion
3.1.3. Disefio
3.1.4. Enfoque
Poblacion y muestra
Operacionalizacion de variables e indicadores
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas a emplear
3.4.2. Descripcion de los instrumentos

Técnicas para el procesamiento de la informacion

CAPITULO IV
RESULTADOS

Presentacion de tablas, figuras e interpretaciones

CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Discusion
Conclusiones

Recomendaciones

A

05
07
22
23
23
24

25
25
25
25
25
26
27
28
28
28
29

30

43
44
45



CAPITULO VI
FUENTES DE INFORMACION

6.1. Fuentes bibliograficas

6.2. Fuentes electrénicas

ANEXO

1. Cuestionario

Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

INDICE DE TABLAS

Género de los gerentes o duefios de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho

Edad de los gerentes o duefios de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho

Proceso gerencial

Toma de decisiones

Desarrollo organizacional

Corporacion

Unidad de negocio

Proceso

Prueba de normalidad

Correlacion de Spearman entre la gestion organizacional vy la
competitividad

Correlacion de Spearman entre el proceso gerencial y la
competitividad

Correlacion de Spearman entre la toma de decisiones vy la
competitividad

Correlacion de Spearman entre el desarrollo organizacional vy la

competitividad

(il

46
46

49

30

31

32
33
34
35
36
37
38
39

40

41

42



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

INDICE DE FIGURAS

Género de los gerentes o duefios de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho

Edad de los gerentes o duefios de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho

Proceso gerencial

Toma de decisiones

Desarrollo organizacional

Corporacién

Unidad de negocio

Proceso

Vil

30

31

32
33
34
35
36
37



RESUMEN

Objetivo: Establecer de que manera la gestién empresarial influye en la competitividad de
las empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.
Meétodos: La investigacion es de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, de disefio
no experimental, y de enfoque mixta. La poblacion fue 296 propietarios, asimismo, la
muestra fue 77 propietarios. Se consideraron las dimensiones: proceso gerencial, toma de
decisiones, desarrollo organizacional, corporacion, unidad de negocio, proceso. La
confiabilidad del instrumento se realizd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,865).
Resultados: Respecto a la “Gestion empresarial”, el 16,9% mencionaron que no utiliza la
gestion empresarial como proceso que permite planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar los procesos, actividades y recursos; el 13% menciond que casi nunca utiliza la
gestion empresarial para disponer del capital financiero, es decir del financiamiento propio
y de terceros para concretar las inversiones temporales y permanentes y generar rentabilidad;
el 10,4% menciond que su gestion empresarial no tiene los elementos necesarios para
gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro tipo. Asi mismo, respecto al
“Competitividad”, el 59,8% menciond que la empresa no utiliza la inaplicabilidad de
tendencias, técnicas y estrategias, como excusa de no poder desarrollarse mas como empresa,
el 24,7% menciond que a veces la empresa se preocupa por buscar aumentar la calidad del
producto que ofrecen sin afectar los costos, el 36,4% menciond que la empresa no realiza
capacitaciones adecuadas y pertinentes con los objetivos la empresa no elimina excesos,
mermas y desbalances que surgen en el entorno interior de la misma. Conclusion: Con el

estudio se determin0 que existe una correlacion alta y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r



=0,723), por lo que se concluye que la gestion empresarial influye significativamente en la
competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED,

Huacho.

Palabras clave: Proceso gerencial, toma de decisiones, desarrollo organizacional,
corporacion, unidad de negocio, proceso.

ABSTRACT

Objective: To establish how business management influences the competitiveness of
commercial enterprises in the association of owners ACOMERCED, Huacho, 2019.
Methods: The research is of an applied type, of an explanatory level, of non-experimental
design, and of a mixed approach. The population was 296 managers or owners, also, the
sample was 77 managers or owners. The dimensions were considered: managerial process,
decision making, organizational development, corporation, business unit, process. The
reliability of the instrument was carried out using the Cronbach's Alpha coefficient (0.865).
Results: Regarding "Business Management", 16.9% mentioned that they do not use business
management as a process that allows them to plan, organize, direct, coordinate and control
processes, activities and resources; 13% mentioned that they almost never use business
management to have financial capital, that is, their own financing and that of third parties to
make temporary and permanent investments and generate profitability; 10.4% mentioned
that their business management does not have the necessary elements to adequately manage
financial and other risks. Likewise, regarding "Competitiveness", 59.8% mentioned that the
company does not use the inapplicability of trends, techniques and strategies, as an excuse
for not being able to develop more as a company, 24.7% mentioned that sometimes the
company is concerned about seeking to increase the quality of the product they offer without
affecting costs, 36.4% mentioned that the company does not carry out adequate and relevant
training with the objectives the company does not eliminate excesses, waste and imbalances
that arise in the internal environment of the same. Conclusion: With the study it was
determined that there is a high and very significant correlation (p = 0.000 <0.05, r = 0.723),



Xl

so it is concluded that business management significantly influences the competitiveness of
commercial companies in the association of owners ACOMERCED, Huacho.

Keywords: Management process, decision making, organizational development,

corporation, business unit, process.

INTRODUCCION

Teniendo conocimiento de las dificultades de bienes para respaldar a las empresas
comerciales en crecimiento, surge el interés por entender los elementos claves para motivar
su competitividad. De tal manera la gestién empresarial tiene un papel relevante, debido a
que, de su eficacia, los resultados de su gestion, las competencias y estrategias empleadas,
seran importantes para lograr resultados positivos. Es asi que la gestion empresarial se
convierte en un aspecto importante en las empresas porque mediante el capital humano se
busca elevar la produccién y la competitividad. También se hace necesario tener las
herramientas de gestion apropiadas se convertira en una pieza primordial para alcanzar los

logros que ayudaran a conseguir el éxito.

Es por ello que tiene como objetivo general la presente investigacion el establecer de que
manera la gestion empresarial influye en la competitividad de las empresas comerciales en
la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.

En la investigacion, el capitulo | Planteamiento del Problema, contiene la descripcion de la
realidad problematica, el problema general y los problemas especificos, el objetivo general
y los objetivos especificos, la justificacion de la investigacion, delimitacion y viabilidad del

estudio.

El capitulo 11 Marco Teorico, contiene los antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas, las definiciones conceptuales, la hipotesis general e hipdtesis especificas.
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El capitulo 111 Metodologia, contiene el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el
disefio y enfoque, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables e indicadores,

técnica de recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion.

El capitulo IV contiene los Resultados, y en el capitulo V la discusion, las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las organizaciones cumplen una funcion esencial en el incremento de la
economia y como fuente de empleo, otorgando diversos beneficios para la economia
de su localidad. Desde esta perspectiva el estado se ha encargado de constituir recursos
promotores de programas e impulso para difundir el crecimiento de las empresas
comerciales mediante distintas estrategias tales como otorgando el servicio de
desarrollo empresarial, programas de capacitaciones, microcréditos, entre otras. Sin
embargo, se ha podido evidenciar que existe una diferencia negativa en cémo
identificar y en qué momento del crecimiento y cuéles son las condiciones importantes
que aportan para el logro de las compafiias en el mercado en el que se desenvuelve, y
desde otro punto cuales son los esfuerzos requeridos para poder mantener el logro
realizado en un muy competitivo mercado. Teniendo conocimiento de las dificultades
de bienes para respaldar a las empresas comerciales en crecimiento, surge el interés
por entender los elementos claves para motivar su competitividad. De tal manera la
gestion empresarial tiene un papel relevante, debido a que, de su eficacia, los
resultados de su gestion, las competencias y estrategias empleadas, seran importantes
para lograr resultados positivos. Es asi que la gestion empresarial se convierte en un
aspecto importante en las empresas porque mediante el capital humano se busca elevar
la produccién y la competitividad. También se hace necesario tener las herramientas
de gestion apropiadas se convertird en una pieza primordial para alcanzar los logros

que ayudaran a conseguir el éxito.

Es cierto que las empresas son una fraccion importante en el incremento de la
productividad de su localidad, se ha evidenciado varios errores, que en gran parte se
deben a una mala gestion empresarial dentro del negocio, debido a que no realizan los

estudios necesarios al interior y a su @mbito externo para disminuir riesgos.



Las empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED
Huacho presentan margenes muy bajo de competitividad debido a que el personal que
labora en las empresas no cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios;
falta de estudio de mercado para comprender las debilidades y fortalezas de las
compafiias locales del mismo rubro; los salarios no son los adecuados para la jornada
de trabajo lo que lleva a que el personal se sienta insatisfecho en su lugar de trabajo;
la estructura no cuenta con las comodidades necesarias; los costos de las prendas en
muchos casos excede las expectativas de los clientes; se ha evidenciado que la atencion
brindada es deficiente; asimismo se observé una falta de capacidad innovadora por
parte de los administradores o duefios de las empresas; escasos recursos financieros;

falta de utilizacion de tecnologias de la informacion para hacer conocer su producto.

La gestion empresarial en las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED Huacho ha presentado deficiencias debido a que falta de
capacidad para tomar decisiones; falta de habilidad para una vision a futuro; dificultad
en la adaptacion a nuevos cambios; un programa de marketing deficiente que no aporta
en el impulso de los productos que se ofrecen; carencia de una gestion innovadora; las
estrategias no son acorde debido a una falta de estudio adecuado de la estructura
interna de la empresa; asi mismo se not6 que las compafiias en su mayoria no tienen

un plan de negocio; falta de conocimientos e innovacién; falta de objetivos claros.

En caso las Empresas Comerciales en la Asociacion de Propietarios
ACOMERCED Huacho no procura mejorar sus puntos débiles es probable que su
produccion sera baja, y los clientes seguirdn teniendo incomodidades por la atencién
recibida; también es probable que su desarrollo se estanque y no incremente su margen

de competitividad que le puede asegurar un lugar en el mercado local.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace de suma importancia que las empresas
comerciales en la Asociacion de Propietarios ACOMERCED Huacho haga uso de las
herramientas tecnologicas, logisticas y la totalidad de los elementos de la gestion
empresarial con el objeto de incrementar su margen de competitividad; es necesario
que se elabore un planeamiento para dejar claro y definido los propdsitos y metas de
la empresa, aumentando las oportunidades; se recomienda que las prendas ofertadas
sean de una calidad bastante alta y que cubran las expectaciones de las personas a las

que se desea llegar.



1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la gestion empresarial influye en la competitividad de las
empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED,
Huacho, 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera el proceso gerencial influye en la competitividad de las
empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED,
Huacho, 2019?

b. ¢De qué manera la toma de decisiones influye en la competitividad de las
empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED,
Huacho, 2019?

c. ¢De qué manera el desarrollo organizacional influye en la competitividad
de las empresas comerciales en la asociacion de propietarios
ACOMERCED, Huacho, 2019?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer de que manera la gestion empresarial influye en la competitividad
de las empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED,
Huacho, 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Explicar de que manera el proceso gerencial influye en la competitividad
de las empresas comerciales en la asociacion de propietarios
ACOMERCED, Huacho, 2019.

b. Determinar de que manera la toma de decisiones influye en la
competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.



c. Sefalar de que manera el desarrollo organizacional influye en la
competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.

1.4. Justificacién de la investigacion

Justificacion por su conveniencia: Ya que la investigacion busca conocer si se
viene dando una efectiva gestion empresarial por parte de las empresas comerciales en
la asociacion de propietarios ACOMERCED de la ciudad de Huacho, para asi poder
analizar de qué manera esto influye en la competitividad de las mismas, siendo esto un
tema de suma importancia para las mismas empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED.

Justificacion metodoldgica: Se justifica por su utilidad metodoldgica ya que se
esta planteando un instrumento cientifico de recoleccién de datos que ayudara a otras
investigaciones evaluar la gestion empresarial y la competitividad de las empresas, el
cual esta respaldado por una base teorica seleccionada con criterio para que la

investigacion logre dar con los resultados esperados.

1.5. Delimitacion del estudio
La presente investigacion se realiz6 en la ACOMERCED.

La delimitacion geografica comprende al distrito de Huacho, provincia de

Huaura, departamento de Lima.

La delimitacion social comprende a las empresas comerciales en la asociacion
de propietarios ACOMERCED de la ciudad de Huacho.

La delimitacion seméantica es: Gestion empresarial & Competitividad

1.6. Viabilidad del estudio

La investigacion es viable ya que se contd con los recursos financieros, humanos
y materiales, que garantizan la viabilidad y la ejecucion de la presente investigacion.
Ademas, se contd con disponibilidad de tiempo y acceso a la institucion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes internacionales

(Urrutia, 2014) realizo la investigacion titulada “Gestion empresarial y los
procesos en el area administrativa de la unidad educativa Gonzalez Suarez Ambato”,
la cual fue aprobada por Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Ambato.
Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo el disefiar la mejora de los procesos
administrativos para la gestion empresarial en la Unidad Educativa Gonzalez Suarez
Ambato. Es una investigacion preliminar descriptiva, cuantitativa — cualitativa. La
poblacion fue 57 colaboradores, asi mismo la muestra fue 50 colaboradores. La
investigacion utilizd como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd en que la Unidad Educativa
Gonzalez Suarez posee un Proyecto Educativo Institucional (PEI) coherente con la
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) que se respalda en la gestion

empresarial educativa y se viabiliza a través de los procesos administrativos.

(Aleida, 2016) realiz6 la investigacion titulada “Competitividad del sector
produccion avicola. Caso: empresas pioneras en generacion de ovoproductos”, la cual
fue aprobada por Universidad Andina Simdn Bolivar. Ecuador. La investigacion tuvo
como objetivo el realizar un analisis de competitividad de las empresas Ovosan y
Bioalimentar al incursionar en la elaboracion de ovoproductos. Es una investigacion
exploratoria. La investigacion utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyo en que herramientas
como el modelo de Porter permite ver mas alla de lo que ocurre, ya sea en las granjas
o0 dentro de las propias empresas; entender que las decisiones no deberian tomarse al
azar o porque hubo rédito en cierto periodo sino sobre la base de un analisis que facilite

proyectarse en el tiempo.



(Monroy, 2014) realizo la investigacion titulada “Analisis de la competitividad
para la exportacion de carbon térmico a granel del puerto Compas Barranquilla”, la
cual fue aprobada por Universidad Militar Nueva Granada. Colombia. La
investigacion tuvo como objetivo el realizar un analisis sobre la competitividad de las
exportaciones de carbon térmico en Colombia del puerto Compas Barranquilla. La
investigacion utilizd como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd en que el sector necesita captar
de manera continua recurso humano calificado con grandes conocimientos que

promuevan la competitividad en el pais.

Antecedentes nacionales

(Barreto, 2018) realizd la investigacion titulada “Gestion Empresarial y
competitividad empresarial de las mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra,
La Victoria, 2018”7, la cual fue aprobada por Universidad César Vallejo. Perti. La
investigacion tuvo como objetivo el determinar la relacion entre calidad de gestion
empresarial y nivel de competitividad empresarial de las mypes textiles. Es una
investigacion descriptivo correlacional, no experimental de corte transversal. La
poblacion fue 16 488 trabajadores, asi mismo la muestra fue 375 trabajadores. La
investigacion utilizdé como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluyo en que la calidad de gestion
empresarial se relaciona positivamente con nivel de competitividad de las mypes

textiles del Emporio Comercial Gamarra - La Victoria.

(Amordés & Daévila, 2017) realiz6 la investigacion titulada “La gestion
empresarial y la competitividad de las clinicas en la ciudad de Cajamarca”, la cual fue
aprobada por Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Peru. La investigacién
tuvo como objetivo el determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial
con la competitividad de las clinicas en la ciudad de Cajamarca. Es una investigacion
béasica, descriptiva correlacional transaccional, no experimental. La poblacion fue 26
colaboradores, asi mismo la muestra fue 26 colaboradores. La investigacion utilizd
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
La investigacion concluydé en que la gestion empresarial esta asociada de manera
directa significativa a la competitividad de las clinicas de la ciudad de Cajamarca, es

decir a mayor gestion empresarial, mayor competitividad.



2.2.

(Castillo, 2017) realiz6 la investigacion titulada “La gestion empresarial y su
influencia en la competitividad de las Mypes del centro comercial Covida, Los Olivos,
ano 20177, la cual fue aprobada por Universidad César Vallejo. Peru. La investigacion
tuvo como objetivo el determinar la influencia que existe entre la gestion empresarial
y la competitividad de las Mypes del sector comercial en el distrito de los Olivos. Es
una investigacion aplicada no-experimental de corte transversal. La poblacién fue 34
empresarios, asi mismo la muestra fue 34 empresarios. La investigacion utilizé como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
investigacion concluyd en que que existe influencia significativa de la gestion

empresarial en la competitividad.

Bases tedricas
Variable independiente: Gestion empresarial
A. Definiciones

(Barreto, 2018, pag. 5) menciona que es una actividad donde estan
involucrados diferentes individuos que cuentan con conocimientos y estan
especializados en sus actividades que buscan incrementar la eficiencia y el

potencial de un negocio o de una empresa.

(Castillo, 2017, pag. 17) sefiala que es el procedimiento pensante ingenioso
que posibilita a una persona hacer el disefio y ejecucién de las instrucciones y
procedimientos de las estrategias y tacticas de un &rea beneficiosa de la

compaiiia.

(Gonzales & Valenzuela, 2012, pag. 12) manifiestan que la gestion
empresarial se basa y resulta por medio de dos individuos, usualmente grupos de

trabajo para el logro del rendimiento.

(Cuatrecasas, 2010, pag. 102) menciona que gestion es el desarrollo,

disefio, planificacion y procesos que debe realizar una organizacion.



B. Dimensiones

(Apac, 2017, pag. 60) menciona en su investigacion que las dimensiones e

indicadores para evaluar la gestion empresarial son las siguientes:
a. Proceso gerencial

Es la dimension que hace referencia a la utilizacion del proceso

administrativo y las fuentes de financiamiento.
b. Toma de decisiones

Es la dimension que hace referencia a la disposicion del capital financiero

y las politicas, estrategias, tacticas, acciones y procesos.
c. Desarrollo organizacional

Es la dimension que hace referencia a la gestion de riesgos financieros y

percepcion sobre gestion empresarial.

C. Indicadores de gestion empresarial
(Santos, 2014) menciona los indicadores de gestion empresarial:
a. Indicadores operativos

Los aspectos operativos del negocio estan reflejados en la evolucion de
ventas, la elaboracion y registro de articulos completos, asi como en la capacidad
instalada, innovaciones técnicas y la administracion. Esta situacion se presente
en su mayoria en empresas dedicadas al sector manufacturero, en donde la
produccion obtenida durante un determinado periodo se almacena para su venta,
segun la tecnologia disponible y la administracion aplicada. Este esquema es
igualmente valido para las empresas que trabajan en funcién a pedidos u 6rdenes
de trabajo, que es funcion a pedidos u 6rdenes de trabajo. Es un esquema de

operacion que comprende tres actividades basicas: comprar, producir y vender.

Esta misma Idgica se da en empresas de servicios. La particularidad del
negocio definira los indicadores a ser utilizados para decidir si la gestion que se
viene aplicando es la mas adecuada; también dependera del interés en realizar
cambios que permitan obtener mejores logros. Asimismo, ademas, de analizar la

evolucion cronoldgica de estos indicadores, es deseable realizar comparaciones



con los resultados de la competencia; para lo cual se requiere que la informacion

sobre la empresa sea publica.
b. Indicadores econémicos financieros

Los resultados finales de une negocio, como consecuencia de los aspectos
operativos del mismo, se traducen en los estados financieros, siendo los
principales, el estado de resultados, el flujo de liquidez y el balance de situacion;
los cuales, usualmente se traducen, usualmente se elaboran en forma mensual,

trimestral y anual.

El estado de resultados y el flujo de liquidez, miden los resultados
econodmicos y financieros del negocio, respectivamente. En cambio, el balance
general, por su naturaleza, es acumulativo y permite apreciar la situacion de los

bienes de la compariia a un tiempo especifico.

Para el anlisis de las condiciones en el aspecto econémico, financiero y

de patrimonios de una compaiiia se utilizan las ratios, los cuales se agrupan:

indices de flujo,

indices de reputacion,

indices de diligencia,

indices de utilidad.

Estos indicadores relacionan las principales cuentas de los estados
financieros y para su interpretacion, ademas se utilizan los indicadores

operativos mencionados anteriormente.
c. Indicadores patrimoniales

Como resultado de los indicadores de gestion operativos y economicos
financieros, se puede apreciar cual es el valor del negocio para sus duefios. Una
apreciacion estadistica del valor de una compafiia se refleja en el valor del
patrimonio neto, cuenta que forma parte del balance general de la empresa.

Tenemos como indicadores:
- Nivel de endeudamiento.

- Patrimonio neto.
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D. Finalidad de la gestién

(Gonzales & Valenzuela, 2012, pag. 12) manifiestan que las variaciones
tecnoldgicas creadas en la sociedad han permitido el aumento del aspecto de
diligencia. En las etapas iniciales del crecimiento en el aspecto economico, las
compafiias se caracterizaban por las actividades que elaboraban repetitivamente.
En el estudio o despacho los trabajadores sabian especificamente y continuaban

realizando su funcion.

La funcion de un diligente era inspeccionar la labor de los empleados en
su trabajo en desarrollo dado en una forma repetitiva. El efecto era medido en
relacion a la produccion y era integrado junto a una disciplina y rigurosos.
Teniendo que complacer las expectanzas de los duefios de adquirir dinero, la

cual era la méas grande motivacion.

Esta manera de diligencia, aln se encuentra con nosotros. Es mas, cierto
propietario aun tiene un comportamiento similar, tal como si no hubiera
cambiado nada. Sin embargo, son los golpes de la actualidad el que hace que
tomen en consideracion diversos aspectos, ya que la demanda actualmente ya no
se acrecienta debido a la oferta, sino que hay que permanecer en una rifia con un
competitivo entorno y en ocasiones poco regresivos de manera interna, sin tomar

en cuenta los diversos problemas de compafiias extranjeras.

La mecanizacion, la sistematizacion, las actuales tecnologias de la
informacion y las creencias de la sociedad han permitido descubrir las
deficiencias en los directivos. El caracter de la diligencia se ha ido haciendo mas
dificil para accionar respecto a un conjunto de preferencias, como el constante

aprovechamiento por sobre todo lo demas.

E. Funciones de la gestion

(Gonzales & Valenzuela, 2012, pag. 13) establecen que dentro de las
mejores maneras de definir a un gerente Luther Gulik dio un aporte muy
importante, identificando incuso las seis funciones fundamentales de la gerencia

en su totalidad.
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a. Planificacién

Poseer una vision general de la compafiia y su alrededor, empleando

determinadas decisiones respecto a los objetivos especificos.
b. Organizacion

Adquirir un mayor beneficio de los individuos y los recursos existentes

para generar resultados.
c. Personal

El 4nimo necesario para poner en practica la organizacién y motivacion

hacia un determinado grupo de individuos.
d. Direccion

Un alto grado de comunicacion con sus colaboradores y la capacidad para
fomentar un ambiente adecuado para el logro de los objetivos de manera 6ptima

y rentable para la compafiia.
e. Control

Medir el avance efectuado por los trabajadores en relacion a las metas

trazadas.
f. Representatividad

El gerente es quien toma la representacién de la compafiia respecto a otras,

ya sean estatales, financieras, entre otras.

El control de la gestion

(Gonzales & Valenzuela, 2012, pag. 14) desarrollan que, para realizar una

buena gestion de una compafiia, debe considerarse tres principales funciones:
- Cual ha de ser el fin y cometido de la compafiia, teniendo claro los objetivos.

- Entrenamiento de los colaboradores de la compafiia para que realicen su

trabajo de manera 6ptima mediante el reciclaje e instruccion constante.

- Corroborar, perfeccionando o subsanando los efectos de las variaciones
sociales que puedan influir a la compafiia, tomando en consideracion sus

consecuencias y ajustarlos adecuadamente al fin y cometido de la compafiia.
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Para lograr la funcidn de la gestion en toda la compafiia es importante
entender que la naturaleza de los individuos es organizada y no sistematizada.
Porque, de hecho, definitivamente nos asemejamos mas a lo natural que a las

automatizaciones.

Una compafiia consigue sus progresos mediante un progreso complejo de
asociaciones que influyen a toda la compafiia, en lugar de una conducta, respecto

a unos aspectos parecidos a los de causa-efecto.

Quizéa este organo pueda ser reemplazado, o no, sin embargo, de sélo
reemplazarlo se ve afectado el proceso fundamental del individuo. En diversas
formas la anatomia de una persona jamas podré funcionar de la misma manera
tal como antes de realizada dicha operacion. Debid cambiar o inclusive mejorar,

pero no permanecera de la misma manera.

Otro aspecto a comparar, es el tiempo y el impacto que causa a la compaiiia

en general.

En cuanto a los individuos, con el paso del tiempo van a ir cambiando en
su percepcidn, experiencia y motivacion. El envejecimiento influira en su actitud
y comportamiento. Asi como también, los conjuntos de personas en las
compafiias actian de manera diferente respecto al momento que se encuentren

en sus vidas. Por lo mismo cualquier variacién afectara su condicion.

Este caso muestra lo importante que es la gestion gerencial de la compafiia
en relacion al factor humano. Por eso, es fundamental que tenga de conocimiento
factores importantes de la compafiia y no sélo los vea como un sistema, sino, no
lograréa sus objetivos. Debido a esto se considera su labor como un constante

reto.

La manera en que varien de una buena o mala forma, sera debido a las
capacidades humanas del diligente. La relacion entre el proyecto tanto
economico como cultural de la organizacion son tan intensas que suele

confundirse ambos.

Podemos afirmar que gestionar el factor humano cumple una funcién
esencial en las estrategias de la organizacion, incluso mas de la que ha ido

cumpliendo usualmente.
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Niveles y estructura de la gestion

(Gonzales & Valenzuela, 2012, pag. 62) mencionan que afios atras los
cientificos hallaron a nuestro universo conformado por gran cantidad de formas

operantes mediante jerarquias relacionadas estrechamente.

Al descontextualizar estos conceptos hacia los individuos de nuestra
sociedad, observamos cdmo van siendo acogidas y se muestran en la manera de

organizarse y comportarse.

Ultimamente una de las propuestas ha resaltado mediante las ciencias
actuales: la idea de ecosistema. En el que las partes de nuestro medio ambiente
se integran, de manera que, si se produce en alguno, afecta a todas las partes

consideradas.

Esta idea se compara con otras antiguas que mencionaban que los diversos
elementos del medio ambiente no se relacionaban, y simplemente eran

secuenciales como un aparato.

Una organizacion empresarial es por encima de todo jerdrquica y se
encuentra fundamentada en las diversas funciones de manera superior e interior.
La estructura de una compafiia como la piramidal, tiene gran cantidad de

individuos en los niveles inferiores y muy pocos en los niveles superiores.

Son funciones ya definidas a cada nivel y de manera histérica ha sido

tomado como el Unico organigrama establecido y puesto en marcha.

El contexto empresarial

(Martinez, 2013, pag. 163) mencionan que en el contexto empresarial se

encuentran una serie de factores
- En el &mbito empresarial actualmente hay una gran competencia.

- Las variaciones son producidas de manera revolucionaria y las compafias

que no sigan ese paso, se deslindan.

- Solo permanecen las compafiias que se ajustan a las variaciones, lo cual es

un profundo desafio.
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- Ante la dificil labor del aumento de los precios, lo que se busca es la
reduccion costos a partir de una mejoria en la calidad, lo que nos permitira

ser mas competentes.
- Para ajustarse a las variaciones resulta esencial la innovacion y la mejoria.

- Es fundamental que todos los colaboradores tengan participacion en la
compafiia, sentirse parte de esta. Por esa razon, es necesario conocer lo que

estamos haciendo, que consecuencias tiene y como termina el proceso.

- Es béasico saber el trabajo que se hace en otras lineas, departamentos o areas.
Para ello, la informacion ha de transmitirse rapida y directamente, tanto en

direccion vertical como horizontal.

- El factor humano es lo primordial en una empresa y hasta ahora no se le

habia dado demasiada importancia. Si las personas estan

- Satisfechas a nivel laboral, la calidad del producto aumentara.

Variable dependiente: Competitividad
A. Definiciones

(Quintana, 2016) sefiala que la competitividad es la destreza que posee una
compafiia, ya sea del sector publico o privado, para conseguir y conservar
ventajas comparativas que hagan posible lograr, mantener y optimizar su
posicionamiento en el mercado. La competitividad es un término que a menudo
se viene usando en el entorno empresarial, influyendo en la manera de proyectar
y realizar determinadas iniciativas de empresas, que estan provocando un

desarrollo en el modelo de la compafiia y del empresario.

(Ibarra, Gonzélez, & Demuner, 2016, pag. 114) menciona que es el
procedimiento donde se integran de forma dinamica las naciones y productos a

mercados globales, y estan sujeto a los términos de oferta y demanda.

(N4jera, 2014, pag. 44) establece que la competitividad se entiende como
la destreza que poseen las compafiias para identificar mercados y aumentar

sostenidamente sus ventas y su utilidad.
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(Gordon, 2014, pag. 9) manifiesta que es la habilidad que posee una
compafiia pararealizar y sostener ventajas que hagan posible su posicionamiento
en el mercado. La ventaja se define como los medios, o cualidades que posee
una compaiiia, de la que su competencia carece y permite tener ser superiores a

diferencia de la competencia.

Dimensiones

(D’ Alessio, 2015) menciona algunas dimensiones que sirven para analizar

y medir la competitividad de una determinada compafiia. Sus dimensiones son:
a. Corporacion

Consiste basicamente en todos los factores en un nivel estratégico de la
empresa que ayudaran a generar competitividad. Sus indicadores son los

siguientes:
- Tener en cuenta la influencia del entorno, aprovechando las oportunidades.
- Adecuarla a las formas modernas de la administracion.
- Desarrollo de alianzas estratégicas y aventuras conjuntas.
- Pensar en el futuro y prepararse para actuar en entornos cambiantes.
- Usar TIC en forma creativa y productiva.
- No excusarse de la inaplicabilidad de tendencias, técnicas y estrategias.
b. Unidad de negocio

Se refiere basicamente a todos los factores en un nivel tactico de la
empresa que ayudaran a generar competitividad. Sus indicadores son los

siguientes:

- Concentrarse en la esencia del negocio y dejar lo que no es la razon de ser o

en lo que no aporta valor a la organizacion.

- Calidad y costos es fundamental.
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c. Proceso

Se refiere basicamente a todos los factores en un nivel operativo de la
empresa que ayudaran a generar competitividad. Sus indicadores son los

siguientes:
- Eliminar excesos, mermas y desbalances.
- Capacitacion adecuada y pertinente con los objetivos.

- Innovar, reinventar, y pensar en lo impensable.

Importancia de la competitividad

(Fonseca, 2015, pag. 9) establece que la competitividad es un asunto que
nos debe preocupar a todos. Si no somos mas competitivos que otros pueblos
(paises) en algin tema, seremos dominados por los paises que si lo son. El
problema se torna grave cuando revisamos en que somos competitivos

actualmente.

La competitividad que posee una nacion es la competitividad de su
produccion, es decir, un valor agregado de competitividad a sus compafiias. Sin
embargo, se sostiene de diferentes elementos, algunos con cierta dependencia en
la compafiia y otros que no. Los elementos que dependen e influyen de forma
decisiva en la competitividad de la empresa son el Estado, estabilidad econémica
y juridica de la nacién, como también el manejo de los vinculos a nivel
internacional, entre otros. Aunque todos ellos son importantes, hay que discutir
primero los elementos que se pueden controlar, o, al menos, que es posible
intentar controlar en el ambito de la empresa y no esperar a que el gobierno
solucione los asuntos de competitividad de las empresas porque probablemente
esto nunca podra llevarse a cabo. Una empresa que haya alcanzado una gran
competitividad en cambio si sera capaz de dar luces creibles al gobierno para
orientar los esfuerzos y las prioridades en la ruta de ganar mas competitividad

para todo el pais.
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D. Modelo de la complejidad de la empresa

(Fonseca, 2015, pag. 12) manifiesta que supongase que la empresa quiere

tener un producto estrella. “Producto estrella”, en el comun hablar, es un

producto ganador, espectacular. Examinemos este concepto primero: ;qué es un

producto estrella?, ;qué caracteristicas debe poseer?

Debe ser un producto que guste.

Debe ser un producto que sirva o satisfaga lo que quiere o requiere quien lo

compre.
Debe ser un producto libre de defectos.

Debe tener una correcta relacion entre el precio y el valor que despliega para

quien lo compra.

Debe tener toda la informacidén necesaria para quien necesita tomar la

decision de comprarlo, o quien va a usarlo 0 mantenerlo posteriormente.

Debe contar con los adecuados canales de venta que permitan que quien lo

quiera comprar pueda acceder a él.

Debe estar disponible en el sitio en el que, quien lo quiere comprar, va a

comprarlo.
Debe llegar a tiempo al sitio de compra o cumplir la promesa de entrega.

Debe existir la cantidad adecuada que sea necesaria para el que lo quiere

comprar.

Debe tener un servicio de posventa adecuado para ayudar a su uso o

mantenimiento después de la compra.

Estos elementos a su vez deben ir acompafiados por un personal

debidamente recompensado, bien capacitado, cualificado y que participe de un

sistema de gestion de productividad que incluya el control de todas las

transacciones y el cual cuente con la tecnologia que soporte cada paso, pues hoy

es impensable ser competitivo sin soportar los procesos en la tecnologia,

situacion que, sin embargo, puede funcionar todavia en los pequefios negocios.
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E. Dimensiones de la competitividad

(Ibarra, Gonzélez, & Demuner, 2016, pag. 114) sefialan que el grado de

competitividad en el contexto microecondmico o en las empresas se puede

analizar ocho dimensiones, que de cierta forma al mezclaras establecen cual es

la competitividad de una compafiia, como también el nivel de éxito que tiene

frente al mercado. Sus dimensiones son las siguientes:

Planeacion estratégica: consiste si las empresas poseen propositos y
finalidades en un periodo largo, politicas que lo llevaran a cabo como su

respectivo seguimiento.

Produccidn y operaciones: es importante lo complejo de los procedimientos
de produccion, la utilizaciébn de medios actualizados en produccion,
certificaciones, adaptabilidad en el proceso productivo, programar materias

primas, etc.

Fortalecer la calidad: ello establece el grado de llevar a cabo normas de
calidad, equipos de trabajo, certificaciones, programas que enfrenten

posibles eventualidades.

Contabilidad y finanzas: se realiza una investigacion si la compafiia ya posee
una estructura determinada de costos, pago de impuestos, entre otros. En
una organizacion hay enorme posibilidad de éxito o fracaso y todo ello
guarda relacion con las finanzas y las tacticas para usar de forma oportunos

los medios econémicos que posee la compafiia.

Recursos humanos: esta dimension esta vinculada con la competitividad de
una compafiia, es importante tener a disposicién un proceso rigido para
seleccionar y contratar, ademas contar con programas de capacitacion, clima

laboral, llevar a cabo los elementos de seguridad e higiene industrial.

Gestion ambiental: con respecto a esta dimension es de gran importancia
para los clientes, por ello las compafiias deben tener mayor competitividad

y al mismo tiempo ser responsables con el entorno natural.

Sistemas de informacién: es muy evidente lo esencial que es la tecnologia
como procedimiento para competitividad a nivel de empresas. Las empresas

responsables implementan tecnologias de informacién y comunicacion,
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tienen a su disposicion individuos especializados, ademas poseen un
determinado nivel de sistematizacion y producen objetivos de contingencia
tiene mas oportunidad de ser competitivos tanto a nivel nacional como

internacional.

F. Aspectos de la competitividad empresarial

(Gordon, 2014, pag. 9) menciona que la competitividad empresarial tiene

dos aspectos:

La competencia interna: trata de competencia que tiene la misma compafiia

considerando su eficacia en un periodo de tiempo establecido y ademas lo

eficiente de su constitucion interna.

La competencia externa: aqui se confrontan las diversas organizaciones,

los productos, entre otros., en el interior de un mercado semejante.

G. Caracteristicas del mercado competitivo

(Gordon, 2014, pag. 11) sefiala que un mercado donde hay competencia en

demasia tiene como caracteristicas tres propiedades:

Participan una gran cantidad de compradores y vendedores, como resultado
la espacio para cada uno es reducida en relacién al mercado en total: no hay
un competidor que predomine en el mercado. Ello comprende la decisién de

cada uno (compradores o vendedores) no tener influencia en el precio.

Los productos que distintos vendedores ofrecen son idénticos, en realidad
no existe diferencia alguna en ellos. A los compradores pensaran que son

iguales al comprar el producto de una compafiia a otra.

Hay albedrio de ingreso y salida en el mercado para compradores y
vendedores. Existen organizaciones que deciden cerrar y se alejan, y hay

otras que ingresan al mercado.
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H. Estrategias de la competitividad

(Uribe, Gerencia del servicio: Alternativa para la competitividad., 2013,
pag. 27) menciona que siempre es necesario emprender labores optimas que
hagan posible incrementar el grado de competitividad; para ellos existen ciertas

estrategias:
a. Borrar debilidades

Lo primero que deben hacer los actores de la empresa es analizar cuéles
son sus debilidades mas grandes, aquellas que puedan ser victimas de ofensivas
por parte de sus competidores. Se debe analizar qué es lo que mas le duele a la
empresa, por donde le pueden hacer dafio.

Desde un diagnostico tactico, por medio de la matriz FODA, la matriz de
impacto y el Perfil de Capacidades Internas PCI, la organizacion puede dan
prioridades como a debilidades de un alto nivel, mejor dicho, las
vulnerabilidades que poseen.

Algunas empresas podran hacer uso también del diagrama de Pareto con
el fin de identificar las pocas debilidades que causan el mayor dafio a la
organizacion, identificar asi las vulnerabilidades y generar planes de mejora que

permita erradicarlas.
b. Realizar nuevamente el disefio de sistemas

En ciertos gerentes creen que los sistemas, proceso y productos que han
tenido éxito seguiran siendo asi todo el tiempo. Sin embargo, los gustos y las

expectativas de los clientes como los desarrollos tecnologicos dicen lo contrario.

Por esta razon se requiere estar constantemente revisando los sistemas de
la organizacién y desarrollando optimas mejoras de las mismas, de manera que
exista mayor eficiencia, optimicen mejor la productividad de la compafiia e

incremente su compaiiia.

El sistema financiero, el de mercados, el de gestion del talento humano, el
de distribucidn, son algunos pocos ejemplos de los sistemas con los cuales cuenta
una empresa y que son susceptibles de nuevos disefios o formas de llevarse a
cabo. La organizacion puede tomar para estos efectos herramientas derivadas de

la calidad total y la mejora continua, de la reingenieria, del benchmarking, entre
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otros, para llevar a cabo estos redisefios e incrementar sus ventajas competitivas

en un mercado determinado.
c. Posicionar agresivamente sus ventajas competitivas

Es importante que el mercado, la competencia, los clientes, la comunidad
en total sepan de las ventajas competitivas de la empresa. No basta con
generarlas de deben de ejecutar compafas que divulguen y publiciten acerca de

lo que realizan.

Es conocido el caso de muchas compafias que contratan separatas en
periodicos que tienen mayor demanda a nivel local para informar que sus

procesos han sido certificados.

Otras hacen gran despliegue en sus fechas de aniversario, cuando la

antiguiedad se convierte en ventaja competitiva.

De las desventajas competitivas debe desprenderse una estrategia seria y
acorde a la comunicacion, de forma que se posiciona en la mentalidad del

consumidor.
d. Lograr la calidad en los servicios

Es indudable que el cliente moderno sabe distinguir entre calidad y no
calidad; decide entre calidad y no calidad. En términos tradicionales ésta se
reflejaba en los productos; es decir, la empresa realizaba todos sus esfuerzos para
que el cliente percibiera la calidad involucrada en el producto concreto que éste

consumia.

Hoy ya no basta hacer productos de calidad. Hoy en dia los clientes
deciden por el grado de calidad de los servicios asociados al producto que desean

consumir. Por excelencia el servicio es una ventaja competitiva.

De manera que en el caso que la compafiia requiera aumentar el grado de
competitividad que experimente el cliente en cuanto a la calidad sea en relacion
al servicio principal satisfaciendo de forma dptima una necesidad en particular.
En otras palabras, que la empresa logre la maxima calidad en los servicios que
le presta a su cliente; o bien para satisfacer su necesidad, o bien para superar sus

expectativas.
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e. Aumentar de forma constante los resultados principales de la compafiia
(Vision, Misién, Objetivos, Metas)

La empresa no se puede contentar con hacer hoy lo que hacia ayer; hacer
mafiana lo que hizo hoy. Las organizaciones modernas no pueden permitirse el

lujo de repetir el afio. Deben retarse a si mismas.

Esto hace que la compafiia se imponga nuevos desafios. Si el afio anterior
alcanzé la meta de tener el 15% de participacién en el mercado, por ejemplo,
este afio no se puede contentar con colocar el 15% de participacion como meta

a lograr.

Si el nivel de reprocesos durante el afio anterior fue del 5% para este afio

deberd comprometerse con un 3% o con un 2% o con desaparecer l0s reprocesos.

Es decir, resultados vitales como la misma visién y mision, o como
determinar propdésitos y metas, deben exigir cada vez mas; sin que sean
inalcanzables, deben ser realizables y generar esfuerzos en toda la estructura de

la organizacion para alcanzarlos.

Esta practica permanente generara incrementos precisos en el grado de

competitividad de la compafiia.

2.3. Definiciones Conceptuales
Variable independiente: Gestion empresarial

Es una actividad donde estan involucrados diferentes individuos que cuentan con
conocimientos y estan especializados en sus actividades que buscan mejorar la
productividad y la competitividad de un negocio o de una empresa (Barreto, 2018, pag.
5).

Proceso gerencial

Es la dimension que hace referencia a la utilizacion del proceso administrativo y las

fuentes de financiamiento (Apac, 2017).
Toma de decisiones

Es la dimensidén que hace referencia a la disposicion del capital financiero y las

politicas, estrategias, tacticas, acciones y procesos (Apac, 2017).
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Desarrollo organizacional

Es la dimension que hace referencia a la gestion de riesgos financieros y percepcion

sobre gestion empresarial (Apac, 2017).
Variable dependiente: Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una organizacion, publica o privada;
lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico (Quintana,
2016).

Corporacion

Se refiere basicamente a todos los factores en un nivel estratégico de la empresa que

ayudaran a generar competitividad (D’ Alessio, 2015).
Unidad de negocio

Se refiere basicamente a todos los factores en un nivel tactico de la empresa que
ayudaran a generar competitividad (D’ Alessio, 2015).

Proceso

Se refiere basicamente a todos los factores en un nivel operativo de la empresa que

ayudaran a generar competitividad (D’ Alessio, 2015).

Formulacioén de las hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general

La gestion empresarial influye significativamente en la competitividad de las
empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED,
Huacho, 2019.

2.4.2. Hipdtesis especificas

a. El proceso gerencial influye significativamente en la competitividad de las
empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED,
Huacho, 2019.
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b. La toma de decisiones influye significativamente en la competitividad de
las empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED,
Huacho, 2019.

c. El desarrollo organizacional influye significativamente en la
competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion que se realizo es de tipo basica, porque “no se
hacen con fines de aplicacion inmediata (aunque puedan ser la base de futuras
aplicaciones). Con estas investigaciones solo se busca aportar nuevos

conocimientos...” (Hernandez, Zapata, & Mendoza, 2013).
3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, correlacional. Descriptivo porque
“busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92). Correlacional porque
“asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion”

(Hernédndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 93).

3.1.3. Disefo

La investigacion es de disefio no experimental. Las investigaciones de
disefio no experimental se definen como las investigaciones que se realizan sin
manipular deliberadamente a las variables de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Es transversal ya que se recolectara la informacion en un solo

momento, en un tiempo Unico.

3.1.2. Enfoque

La tesis es de enfoque mixta. “En esta clasificacion podemos agrupar
aquellas tesis en las que, tomando en cuenta el tema a investigar y el objeto de

estudio, el investigador utiliza dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo”

(Mufioz, 2011, pag. 22).
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3.2. Poblacion y muestra
Poblacion:

La poblaciéon esta representada por 96 propietarios de las empresas comerciales

en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho.
Muestra:

Para definir el tamafio de la muestra se aplica la formula para poblaciones finitas

de la siguiente manera:

B Z%p.q.N
- e2(N—-1)+Z2.p.q

n

Donde:
n = Es el tamafio de la muestra que se desea conocer.
pyq = Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en

la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por

estudios estadisticos, se asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = Representa las unidades de desviacion estdndar que en la curva
normal definen una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de

confianza del 95 % en la estimacion de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96

N = Es el total de la poblacién.
E = Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha
tomado 0.05

Reemplazando:

B 3.8416 « 0.5 % 0.5 * 96
1= 0.0025(96 — 1) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n=76.97

La muestra esta representada por 77 propietarios de las empresas comerciales en

la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho.
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3.3. Operacionalizacién de variables e indicadores

organizacional

Variable Independiente | Dimensiones Indicadores
Proceso Utilizacion del proceso administrativo.
gerencial Fuentes de financiamiento.
. Toma de Disposicion del capital financiero.
GESTION decisiones PO|I2iC&S estrate i:s tacticas, acciones
EMPRESARIAL ’ aas, ’
Y procesos.
Desarrollo Gestidn de riesgos financieros.

Percepcion sobre gestion empresarial.

Fuente: Adaptado de (Apac, 2017).

COMPETITIVIDAD

Unidad de
negocio

Proceso

Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Corporacion Tener en cuenta la influencia del
entorno, aprovechando las

oportunidades.

Adecuarla a las formas modernas de la
administracion.

Desarrollo de alianzas estratégicas y
aventuras conjuntas.

Pensar en el futuro y prepararse para
actuar en entornos cambiantes.

Usar TIC en forma creativa vy
productiva.

No excusarse de la inaplicabilidad de
tendencias, técnicas y estrategias.

Concentrarse en la esencia del negocio
y dejar lo que no es la razén de ser o en
lo que no aporta valor a la
organizacion.

Calidad y costos es fundamental.

Eliminar
desbalances.
Capacitacion adecuada y pertinente
con los objetivos.

Innovar, reinventar, y pensar en lo
impensable.

€XCeSOs, mermas Yy

Fuente: Adaptado de (D’ Alessio, 2015).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica a emplear
Técnica: encuesta.
Instrumento: cuestionario.
3.4.2. Instrumento

El instrumento a utilizado fue un cuestionario. El cuestionario midi6

ambas variables, las cuales son “Gestion empresarial” y “Competitividad”.

Validacion el cuestionario

La validez se determind a través de un andlisis factorial, empleando el estadistico
de Kaiser — Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una correlacion de

(0.736). Este valor indica que estadisticamente el instrumento para aplicarlo es valido.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. 736
I- i 548,615

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado
Bartlett gl 136
Sig. 000

Confiabilidad del cuestionario

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion fue: Alpha
de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.865 que dentro del analisis de confiabilidad se
consideran confiables; esto si se toma en cuenta que los instrumentos altamente

confiables son aquellos que logran puntuaciones mayores o iguales a 0.80.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,865 17
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3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se empled el andlisis de la técnica
estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias.
Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Para el estadistico

de prueba se utilizo el Rho de Spearman.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de tablas, figuras e interpretaciones

A. Datos generales

Tabla 1
Género de los propietarios de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho

Frecuencia Porcentaje
Masculino 20 26,0
Validos Femenino 57 74,0
Total 77 100,0

Porcentaje

807

Masculino Femenino

Genero

Figura 1. Género de los propietarios de las empresas comerciales en la

asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho.
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Se observa en la Tabla 1 que el 26% son del género masculino y el 74% corresponde al

género femenino.
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Tabla 2
Edad de los propietarios de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho

Frecuencia  Porcentaje

Entre 18 afos a 24 afios 27 35,1
Entre 25 afos a 31 afios 13 16,9
Vélidos Entre 32 afios a 45 afios 25 32,5
Mas de 45 afios 12 15,6
Total 77 100,0

40+

Porcentaje

T I
Ertre 18 afios a 24 afios  Entre 25 afios @ 31 afios  Entre 32 afios a 45 afios Mas de 45 afios

Edad

Figura 2. Edad de los propietarios de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho.

Se observa en la Tabla 2 que el 35,1% esta entre 18 afios a 24 afios, el 16,9% se encuentra
entre 25 afios a 31 afios, el 32,5% se encuentran entre 32 afios a 45 afios y con mas de 45

afos esta representado por el 15,6%.
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B.  Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Gestion empresarial”

Tabla 3
Proceso gerencial

. Casi .
Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

1. ¢Utiliza la  gestion
empresarial como proceso que
permite planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar
los procesos, actividades y
recursos?

2. ¢Utiliza la  gestion
empresarial como ayuda para
obtener las fuentes de
financiamiento que seran
utilizadas en las inversiones, 2 26% 0 00% 15 195% 4 52% 56 72,7%
para que ponderando los

riesgos, se obtenga la

rentabilidad que busca la

empresa?

5 65% 8 104% 8 104% 6 78% 50 64,9%

72.7%
~/4-Q0,
0&.370
® Nunca
W Casi nunca
A veces
19.5% Casi siempre
10.4% H Siempre
9 7.8%
L)
10.4% 2.6%
. I
1. ¢Utiliza la gestion empresarial como proceso que permite 2. ¢Utiliza la gestion empresarial como ayuda para obtener las
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos, fuentes de financiamiento que seran utilizadas en las inversiones,
actividades y recursos? para que ponderando los riesgos, se obtenga la rentabilidad que
busca la empresa?

Figura 3. Proceso gerencial.

Se observa en la Tabla 3 que el 16,9% mencionaron que no utiliza la gestion empresarial
como proceso que permite planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,

actividades y recursos.
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Tabla 4
Toma de decisiones

. Casi .
Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc
3. ¢Utiliza la gestion
empresarial para disponer
del capital financiero, es
decir del financiamiento
propio y de terceros para
concretar las inversiones
temporales y permanentes y
generar rentabilidad?
4.  (En  su  gestion
empresarial ~ dispone de
politicas, estrategias, 17 221% 6 78% 3 39% 26 338% 25 32,5%
tacticas, acciones, procesos
y procedimientos?

0 00% 10 13,0% 26 338% 21 273% 20 26,0%

33.8% 33.8%

E MNunca

B Casinunca

WA veces
Casisiempre

M Siempre

T
3 iz bgestidn empresarial para disponcr del cpital 4. JEn su gestidn cmp res ariad dispane de politics, eshotogbs,
finain ciem, o5 d edird el financamiento propio ¥ de Srosnas para TS, ACCKONCS , [0 IDCESE i roocdim en s
concretar s MYersionds Temporakes ¥ PerManentes ¥ gencrar
resntah ikdad

Figura 4. Toma de decisiones.

Se observa en la Tabla 4 que el 13% mencion6 que casi nunca utiliza la gestion empresarial
para disponer del capital financiero, es decir del financiamiento propio y de terceros para
concretar las inversiones temporales y permanentes y generar rentabilidad y el 29,9%
menciond que en su gestion empresarial no dispone de politicas, estrategias, tacticas,
acciones, procesos y procedimientos.
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Tabla 5
Desarrollo organizacional

. Casi .
Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

5. ¢Su gestion empresarial

tiene los elementos

necesarios para gestionar 2 26% 6 78% 18 234% 14 182% 37 48,1%
adecuadamente los riesgos
financieros y de otro tipo?
6. ¢Su gestion empresarial
es una herramienta que
incide en el desarrollo de las
PYMES?

9 11,7% 10 13,0% 26 338% 15 195% 17 22,1%

48.1%

33.8%
® Nunca

23.4%
18.2%

19 5ty22,1% m Casi nunca
. 0

A veces

11.7%

7.8% Casi siempre

2.6% -

5.  éSugestidn empresarial tienelos 6.  ¢Su gestion empresarial es una
elementos necesarios para gestionar herramienta que incide en el desarrollo
adecuadamente los riesgos financieros y de las PYMES?
de otro tipo?

H Siempre

Figura 5. Desarrollo organizacional.

Se observa en la Tabla 5 que el 10,4% menciono que su gestion empresarial no tiene los
elementos necesarios para gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro tipo y
el 24,7% menciond que su gestién empresarial no tiene los elementos necesarios para

gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de otro tipo.



C. Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Competitividad”

Tabla 6
Corporacion
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Nunca Casi nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Frec Porc Frec Porc

Frec Porc Frec Porc Frec Porc

7. ¢La empresa tiene en
cuenta la influencia del
entorno, aprovechando las
oportunidades que se le
presenta?

8. ¢La empresa se adecua a
las formas modernas de la
administracion?

9. ¢La empresa desarrolla
alianzas estratégicas?

10. ¢La empresa piensa en
el futuro preparandose para
actuar en entornos
cambiantes?

11. ¢La empresa utiliza las
TIC en forma creativa y
productiva?

12. ¢La empresa utiliza la
inaplicabilidad de
tendencias, técnicas y
estrategias, como excusa de
no poder desarrollarse méas
como empresa?

0 00% 7 91%

3 39% 0 0,0%

20 26,000 4 52%

4 52% 0 0,0%

5 65% 18 23,4%

18 234% 28 36,4%

19

20

10

19

15

24,7%

26,0%

13,0%

11,7%

24,7%

19,5%

31

16

18

31

18

10

40,3%

20,8%

23,4%

40,3%

23,4%

13,0%

20

38

25

33

17

6

26,0%

49,4%

32,5%

42,9%

22,1%

7,8%

49.4%

40.3%

42.9%
40.3%

32.5%

7. élaempresa 8.
tiene en cuentala  adecua a las formas
influencia del modernas de la
entorno, administracion?
aprovechando las
oportunidades que se
le presenta?

ilaempresase 9.
desarrolla alianzas

éilaempresa 10. élaempresa
piensa en el futuro
preparandose para
actuar en entornos

cambiantes?

estratégicas?

11. ¢la empresa
utiliza las TIC en
forma creativa y

productiva?

utiliza la

12. ¢laempresa

inaplicabilidad de

tendencias, técnicas y
estrategias, como
excusa de no poder
desarrollarse més
como empresa?

M Nunca

m Casi hunca
A veces
Casi siempre

H Siempre

Figura 6. Corporacion.
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Se observa en la Tabla 6 que el 31,2% menciond que la empresa no desarrolla alianzas
estratégicas y el 59,8% menciond que la empresa no utiliza la inaplicabilidad de tendencias,
técnicas y estrategias, como excusa de no poder desarrollarse mas como empresa y el 29,9%

menciono que la empresa no utiliza las TIC en forma creativa y productiva.

Tabla 7
Unidad de negocio

. Casi .
Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

13. ¢La empresa concentra

todas sus actividades enla 3 3,9% 10 13,0% 11 143% 10 13,0% 43 55,8%
esencia del negocio?

14.  ;La empresa se

preocupa por buscar

aumentar la calidad del 0 00% O 0,0% 19 247% 8 104% 50 64,9%
producto que ofrecen sin

afectar los costos?

64.9%

[9))
ul
00
S

B Nunca

m Casi nunca

0,
24.7% A veces

14.3% Casi siempre
10.4%

13.0% H Siempre
3.9% .
T

13. éLa empresa concentra todas sus 14. ¢La empresa se preocupa por
actividades en la esencia del negocio? buscar aumentar la calidad del producto
que ofrecen sin afectar los costos?

Figura 7. Unidad de negocio.

Se observa en la Tabla 7 que el 16,9% menciond que la empresa no concentra todas sus
actividades en la esencia del negocio y el 24,7% mencion6 que a veces la empresa se

preocupa por buscar aumentar la calidad del producto que ofrecen sin afectar los costos.
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Tabla 8
Proceso

. Casi .
Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

15. ¢La empresa elimina
excesos, mermas y
desbalances que surgen en el
entorno interior de la misma?
16. ¢La empresa realiza
capacitaciones adecuadas y
pertinentes con los
objetivos?

17. ¢La empresa busca
innovar y reinventar?

4 52% 6 78% 24 312% 21 273% 22 28,6%

23 299% 5 65% 12 156% 19 24,7% 18 23,4%

0 00% 3 39% 19 247% 11 143% 44 57,1%

57.1%

31.2%
27.3%

0,
29.9% B Nunca

24.7% 24.7%
m Casi nunca

A veces

3.9% Casi siempre

H Siempre

15. ¢(lLaempresaelimina 16. ¢lLaempresarealiza 17. ¢Laempresa busca

excesos, mermas y capacitaciones adecuadas  innovar y reinventar?
desbalances que surgen y pertinentes con los
en el entorno interior de la objetivos?
misma?

Figura 8. Proceso.

Se observa en la Tabla 8 que el 36,4% menciond que la empresa no realiza capacitaciones
adecuadas y pertinentes con los objetivos la empresa no elimina excesos, mermas y
desbalances que surgen en el entorno interior de la mismay el 13% menciono que la empresa

no realiza capacitaciones adecuadas y pertinentes con los objetivos.
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D. Prueba de normalidad

Para elegir el tipo de estadistica para probar la hipotesis se realiz6 la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (para muestras mayores de 50) para probar si las variables de investigacion tienen
distribucion normal. En la Tabla 9 se observa que con un (p-valor < 0.05) las dos variables
de investigacion no tienen distribucion normal motivo por el cual se optd por utilizar

Correlacion de Spearman.

Tabla9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

GESTION EMPRESARIAL ,200 77 ,000
DIMENSION: PROCESO GERENCIAL ,161 77 ,000
DIMENSION: TOMA DE DECISIONES 214 77 ,000
DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL ,151 77 ,000
COMPETITIVIDAD ,115 77 ,014

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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E. Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ho: La gestion empresarial no influye significativamente en la competitividad de las
empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho,
2019.

Ha: La gestion empresarial influye significativamente en la competitividad de las

empresas comerciales en la asociacién de propietarios ACOMERCED, Huacho,

2019.
Tabla 10
Correlacion de Spearman entre la gestion organizacional y la competitividad
Gest|on. Competitividad
empresarial
GestiG Coeficiente de correlacion 1,000 723"
estion  gi4. (bilateral) | 000
empresarial
Rho de N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacion 723" 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) ,000 .
N 77 7

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 10 que con el estudio se determin0 que existe una correlacion alta y
muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,723), por lo que se concluye que la gestion
empresarial influye significativamente en la competitividad de las empresas comerciales en
la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: El proceso gerencial no influye significativamente en la competitividad de las

empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho,
20109.

Ha:  El proceso gerencial influye significativamente en la competitividad de las empresas

comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.

Tabla 11
Correlacion de Spearman entre el proceso gerencial y la competitividad
glaeic;?](ecsigl Competitividad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,490™
Proceso gerencial Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacion ,490™ 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) ,000 .
N 77 77

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 11 que con el estudio se determind que existe una correlacion
moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,490), por lo que se concluye que el
proceso gerencial influye significativamente en la competitividad de las empresas
comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: La toma de decisiones no influye significativamente en la competitividad de las

empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho,
20109.

Ha: La toma de decisiones influye significativamente en la competitividad de las

empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho,

20109.
Tabla 12
Correlacion de Spearman entre la toma de decisiones y la competitividad
T e
o_m _a de Competitividad
decisiones
Tomad Coeficiente de correlacion 1,000 ,508™
oma de : .
. . (bil I .
decisiones Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacion ,508™ 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) ,000 :
N 77 77

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 12 que con el estudio se determind que existe una correlacion
moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,508), por lo que se concluye que la
toma de decisiones influye significativamente en la competitividad de las empresas
comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.
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Hipotesis Especifica 3

Ho:  El desarrollo organizacional no influye significativamente en la competitividad de
las empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho,
20109.

Ha:  El desarrollo organizacional influye significativamente en la competitividad de las
empresas comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho,
2019.

Tabla 13
Correlacion de Spearman entre el desarrollo organizacional y la competitividad

Dimensién:
desarrollo  Competitividad
organizacional

Dimension:  Coeficiente de correlacion 1,000 569
desarrollo  Sig. (bilateral) . ,000
Rhode Organizacional 77 77
Spearman Coeficiente de correlacion 569" 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) ,000 :
N 77 77

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 13 que con el estudio se determind que existe una correlacion
moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,569), por lo que se concluye que el
desarrollo organizacional influye significativamente en la competitividad de las empresas

comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

En referencia la hipOtesis general La gestion empresarial influye
significativamente en la competitividad de las empresas comerciales en la asociacion
de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019, de acuerdo al resultado obtenido
mediante un Rho = 0,723 y p = 0,00 < 0,05; si existe una relacién positiva alta y muy
significativa. Dichos resultados tienen coherencia con la conclusion de la tesis
(Barreto, 2018) en su investigacion titulada “Gestion Empresarial y competitividad
empresarial de las mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria,
2018, tiene como conclusién que la gestion empresarial funciona si los empresarios
cuentan con una correcta planificacién, organizacion, direccién y control en sus

respectivos negocios logrando un valor agregado para enfrentar a la competencia.

En referencia a la hipdtesis especifica 1: El proceso gerencial influye
significativamente en la competitividad de las empresas comerciales en la asociacién
de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019; de acuerdo al resultado obtenido
mediante un Rho = 0,490 y p = 0,00 < 0,05; si existe una relacién positiva moderada
y muy significativa. Dichos resultados tienen coherencia con la conclusién de la tesis
(Barreto, 2018) “Gestion Empresarial y competitividad empresarial de las mypes
textiles del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2018, tiene como
conclusion que la planificacion en si juega un rol importante ya que es el primer paso
para poder contar con una correcta calidad de gestion empresarial ya que se deben de
contar con metas y objetivos que son guias para que la empresa se direccione a lograr

ser competitivas

En referencia a la hipdétesis especifica 2: La toma de decisiones influye
significativamente en la competitividad de las empresas comerciales en la asociacion
de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019; de acuerdo al resultado obtenido
mediante un Rho = 0,508 y p = 0,00 < 0,05; si existe una relacion positiva moderada



44

y muy significativa. Dichos resultados tienen coherencia con el tedrico (Santos, 2014)
quien menciona que los aspectos operativos del negocio estdn reflejados en la
evolucion de ventas, la produccion y los inventarios de productos terminados, asi como

en la capacidad instalada, innovaciones técnicas y la administracion.

En referencia a la hipotesis especifica 3: El desarrollo organizacional influye
significativamente en la competitividad de las empresas comerciales en la asociacion
de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019; de acuerdo al resultado obtenido
mediante un Rho = 0,508 y p = 0,00 < 0,05; si existe una relacion positiva moderada
y muy significativa. Dichos resultados tienen coherencia con la conclusion de la tesis
(Barreto, 2018) “Gestion Empresarial y competitividad empresarial de las mypes
textiles del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 20187, tiene como
conclusion que las empresas deben tomar en cuenta en su organizacion emplear una

estructura organizacional y realizar una correcta distribucion de tareas.

5.2. Conclusiones

- Con el estudio se determind que existe una correlacion moderada y muy
significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,490), por lo que se concluye que el proceso
gerencial influye significativamente en la competitividad de las empresas
comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019. A
medida que se utilice una adecuada gestion empresarial como proceso en la cual
les permita planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos,
actividades y recursos de la estructura interna de la organizacion, se direcciona a

lograr ser competitivas.

- Con el estudio se determind que existe una correlacion moderada y muy
significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,508), por lo que se concluye que la toma de
decisiones influye significativamente en la competitividad de las empresas
comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019. A
medida que la empresa innove su gestion empresarial aplicada en su politica,
estrategias, tacticas, acciones, procesos y procedimientos para la adaptacion a

nuevos cambios se vera reflejados en su competitividad

- Con el estudio se determind que existe una correlacion moderada y muy

significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,569), por lo que se concluye que el desarrollo
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organizacional influye significativamente en la competitividad de las empresas
comerciales en la asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019. A
medida que la gestion empresarial reporte elementos necesarios para gestionar
adecuadamente los riesgos financieros y de otro tipo, incrementara su margen de

competitividad que le puede asegurar un lugar en el mercado local.

5.3. Recomendaciones

Mejorar la gestién empresarial mediante un plan de negocios que le permita
plantearse metas y objetivos alcanzables de manera adecuada mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas y logisticas con el objeto de incrementar su margen de

competitividad.

Innovar constantemente su gestion empresarial aplicada en su politica, estrategias,
tacticas, acciones, procesos y procedimientos lo cual aporta en el incremento de

su margen de competitividad y diferenciarse de su competencia.

Programar capacitaciones que ayuden a reforzar y saber gestionar adecuadamente
los riesgos financieros y de otro tipo y aumentar las oportunidades que ayuden al

incremento de su margen de competitividad.
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ANEXO N°01
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre la
gestion empresarial y la competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED, Huacho. El cuestionario es anénimo y la informacion sera
utilizada unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I.  Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afos
Entre 25 afios a 31 afios
Entre 32 afios a 45 afios
Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segin corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.

ITEM

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi Nunca
Nunca

GESTION EMPRESARIAL

DIMENSION: PROCESO GERENCIAL

1. ¢Utiliza la gestion empresarial como proceso que permite
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los
procesos, actividades y recursos?

2. ¢Utiliza la gestion empresarial como ayuda para obtener
las fuentes de financiamiento que seran utilizadas en las
inversiones, para que ponderando los riesgos, se obtenga
la rentabilidad que busca la empresa?
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DIMENSION: TOMA DE DECISIONES

3.

¢Utiliza la gestion empresarial para disponer del capital
financiero, es decir del financiamiento propio y de
terceros para concretar las inversiones temporales y
permanentes y generar rentabilidad?

¢En su gestion empresarial dispone de politicas,
estrategias, tacticas, acciones, procesos y
procedimientos?

DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

5. ¢Su gestion empresarial tiene los elementos necesarios
para gestionar adecuadamente los riesgos financieros y de
otro tipo?

6. ¢Su gestion empresarial es una herramienta que incide en

el desarrollo de las PYMES?

COMPETITIVIDAD

DIMENSION: CORPORACION

7.

¢La empresa tiene en cuenta la influencia del entorno,
aprovechando las oportunidades que se le presenta?

¢La empresa se adecua a las formas modernas de la
administracion?

¢La empresa desarrolla alianzas estratégicas?

10.

¢La empresa piensa en el futuro preparandose para actuar
en entornos cambiantes?

11.

¢La empresa utiliza las TIC en forma creativa y
productiva?

12.

¢La empresa utiliza la inaplicabilidad de tendencias,
técnicas y estrategias, como excusa de no poder
desarrollarse mas como empresa?

DIMENSION: UNIDAD DE NEGOCIO

13. ¢ La empresa concentra todas sus actividades en la esencia

del negocio?

14.

¢La empresa se preocupa por buscar aumentar la calidad
del producto que ofrecen sin afectar los costos?

DIMENSION: PROCESO

15.

¢La empresa elimina excesos, mermas y desbalances que
surgen en el entorno interior de la misma?

16.

¢La empresa realiza capacitaciones adecuadas Yy
pertinentes con los objetivos?

17.

¢La empresa busca innovar y reinventar?




