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RESUMEN

Objetivo: Establecer de que manera la gestion logistica influye en la competitividad de las
mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019. Métodos:
La investigacion es de tipo aplicada, de nivel explicativo, de disefio no experimental, y de
enfoque mixta. La poblacion fue 27 gerentes o duefios de las mypes del sector construccion.
Se consideraron las dimensiones: gestion de compras, gestion de almacenamiento, gestion
de inventarios, gestion de transporte, actividad, desempefio econémico de la empresa,
eficiencia en la administracion de la empresa eficiencia de los negocios de la empresa y
infraestructura de la empresa. La confiabilidad del instrumento se realizO mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (0. 996). Resultados: Respecto a la “Gestion logistica”, 74,1%
manifestaron que el seguimiento y recepcion de las compras que se realizan no son los
adecuados, el 77,8% manifestaron que los productos recepcionados no cumplen con los
requerimientos de la empresa, el 70,3% de los encuestados manifestaron que no se realiza
proyecciones de demanda para la gestion de inventarios. Asi mismo, respecto al
“Competitividad de las mypes”, el 62,9% determino que los costos que maneja la empresa
no son los adecuados, el 66.7% de los encuestados mencioné en relacion al tipo de
organizacion de la empresa no permite que sus trabajadores intervengan en las decisiones en
relacion a la empresa, en el caso del 70,4% de los encuestados manifestaron que en relacion
al negocio, no conoce la estructura del mercado donde se desarrolla la empresa. Conclusion:
Con el estudio se determind que con un valor de p = 0.00 < 0.05, se acepta la hipotesis
alterna, asi también se determind el grado de correlacion entre las variables teniendo un valor

de 0. 806; es decir si existe una relacién positiva alta.

Palabras clave: gestion de almacenamiento, gestion de inventarios, gestion de transporte,
actividad, desempefio econémico de la empresa, eficiencia en la administracién de la

empresa y eficiencia de los negocios de la empresa.



ABSTRACT

Objective: To establish in which way the logistics management influences the
competitiveness of the mypes of the construction sector, district of San Marcos, province of
Huari, 2019. Methods: The research is of applied type, of explanatory level, of non-
experimental design, and of mixed approach. The population was 27 managers or owners of
the mypes of the construction sector. The following dimensions were considered: purchasing
management, storage management, inventory management, transport management, activity,
economic performance of the company, efficiency in the administration of the company,
efficiency of the company's business and company infrastructure. The reliability of the
instrument was carried out using the Cronbach's Alpha coefficient (0.996). Results:
Regarding the "Logistic Management", 74.1% stated that the follow-up and reception of the
purchases made are not adequate, 77.8% stated that the products received do not meet the
requirements of the company, 70.3% of respondents stated that demand projections are not
made for inventory management. Likewise, regarding "Competitiveness of the mypes"”,
62.9% determined that the costs that the company manages are not adequate, 66.7% of the
respondents mentioned in relation to the type of organization of the company does not allow
their workers intervene in decisions regarding the company, in the case of 70.4% of
respondents said that in relation to the business, does not know the structure of the market
where the company develops. Conclusion: With the study it was determined that with a
value of p = 0.00 <0.05, the alternate hypothesis is accepted, thus the degree of correlation
between the variables having a value of 0. 806 was also determined,; that is, if there is a high

positive relationship.

Key words: storage management, inventory management, transport management, activity,
economic performance of the company, efficiency in the management of the company and

efficiency of the company's business.
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INTRODUCCION

La gestion logistica es un elemento importante que hace posible que se rinda mejor en la
gestion Mypes, asi como también cumplir con los objetivos y lograr mantener un margen de
competitividad. Para poder ofrecer productos con costos adecuados es necesario contar con
procesos eficientes, asi como en los sistemas de adquisicion, distribucion y manipulacion de
los materiales e insumos, todo esto es posible si se cuenta con una gestién logistica que sea
eficaz y eficiente. En la actualidad es indispensable que se tenga en cuenta el entorno de la
empresa tanto dentro como fuera tomando en cuenta un flujo de materiales adecuado que
considere desde el momento que se entrega el producto o se inicia el servicio hasta que llegue
al cliente, manteniendo una comunicacion adecuada, constante coordinacion y manteniendo

control de las expectativas del cliente con la finalidad de evitar posibles inconvenientes.

Es por ello que tiene como objetivo general establecer de que manera la gestién logistica
influye en la competitividad de las mypes del sector construccion, distrito de San Marcos,
provincia de Huari, 2019. Se desarroll6 por capitulos: en el capitulo | Planteamiento del
Problema, contiene la descripcion de la realidad problematica, el problema general y los
problemas especificos, el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion de la
investigacion, delimitacion y viabilidad del estudio; el capitulo Il Marco Tedrico, contiene
los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, las definiciones conceptuales, la
hipdtesis general e hipdtesis especificas; el capitulo 111 Metodologia, contiene el tipo de
investigacion, el nivel de investigacion, el disefio y enfoque, poblacion y muestra,
operacionalizacion de variables e indicadores, técnica de recoleccion de datos y el
procesamiento de la informacion; el capitulo 1V contiene los Resultados, y en el capitulo V

la discusién, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

A nivel mundial, la gestidn logistica se impone como una herramienta potencial
y muy atractiva para las organizaciones por su incidencia en todos los procesos de la
empresa. Comprender la importancia de la gestion logistica nos dara luces de como
mejorar constantemente y aplicar nuevas ideas para poder seguir compitiendo en

mercados cada vez mas complicados y exigentes.

Es asi que, en los paises de Europa, entre ellos Espafia, se enfocan en fomentar
nuevos modos de gestion logistica mas eficientes contribuyendo asi a eliminar barreras
que impidan o limiten su proceso. Esta logistica de mayor nivel condicionara en gran

medida las cadenas logisticas de las empresas que se encuentren en su territorio.

Actualmente en el Per(, los temas de gestion logistica y competitividad son
componentes que cada vez mas se reconoce su importancia, porque garantizan a las
tanto para pequefias, medianas y grandes empresas el desarrollo eficiente y seguro de
sus mercancias impulsandolas a liderar sus negocios y acompafiar el crecimiento del

mercado peruano.

La gestion logistica es un elemento importante que hace posible que se rinda
mejor en la gestion Mypes, asi como también cumplir con los objetivos y lograr
mantener un margen de competitividad. Para poder ofrecer productos con costos
adecuados es necesario contar con procesos eficientes, asi como en los sistemas de
adquisicién, distribucién y manipulacién de los materiales e insumos, todo esto es
posible si se cuenta con una gestion logistica que sea eficaz y eficiente. A lo anterior
se suma que se debe agregar la eficacia de la gestion logistica y técnicas eficaces lo
cual es posible tras una definicién clara en el disefio y la planificacion, la gestion
logistica es la parte que tiene como proceso un conjunto de planes de accion, aplicando

ideas programadas , también tiene dentro de sus funciones el acopiamiento de las



mercaderias, el manejo de informacion necesaria para cumplir con las exigencias del

mercado, con lo cual se puede generar un margen de competitividad.

Es indispensable tener en cuenta el entorno de la empresa tanto dentro como
fuera , tomando en cuenta un flujo de materiales adecuado que considere desde el
momento que se entrega el producto o se inicia el servicio hasta que llegue al cliente,
manteniendo una comunicacion adecuada, constante coordinacién y manteniendo
control de las expectativas del cliente con la finalidad de evitar posibles
inconvenientes, pero para lograr que se cumpla con estos elementos es indispensable
que la empresa cuente con una gestion logistica con visién a generar un margen de

competitividad y de tal manera asegurar el éxito de la empresa.

En la Mypes del Sector Construccion del Distrito de San Marcos de la provincia
de Huari han presentado bajos margenes de competitividad, por lo que se ha observado
esto se debe al bajo apoyo econémico por parte de las entidades financieras ya que
ponen demasiados obstaculos; un mal manejo de los recursos; la Mypes carecen de
estrategias de respaldo para la adquisicion de apoyo economico; los productos y
servicio que se brinda no cubre la expectativas del mercado por falta de un estudio
minucioso de las necesidades de los clientes; no se realizan encuestas periddicas para
conocer las opiniones de los posibles clientes; falta de un proceso adecuado que apoye
e incremente las ventas; la comunicacion al interior y con los clientes es deficiente
generando conflictos innecesarios; existen empresas que no cuentan con un plan
estratégico claro y coherente con sus posibilidades; las empresas no son bien

asesoradas demostrando la falta de conocimientos en algunos temas determinados.

Con mencidn a la Gestién Logistica las Mypes del Sector Construccion del
Distrito de San Marcos en la Provincia de Huari presenta deficiencias como
consecuencia de la falta de uso de las elementos tecnoldgicos en los procesos
logisticos; adquisicion de materiales que son innecesarios 1o que genera un costo de
mas para la organizacion; los trabajadores que laboran en el area de logistica no esta
bien preparada para realizar una labor de éxito; los procesos de la gestion logistica son
muy largos y complicados ocasionando demoras en el cumplimiento de los
requerimientos; no se toma en cuenta cuales son las preferencias en cuanto a marcas y
modelos de los productos ofrecidos que tienen los clientes lo cual permitiria adquirir
solo los productos necesarios; falta de integracion entre las distintas areas que

participan en el proceso de la gestion logistica; las empresas demuestran tener una falta



1.2.

de control apropiada para su stock; es complicado para algunas empresas el tema de
transporte para el abastecimiento; en algunas ocasiones las empresas tienen problemas
con sus proveedores ya que le retrasan la llegada de los materiales o simplemente le

hacen entrega de materiales de baja calidad u otros materiales que no han pedido.

Si la Mypes del Sector Construccion del Distrito de San Marcos, Provincia de
Huari no mejora los puntos débiles antes mencionados presentara dificultades para
mantener su competitividad y su logistica sera deficiente lo que puede generar costos

elevados y un desabastecimiento para cumplir con las necesidades de los clientes.

Considerando los anterior es importante para las Mypes del sector construccion
del distrito de San Marcos, Provincia de Huari implementen un programa de gestion
logistica que se adecuada y se adapte a la gestién de la empresa para que ayude a
cumplir con los objetivos y evitar conflictos; brindar las herramientas y equipamiento
necesario para un desempefio éptimo de las labores asegurando el cumplimiento de las

metas, por lo que formularemos el siguiente problema:
Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la gestion logistica influye en la competitividad de las mypes

del sector construccién, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019?
1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera la gestion de compras influye en la competitividad de las
mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de
Huari, 2019?

b. ¢De qué manera la gestion de almacenamiento influye en la
competitividad de las mypes del sector construccion, distrito de San

Marcos, provincia de Huari, 2019?

c. ¢De qué manera la gestion de inventarios influye en la competitividad de
las mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de
Huari, 2019?

d. ¢De qué manera la gestion de transporte influye en la competitividad de
las mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de
Huari, 2019?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Establecer de que manera la gestion logistica influye en la competitividad de
las mypes del sector construccidn, distrito de San Marcos, provincia de Huari,
20109.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Determinar de que manera la gestion de compras influye en la
competitividad de las mypes del sector construccién, distrito de San

Marcos, provincia de Huari, 2019.

b. Analizar de que manera la gestion de almacenamiento influye en la
competitividad de las mypes del sector construccién, distrito de San
Marcos, provincia de Huari, 2019.

c. Sefalar de que manera la gestion de inventarios influye en la
competitividad de las mypes del sector construccion, distrito de San

Marcos, provincia de Huari, 2019.

d. Precisar de que manera la gestion de transporte influye en la
competitividad de las mypes del sector construccién, distrito de San

Marcos, provincia de Huari, 2019.

1.4, Justificacion de la investigacion

Justificacion por su conveniencia: Ya que la investigacion busca conocer como
vienen desarrollando la gestion logistica las mypes del sector construccién del distrito
de San Marcos, para asi poder analizar de qué manera esto influye en la competitividad
de las mismas, siendo esto un tema de suma importancia para las mypes del sector

construccion.

Justificacion practica: Ya que la investigacion busca proponer
recomendaciones para dar solucion a los problemas que se han caracterizado en la
situacion problematica, que se traducen en problemas en la gestion de compras, la

gestion de almacenamiento, la gestion de inventarios, la gestion transporte, entre otros.



1.5.

1.6.

Delimitacion del estudio

La presente investigacion se realizé en las mypes del sector construccion del

distrito de San Marcos.

La delimitacion temporal para el desarrollo de la investigacion se desarrollara en
un horizonte de tiempo de enero a mayo de 2019.

La delimitacion geografica comprende al distrito de San Marcos, provincia de

Huari, departamento de Ancash.

La delimitacién social comprende a las mypes del sector construccion, distrito
de San Marcos.

La delimitacion semantica es: Gestion logistica & Competitividad de las mypes.

La gestion logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la planificacion de las actividades de los departamentos de compra, produccion,
manutencion y distribucion (Mochon , Mochén , & Séez, 2014, pag. 73).

La competitividad es la capacidad de la empresa para gestionar sus recursos €s
relevante al momento de participar en el mercado y pretender contar con una ventaja

competitiva sostenible (Bernal & Sierra, 2013, pag. 211).

Viabilidad del estudio

Disponiendo de los recursos necesarios (financieros, humanos y materiales), se
garantiza la viabilidad y la ejecucion de la presente investigacion. Ademas, se cuenta

con disponibilidad de tiempo y acceso a la institucién.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Investigaciones nacionales

(Garibay, 2018) realiz6 la investigacion titulada “Cultura Tributaria y
competitividad en las MYPE del sector Metalmecanico, distrito de independencia,
20177, 1a cual fue aprobada por Universidad César Vallejo. Pert. La investigacion tuvo
como objetivo el determinar el nivel de relacion entre cultura tributaria y
competitividad en las MYPE. Es una investigacion descriptiva. La poblacién fue 48
trabajadores. La investigacion utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd que existe relacion
entre cultura tributaria y competitividad, en las empresas MYPE de metalmecanicas,

Distrito de Independencia.

(Huamén, 2017) realizé la investigacion titulada “La Gestion Logistica y su
incidencia en el avance de obra de edificaciones 2017”, la cual fue aprobada por
Universidad Ceésar Vallejo. Peru. La investigacion tuvo como objetivo el determinar
de qué manera la gestion logistica incide en el avance de obra de edificaciones. Es una
investigacion aplicada correlacional transversal. La poblacion fue 10 trabajadores. La
investigacion utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluyé en que la gestion logistica
incide significativamente con el avance de Obra, demostramos que entre Gestion

Logistica y Avance de Obra hay una moderada relacion y una significacion estadistica.

(Urday & Cebreros, 2017) ) realizé la investigacion titulada “La gestion logistica
y su influencia en la competitividad en las pymes del sector construccion importadoras
de maquinarias, equipos herramientas del Distrito de Puente Piedra”, la cual fue
aprobada por Universidad San Ignacio de Loyola. Peru. La investigacion tuvo como
objetivo el determinar la influencia de la gestién logistica en la competitividad en las
pymes. Es una investigacion cuantitativa, disefio no experimental — transversal. La
poblacion fue 15 pymes del sector construccion e importadoras. La investigacion

utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el



cuestionario. La investigacion concluyé en que la gestion logistica influye en la
competitividad para pymes del sector construccion importadoras de maquinarias,

equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra.

Investigaciones internacionales

(Maccarone, 2017) realizo la investigacion titulada “Método de ponderacion de
la competitividad de Pymes del sector industrial metalmecanico”, la cual fue aprobada
por Universidad Nacional de la Plata. Argentina. La investigacion tuvo como objetivo
el desarrollar un método de ponderacion de competitividad de la pyme. Es una
investigacion empirica. La poblacion fue 30 empresas. La investigacion utilizd6 como
técnica de recoleccion de datos la entrevista, observaciones y como instrumento el
cuestionario. La investigacion concluyé en Mantener el mercado o crecer en otro
mercado para las empresas que forman parte de los tres agrupamientos industriales no
depende de una sola variable o campo de accion, sino de una funcién mas compleja.
Por lo tanto, no son decisiones acertadas enfocarse en gestionar una variable, como
tampoco lo son gestionar todas las variables sin saber cuales son las que méas pueden

afectar positivamente y cuales ser neutras o negativas.

(Serrano , 2016) realizo la investigacion titulada “La gestion logistica de
inventarios en la empresa Calmetal S.A”, la cual fue aprobada por Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo el
evaluar la gestion logistica y su incidencia en los resultados integrales para la toma de
decisiones. Es una investigacion descriptiva. La poblacion fue 18 personas. La
investigacion utilizé como técnica de recoleccién de datos la entrevista, la observacion
y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd en que mantiene
falencias en el area logistica, debido a que las mercaderias adquiridas tardan en

percharla de acuerdo a su fecha de caducidad, orden de items.

(Padilla, 2014) realizo la investigacion titulada “Factores asociados a la
competitividad y desempefio empresarial en servicios de transportes de pasajeros
intermunicipales en la Costa Caribe de Colombia. Caso Inversiones Transportes
Gonzéales S.C.A., la cual fue aprobada por Universidad Tecnoldgica De Bolivar.
Colombia. La investigacion tuvo como objetivo el establecer, a partir de un analisis

interno y externo, cuales han sido los principales factores que han afectado la



2.2.

competitividad y el desempefio de la empresa. Es una investigacion descriptiva. La
poblacion fue 789 personas, asi mismo la muestra fue 131 personas. La investigacion
utilizd6 como técnica de recoleccion de datos la entrevista, la observacion y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd en que se determinar los

factores que estan afectando su competitividad en este caso negativamente.

Bases tedricas
Variable independiente: Gestion logistica
A. Definiciones

(Mochén , Mochon |, & Séez, 2014, pag. 73) menciona que es un grupo de
procedimientos que intervienen para llevar a cabo organizar las tareas de

departamentos como compra, produccion, entre otros.

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013, pdg. 414)) sefialan que la gestion
logistica tiene que ver la manera en que la compafiia obtiene, produce, e
intercambian materiales y servicios en el lugar apropiado y en las cantidades

apropiadas para la actividad adecuada.

(Anaya, 2011, pag. 25) manifiesta que es proceso por el cual se ejecuta la
planificacion, la implementacion y el control de forma eficiente del flujo de
efectivo de costes y el almacenamiento de materiales, en el recorrido de
inventarios y productos acabados, como también la informacion que tiene
vinculo a partir del inicio hasta el consuno con el objetivo de satisfacer las

necesidades de los consumidores.

(Bateman & Snell , 2009, pag. 244) establecen que la gestion logistica es
el movimiento del bien correcta en la cantidad, lugar y momento correcto al lugar

correcto en el momento correcto.

B. Dimensiones

(Miranda, 2016, pag. 49) menciona en su investigacion que las

dimensiones para evaluar la gestion logistica son las siguientes:



a. Gestion de compras

Trata en abastecer eficientemente los recursos, y de esta manera integrarlos
de forma correcta en el proceso productivo. Dichos recursos se tienen que
proveer en cantidades correctas, en el tiempo convenido, con el precio convenido
y en el sitio que solicito el cliente, mejor dicho, puesto que una falla ocasionaria
barreras en el proceso productivo del comprado. Siendo sus indicadores los

siguientes:
- Seleccidn de proveedores.
- Emision de la orden de compra.
- Seguimiento y recepcion de compra.
- Liquidacidn de facturas.
b. Gestion de almacenamiento

Este se define como el proceso logistico de recepcionar y almacenar todo
tipo de producto terminado hasta el punto de distribucién Siendo sus indicadores

los siguientes:
- Recepcion de mercaderias.
- Almacenamiento.
- Control de stock.

c. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un control; de materia prima y de productos
terminados, de una compafiia para poder garantizar que la empresa pueda
cumplir con la demanda que exige su mercado cumpliendo asi sus objetivos
trazados. También podriamos mencionar que es una anticipacion previa para

poder cumplir con la demanda. Siendo sus indicadores los siguientes:
- Prevision de demanda.
- Andlisis de stock

d. Gestion de transporte

Ya sea por mar por tierra o por aire diriamos que la funcion de transporte

se ocupa Unicamente de transportar o trasladar desde su punto de origen
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(almacenamiento), el producto final hacia su destino correspondiente. Siendo sus

indicadores los siguientes:
- Organizacion de transportes.

- Movilizacion externa e interna.

Principios de la gestion logistica

(Anaya, 2011, pag. 30) menciona que los principios de la gestion logistica

a continuacion:
a. Responsabilidad integral

Este principio se basa a que el “gestor de logistica” tiene como
responsabilidad el control de movimientos de productos (materiales,
semielaborados y productos terminados), desde la misma fuente de
aprovisionamiento (fabrica o proveedor) para que el producto final se encuentre
en el lugar exacto de ventas, esto para que los flujos de aprovisionamiento y
elaboracion se nivelen en funcién a la demanda del mercado, que en si son las

que generan los flujos de salida (Anaya, 2011).
b. Equilibrios de capacidades

Esto se va a manifestar fijando una politica de contratos de los trabajadores
directamente, inversiones y renovacion de medios requeridos para la funcion
logistica (almacenes, flota transporte, etc.), en total concordancia con las
precauciones de venta en un periodo de tiempo mediano o extendido, para eludir
un cuello de botella, o recursos que no se necesiten. La logistica debe estar a la
par con el plan de ventas (Anaya, 2011).

c. Control pro-activo del flujo de materiales

El control pro-activo es usual en todo tipo de operaciones de logistica ya
que conlleva al cometido de cerciorarse que se tenga las materias necesarias,
para su elaboracion, ya que si no habra un acrecentar en la existencia y por ende
retardar el lead-time amontonado, llegando asi al incumplimiento de lo que exige

el cliente, lo que significa en definitiva perdida del servicio. Se trata, por tanto,
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de no fabricar algo sin tener la materia prima necesaria para poder elaborarlo
(Anaya, 2011).

d. Planificacion “Top-Down”

La planificacion logistica, tomando el concepto top-down se refiere a
planear de lo frecuente a lo mas especifico, donde el objeto planeado se refiere,

y delo lejano a los mas cercanos en cuanto (Anaya, 2011).

Maés concretamente, cuando hablamos de planificacion de venta o
produccion, tendremos primero que prevenir a nivel organizacional luego la
asociacion de articulos, y después a nivel familia de producto y finalmente a

nivel item o alusion concreta de producto.

Elementos de la gestidn logistica

(Castellanos , 2015, pag. 3) sefiala que la logistica esta enfocado a la
complacencia y agrado del consumidor final, con un menudo costo y tener la
calidad que este requiere, teniendo en cuenta la cantidad y el lugar que este lo

sefiale.

Por otro lado, podemos manifestar que la logistica es una porcién para
abastecer en la planificacion, implementacién y control del flujo eficaz y
eficiente; en la provision de productos y servicios y todos los datos que tienen
vinculo a partir del inicio hasta el destino con la finalidad de satisfacer al
consumidor. Por tal motivo la gestion logistica cumple de los elementos
principales de la competitividad, ya que de esta depende el éxito o la caida de

una operacion mercantil de un articulo.

Conforme con este argumento, los trabajos tendrian que ser planificadas,
fabricadas y monitorizada con los enunciados que son elaborados por la
organizacion y en coordinacion con las demas areas de atencidn al cliente que se

alla fijado.

En este punto adquieren especial relevancia todas las partes de la logistica

que son:

- La administracion de recursos: es la gestion de suministro y el recibimiento

de materias primas, productos semielaborados que serd utilizados después.
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- El sistema de flujo de recursos: trata en la capacidad de organizar la
elaboracion de productos acabados, y de esta forma se encuentren disponible

con el objetivo de cumplir los requerimientos de la clientela.

- La distribucion fisica: consiste en otorgar los productos acabados a las

diversas clientelas.

En conclusion, podriamos decir que los elementos principales de toda
funcién logistica serian: el aprovisionamiento o abasto de materia prima; la

fabricacion y por ultimo la reparticion del producto final.

Al gestionar estas logisticas empezamos a identificar y establecer la
movilizacion de las distintas unidades de una organizacion; el area comercial
juega un papel fundamental, porque esta realiza las ventas y a su vez se encarga
del reparto de la mercaderia. La gestion de las tres logisticas lleva a las empresas
a disefiar diferentes pasos o caminos para lograr su fin principal: cumplirle al
cliente. Todo parte de la aceptacion de un pedido, el cual deberd cumplir con los
rigores establecidos por la compafiia, en cuanto a la forma de como entra y se
pone en él sistema. Posteriormente, se debe consultar el banco de proveedores,
con el fin de hacer las solicitudes respectivas, teniendo en cuenta las predicciones
de la demanda y asi proceder a planear la produccion, siempre buscando
mantener al margen mas bajo de inventarios para costos altos hacia la operacion.
Cuando se administran las tres logisticas, se busca transformar la secuencia de
abastecimiento de la compafiia en un proceso eficaz para poder cumplir con la
exigencia del cliente; esto nos da a entender que la efectividad de todo el proceso
debe trabajar en conjunto de una manera eficaz con todas las areas
comprometidas en vez de que se trabaje por separado, a través de sus distintas

labores.

Sintetizando, podemos establecer que la labor principal de la logistica es
poner en forma precisa los productos; que a su vez deberan estar en condiciones
favorables, todo para poder apoyar al benéfico de la organizacién. Por lo cual
nos da a entender que el principal interés de la logistica es la de cumplir con las
exigencias y satisfaccion del cliente y esta satisfaccion se vera reflejado en la
atencion, calidad y el precio que se le brinde al cliente. La logistica esta a cargo
de gestionar todos los canales posibles para lograr las metas propuestas por la

organizacion, utilizando para esto todos los recursos existentes, entre ellos
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destacan la mano de obra, la tecnologia, los recursos financieros etc. Todo esto

utilizados de una manera eficiente y eficaz.

En todos estos enunciados se podria decir que el &rea que mas destaca es
el Area comercial ya que esta, esta encargada del contacto directo con el cliente
Ilegando a concretar la venta y a su vez también la de llevar la mercaderia hasta

el punto final que es establecido por el cliente.

A partir del enfoque de gestion de la Distribucion Fisica Internacional
(DFI) de Mercancias. Consiste en administrar: la compra, la produccion, el
almacenamiento, el control y toda informacion asociada, con el fin de que toda
la empresa y sus medios se dirijan a que las ganancias presentes y futuras sean
costo y efectividad. Una de sus funciones es colocar el producto, a la clientela
adecuada en el tiempo acordado. Podemos decir que la logistica es un modelo

para seguir con una determinada planeacion, para poder evitar conflictos futuros.

Importancia de la gestion logistica

(Castellanos , 2015, pag. 8) sefialan que la Logistica tiene como pilar
fundamental la de mejorar cada dia el servicio al consumidor mejorando las
actividades para llegar al cliente y mejorando también el medio de distribucién
todo esto a un costo bajo. Ciertas acciones que destacan en la gerencia logistica

en una compafia se mencionan a continuacion:

- Incremento en la cadena de produccion.

- Alcanzar niveles superiores, logrando la eficiencia en la produccion.

- Lacadena de distribucién debe involucrar menor cantidad de inventarios.
- Elaboracion de sistema de informacion.

Realizacion estos pequefios incentivos en la compaiiia se traduciran en una

serie de beneficios como:

- Aumentar la competitividad y la mejora de las utilizadas de la compafiia

para emprender los desafios de un mundo globalizado.

- Mejorar la gerencia y la administracion de la logistica comercial local.
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- Organizacion oportuna en todos los elementos que inciden en la compra

como calidad, empaque, etc.

- Extension de la vision de la gerencia de esta manera cambiar a la logistica

en un sistema de acciones internas y externas de las compafiias.

- La logistica en unas de sus definiciones sefiala que cuando el cliente
adquiere el producto el lugar y momento correcto, es la manera como el

valor adquiere un mayor valor.

Indicadores de la gestion logistica

(Anaya, 2011, pag. 60) menciona que el proceso logistico empieza con la
plantacion de los propoésitos para toda la accion empresarial, seguido por targets
(destinario al que se pretende llegar el producto final o servicio a prestar.) en
palabras logisticas. Los conocidos targets o planes de accion estan determinados

para lograr una mejora en los siguientes aspectos:
- Nivel de servicio al cliente.
- Flexibilidad industrial.
- Minimizacion de lead-times.
- Garantia de suministros.
- Garantia del plan de ventas.
- Nivelacion y minimizacion de stocks.
- Velocidad de suministros a la clientela, etc.

Para esto se crea planes para alcanzar la mejora correspondiente de cada
objetivo, con el fin de que la direccion monitoree y cerciore el proceso de estos
planes y objetivos, para los cuales se definen unos términos para medir el

performance de los negocios cuales son: eje del producto o cadena logistica.

Los datos que nos da los P.1., tiene que ser de forma cuantitativa y dirigida

a una evaluacién de su situacién actual

La herramienta de medida a utilizar (P.l.) debe ser facil e indudable de

interpretar; sin perder de vista las diferentes actividades de la cadena logistica.
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Por Gltimo, debemos mencionar que su preparaciony ejecucion sera lo mas

concreta posible; es decir, dirigida a y orientada a un preciso control de gestion.

En primer lugar, hemos de tener en cuenta que no existe en la practica un
recetario concreto de P.l. aplicable a todas las empresas, sino mas bien unas
recomendaciones para que en cada caso se utilicen las que mas interesen de
acuerdo con las necesidades especificas de cada actividad; por lo tanto, su
definicion concreta y modo de aplicacion debe establecerse en sintonia del plan

logistico definido.

Al momento de entender los indicadores de la gestion logistica hemos de

considerar estos puntos:
a. Definicion inequivoca y aceptabilidad

Todos los indicadores tienen que estar definidos de forma perfecta tanto
en su contenido y férmula de célculo, debiendo estar relacionado con un
propdsito especifico, bien cuantificable y para que este sea comprendido y

aceptado por los miembros a cargo.
b. Modo de expresion:

Tales indicadores deben mostrarse en ratios y porcentajes ya que estos
resultados son mas rentables que los absolutos, faciles de comprender e
interpretar y lo mas importante permite evaluar el desarrollo, asi como la

medicion de indicadores con otras areas.
c. Nivel de agregacion

Conviene que los indicadores de gestion se definan en un agregado en

particular.

d. Factibilidad

Todo objetivo debe ser realista y posibles de concretar, tomando como
sustento la posicion actual de la empresa, la cual serd analizada con los

encargados antes de tomar una decision.
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e. Presentacién

Las presentaciones se dardn de forma grafica, midiendo el proceso
evolutivo con relacion a los objetivos establecidos ya que lo que debe

preocuparnos es la tendencia y no momentos que se pueden controlar.

Administracion de la gestion logistica

(Czinkota & Ronkainen, 2008, pag. 541) mencionan que el propdsito de
una empresa es salir favorecido del sistema, desde las oficinas se puede
coordinar las tareas de logistica ya que si su debida coordinacion podria poner

en riesgo el funcionamiento de la empresa.
a. Administracion de la logistica centralizada

Consiste en que hay personal en distintas areas que conservan el poder a
la hora de tomar decisiones sobre las tareas que se ha de realizar en el &rea de
logistica que repercute a su vez a las demas sucursales. Cuando las dependencias
principales realizan el control, ademas tendra a su cargo como responsabilidad
esencial la toma de sus decisiones. Y asi los resultados pueden llegar a ser malos
en caso de que los gerentes hayan sido evaluados en base al desempefio fuera de
su limite. Lo que resultaria problematico si los trabajadores de las dependencias

principales no tienen en su poder la informacion requerida y las capacidades.
b. Administracion de la logistica descentralizada.

A pesar de tener libertad de eleccidn respecto a la logistica interna de
forma centralizada o descentralizada, las organizaciones prefieren Gltimamente
mas la tercerizacion o externalizacién, lo que se relaciona a los aspectos
logisticos de manera externa. Usualmente este es un negocio que se encuentra
en un crecimiento rapido. Las organizaciones en su mayoria contratan
minimamente un aspecto de la logistica que resulta de mucha importancia y
utilidad relacionada con el transporte. EI motivo fundamental de este punto es
que las organizaciones dominan su area por lo que se centran en sus tareas.
Quienes realizan el aspecto de proveedores en la logistica de otros, son
experimentados solo en esa area, y tienen el conocimiento y la manera de suplir

con servicios adecuados y progresistas para quienes lo requieran.
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c. Logistica por contrato

Aun cuando las empresas tengan la libertad de escoger entre una gestion
interna o una descentralizada. Estas preferian el outsourcing, ello comprende el
uso de habilidades logisticas externas. Por lo general la logistica por contratos
(L3P), se encuentra en un sector de acelerado crecimiento. Numerosas
compafiias subcontratan una funcidn logistica principal y otras que guardan
relacion con el transporte. Esto debido a que las compaiiias ya tienen experiencia
en su sector, por lo cual solo se enfocan en sus operaciones. Los proveedores de
logistica de terceros tienen bastante experiencia puesto que saben y tiene los
recursos para suministrar servicios de forma eficiente e innovadora a las

compafiias que las requieren.

Manejo de materiales, justo a tiempo y eficiencia

(Hill & Jones, 2011, pag. 118) mencionan que dan mencion que la
cooperacion con la administracion de materiales que hagan mas eficiente a una
organizacion suele ser tan importantes como la de mercadotecnia y produccion.

El trato de materiales implica toda actividad fundamental para direccionar
la materia prima y demas elementos hacia un area de produccion (donde se
incluyen los costos de la materia prima), en este proceso y al consumidor final
mediante un plan de distribucion. Dado que existen numerosas fuentes de costos
den este desarrollo. La posibilidad de reduccion de costos mediante estrategia

correcta es muy grande.

Perfeccionar el correcto manejo de materiales generalmente requiere
adoptar un sistema de registro Just in time (JIT) que fue disefiado para reducir
costos en la manipulacidn de inventario, y consiste en la llegada de los elementos
para la produccion en el momento exacto, como también hacer llegar el producto

a puntos de venta justo cuando se van a agotar.

El ahorro fundamental de ahorro es el constante movimiento de
inventarios, que llega a reducir los costos respecto a la manipulacion de
inventarios, almacén, y necesidades de la organizacion enfocada al capital del
trabajo.
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De forma general, estos sistemas JIT tienden a reducir el requerimiento de capital
de trabajo, ya que genera un menor inventario para costear, y asimismo de un
capital fijo para saldar el area donde se realiza el almacén, ya que genera menor
elementos para almacenar. Reduciendo considerablemente los requerimientos de

un capital invertido.

Variable dependiente: Competitividad de las mypes
A. Definiciones

(Porter , 2015, pag. 220) hace mencidn que la competitividad esta sujeta a
la capacidad de la organizacién en aspectos relacionados a la innovacién y
mejoramiento. Las organizaciones alcanzan ventajas a otros que forman parte de

la competencia debido a los reos y presiones dadas.

(Mochon , Mochon , & Séez, 2014, pag. 23) sefiala que la competitividad
esta derminada por la productividad de los factores empleados y los costos de

produccion.

(Uribe, 2013, pag. 25) establece que la competitividad es la aptitud de una
organizacion respecto al dominio de su mercado, obtencién de ultilidades,

propiciamiento de valores y satisfaccion de sus clientes.

(Bernal & Sierra, 2013, pag. 211) manifiestan que la competitividad es la
facultad de la empresa para administrar sus recursos es relevante al momento de
participar en el &rea demandante y pretender contar con una ventaja competitiva

que sea sostenible.

B. Dimensiones

(Céardenas, 2011) menciona que, adaptando los elementos de
competitividad de las naciones a la organizacion, se puede deducir que la
competitividad organizacional se puede medir en relacion a los siguientes

elementos y subelementos:
a. Actividad o desempefio econdmico de la empresa

Se refiere al aspecto econdmico que tiene la empresa y que le genera valor
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en el mercado. Que incluye a las subelementos siguientes:
- Empleo.

- Precios relativos.

- Costos.

b. Eficiencia en la administracion de la empresa

Se refiere a la eficiente administracion estratégica con la que cuenta la
empresa y aporta generar valor en el mercado. Que implica a las siguientes

subelementos:

- Tipo de Organizacion.

- Planificacion.

- Marketing.

c. Eficiencia de los negocios de la empresa
Que abarca a las siguientes subelementos:

- Relacion con los clientes.

- Estructura del mercado.

- Conocimiento de competidores.

d. Infraestructura de la empresa

Se refiere a la infraestructura que maneja la compafia y que aporta un valor

en el mercado. Que implica a las siguientes subelementos:
- Innovacion tecnoldgica.
- Inversion inicial.

- Reinversion.

Elementos determinantes de la competitividad

(Uribe, 2013, pag. 41) manifiesta que, de manera general, encontramos tres
componentes que ayudan a determinar el grado de competitividad de una

organizacion.
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Una inteligente y sinérgica unién de ellos contribuird decididamente a
hacer empresas mas competitivas; en contraste, un mal manejo o el ignorarlas

tendra repercusiones negativas sobre ellas.
Los elementos concluyentes de la competitividad son:
a. La estrategia

La estrategia es la respuesta a la pregunta del “como”. En este caso, ;Cémo
hace la empresa para ser mas competitiva en su mercado? Una metodologia
organizacional es un plan de uso y atribucion de los recursos de los cuales se
dispone con el objetivo de variar el equilibrio de la competencia y nuevamente

darle estabilidad en beneficio a la organizacion en consideracion.

- Diferenciacion, es la facultad que posee una organizacion para lograr que
sus clientes tengan preferencia ante otras opciones parecidas por el hecho
de que encuentra en ella, en su marca, en sus productos, valores agregados

que el generan mayor satisfaccion a sus necesidades y expectativas.

- Bajo costo en factores, alternativas estratégicas que le obliga a la empresa a
concentrar sus esfuerzos en la disminucion del costo delos diferentes

factores de produccion.

- Innovacion, estrategia por la que optan algunas empresas que invierten
buena parte de su presupuesto en la busqueda de nueva produccion y
servicios dado que logren la satisfaccion frente a los requerimientos de sus

clientes.

- Métodos eficientes, es un método de alto impacto en el mejoramiento de la
productividad y que por lo general depende de la voluntad interna de la
empresa. a diferencia de las anteriores que tiene relacion con el medio
externo (porque se involucra proveedores de productos y servicios), esta se

desarrolla internamente.

b. La productividad micro

La productividad es una orden interna de la empresa que se transforma en
el apoyo para desarrollar la competitividad que viene a ser un reconocimiento de

la organizacion en el aspecto externo.
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Aun cuando la productividad finalmente es convertida en un indicador
para medir el rendimiento en las empresas, de manera general una definicion, y

direccion de trabajo y pensamiento.

La productividad es una conexion entre los resultados obtenidos y los
elementos que invertimos para ello. “Hacer mas con menos”. De forma general
es el vinculo entre la salida y entradas en un método econémico. Esta también

un vinculo entre la eficiencia y la eficacia.

Si se dice que es productivo cuando mediante la optimizacion de recursos
se logran alcanzar los resultados a un grado de calidad especifico. De esa manera,
existen tres maneras que direccionan a aumentar la productividad de la

organizacion:

- Alcanzando el incremento de los resultados, teniendo los recursos de manera

constante invertidos para ello.

- Sostener resultados con disminucion de los recursos que se invierten en el

proceso.

- Aumentando los resultados obtenidos y minorizando los recursos que se

invierten en ello.

La productividad micro se enfoca en la forma en que la organizacion
incrementa sus resultados haciendo uso éptimo del uso de los recursos, desde
dos componentes independientes pero que se complementan y son: los procesos

productivos y la gestion.

El primer componente, los procesos productivos, esta referido a la forma
de produccion de bienes que la organizacion vende y la manera en que brinda

sus servicios a sus clientes.

La formula (el know- how), la rapidez del proceso, la interpretacion de las
necesidades del cliente y su transformacion de las condiciones o aspectos del
producto o servicio, la calidad y calidez del recurso humano que interfiere, entre
otras, pueden ser primordial para desarrollar ventajas competitivas, que logran

la preferencia de un cliente hacia una organizacion sobre sus competidores.

El segundo componente es respecto a la planeacion, obtencion, y ejecucion
de los recursos de la empresa en relacion a diversas responsabilidades
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organizacionales: los clientes y el mercado, el talento humano, el dinero, las

relaciones con el Estado y con la comunidad, etc.

La gestion se realizo a travées de procedimientos y procesos en los cuales
se hacen uso del saber y la experiencia de las personas que se ve involucrado en
él y el de las mismas organizaciones, este conocido como aprendizaje

organizacional.
c. La productividad macro

Este es el unico componente que determina la competitividad que no se
encuentra bajo el poder del propietario, es una variable externa, que no es
controlada por la empresa. Las organizaciones obtienen beneficios de las
oportunidades presentadas y se protegen ante las amenazas que se encuentran en
las variables del entorno que las rodea, en tal caso estas son derivadas de la
productividad macro.

Existen cuatro politicas macroecondmicas la cual su comportamiento
incidira directamente en el desarrollo de las bases necesarias para que empresa
pueda construir mas adecuadamente sus ventajas competitivas con el fin de

lograr mayor competitividad en mercados externos.

Diagnostico de competitividad organizacional

(Uribe, 2013, pag. 27) sefiala que la acometividad de una empresa se puede
medir a través del diagnostico de competitividad organizacional — DCO. Esta es
una herramienta de aplicacion empresarial que puede ser complementada con

otras para lograr un diagndstico integral.

Se presenta a continuacion la enunciacion de las caracteristicas y el
concepto de diagnostico de cada y una de las fases de la evolucion y la madurez

competitiva:

a. Etapa 1: Control de calidad convencional

- Carencia de sistemas operativos y administrativos
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La empresa localiza en esta etapa, se caracteriza por no poseer sistemas
disefiados y ejecutados para alcanzar los propoésitos relacionados con las
operaciones (prestacion de los servicios, fabricacion y/o venta de los productos)

ni con la administracion y gestion de esta misma.
- Lacalidad es un departamento

Existe un departamento o un cargo o una persona de la organizacién sobre

la cual recae la responsabilidad de realizar el control de calidad.
- Laorganizacién no sabe en donde esta ni adonde va

Relacionado con la carencia de sistemas operativos y administrativos, este
tipo de organizaciones no realizan procesos de diagnostico para entender su
situacion actual, lo cual les permite generar un direccionamiento hacia el largo

plazo.
- La capacitacion es minima o nula

Generalmente en este tipo de organizaciones la capacitacion es
considerada como un gasto, y en tal sentido se minimiza o no se hace pues los

gastos deben ser evitados o disminuidos al maximo.
- No existen planes ni programas de trabajo

Las organizaciones localizadas en esta etapa no realizan planes, lo cual

implica a su vez la inexistencia de programas laborales.
- El desperdicio organizacional es elevado e incontrolado

Existen muchas formas de configurar en las organizaciones el desperdicio:
materiales y materias primas que no se optimizan debido a la inexperiencia o las
habilidades de los procesos de seleccion que se realizan y de la ausencia de

capacitacion al personal.
- El desarrollo de los colaboradores no es considerado importante

Las actividades relacionadas con el desarrollo del talento humano, como
el plan de vida y carrera, las acciones de motivacién, la recreacion, el trabajo con
las familias de los colaboradores, el apoyo para educacion y para vivienda, entre

otros.

b. Etapa 2: Normalizacion
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- Se administra por objetivos e indicadores

A diferencia de la etapa anterior, las empresas de esta segunda etapa
formulan sus objetivos que les permite medir su cumplimiento, periédicamente

y asegurar al final el alcance de los mismos.
- Lacalidad es una funcion

En esta segunda etapa se pasa de considerar la calidad como un
departamento, para elevarlo a nivel funcional; seguramente aun no es la mejor
situacion, pero se empieza a generar un nuevo paradigma con relacion a la

calidad.
- Existe un programa agresivo de capacitacion

Las organizaciones de esta etapa tienen un programa agresivo de
capacitacion en el cual busca incluir a todo el personal de la organizacion. La
existencia de este programa no garantiza, su gestion con el fin de garantizar que

lo planeado se ejecute, en acciones de capacitacion y talento humano vinculado.
- Se comienza a implantar planes y programas de mejoramiento

Debido al establecimiento de indicadores para medir el alcance y
desarrollo de los objetivos, la organizacion empieza a encontrar situaciones
susceptibles de mejoramiento que se derivan en planes y programas de

mejoramiento.
- Seindica la cultura del cliente — proveedor interno

Como el paradigma de la calidad ha variado, aparecen los primeros
indicios con respecto a los conceptos cliente interno y proveedor interno. en esta
etapa, el talento humano empieza a percibir que deben entregar un producto de
su actividad que satisfaga los requerimientos de aquel compafiero de trabajo que

realiza el siguiente paso.

- El desperdicio organizacional es alto pero estable
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Seguramente debido a la aparicién de planes y programas de mejora, y al
cambio de paradigma con respecto a la calidad, le desperdicio organizacional

empieza a ser controlado, asi todavia este alto.

- El desarrollo de los empleados es definido respecto a las estrategias del

negocio

Este proceso de la gestion del talento humano se desarrolla en la empresa,
siempre y cuando le aporte de una manera clara las estrategias que las estrategias

que la empresa ha adoptado para alcanzar sus objetivos de negocio.
c. Etapa 3: Mejora
- Toda la personal cuneta con objetivos claros y especificos

En esta etapa se tienen objetivos individuales, para cada persona dentro de
la empresa, lo cual permite que cada cual sepa desde el comienzo del ejercicio
que se espera de él, cual se aporte a los objetivos globales de la compafiia.

- Lacalidad es una estrategia

En las organizaciones ubicadas en esta etapa, la calidad no es ya solo una

responsabilidad funcional, sino que se convierte en la estrategia de la compafiia.
- La capacitacion es efectiva

Adema s detener un plan de capacitacion, las organizaciones de esta tercera
etapa de madurez y desarrollo competitivo, lo gestionan y desarrollan de manera

adecuada.
- El personal se autocontrola

Significa que cada persona de la organizacion se asegura de hacer bien su
trabajo, de lograr sus mejores resultados y de entregar a la siguiente parte del

proceso un insumo de optima calidad.
- Los problemas se resuelven en equipo

“Dos cabezas piensan mejor que una”, es la base fundamental de la

resolucion de los problemas en estas empresas.

- La competitividad es reconocida por los clientes
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Todo lo anterior se refleja en mejores servicios para los clientes, que de
esta manera visualizan elementos diferenciadores entre este tipo de

organizaciones y otras que compiten con ellas en el mercado.
- El desperdicio organizacional disminuye siempre

Como resultado de la mejora continua, el nivel de desperdicio en la
organizacion es cada vez menor; se disefian nuevos procesos, se capacita al

talento humano, se programa y realiza el mantenimiento de maquinaria y equipo.
- El desarrollo de los trabajadores asegura su plan de vida y carrera

En este tipo de empresas, las personas sienten que, desarrollando su plan

de carrera dentro de la misma, aseguran su plan de vida personal.
d. Etapa 4: Excelencia
- La mejora continua es un habito

Al hacer la mejora continua algo habitual dentro de la organizacién, esto

ha sido incorporado dentro de su cultura organizacional.
- Laorganizacion es lider en su mercado

Como consecuencia de sus acciones, este tipo de empresas van a la
vanguardia en su mercado; son reconocidas como las mejores por los clientes,

competidores y demas stakeholders.
- Los clientes distinguen su alto grado de innovacion

La innovacion que estas empresas realizan en procesos, productos y

gestion, es percibida, es aceptada y reconocida por los clientes.
- Lacalidad es una forma de vida

Ya no solo es la estrategia, sino que se convierte en parte integral y activa
de la filosofia organizacional; no solo la calidad es una constante en el desarrollo

y productos de la organizacion.
- La productividad se da en su nivel mas alto.

La relacion entre los resultados que la empresa obtiene y los recursos que

invierte para ello, arroja los mayores estandares posibles.

- El desperdicio organizacional es casi nulo
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El desperdicio de la organizacidn, en sus diversas expresiones, tiende a
cero. No se puede afirmar a que es nulo debido que siempre existe un nivel

aceptable de desperdicio.

- El desarrollo de los trabajadores que garantice sus expectaciones
individuales a las de la empresa.

En estas empresas el talento humano siente y esta convencido de que la
Unica manera de poder cumplir con sus suefios y metas individuales es con la

empresa.

Las cinco fuerzas competitivas

(Porter , 2015, pag. 32) menciona que la conformacion de las cinco fuerzas

se da de acuerdo a la industria de manera particular.
a. Amenaza de nuevos aspirantes

En nuevos individuos que aspiran a entrar en una industria suman una
nueva capacidad y un anhelo de obtencion de costos, precios, indice de
inversiones esenciales para competir.

Mas aun cuando los nuevos aspirantes provienen de otras organizaciones
y deciden diversificarse, suelen influir en la capacidad existente y en los flujos
de liquidez para estimulo de la competitividad. De tal manera que la amenaza de
entrada sefiala un limite fundamental de beneficios de una organizacion. En caso
de laamenaza es real los que forman parte de ella deben bajar los precios o elevar

su inversion para detener a los nuevos competidores.
b. Poder de negociacién de los proveedores

Aquellos proveedores que alcanzan mas valor para ellos cobrando un
precio elevado, limitando su calidad o servicio al transferir sus costos a los
miembros de la organizacion. Los proveedores poderosos incluso los que
brindan mano de obra, pueden sacar la rentabilidad mas alta de una organizacion

gue no pueda transferir un coste al final.

c. Poder de negociacion de los compradores
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Los clientes influyentes, lo opuesto a los proveedores influyentes, pueden
abarcar més valor al coaccionar los precios a su disminucion, reclamando mejor
calidad o mas prestaciones (que es lo que hace que se eleven los costes) y
afrontando de manera general los diversos participes en una organizacion. Todo
esto a expensas de la rentabilidad de la organizacion. Los compradores poseen
gran poder si tienen influencia en aspecto negociador con los conformadores de
una organizacion, en especial si es que ellos son perceptibles a los precios, ya

que aplican ese punto para influir en reducir precios.
d. Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Un sustitutivo es aquel que cumple una idéntica o similar funcion a la de
algun producto de otra organizacion, pero de forma distinta. En ocasiones la
amenaza de este producto no suele ser tan objetivo o directo, a cuando este llega
a ocupar el lugar de este en la empresa de comprador.

Los sustitutivos siempre se encuentran presentes, sin embargo, resulta facil
pasarlo por alto debido a que pueden percibirse como distintos en relacién al
sector. Se dice que tenemos un sustitutivo cuando se puede omitir este, cuando
existe preferencia de uno con el otro una vez usado o cuando el consumidor es

quien lo fabrica luego del servicio a casa.

Identificacion de la competitividad organizacional

(Louffat, 2012, pag. 33) establece que se trata de sentar las bases del
modelo de competencias para la empresa, identificando cuales serian las
principales competencias organizacionales con las cuales desea obtener ventaja
competitiva y asi diferenciarse del resto de los competidores del mercado donde

actua para ganar la preferencia de los clientes.

Se trata de identificarlas, pues los contextos estratégicos, organizacionales
y operativos, son muy particulares para cada empresa o institucion, sea privada
0 publica. Para determinar cuales son las core-competences es condicidn sine
qua non realizar un diagnoéstico interno referente al proceso administrativo
(planificar, organizar, dirigir y controlar) asi como de expertos en areas
administrativas (marketing, finanzas, logistica, tecnologia informatica, potencial

humano, etc.) y de los recursos administrativos (dinero, material e infraestructura
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y personal) ya que, para poder aplicarlas a la practica, la conjuncién de dichos

elementos es necesarios.

El nimero recomendable de core-competences es un promedio de cinco,
las cuales serviran de base referencial para, en el segundo paso, definir las
competencias personales de los trabajadores. Un ejemplo de core-competences
podria ser: el de una empresa de supermercado, la cual, entre otras, formularia
una de sus competencias centrales como “servicio de calidad al cliente”, es decir,
le interesa diferenciarse del resto de sus competidores y ser reconocida en el
medio por sus clientes y otros stakeholders, como la mejor en este aspecto, es
decir, sus competidores podrian “ganar” en otras competencias organizacionales,

pero “nunca” en “servicios de calidad al cliente”.

Relacion de globalizacion, competitividad y ventaja competitiva

(Bernal & Sierra, 2013, pag. 19) menciona que es incuestionable la
relevancia que tiene hoy en dia los procesos de globalizacion y competitividad
en el contexto de las empresas. Por lo mismo es importante abordar estos

conceptos incluido al de ventaja competitiva.
a. Globalizacion

Aunque existen diferentes conceptos de globalizacion, en general es el
proceso de incorporacion e interdependencia de las naciones en los diferentes
aspectos de la sociedad (politico, social, cultural, juridico y legal) reflejada en la
intensificacion de los flujos internacionales de personas, rasgos culturales,

sociales, conocimiento, informacion, bienes y servicios, tecnologia y capitales.
b. Competitividad

Con relacion a la competitividad, debe sefialarse que pese al considerable
cantidad de tareas que existen hoy en dia respecto al tema y de la importancia de
este, en la actualidad no hay consenso sobre el propio concepto por la
multiplicidad de aspectos que pueden influir en su resolucion. No obstante, si
hay convenio de que la competitividad deben comprender desde el aspecto micro
(empresa u organizacién), meso (sector econémico) y macro (agregado

nacional).
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Desde el punto de vista macroecondémico, esta se trata como la facultad de
una nacién para, en circunstancia de mercado abierto, produzca bienes y

servicios para los mercados.

Desde la perspectiva meso, se entiende como la facultad de un sector para
incrementar o conservar, su participacion en los mercados interior y exterior, en

condiciones de libre competencia.

Desde el punto de vista microeconémico, esta se denomina a la destreza
de una organizacion para elaborar bienes y servicios enfocados a los diversos
mercados en los que se enfoque en competir. La globalizacion econdémica se

puede definir a nivel de pais, de sector, de actividad y de empresa.
c. Ventaja competitiva

Ahora, como resultado del proceso de globalizacion y en particular por el
incremento de la competencia, las empresas y las naciones han sido retadas a
generar lo que se denomina ventaja competitiva y mas especificamente ventaja
competitiva sostenible. Al respecto, son diversos los planteamientos referentes a

las formas de construir ventaja competitiva sostenible en las compafiias.

El principio de la ventaja competitiva sustentable de las empresas reside
en la disposicién entre los bienes y servicios como la respuesta a los

requerimientos de la clientela.

2.3. Definiciones Conceptuales
Gestiodn logistica

La gestion logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo
la planificacion de las actividades de los departamentos de compra, produccion,

manutencion y distribucion (Mochon , Mochon , & Saez, 2014, pag. 73).
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Competitividad de las mymes

La competitividad es la capacidad de la empresa para gestionar sus recursos es
relevante al momento de participar en el mercado y pretender contar con una ventaja

competitiva sostenible (Bernal & Sierra, 2013, pag. 211).
Gestion de compras

La gestion de compras consiste en suministrar de manera interrumpida, materiales,
bienes y/o, para incluirlos de manera directa a la cadena de produccion (Miranda,
2016).

Gestion de almacenamiento

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de consumo de cualquier material — materias primas, semielaboradas, terminados, asi

como el tratamiento e informacion de los gastos generados (Miranda, 2016).
Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se refiere a la planificacion y control de los inventarios para
mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades
competitivas de la forma mas eficiente, importante para lograr el pleno potencial de
toda cadena de valor (Miranda, 2016).

Gestion de transporte

El transporte permite el traslado fisico de productos entre dos instalaciones de la
cadena de suministro bajo los siguientes medios: el acuatico, en sus modalidades
maritima, fluvial y lacustre; el terrestre, en sus alternativa carretero y ferroviario; el

medio aéreo; y, finalmente, los ductos (Miranda, 2016).
Actividad o desempefio econdmico de la empresa

Se refiere al aspecto economico que tiene la empresa y que le genera valor en el
mercado (Céardenas, 2011).

Eficiencia en la administracion de la empresa

Se refiere a la eficiente administracion estratégica con la que cuenta la empresa y

aporta generar valor en el mercado (Cardenas, 2011).
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Infraestructura de la empresa

Se refiere a la infraestructura que maneja la empresa y que aporta un valor en el

mercado (Céardenas, 2011).

Formulacion de las hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general

La gestion logistica influye significativamente en la competitividad de las
mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari,
2019.

2.4.2. Hipdtesis especificas

a. La gestion de compras influye significativamente en la competitividad de
las mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de
Huari, 20109.

b. La gestibn de almacenamiento influye significativamente en la
competitividad de las mypes del sector construccion, distrito de San

Marcos, provincia de Huari, 2019.

c. La gestién de inventarios influye significativamente en la competitividad
de las mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de
Huari, 20109.

d. La gestion de transporte influye significativamente en la competitividad
de las mypes del sector construccidn, distrito de San Marcos, provincia de
Huari, 2019.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolégico
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada porque busca conocimientos
con fines de aplicarlo inmediatamente a la realidad para modificarlo, es decir,
presenta solucion a problemas préacticos (Diaz, Escalona, Castro, Ledn, &
Ramirez, 2013).

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativo. Porque “parten de descripciones
suficientemente exhaustivas de una cierta realidad bajo estudio y de la necesidad
de conocer porqué ciertos hechos de esa realidad ocurren del modo escrito”
(INEGI, 2005, pag. 23). Ademas, “Su fin primordial es determinar las causas de
los fendbmenos, para lo cual integran las diversas teorias que permiten explicar e
interpretar los hechos” (INEGI, 2005, pag. 23).

3.1.3. Disefo

La investigacion es de disefio no experimental. Las investigaciones de
disefio no experimental se definen como las investigaciones que se realizan sin
manipular deliberadamente a las variables de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Es transversal ya que se recolectara la informacion en un solo

momento, en un tiempo Unico.
3.1.2. Enfoque

La tesis es de enfoque mixta. “En esta clasificacion podemos agrupar

aquellas tesis en las que, tomando en cuenta el tema a investigar y el objeto de
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estudio, el investigador utiliza dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo”

(Munoz, 2011, pag. 22).
3.2. Poblaciony muestra

La poblacidn esta representada por 27 gerentes o duefios de las mypes del sector
construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari.

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Independiente Dimensiones Indicadores
Gestion de - Seleccidn de proveedores.
compras - Emision de la orden de compra.
- Seguimiento y recepcion de compra.
- Liquidacion de facturas.
Gestion de - Recepcion de mercaderias.
GESTION almacenamiento | - Almacenamiento.
LOGISTICA - Control de stock.
Gestion de - Prevision de demanda.
inventarios - Anélisis de stock.
Gestidn de - Organizacion de transportes.
transporte - Movilizacidn externa e interna.
Fuente: Adaptado de (Miranda, 2016).
Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Actividad o desempefio - Costos.
econdmico de la empresa Precios relativos.
Empleo.
Eficienciaen la Planificacion.
administracion de la Marketing.

COMPETITIVIDAD
DE LAS MYPES

empresa

Eficiencia de los negocios
de la empresa

Infraestructura de la
empresa

Tipo de organizacion.

Estructura del mercado.
Conocimiento
competidores.

Relacion con los clientes.

Inversion inicial.
Reinversion.
Innovacion tecnoldgica.

de

Fuente: Adaptado de (Cardenas, 2011).




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Tecnica a emplear
Técnica: encuesta

3.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario. El cuestionario midié ambas

variables, las cuales son “Gestion logistica” y “Competitividad de las mypes

Validacion el cuestionario

La validez se determind a través de un andlisis factorial, empleando el estadistico
de Kaiser — Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una correlacion de

(0.929). Este valor indica que estadisticamente el instrumento para aplicarlo es valido.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlIkin. 1929
i- i 2860,210

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado
Bartlett gl 465
Sig. 000

Confiabilidad del cuestionario

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos se calcul6 mediante la
aplicacion del Alfa de Cronbach. Los resultados, mostraron que el indice de fiabilidad

es de (e = 0,950), lo cual indica una buena consistencia del cuestionario.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0, 996 31

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

El software empleado fue el Statical Package for the Social Sciences - SPSS. Los

resultados fueron presentados en tablas y figuras.




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de tablas, figuras e interpretaciones

A. Datos generales

Tabla 1
Género de los gerentes o duefios de las mypes del sector
construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 21 77,8
Vélidos Femenino 6 22,2
Total 27 100,0

Porcentaje

Masculino Femenino

Genero

Figura 1. Género de los gerentes o duefios de las mypes del sector construccién,
distrito de San Marcos, provincia de Huari.
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Se observa en la Tabla 1 que el 77,8% de los encuestados son del género masculino y el

22,2% son del género femenino.
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Tabla 2
Edad de los gerentes o duefios de las mypes del sector
construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari.

Frecuencia Porcentaje

Entre 18 afos a 24 afios 4 14,8
Entre 25 afios a 31 afios 11 40,7
Validos Entre 32 afios a 45 afios 9 33,3
Mas de 45 afios 3 11,1
Total 27 100,0

507

Porcentaje

33,3%
11,1%
- o -~ - -~ l - - -~
Entre 18 anos & 24 anos  Entre 25 anos a 31 anos Entre 32 anos a 45 anos Mas de 45 anos

Edad

Figura 2. Edad de los gerentes o duefios de las mypes del sector construccion,
distrito de San Marcos, provincia de Huari.

Se observa en la Tabla 2 que el 14,8% de los encuestados tienen entre 18 afios a 24 afios, el
40,7% tiene entre 25 afos a 31 afos, en el caso del 33,3% tiene entre 32 afios a 45 afos y el

11,1% tiene mas de 45 afios.
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B.  Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Gestion logistica”

Tabla 3
Gestion de compras

. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

1. ¢Se realiza un analisis de
desempefio de los proveedores?

2. (Considera que los proveedores
son adecuados?

3. ¢Se analizan datos historicos para
emitir las 6rdenes de compra?

4. ;Con que frecuencia se emiten las
ordenes de compra?

5. ¢El seguimiento y recepcién de
las compras que se realizansonlos 1 3,7% 19 704% 5 185% 2 74% 0 0,0%
adecuados?

6. ¢(El almacenero  cumple
adecuadamente con la funcién de
recepcion y de seguimiento de las
compras?

7. ¢Se realiza los informes de
liquidacion?

8. ¢Se realiza una comprobacién y
aceptacion de los productos 2 74% 9 333% 10 370% 0 00% 6 222%
adquiridos?

0 00% 12 444% 10 370% 5 185% O 0,0%

0 00% 11 40,7% 13 481% 3 11,1% 0 0,0%

2 74% 10 370% 8 296% 6 222% 1 3,7%

0 00% 9 333% 18 667% 0 00% 0 0,0%

4 148% 11 40,7% 8 296% 0 0,0% 4 148%

4 148% 7 259% 12 444% 4 148% 0 0,0%

70.4%
66.7% °
48.1%
44.4% . ? o 44.4%
0, : 0, h7e 0,
37.0% 37.0% 33.3% 37.0% ® Nunca
29.6% 29.6% o
25.9% 333% .
N 22:2% - 22:2% Casi nunca
. 0 . 0
1 1119 148% | 148%14.8% |
Bt 9 A veces
7.4% 379 ] 7.4% 7.4%
‘ ‘ ‘ . - _m ‘ ‘ Casi siempre
1. ¢Serealiza 2. ¢Considera3. ¢Seanalizan 4. ¢Con que 5. ¢El 6. (El 7. éSerealiza 8. ¢Serealiza .
o ; - . W Siempre
un analisis de que los datos histéricos  frecuenciase  seguimientoy almacenero  los informes de una
desempefio de proveedores son para emitir las emiten las recepcion de las cumple liquidaciéon?  comprobacion y
los proveedores? adecuados? ordenes de oOrdenesde  compras que se adecuadamente aceptacion de los
compra? compra? realizan son los con la funcién de productos
adecuados? recepcion y de adquiridos?
seguimiento de
las compras?

Figura 3. Gestion de compras.

Se observa en la Tabla 3 que el 74,1% manifestaron que el seguimiento y recepcion de las
compras que se realizan no son los adecuados, en el caso del 55,5% manifestaron que el
almacenero no cumple adecuadamente con la funcién de recepcion y de seguimiento de las

compras y el 40,7% determino que no se realiza los informes de liquidacion.
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Tabla 4
Gestion de almacenamiento

. Casi .
Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

9. ¢Se recepciona a tiempo
las mercaderias?

10. ¢Los productos
recepcionados cumplen con
los requerimientos de la
empresa?

11. ¢Los productos
adquiridos son conservados 5 185% 6 222% 11 40,7% 0 0,0% 5 185%
adecuadamente?

12. ;Considera que la

gestion del almacén es 15 556% 10 370% 1 37% 1 37% 0 0,0%
adecuada?

13. ;Existe un sistema del
control de inventarios?

8 296% 14 519% 4 148% 1 37% 0 0,0%

5 185% 16 593% 1 37% 0 00% 5 185%

9 333% 13 481% 0 00% 2 74% 3 111%

59.3%

253.67%

48.1%

B Nunca

M Casi nunca

M A veces

11.1% Casi siempre
. 0

M Siempre
o

9. ¢Serecepciona a 10. ¢Losproductos 11. ¢(Losproductos 12. ¢Consideraque la 13. ¢Existe un

tiempo las recepcionados adquiridos son gestion del almacén es sistema del control de
mercaderias? cumplen con los conservados adecuada? inventarios?
requerimientos dela  adecuadamente?
empresa?

Figura 4. Gestion de almacenamiento.

Se observa en la Tabla 4 que el 77,8% manifestaron que los productos recepcionados no
cumplen con los requerimientos de la empresa y en el caso del 81,4% determinaron que no
Existe un sistema del control de inventarios y en el caso del 92,6% manifestaron que no

considera que la gestion del almacén es adecuada.



Tabla s
Gestion de inventario
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Casi

Nunca Casi nunca A veces

siempre

Siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec

Porc Frec Porc

14. ;Se realiza proyecciones
de demanda para la gestion
de inventarios?

15. ¢{Con que frecuencia se
prevee la disponibilidad de
stock?

16. ¢Se evalla con
frecuencia el nivel de
inventarios que maneja la
empresa?

8 296% 11 40,7% 5 185% O

0 00% 14 519% 6 222% O

1 37% 17 630% 6 222% 2

0,00 3 11,1%

00% 7 259%

74% 1 37%

63.0%

14. ¢Serealiza
proyecciones de demanda se prevee la disponibilidad

para la gestion de
inventarios?

15. ¢éCon que frecuencia

de stock?

16. ¢Se evalua con
frecuencia el nivel de
inventarios que maneja la
empresa?

B Nunca
I Casi nunca
M A veces

Casi siempre

M Siempre

Figura 5. Gestion de inventario.

Se observa en la Tabla 5 que el 70,3% de los encuestados manifestaron que no se realiza

proyecciones de demanda para la gestion de inventarios, en el caso del 51,9% determiné que

no con frecuencia se prevé la disponibilidad de stock y el 66,7% manifestaron que no se

evalua con frecuencia el nivel de inventarios que maneja la empresa.



Tabla 6
Gestion de transporte

41

Nunca

Casi nunca

Casi

A veces

siempre

Siempre

Frec Porc Frec Porc

Frec Porc Frec

Porc Frec Porc

17. ¢La organizacion del
transporte de los productos

. . 3 111% 5 185% 9 333% 2 74% 8 29,6%
de inventario es el
adecuada?
18. (El estado en el que
llegan los productos son 2 7,4% 7 259% 10 37,0% 4 148% 4 148%
idoneos?
19. ¢Con que frecuencia se
programan la compra- 4 148% 10 370% 5 185% O 00% 8 29,6%
entrega de los productos?
B Nunca
W Casi nunca
W A veces

17. ¢éla organizacion del
transporte de los
productos de inventario es
el adecuada?

idoneos?

18. ¢Elestadoenelque 19. ¢Con que frecuencia
llegan los productos son

se programan la compra-
entrega de los productos?

Casi siempre

M Siempre

Figura 6. Gestion de transporte.

Se observa en la Tabla 6 que el 51,8% de los encuestados determinaron que no con que

frecuencia se programan la compra-entrega de los productos, en el caso del 33,3%

mencionaron gue el estado en el que llegan los productos no es idéneo y en referencia al

29,6% manifestaron que la organizacion del transporte de los productos de inventario no es

el adecuada.
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C.  Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Competitividad de las mypes”

Tabla 7

Actividad o desempefio econdmico de la empresa

Nunca

Casi nunca

A veces

siempre

Casi Siempre

Frec Porc Frec Porc

Frec Porc

Frec Porc Frec Porc

20. ¢Los costos que maneja
la  empresa son los
adecuados?

21. ¢Con respecto al precio
de los productos, consideras
que, esta en relacion con los
precios de los competidores?
22.  (El ndmero de
trabajadores que maneja la
empresa es el adecuado para
gue la empresa realice sus
actividades eficientemente?

5

6

4

18,5%

22,2%

14,8%

12 44,4%

11 40,7%

12 44,4%

6

6

4

22,2%

22,2%

14,8%

0

1

0

00% 4 148%

3,7% 3 11,1%

0,000 7 259%

44.4%

44.4%

20. floscostmsquemanejala
empres3 son los adecuados?

lo=s productos, consideras que,
gsta en relacion con los precics  adecusdo para gue la empresa
realice sus actividades

delos competidores?

eficientemente?

21, ¢Conrespecto al precicde 22, ¢El nimero de trabajadores

gue maneja I3 empresa es el

B MNunca

B Casi nunca

WA veces
Casi siempre

M Siempre

Figura 7. Actividad o desempefio econémico de la empresa.

Se observa en la Tabla 7 que el 59,2% determinaron que el nimero de trabajadores que

maneja la empresa no es el adecuado para que la empresa realice sus actividades

eficientemente, en el caso del 62,9% mencionaron que, con respecto al precio de los

productos, no consideran que, esta en relacion con los precios de los competidores y el 62,9%

determind que los costos que maneja la empresa no son los adecuados.
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Tabla 8
Eficiencia en la administracion de la empresa
. Casi .
Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre
Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc
23. ¢(La empresa cuenta con
¢ P . 2 74% 15 556% 8 296% O 0,0% 2 7,4%
un plan estratégico?
24, (En cuanto a la
lanificacion de la empresa,
planifio P 4 148% 9 333% 5 185% 8 296% 1 3,7%
ha realizado un estudio de
mercado?
25. ¢En relacién al tipo de
organizacion de la empresa,
ermite ue Sus
P . . d 2 74% 16 593% 3 111% 1 3,7% 5 185%
trabajadores intervengan en
las decisiones en relacién a
la empresa?
59.3%
55.6%
® Nunca
29.6%
W Casi nunca
18.5% A veces
1.1% Casi siempre
7.4% W Siempre
3.7% 3.79
I
23. ¢lLaempresacuentaconun 24. ¢Encuanto a la planificacion 25. ¢(Enrelacion al tipo de
plan estratégico? de la empresa, ha realizado un organizacién de la empresa,
estudio de mercado? permite que sus trabajadores
intervengan en las decisiones en
relacion a la empresa?

Figura 8. Eficiencia en la administracion de la empresa.

Se observa en la Tabla 8 que el 63% determinaron que la empresa no cuenta con un plan

estratégico, en referencia al 48.1% menciond que la empresa no ha realizado un estudio de

mercado y el 66.7% de los encuestados mencion6 en relacion al tipo de organizacion de la

empresa no permite que sus trabajadores intervengan en las decisiones en relacion a la

empresa.



Tabla 9

Eficiencia de los negocios de la empresa
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Nunca

Casi

Casi nunca A veces

siempre

Siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

26. ¢En relacion al negocio,
conoce la estructura del
mercado donde se desarrolla
la empresa?

27. ¢Conoces a los
principales competidores de
la empresa?

28. ;Has establecido canales
de relacion a largo plazo con
los principales clientes?

4 14.8%
4 148%

2 14%

15 556% 6 222% 1

18 66,7% 2 74% O

10 37,0 12 444% O

37% 1 3,7%

00% 3 11,1%

00% 3 111%

66.7%

U
U
o)
3

2.2%

3.7% 3.7%

T
26. ¢éEnrelacion al
negocio, conoce la
estructura del mercado
donde se desarrolla la
empresa’?

27. ¢éConoces alos 28. ¢Has establecido
principales competidores canales de relacién a largo
de la empresa? plazo con los principales
clientes?

B Nunca

M Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

Figura 9. Eficiencia de los negocios de la empresa.

Se observa en la Tabla 9 que el 70,4% de los encuestados manifestaron que en relacion al

negocio, no conoce la estructura del mercado donde se desarrolla la empresa, en referencia

al 81,5% menciono que no conoce a los principales competidores de la empresa y el 44,4%

de los encuestados manifestaron que no han establecido canales de relacion a largo plazo

con los principales clientes.
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Tabla 10
Infraestructura de la empresa

Casi
Nunca  Casinunca A veces siempre Siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc
29. ¢(La empresa pone una 2 7,4% 4 148% 11 40,7% 5 18,5% 5 18,5%
inversion inicial adecuado
para cada trabajo que
realiza?
30. ¢La empresa reinvierte 2 7,4% 7 259% 11 40,7% 5 18,5% 2 74%
en beneficio de la misma?
31. ¢La empresa invierte en 2 714% 12 444% 7 25,9% 2 14% 4 14,8%
tecnologia?

44 4%

B Munca

W Casinunca

WA veCes
Casi siempre

M Siempre

29. ilaempresa pone 30. ilaempresa 31. iLaempresainvierte
una inversian inicial reinvierte en beneficio de en tecnologia?
adecuado para cada la misma?

trabajo que realiza?

Figura 10. Infraestructura de la empresa.

Se observa en la Tabla 10 que el 22,2% de los encuestados manifestaron que la empresa no
pone una inversion inicial adecuado para cada trabajo, en el caso del 33,3% mencionaron
que la empresa no reinvierte en beneficio de la mismay el 51,8% determind que la empresa

no invierte en tecnologia.



D. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad empleada en la presente investigacion fue la de Shapiro-Wilk, pues
se trabajo con una muestra menor a cincuenta casos; al analizar los resultados obtenidos por
dicha prueba, se evidencia que los valores de significancia asintética (bilateral) de cada uno
de los elementos comparados (dimensiones y variables) se encuentran normalmente

distribuidos, pues se obtuvieron valores mayores a 0.05. Por esta razon, la prueba de relacion

empleada es la de Pearson.

Tabla 11
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
GESTION LOGISTICA 971 27 632
DIMENSION: GESTION DE COMPRAS ,950 27 220
DIMENSION: GESTION DE ALMACENAMIENTO 953 27 247
DIMENSION: GESTION DE INVENTARIOS ,952 27 233
DIMENSION: GESTION DE TRANSPORTE ,963 27 441

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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E. Comprobacion de Hipdtesis

Hipotesis General

Ho: La gestion logistica no influye significativamente en la competitividad de las mypes

del sector construccién, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Ha: La gestion logistica influye significativamente en la competitividad de las mypes del

sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Tabla 12
Correlacion de Pearson entre la gestion logistica y la competitividad de las Mypes
Gestion logistica Competitividad
de las mypes
Coeficiente  de 1 806™
Gestion logistica Pearson
estion 109 Sig. (bilateral) 000
N 27 27
Pearson Coeficient d
N oe |C|e_n, e e 806" 1
Competitividad ~correlacion
de las mypes  Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 12 que con el el estudio se determind que existe una correlacion muy
alta y muy significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,806), por lo que se concluye que la gestion
logistica influye significativamente en la competitividad de las mypes del sector

construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.
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Hipdtesis Especifica 1

Ho: La gestion de compras no influye significativamente en la competitividad de las mypes

del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Ha: La gestion de compras influye significativamente en la competitividad de las mypes

del sector construccidn, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Tabla 13
Correlacion de Pearson entre la gestion de compras y la competitividad de las Mypes
Dlmt_ef\smn: Competitividad
gestion de
de las mypes
compras
Di » i6n d Correlacion de Pearson 1 451"
imension: gestion de : :
g Sig. (bilateral) 018
compras
N 27 27
c ividad de | Correlacion de Pearson 451" 1
mpet . .
ompetitividad de fas o0 hilateral) 018
mypes
N 27 27

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la Tabla 13 que con el estudio se determind que existe una correlacion
moderada y muy significativa (p =0,018 < 0,05; r = 0,451), por lo que se concluye que la
gestion de compras influye significativamente en la competitividad de las mypes del sector

construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.



49

Hipdtesis Especifica 2

Ho: La gestion de almacenamiento no influye significativamente en la competitividad de

las mypes del sector construccidn, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Ha: La gestion de almacenamiento influye significativamente en la competitividad de las

mypes del sector construccidn, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Tabla 14
Correlacion de Pearson entre la gestion del almacenamiento y la competitividad de las Mypes

Dimension: gestion Competitividad de

de almacenamiento las mypes
Di » fi6n d Correlacion de Pearson 1 469"
imensién: gestién de . .
g . Sig. (bilateral) ,014
almacenamiento
27 27
dad de | Correlacion de Pearson 469" 1
Competitividad de las . .
P Sig. (bilateral) ,014
mypes
N 27 27

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la Tabla 14 que con el estudio se determind que existe una correlacion
moderada y muy significativa (p =0,014 < 0,05; r = 0,469), por lo que se concluye que la
gestion de almacenamiento influye significativamente en la competitividad de las mypes del
sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.
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Hipdtesis Especifica 3

Ho: La gestion de inventarios no influye significativamente en la competitividad de las

mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Ha: La gestion de inventarios influye significativamente en la competitividad de las mypes
del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Tabla 15
Correlacion de Pearson entre la gestion de inventarios y la competitividad de las Mypes
D|mgr,13|0n: Competitividad
gestion de
. . de las mypes
inventarios
o B 6 d Correlacion de Pearson 1 578"
imension: gestion de . .
i g i Sig. (bilateral) ,002
inventarios
N 27 27
c ividad de | Correlacién de Pearson 578" 1
m . .
ompetitivicad de fas Sig. (bilateral) ,002
mypes
N 27 27

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 15 que con el estudio se determin6 que existe una correlacion
moderada y muy significativa (p =0,002 < 0,05; r = 0,578), por lo que se concluye que la
gestion de inventarios influye significativamente en la competitividad de las mypes del
sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.
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Hipdtesis Especifica 4

Ho: La gestion de transporte no influye significativamente en la competitividad de las

mypes del sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Ha: La gestion de transporte influye significativamente en la competitividad de las mypes

del sector construccidn, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

Tabla 16
Correlacion de Pearson entre la gestion de trasporte y la competitividad de las Mypes
Dlm(?I:ISIOI‘lZ Competitividad de
gestion de laS MVDES
transporte P
o o qestion d Correlacion de Pearson 1 ,705™
imenston. geston @€ ;0 (bilateral) 000
transporte
N 27 27
c ividad de | Correlacion de Pearson , 705" 1
t . .
ompetitividad de fas o pilateral) 000
mypes
N 27 27

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 16 que con el estudio se determind que existe una correlacion alta y
muy significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,705), por lo que se concluye que la gestiéon de
transporte influye significativamente en la competitividad de las mypes del sector

construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

En referencia a la hipdtesis general: La gestion de compras influye
significativamente en la competitividad de las mypes del sector construccion, distrito
de San Marcos, provincia de Huari, 2019. Con un coeficiente de Pearson igual a r =
0,806 este resultado indica una positiva moderada correlacion, con una significancia
p=0,00. Los resultados de la investigacion contradicen los hallazgos encontrados por
(Serrano , 2016) quien concluye que la carencia de un sistema de gestion logistica,
ocasiona muchas falencias con respecto a las actividades de logistica, como lo son la
recepcion de materiales y perdidas de mercaderia en general con la fecha de caducidad.
La ausencia de sistema logistico genera que muchos materiales permanezcan en el area
de almacén sin ser utilizados, debido a que no se cuenta con un control de materiales
por fechas. Ademas, la falta de un sistema logistico genera una mala comunicacion
entre las areas de la empresa, ocasionando descoordinaciones entre los departamentos

del area de logistica con el de comercializacién.

En referencia a la hipdtesis especifica 1: La gestion de compras influye
significativamente en la competitividad de las mypes del sector construccion, distrito
de San Marcos, provincia de Huari, 2019. Con un coeficiente de Pearson igual a r =
0,451 este resultado indica una positiva moderada correlacion, con una significancia
p= 0,018, estos hallazgos se relaciona con la teoria de (Miranda, 2016, pag. 49) quien
menciona en su investigacion que los bienes y/o servicios, deben proporcionarse en
las cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con el precio acordado y en el

lugar requerido por el cliente, dentro de unos tiempos estipulados previamente

En referencia a la hipotesis especifica 2: La gestion de almacenamiento influye
significativamente en la competitividad de las mypes del sector construccion, distrito
de San Marcos, provincia de Huari, 2019. Con un coeficiente de Pearson igual a r =

0,469 este resultado indica una positiva moderada correlacion, con una significancia
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p= 0,014, estos hallazgos se relaciona con el estudio realizado por (Huaméan, 2017)
realizo la investigacion titulada “La Gestidn Logistica y su incidencia en el avance de
obra de edificaciones 2017, donde tuvo como objetivo especifico que los recursos
inciden significativamente con el avance de Obra de edificaciones de la Empresa
Contratistas Asociados Mésala SAC — 2017, donde se lleg6 a la conclusion la gestion
logistica interna se realiza mediante una adecuada planificacion en la compra de los
recursos, elaborando un cronograma de los recursos, obteniendo en obra la cantidad
requerida y de acuerdo a las especificaciones técnicas contribuyendo al avance de
obra..

En referencia a la hipotesis especifica 3: La gestion de inventarios influye
significativamente en la competitividad de las mypes del sector construccion, distrito
de San Marcos, provincia de Huari, 2019. Con un coeficiente de Pearson igual a r =
0,578 este resultado indica una positiva moderada correlacion, con una significancia
p= 0,002, estos hallazgos se relaciona con el estudio realizado por Serrano (2016), al
realizar su investigacion La gestion logistica de inventarios en la empresa Calmetal
S.A, donde obtuvo como resultados que con un buen manejo de la gestion logistica de
los inventarios se consiguid a la minima cantidad de inventario necesaria y
mejoramiento continuo pudiéndose entregar un nivel de servicio satisfactorio para los

clientes identificando actividades y procesos criticos del trabajo logistico.

En referencia a la hipotesis especifica 4: La gestion de transporte influye
significativamente en la competitividad de las mypes del sector construccion, distrito
de San Marcos, provincia de Huari, 2019. Con un coeficiente de Pearson igual a r =
0,705 este resultado indica una positiva moderada correlacion, con una significancia
p= 0,00, estos hallazgos se relaciona con la teoria de (Miranda, 2016, pag. 49) quien
menciona que el transporte permite el traslado fisico de productos entre dos
instalaciones de la cadena de suministro bajo los siguientes medios: el acuatico, en sus
modalidades maritima, fluvial y lacustre; el terrestre, en sus alternativa carretero y

ferroviario; el medio aéreo; y, finalmente, los ductos.
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5.2. Conclusiones

Con el estudio se determin0 que existe una correlacion positiva moderada y muy
significativa (p =0,018 < 0,05; r = 0,451), por lo que se concluye que la gestion
de compras influye significativamente en la competitividad de las mypes del
sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019. A medida
que se cuente con criterios de evaluacion del desempefio de las mypes del sector

construccion logrando que se eleva los niveles de competitividad.

Con el estudio se determiné que existe una correlacion positiva moderada y muy
significativa (p =0,014 < 0,05; r = 0,469), por lo que se concluye que la gestién
de almacenamiento influye significativamente en la competitividad de las mypes
del sector construccidn, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019. A
medida que los mecanismos para llevar el control adecuado de almacén
actualizado como el registro de materiales fisicos con el objetivo de optimizar las

operaciones logisticas de la empresa, los niveles de la competitividad mejorara

Con el estudio se determin0 que existe una correlacion positiva moderada y muy
significativa (p =0,002 < 0,05; r = 0,578), por lo que se concluye que la gestion
de inventarios influye significativamente en la competitividad de las mypes del
sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019. A medida
que los mecanismos para llevar el control adecuado de almacén actualizado como
el registro de materiales fisicos con el objetivo de optimizar las operaciones

logisticas de la empresa, los niveles de la competitividad mejorara.

Con el estudio se determind que existe una correlacion positiva alta y muy
significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,705), por lo que se concluye que la gestion
de transporte influye significativamente en la competitividad de las mypes del
sector construccién, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019. A medida
que se realice proyecciones de demanda para la gestién de inventarios para
determinar el suministro continuo y oportuno de los materiales, los niveles de la

competitividad mejorasen.
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Por lo expuesto

- Con el estudio se determiné que existe una correlacion positiva alta y muy
significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,806), por lo que se concluye que la gestion
de compras influye significativamente en la competitividad de las mypes del
sector construccion, distrito de San Marcos, provincia de Huari, 2019.

5.3. Recomendaciones

- Aplicacion de tecnologia en cadena de suministro, aplicar herramientas que
faciliten la visibilidad en la cadena de suministro, aportando informacion acerca
de los procesos y mejorando el intercambio de datos entre todos los miembros de

la cadena.

- Definir procesos para gestionar de manera eficiente los productos, con el fin de

asegurar la disposicion de materiales y productos para satisfacer la demanda.

- Trazabilidad y seguridad en toda la cadena de suministro, esto te ayudara a
conocer el historial, ubicacion y trayectoria de un producto para control de stocks

y de produccién y coordinacion con distribuidores.

- Implementar la politica de “justo a tiempo” para mantener los inventarios en

buenos niveles y reducir costes de almacenamiento.
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“GESTION LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR CONSTRUCCION, DISTRITO DE SAN MARCOS,
PROVINCIA DE HUARI, 2019~

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente: TIPO DE
¢De qué manera la|Establecer de que|La gestion logistica GESTION LOGISTICA INVESTIGACION:
gestion logistica influye | manera  la  gestion | influye Tipo aplicada.
en la competitividad de | logistica influye en la | significativamente en la | Gestion de compras
las mypes del sector | competitividad de las | competitividad de las| - Seleccion de proveedores. NIVEL DE
construccion, distrito de | mypes  del  sector | mypes  del  sector | - Emision de la orden de compra. INVESTIGACION
San Marcos, provincia | construccion, distrito de | construccion, distrito de | - Seguimiento y recepcion de compra. | Explicativo.
de Huari, 2019? San Marcos, provincia | San Marcos, provincia | - Liquidacion de facturas.

de Huari, 2019. de Huari, 2019. Gestion de almacenamiento DISENO:
- Recepcion de mercaderias. No experimental.

Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especificos | - Almacenamiento.
¢De qué manera la | Determinar de que | La gestion de compras | - Control de stock. ENFOQUE:
gestion de compras | manera la gestién de | influye Gestion de inventarios Mixta.
influye en la | compras influye en la | significativamente en la | - Prevision de demanda.
competitividad de las | competitividad de las | competitividad de las | - Analisis de stock. TECNICA:
mypes  del  sector | mypes del  sector | mypes del  sector | Gestion de transporte Encuesta.
construccion, distrito de | construccion, distrito de | construccion, distrito de | - Organizacion de transportes.
San Marcos, provincia | San Marcos, provincia | San Marcos, provincia | - Movilizacion externa e interna. INSTRUMENTO:

de Huari, 2019?

de Huari, 2019.

de Huari, 2019.

Cuestionario.
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¢De qué manera la
gestion de
almacenamiento influye
en la competitividad de
las mypes del sector
construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 2019?

¢De qué manera la
gestion de inventarios

influye en la
competitividad de las
mypes  del  sector

construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 2019?

¢De qué manera la
gestion de transporte

influye en la
competitividad de las
mypes  del  sector

construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 2019?

Analizar de que manera
la gestion de
almacenamiento influye
en la competitividad de
las mypes del sector
construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 2019.

Sefialar de que manera
la gestidn de inventarios

influye en la
competitividad de las
mypes  del  sector

construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 20109.

Precisar de que manera
la gestion de transporte

influye en la
competitividad de las
mypes  del  sector

construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 2019.

La gestion de
almacenamiento influye
significativamente en la
competitividad de las
mypes  del sector
construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 2019.

La gestion de
inventarios influye
significativamente en la
competitividad de las
mypes  del  sector
construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 2019.

La gestion de transporte
influye
significativamente en la
competitividad de las
mypes  del  sector
construccion, distrito de
San Marcos, provincia
de Huari, 2019.

Variable Dependiente:
COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPES

Actividad o desempefio econdmico de la
empresa

- Costos.

- Precios relativos.

- Empleo.

Eficiencia en la administracion de la
empresa

- Planificacion.

- Marketing.

- Tipo de organizacion.

Eficiencia de los negocios de la empresa
- Estructura del mercado.

- Conocimiento de competidores.

- Relacion con los clientes.
Infraestructura de la empresa

- Inversion inicial.

- Reinversion.

- Innovacion tecnolégica.

POBLACION:
Consta de 27
gerentes o duefios de
las mypes.

MUESTRA:
No se calculd.

ESTADISTICO DE
PRUEBA:
Rho de Spearman.
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ANEXO N°02
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propoésito fundamental reunir informacion sobre la
gestion logistica y la competitividad de las mypes del sector construccion, distrito de San
Marcos, provincia de Huari. El cuestionario es andénimo y la informacion seré utilizada

Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afos a 24 afios
Entre 25 afios a 31 afios
Entre 32 afos a 45 afios
Mas de 45 afos

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.

L
o (40
ITEM E =
L Q 173 =)
o | » | 8|2 |8
= | & S |z c
3| & c | 3
n | O |l O | Z

GESTION LOGISTICA

DIMENSION: GESTION DE COMPRAS

1. ¢Se realiza un anélisis de desempefio de los proveedores?

2. ¢Considera que los proveedores son adecuados?

3. ¢Se analizan datos histdricos para emitir las 6rdenes de
compra?

4. ¢Con que frecuencia se emiten las érdenes de compra?




5. ¢El seguimiento y recepcion de las compras que se
realizan son los adecuados?

6. ¢El almacenero cumple adecuadamente con la funcion de
recepcién y de seguimiento de las compras?

7. ¢Se realiza los informes de liquidacion?

8. ¢Se realiza una comprobacién y aceptacion de los
productos adquiridos?

DIMENSION: GESTION DE ALMACENAMIENTO

9. ¢Serecepciona atiempo las mercaderias?

10. ¢Los productos recepcionados cumplen con los
requerimientos de la empresa?

11. ¢Los  productos  adquiridos son  conservados
adecuadamente?

12. ¢Considera que la gestion del almacén es adecuada?

13. (Existe un sistema del control de inventarios?

DIMENSION: GESTION DE INVENTARIOS

14. ;Se realiza proyecciones de demanda para la gestion de
inventarios?

15. ¢Con que frecuencia se prevee la disponibilidad de stock?

16. ¢Se evaltua con frecuencia el nivel de inventarios que
maneja la empresa?

DIMENSION: GESTION DE TRANSPORTE

17. ¢La organizacién del transporte de los productos de
inventario es el adecuada?

18. (El estado en el que llegan los productos son idéneos?

19. ¢Con que frecuencia se programan la compra-entrega de
los productos?

COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES

DIMENSION: ACTIVIDAD O DESEMPENO
ECONOMICO DE LA EMPRESA

20. ¢Los costos que maneja la empresa son los adecuados?

21. ¢Con respecto al precio de los productos, consideras que,
esta en relacion con los precios de los competidores?

22. (El nimero de trabajadores que maneja la empresa es el
adecuado para que la empresa realice sus actividades
eficientemente?

DIMENSION: EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

23. ¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

24. ¢En cuanto a la planificacion de la empresa, ha realizado
un estudio de mercado?
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25. ¢En relacion al tipo de organizacion de la empresa,
permite que sus trabajadores intervengan en las decisiones
en relacion a la empresa?

DIMENSION: EFICIENCIA DE LOS NEGOCIOS DE
LA EMPRESA

26. ¢En relacion al negocio, conoce la estructura del mercado
donde se desarrolla la empresa?

27. ¢Conoces a los principales competidores de la empresa?

28. ¢Has establecido canales de relacion a largo plazo con los
principales clientes?

DIMENSION: INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

29. ;La empresa pone una inversion inicial adecuado para
cada trabajo que realiza?

30. ¢La empresa reinvierte en beneficio de la misma?

31. ¢La empresa invierte en tecnologia?




