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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como objetivo determinar las dificultades impiden la
modernizacion de la gestion de inventarios y la administracion de los almacenes de

medicamentos de la Direccion de Salud V: Lima Norte: 2014 - 2015?

La problematica se origina por el insuficiente presupuesto destinado al sector lo que no
permite cumplir a cabalidad con el Plan estratégico y operativo en materia del
almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios y es consecuencia de las desfavorables condiciones para el almacenaje de los
productos, generadas por practicas inadecuadas de almacenaje, deficiente
infraestructura y equipamiento, ausencia de procedimientos sistematizados, deficiente

control de inventario

El estudio se efectuo en el periodo de comprendido entre el segundo semestre del afio
2014 y el afio 2015. E de tipo no experimental, transeccional descriptivo, pues su
proposito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado utilizara

la estadistica descriptiva, para hacer analisis cuantitativo y cualitativo de datos

Se contrastd la existencia de empirismos aplicativos en la gestion de almacenes, de
medicamentos de la Direccion de Salud Lima Norte V que inciden en la calidad del
servicio: pues el personal no conoce y no aplica los conceptos basicos relacionados con
la logistica en materia sanitaria desconocen los principios de almacenamiento en el

desarrollo de su gestion, que son primordiales para la optimizacion de sus actividades.

PALABRAS CLAVES

ALMACENES,GESTION,INVENTARIOS.



Caeitulo I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




1.1

Descripcion de la Realidad Problematica

En el Sector Salud se utilizan cuatro palabras con las que se pretende
enmarcar el accionar sanitario. Estas son: equidad, efectividad, eficacia y
eficiencia. Cuando la prestacion de servicios se realiza con equidad: dar mas
a quién mas necesita garantizando la accesibilidad. Con eficacia, con
metodologias y tecnologias adecuadas, con efectividad, alcanzando
cobertura e impacto adecuados, y con eficiencia, con rendimiento y costos
acordes, podemos decir sin duda que esto constituye calidad de los servicios
de salud....”*. En esa medida, el accionar sanitario, no es solo contar con
calidad técnica sino, ademas, producir actos de calidad percibidos por los

usuarios.

Los medicamentos contribuyen a la recuperacién de la salud; sin estos, las
tasas de morbimortalidad se incrementarian con el costo social que
representa. Este costo social incide en la poblacion en su conjunto por los

efectos a los que da lugar.

Garantizar la salud requiere que los establecimientos de salud cuenten con
el stock de medicinas, insumos y bioldgicos asegurandose de la calidad de
los mismos. Ello implica que el sistema cuente con una gestion eficiente en

la administracion de los inventarios y almacenes de medicamentos.

TWILLIAMS, GUILLERMO I. (2008). Calidad de los Servicios de Salud. (en linea). Documento perteneciente al Programa
Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion Medica. Salta-Argentina. Disponible en:
http://med.unne.edu.ar/catedras/aps/clases/28 calidad.pdf

3


http://med.unne.edu.ar/catedras/aps/clases/28_calidad.pdf

Es insuficiente nimero de personal en las actividades de almacenaje de
medicamentos. Los contratos del personal son temporales generando una

sensacion de inestabilidad que repercute en el desempefio de sus labores.

Por otro lado, los responsables de la gestion logistica del suministro de
medicamentos y la administracion de los almacenes desarrollan los procesos
logisticos sin considera o, aplicando de modo inadecuada, los fundamentos
tedricos de administracidon de almacenes y control de inventarios. Estas
practicas en los almacenes de medicamentos de las dependencias del

Sector son la constante en la Direcciéon de Salud V: Lima Norte.

Lo anterior afecta el desempefo del sistema de salud y repercute en la

calidad del servicio que brindan estos establecimientos.

Ademas, las deficiencias en los procedimientos técnicos en el
almacenamiento de medicamentos por falta de quimicos farmacéuticos
quienes regentan los establecimientos farmacéuticos y el poco conocimiento
del personal operativo de las consecuencias por el incumplimiento de las

normas que regulan dichos procedimientos.

También, es notorio el desconocimiento del personal del é&rea de
almacenamiento de las Buenas Practicas de Almacenaje (BPA), que
garantice un proceso idéneo que asegure un servicio efectivo, oportuno y

con calidad. Ello es peligroso para los que manipulan dichos elementos y los



pacientes, pues la indebida manipulacién repercute en la efectividad del

medicamento y la salud de los usuarios.

Asimismo, varios de los establecimientos de salud de la red, el area de
logistica y sus dependencias carecen de un manual de funciones y
responsabilidades y el personal del area de almacenamiento de
medicamentos no cuenta con capacitacion en normas y procedimientos y no
se realiza el entrenamiento del personal nuevo que ingresa lo condiciona el

cometer errores o incurrir en accidentes laborales.

La problematica descrita, se origina por el insuficiente presupuesto destinado
al sector lo que no permite cumplir a cabalidad con el Plan estratégico y
operativo en materia del almacenamiento de productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios.

Sobre la base de lo anterior, los ejes de la realidad problematica la podemos

agrupar de la forma siguiente:

Ineficiencia de los sistemas de logistica. Los subsistemas logisticos del
nivel Central y las Direcciones de Salud del Ministerio de Salud (MINSA),
obedecen a criterios de un organismo publico burocratico con
procedimientos generados en el Suprasistema no especificos para el Sector

Salud; y son modelos que no garantizan un accionar técnico y sistémico.



Esta situacion se da en todos los subsistemas. Es necesaria su redisefio
integral acorde con lo que es una logistica moderna; “por ejemplo, en algunas
Direcciones de Salud la burocratizacion del area de logistica es superiores

al 90%, que desarrollan actividades que no afiaden valor.

Gerencia ineficaz: Se observa la carencia de politicas y falta de liderazgo
en la conduccion del sistema logistico, asi como la falta de tecnologia
administrativa moderna. La Gerencia esta orientada solo a seguir el

cumplimiento de las normas.

Ineficiencia del personal: Los conocimientos técnicos de gestion logistica
del personal operativo del abastecimiento del suministro de medicamentos
son limitados. La falta de competencias o la perdida de las adquiridas por la
capacitacion estan ligadas a la alta rotacion del personal por las bajas

remuneraciones.

Normatividad Inadecuada: La abundante normatividad es util para un

modelo burocratico funcional piramidal, mas no para una gestion moderna.

Informacién inoportuna y no confiable: Hay, en muchos casos, carencia
de informacion, confiable, oportuna y de calidad para la toma dedecisiones.
Muchas dependencias de la red no cuentan con sistemas de informacion y

hay poco uso de la tecnologia de la informacion.



Ahora, donde la informacién y la informatica juegan un rol decisivo en la
gestion del sistema logistico, se hace necesario que el area logistica maneje

la informacién con la mas alta tecnologia.

Inadecuada relaciéon con proveedores: Los proveedores del Ministerio de
Salud (MINSA), no representan lo mejor del mercado. No hay desarrollo de
proveedores para aprovechar las posibilidades que ofrece el mercado.

Insuficiencia de recursos financieros y rigidez en su uso: Falta de
flexibilidad para el uso de los recursos financieros para adquirir bienes y
servicios por la rigidez y desagregacion de las partidas presupuestales.
Ademas, no hay autonomia para el asignar los recursos obtenidos de los
ingresos generados por los establecimientos de salud y lo limitado de los
recursos asignados en el Presupuesto Anual del Sector incide en una

insuficiente e inadecuada gestion logistica.

Inadecuada infraestructura fisica en los lugares de almacenamiento:
Las operaciones de registro de los ingresos, almacenamiento y despacho se
hacen mediante uso del kardex y los registros son manuales. Son pocas las
Instituciones que cuentan con procedimientos mecanizados. La mayoria de
los almacenes de las dependencias de la red de las diferentes Direcciones
Regionales de Salud (DIRESA) no cuentan con mecanizacion para tareas de

control, siendo estas realizadas manualmente.

El planeamiento y control de inventarios es ajeno al sistema y no hay politicas

definidas, procedimientos, ni estrategias de aplicacion que permitan apreciar



su comportamiento y establecer los mecanismos de “feed-back” o

retroalimentacion.

La problematica se resume en: desfavorables condiciones para el
almacenaje de los productos, generadas por practicas inadecuadas de
almacenaje, deficiente infraestructura y equipamiento, ausencia de
procedimientos sistematizados, deficiente control de inventario.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

.,Se  presentan empirismos aplicativos, deficiencias en los
procedimientos seguidos e incumplimientos de los procesos técnicos de
almacenaje que dificultan la modernizacion de la gestion de inventarios
e inciden en la administracion de los almacenes de medicamentos de la

Direcciéon de Salud V: Lima Norte: 2014-2015?

1.2.2 Problemas Especificos

s ¢ Se presentan empirismos aplicativos que dificultan la modernizacion
de la gestion de inventarios y la administracion de los almacenes de

medicamentos de la Direccién de Salud V: Lima Norte: 2014-2015?

% ¢Se presentan deficiencias en los procedimientos seguidos, que

dificultan la modernizacion de la gestion de inventarios y la



administracion de almacenes de de medicamentos de la Direccidon de

Salud V: Lima Norte: 2014-2015?

% ¢Se presentan Incumplimientos de los procesos técnicos de
almacenaje, que dificultan la modernizacion de la gestion de
inventarios y la administracion de los almacenes de medicamentos de

la Direccién de Salud V: Lima Norte: 2014-20157

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

% Determinar las dificultades impiden la modernizacion de la gestion de
inventarios y la administracion de los almacenes de medicamentos de la

Direcciéon de Salud V: Lima Norte: 2014 - 2015?

1.3.2. Objetivos Especificos:

% Determinar las causas de los empirismos aplicativos en la gestion logistica
del suministro de medicamentos, que dificultan la modernizacion de la
gestion de inventarios y la administracion de los almacenes de
medicamentos de la Direccion de Salud V: Lima Norte: 2014 - 20157

+ Determinar las causas de las deficiencias en los procedimientos seguidos,

que dificultan la modernizacion de la gestion de inventarios y la



administracion de los almacenes de medicamentos de la Direccion de Salud

V: Lima Norte: 2014-20157?

X/
**

Determinar las causas de los incumplimientos de los procesos técnicos de
almacenaje, que dificultan la modernizacion de la gestion de inventarios y
la administracion de los almacenes de medicamentos de la Direccion de

Salud V: Lima Norte: 2014-2015?

1.4 Justificacion

Una eficiente gestidon de los inventarios incide en la gestion de almacenes de
medicamentos. Los medicamentos, gases, material médico, vacunas, entre
otros, precisan de una manipulacion y entrega especial. Una gestion eficiente
del proceso logistico repercute en el funcionamiento del establecimiento de

salud.

1.5. Delimitacion espacial y temporal

1.5.1 Delimitacién Espacial

El estudio abarca el ambito de la Direccion de Salud de Lima V - Lima Norte la

cual abarca los distritos de San Martin de Porres, Los Olivos y el Rimac e

implementa, ejecuta, controla y adecua las politicas de salud aplicAndolas a la

realidad sanitaria de su jurisdiccion.

1.5.2 Delimitacién Temporal

10



El desarrollo de la propuesta se efectud en el periodo de comprendido entre el

segundo semestre del afio 2014 y el afio 2015.
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Capitulo II:

MARCO TEORICO
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2.1

Antecedentes de lainvestigacion

Segun (Giron & D’Alessio, S.f) en su Guia para el Desarrollo de Servicios de
Farmacia Hospitalaria. Logistica del Suministro de Medicamentos sefialan:
“...Mucho se ha escrito sobre el componente logistico del suministro de
medicamentos. Varias también han sido las publicaciones auspiciadas por la
Organizaciéon Panamericana de la Salud sobre el tema”. EI marco teérico

ofrece una vision general de los diferentes puntos que abarca el suministro.

Dentro de esta investigacion se cita a (Cella, 2014) quien manifiesta que el
término logistica, que se empleard indistintamente con el término
administracion, se refiere a las actividades que implica la planificacion de los
recursos, del funcionamiento y la evaluacion del sistema de suministro de
medicamentos focalizado hacia las etapas administrativas del sistema. La
necesidad de planificar el sistema de suministro se basa en que de esa
manera se puede obtener una vision general del funcionamiento del sistema,
se facilita la interrelacion y coordinacion necesaria entre las etapas que
constituyen el sistema de suministro y se promueve el desarrollo oportuno

de sus fases a modo de alcanzar la eficiencia deseada.

En el marco de un enfoque sistémico, el suministro de medicamentos esta
constituido por varias fases secuenciales e interrelacionadas. El suministro
se inicia con la seleccion de medicamentos, continuando con los
componentes logisticos de programacion, adquisicién, almacenamiento y

distribucion de los medicamentos. Cada etapa, y el sistema en su conjunto,

13



son objeto de actividades de control y evaluacion a fin de obtener una gestion
eficiente. Cada una de estas etapas demanda la produccién de datos e
informacion que son insumo de etapas subsiguientes y de rigurosos

controles de calidad y eficiencia.

El sistema de suministro de medicamentos es la base del funcionamiento de
la farmacia en los establecimientos de salud, constituyéndose en el soporte

de los servicios de atencion al paciente.

Segun la (Direcciéon General de Medicamentos, S.f) menciona que “El
objetivo de todo sistema de suministro de medicamentos e insumas es
mantener el abastecimiento permanente y oportuno, para garantizar que
lleguen a los usuarios de acuerdo con sus necesidades; asi como optimizar
los recursos asignados, para lo cual es necesario que ademés del
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, exista una
adecuada gestion de stock, a fin de lograr una mayor eficiencia administrativa

y técnica en el suministro.

La gestion de stock de medicamentos e insumos en los diferentes niveles
influye directamente en la calidad de atenciobn brindada en los
establecimientos de salud. Si los medicamentos no estan disponibles, los
usuarios se ven afectados y el personal de salud se desmotiva. Ello trae la

pérdida de confianza en el sistema de salud.
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(Direccion General de Medicamentos, S.f) Los establecimientos de salud, ya
sean grandes o pequeios (incluyendo los Almacenes Especializados), son
responsables de almacenar y administrar los stocks de medicamentos e

insumas, por lo cual es necesario establecer sistemas que garanticen:

¢ El mantenimiento de registros exactos y actualizados.
e La elaboracion técnica de requerimientos o pedidos.

e La optimizacion de stocks.

Un buen control de inventario facilita la organizacion y gestion de
medicamentos e insumas, es por ello que debe ser perfeccionado para
garantizar un suministro fiable. Para cumplir este objetivo, el personal debe

ser entrenado en los procedimientos de gestion de stock...”.

2.1.1. Antecedentes Bibliograficos

Segun, (Lopez, 2008) en su investigacion intitulada “Gestiéon
logistica en el manejo de inventarios para asegurar el
abastecimiento oportuno de medicamentos antirretrovirales en
proyectos de ayuda humanitaria, dirigida al hospital de
Coatepeque”. (Tesis de la Universidad Mariano Galvez de
Guatemala.- Facultad de Ciencias de la Administracion. Escuela de

Administracién de Empresas. La gestion logistica en el manejo de

2DIRECCION GENERAL DE MEDICAMENTOS, INSUMOS Y DROGAS - DIGEMID (2006) Procesos del Sistema de Suministro
de Medicamentos e Insumos en el Ministerio de Salud — DIGEMID. (En linea). P4g. 291. Consultado el 29 de Noviembre
del 2012. Disponible en: http://www.minsa.gob.pe/serumsBVS/SupportFiles/medicamentos.htm
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inventarios, para proveer medicamentos a las personas que viven con
el Virus de Inmunodeficiencia Humana / Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida -VIH/SIDA-, es nueva dentro de los
hospitales publicos de Guatemala. A nivel mundial aln existen
obstaculos generalizados como carencia de infraestructuras,
transportes deficientes o escasez de profesionales capacitados.
Todos estos factores solo pueden superarse mediante el esfuerzo
conjunto de la sociedad civil de colaboracién y fortalecimiento a través
de entidades y/o personas que luchan por cumplir sus objetivos y asi
dar una mejor respuesta a la lucha por disminuir el impacto de esta

pandemia.

La logistica ha tomado especial importancia y por lo tanto se ha
ampliado el pensamiento mas alld de las paredes del almacén de
medicamentos, teniendo que incorporar mecanismos de planificacion
y de monitoreo que permitan evitar y prever los problemas con

antelacion, asegurando el suministro.

El manejo de Inventarios de Medicamentos antirretrovirales facilitasu
abastecimiento manteniendo un control exacto sobre existencias,
tomando en cuenta que es un puente de unidn entre 6rdenes de

compra 0 pedidos y la distribucion hacia los pacientes.

La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y

surtido de medicamentos de que se debe disponer para cubrir las
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necesidades de abastecimiento y demande de los pacientes, por lo
tanto, el presente estudio busca que el Hospital Nacional de
Coatepeque, cuente con un documento que sirva de apoyo a la
gestion logistica sobre seguimiento en manejo de inventarios y
prevision de compras que faciliten el control de existencias Optimas de
medicamentos antirretrovirales, con el cual se trata a laspersonas que
viven con el Virus de Inmunodeficiencia Humana / Sindrome de
Inmunodeficiencia Humana / Sindrome de Inmunodeficiencia

Adquirida.

La finalidad de la investigacion es orientar en la creacién de
instrumentos que faciliten el trabajo personal administrativo y
farmacia, encargados de mantener el abastecimiento oportuno en
dicho hospital, por medio del aporte de nuevas ideas y de

instrumentos aplicables al area de salud publica®.

(Paca llbay, 2010)), en su trabajo “Aplicacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento y Distribucién de Medicamentos e
Insumos en el Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman de
la Ciudad de Riobamba”. (Tesis) Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Facultad de Ciencias. Escuela de Bioquimica y
Farmacia. Riobamba — Ecuador, sefala que en 1892, la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) publico la primera edicion de “Guidelines

3 PICHE LOPEZ, Floridalma Aracely (2008) Gestién logistica en el manejo de inventarios para asegurar el abastecimiento
oportuno de medicamentos antirretrovirales en proyectos de ayuda humanitaria, dirigida al Hospital de Coatepeque.
Guatemala: Facultad de Ciencias de la Administracion. Escuela de Administracion de Empresas. Pag. 1-2.
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for Developing National Drug Policies”, cuya segunda edicion del 2002
publicada en espafiol se ha convertido en una herramienta de
asistencia técnica para que los paises formulen sus politicas de
medicamento. En 1999, la 523 Asamblea urgio a los estados miembros
a reafirmar su compromiso para el desarrollo, implementacién y
vigilancia de Politicas Farmacéuticas Nacionales, tomando las
medidas para asegurar el acceso equitativo a medicamentos
esenciales y salud publica, prime en las politicas de salud y de

medicamentos, en la atencion Hospitalaria.

El presente trabajo tuvo como objetivo Aplicar las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA) y Distribucion de Medicamentos e Insumos
en el Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman de la ciudad de
Riobamba, con el fin de acondicionar las areas de Bodega, Farmacia
y centralizar el servicio de farmacia. Se utiliz6 el método deductivo-
inductivo para el desarrollo del trabajo; se procedié a la revision
documental de ingreso, egresos, pedidos, facturas, existencia de
medicamentos e insumos y observacion del sitio asignado para el
almacenamiento. Establecidos la situaciobn actual se realizd la
diferenciacion de é&reas, organizacion de medicamentos
alfabéticamente; control de Iluz, Humedad Relatva (HR) vy
Temperatura utilizando termohigrometros, se elaboré un software
contable con datos generales, fundamentado en el Cuadro Nacional
de Medicamentos (CNM), Formularios y Manuales del Ministerio de

Salud, Guia del Uso Adecuado de Medicamentos. Con la sefalizacion
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se orienta al usuario al local de farmacia. La semaforizacion permite
determinar la caducidad de los farmacos y agilitan la entrega de
medicamentos a los pacientes, se encontré6 que un 8% a 10% de
medicamentos tenian menos de seis meses para su expiracion;
teniendo T° de 18,6°C - 18,3°C y HR de 62,7% y 61% en farmacia y
bodega respectivamente, cumpliendo las condiciones establecidos
por el MSP, mediante el software se implemento la Hoja de Kardex
facilitando observar el proceso de distribucién. Al finalizar este trabajo
gueda implantado las BPA que ayudard sin duda a mejorar el servicio
de farmacia y dar garantia a la distribucion y compra de los
medicamentos e insumos. Se recomienda continuar con las BPA
implantada manteniendo la calidad del medicamento y mejorar el

software incluyendo los demas formatos del MSP.

En su trabajo de investigacion, (Lopez G. , 2006) “Propuesta de un
sistema de control interno administrativo que permita mantener
un inventario 6ptimo de medicamentos para el abastecimiento de
las unidades de salud del SIBASI San Miguel”, Tesis, Universidad
de Oriente — UNIVO (El Salvador), sefiala que en las diferentes
Unidades de Salud especialmente las supervisadas por el SIBASI San
Miguel, existe un alto indice de demanda insatisfecha en la poblacion
consultante de los servicios de salud, porque no recibe los
medicamentos en forma oportuna, es decir después de pasar
consulta; esta problematica, se debe a una deficiente programacién o

planificacién administrativa en el abastecimiento del medicamento y
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no respetar las necesidades de medicamentos solicitados en pedidos
previamente elaborados por las respectivas Unidades, supervisadas

por el SIBASI San Miguel.

El Gobierno de la Republica de El Salvador empefiado en modernizar
el Estado, ha efectuado cambios frecuentes a los sistemas de las
diferentes areas de la gestion administrativa creando confusion entre
los empleados al momento de iniciar un nuevo sistema implementado

a la ligera y sin tener un personal capacitado para ejercerlo.

Debido a las presiones de organismos internacionales, y a lo
apresurado de la implementacion de dicho sistema (Control Interno),
se pasa por desapercibida una norma tan importante como es la del
abastecimiento oportuno y concurrente de los medicamentos que se
necesitan en las Unidades de Salud actualmente conformada por
veinticinco establecimientos sélo en el municipio de San Miguel y
supervisadas por el SIBASI con sede en el Hospital Nacional San

Juan de Dios de esta ciudad?.

(Cortijo, 2011) en su trabajo de titulo profesional “Implementacion
de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) en el Almacén
Especializado de Medicamentos del Hospital Belén de Trujillo.

Abril = Julio. 20117, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

4 PERDOMO, Glenda Rosario / LOPEZ GUZMAN, Kenia Esmeralda / ALVARADO GUZMAN, Cruz Alexander (2006)
Propuesta de un sistema de control interno administrativo que permita mantener un inventario optimo de medicamentos
paraelabastecimientodelasunidades de saluddel SIBASI San Miguel. San Miguel, El Salvador: Universidad de Oriente —
UNIVO. 1¢aEdicion.
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Facultad de Ciencias de la Salud. Escuela de Farmacia y Bioquimica.
Trujillo — Peru. Precisa que el objetivo de la investigacion fue elaborar
las bases para la implementacién de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento a través de los procedimientos operativos de
optimizacibn de las condiciones de almacenamiento de los
medicamentos e insumos médicos en el Almacén Especializado de
Medicamentos del Departamento de Farmacia del Hospital Belén de

Trujillo.

Se desarroll6 y disefi6 el manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de los medicamentos e insumos médicos en el
Almacén Especializado de Medicamentos del Departamento de

Farmacia del Hospital Belén de Trujillo®.

Para (Basantes, 2010), en su trabajo de Tesis, “Elaboracion de un
Plan de Gestion de Calidad para el Area de Farmacia del Hospital
Pediatrico Alfonso Villagdbmez Roméan - Riobamba”. (Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. Facultad de Ciencias. Escuela
de Bioquimica y Farmacia. Riobamba-Ecuador.) sefiala que la calidad
es un concepto clave hoy en dia para los servicios sanitarios y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como: un alto nivel
de excelencia profesional, un uso eficiente de los recursos, un minimo

de riesgos para el paciente y un impacto final en la salud.

5CORTIJO SANCHEZ, Gilmer Antonio (2011) Implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) en el
Almacén Especializado de Medicamentos del Hospital Belén de Truijillo. Abril — Julio. 2011. Truijillo, Perd: Facultad de
Ciencias de la Salud. Escuelade Farmacia yBioquimica. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
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Las practicas contemporaneas para mejorar la calidad den las
instituciones sanitarias tiene 3 origenes fundamentales: el método

cientifico, las asociaciones de profesionales y modelos industriales.

Estas tres areas tienen influencia sobre los programas de gestién de
calidad, cuyos métodos asocian el método cientifico tradicional
utilizado por los profesionales de la salud, con actividades de garantia
y control de calidad definidas por estos profesionales de la salud con

modelos que surgieron de la industria manufacturera.

Asi pues, las organizaciones se ven obligadas a disponer de un
sistema de calidad que asegure la atencibn permanente a este
atributo de la atencion sanitaria y a ponerlo de manifiesto ante sus
clientes y competidores como un elemento de seguridad y de imagen

externa.

De acuerdo al articulo 24 de la Ley Orgéanica de la Salud, Capitulo V
del control de calidad de los Medicamentos la Autoridad Sanitaria
Nacional garantizard la calidad de los medicamentos en general y
desarrollard programas de farmaco vigilancia y estudios de utilizacion
de medicamentos, entre otros, para precautelar la seguridad de su uso

y consumo.
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La implementacion de un sistema de gestion de calidad permite, con
algunas modificaciones, ser aplicable a todos los servicios de
farmacia. En él se definen los clientes, los productos y servicios que
ofrece, la organizacion y los procesos internos del servicio que estan

bajo control.

Una de las funciones del servicio de farmacia es velar por la
estabilidad de los medicamentos, puesto que un pequefio cambio en
las propiedades fisicas o quimicas, puede alterar las acciones

terapéuticas del producto.

La farmacia del Hospital Pediatrico Alfonso Villagobmez Roman carece
de normativas y procedimientos documentados que permitan el
control sistematico adecuado de los medicamentos e insumos. Ello
provoca insuficiencia en la calidad y efecto de los medicamentos e

insumos viéndose afectada la salud de los pacientes.

Por ello se elaboré un Plan de Gestién de calidad para el area de
farmacia del Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman
estableciéndose normas y procedimientos para la adquisicion,
recepcion y almacenamiento y dispensacion de medicamentos, todo

esto tomando como referencia las normas 1SO 9001-2000.

Dicho plan es una herramienta que describe las actividades que se

deben realizar en cada etapa de las operaciones que se desarrollen
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2.2.

en la farmacia, contribuyendo a la ejecucién correcta y oportuna de
las actividades encomendadas al personal, propiciando de esta
manera la uniformidad en el trabajo, el ahorro de tiempo y de
esfuerzos, la optimizacién de los recursos, ademas el mantenimiento
de la calidad de los medicamentos bajo condiciones adecuadas que
garanticen su accion terapéutica y a la vez brinden seguridad a los

trabajadores que laboran en dicho establecimiento®.

Bases Tedricas

Es necesario precisar los conceptos basicos relacionados con la gestion de
almacenes orientado al sistema de salud publica, como parte del Marco
Referencial, que va a servir como patron comparativo a manera de modelo,
para analizar la situacion encontrada en la realidad actual del estudio

(Resultados).

Los conceptos bésicos del marco tedrico se han obtenido de fuentes que
gozan de reconocimiento y vigencia. Las citas a pie de pagina; permite
entender la tematica de la investigacién. Se detalla a continuacion los
conceptos mas representativos, sin que el orden en que aparecensignifique

prelacion:

6 BASANTES GARCIA, Veronica Alexandra (2010) Elaboracion de un Plan de Gestién de Calidad
para el Area de Farmacia del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman — Riobamba. Riobamba,
Ecuador: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Facultad de Ciencias. Escuela de Bioquimica
y Farmacia.
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2.3. Conceptos bésicos

A. Principios basicos de la gestion logistica:

Principio de Interdependencia
Principio de Objetivo

Principio de los Limites
Principio de la Coordinacién
Principio del Mando

Principio de la Prevision

Principio de Economia del Esfuerzo

- F + & + ¥+ & ¥

Principio de la Subordinacién o del Apoyo

B) ALMACEN segun él (Manual de Administracion de almacenes para el Sector
Publico Nacional, S.f) es un area fisica seleccionada bajo criterios y
técnicas adecuadas, destinadas a la custodia y conservacion de los bienes
economicos. Las actividades que en €l se realizan esencialmente son las
gue correspondan a los procesos técnicos de abastecimiento denominados

Almacenamiento y Distribucion.

C) Proceso de almacenamiento

a adquisicion, el registro, la organizacién, la recuperacion, la visualizacién y
la difusién de informacion . En los ultimos afios, el término a menudo se ha

aplicado especificamente a operaciones basadas en computadora. Consta
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de las fases siguientes recepcion, verificacion y control de calidad,

entrenamiento, registrar y custodia:

% Recepcidn

Segun (Manual de Administracion de almacenes para el Sector Publico
Nacional, S.f)este término consiste en la secuencia de operaciones que se
desarrollan a partir del momento que los bienes han llegado al local del
almacén y termina con la ubicacién de los mismos en el lugar designado para
efectuar la verificacion y control de calidad. Las operaciones concernientes a

la recepcion se ejecutaran conforme a lo siguiente:

Examinar en presencia de la persona responsable de la entrega: los
registros, sellos, envolturas, embalajes, etc. a fin de informar sobre cualquier

anormalidad.

Contar los paquetes, bultos y/o el equipo decepcionado y asegurarse de

anotar las discrepancias encontradas en los documentos de recibo.

Pesar los bultos recibidos anotando el peso en las guias y en el exterior
del mismo bulto. Esta accidbn no sera necesaria cuando el numero y
caracteristicas de los bienes decepcionados permitan efectuar una

verificacion cuantitativa sin problema alguno.

Anotar en la documentacién de recibo:

26



—Nombre de la persona que hace la entrega.

—Nombre de la persona que recibe la mercaderia.

—Numero de placa del vehiculo utilizando en el transporte (cuando sea
pertinente); y

—Fecha y hora de recepcion.

% Verificacion y Control

(Manual de Administracion de almacenes para el Sector Publico Nacional,
S.f) nos menciona que las actividades que se realizan dentro de esta fase
deben ser ejecutadas en un lugar predeterminado independiente de la zona

de almacenaje; comprende las acciones siguientes:

a. Retirar los bienes de los embalajes.

b. Una vez abiertos los bultos se procedera a revisar y verificar su contenido
en forma cuantitativa y cualitativa.

c. La verificacidbn cuantitativa se efectuara para comprobar que las
cantidades recibidas son iguales a las que se consignan en la
documentacién de recibo. Incluye las comprobaciones dimensionales de
identificacion, tales como: longitud, capacidad, volumen, peso, gravedad,
presion, temperatura, etc.

d. La verificacion cualitativa, denominada control de calidad se realizara
para verificar que las caracteristicas y propiedades de los bienes
decepcionados estén de acuerdo con las especificaciones técnicas

solicitadas.
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e. La verificacién y control de calidad se efectla en presencia de la persona
gue hace la entrega cuando la cantidad y caracteristicas de los bienes
permitan realizar la verificacion cuantitativa y cualitativa en el momento de la
recepcion.

f. Si por el nimero y caracteristicas de los bienes decepcionados fuera
necesario mayor tiempo para efectuar la verificacion y control de calidad: el
Jefe de Almacén suscribird la guia respectiva dando conformidad sélo por el
namero de bultos recibidos y el peso bruto respectivo.

g. Tratdndose de bienes que por sus caracteristicas ameritan ser sometidos
a pruebas de conformidad, las pruebas o exdmenes seran encargados por
el Jefe de érgano de abastecimiento a especialistas 0 entes especializados
del mismo organismo a otros organismos del Sector Publico, vy
excepcionalmente a las del Sector Privado.

h. La conformidad de la recepcion serd inscrita por el responsable de
almacén en el rubro respectivo de la Orden de Compra y guia respectiva. Se
sustenta en la verificacion que éste realice o con el informe favorable de las

pruebas de conformidad a que se refiere el literal anterior.

« Internamiento

(Manual de Administracion de almacenes para el Sector Publico Nacional, S.f)

Comprende acciones para la ubicacibn de los bienes en los lugares

previamente asignados. Se ejecutaran las laborales siguientes:

a. Agrupar los bienes segun su tipo, periodo de vencimiento, dimension, etc.
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b. Ubicar los bienes en el lugar que previamente se les ha designado en la
zona de almacenaje. Se hara de tal manera que su identificacion sea agil y
oportuna.
c. Se evitara dividir un grupo de bienes del mismo tipo en zonas de
almacenaje distintas;
d. En caso de que los espacios disponibles resulten reducidos, se procedera
a internar el integro del grupo en zonas previstas para las ampliaciones.
e. Si el almacén de abastecimiento no cuenta con los equipos 0 ambientes
especiales para la conservacion de determinados bienes, éstos se internaran
a través de otros 6rganos u organismos que cuenten con ellos. La
responsabilidad de la custodia corresponde a estos ultimos. El Jefe de

Almacén efectla la constatacion del ingreso y da conformidad al mismo.

% Registro y Control

a. Ubicados los bienes en las zonas de almacenaje se procedera a registrar su
ingreso en la Tarjeta de Control Visible, la misma que seréa colocada junto al
grupo de bienes registrado. Para aquellos bienes que proceden de
donaciones, transferencias u otros conceptos distintos de la compra se
procedera previamente a formular la correspondiente Nota de Entrada a

Almacén.
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b. Copia de documento de ingreso (Orden de Compra-guia de Internamiento o
Nota de Entrada a Almacén) sera remitida al area respectiva para efecto del

registro del ingreso en la Tarjeta de Existencia Valorada de Almacén.

c . Los bienes que se incorporan al Patrimonio Mobiliario Institucional se codifican
conforme al procedimiento establecido en el “Manual de Codificacion del
Patrimonio Mobiliario del Sector Publico” aprobado por R.J. N° 126-89-

INAP/DNA.

« Custodia

Conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de que los bienes
almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numeéricas en

gue fueron recibidos.

D) Inventario fisico
Para el (Manual de Administracion de almacenes para el Sector Publico
Nacional, S.f) Un inventario fisico es el proceso de contar manualmente el
namero unidades de cada producto que existe en el almacén en unmomento
dado. Los inventarios fisicos permiten asegurar que los saldos de las
existencias disponibles que figuran en los registros coinciden con las
cantidades reales de productos presentes en el almacén. Cuando se realiza
un inventario fisico, cuente cada producto individualmente segun nombre

genérico, la forma farmacéutica y la concentracion.
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E) Registro de las existencias

La informacion minima que debe figurar en los registros de existencias de los

medicamentos y otros insumos de salud comprende:

s El nombre y la descripcibn de los productos, incluyendo la forma
farmacéutica (por ejemplo, capsula, comprimido, suspension, etc.) y la
concentracién o potencia.

+» Existencias disponibles y saldo de existencias iniciales

% Cantidades recibidas

+ Cantidades despachadas

s Pérdidas y ajustes

% Saldo de las existencias al cierre

% Referencia de la transaccion (por ejemplo, nimero de la nota de remisiéno
el nombre del proveedor o del receptor).

Segun el sistema empleado, los registros de existencias también pueden

incluir informacion adicional sobre el producto, como:

+ Las condiciones especiales de almacenamiento (por ejemplo, 2° a 8 °C)
% Los precios unitarios

“ El nimero de lote y la ubicacion en los depdésitos (estantes)

+ El codigo del producto

+ La fecha de caducidad
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F) Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.
Estos detalles estan normados por la Resolucion Ministerial N° 585-99-SA/DM.

Su articulado hace referencia a aspectos como:

areas de almacenamiento: (Articulo 13°) Las areas de almacenamiento
deben tener dimensiones apropiadas que permitan una organizacion correcta
de los insumos y productos, evite confusiones y riesgos de contaminacion y
permita una rotacion correcta de las existencias. El area de almacenamiento

depende de:

i. Volumen y cantidad de productos a almacenatr;
i. Frecuencia de adquisiciones y rotacion de los productos; y
il. Requerimiento de condiciones especiales de almacenamiento: cadena de

frio, temperatura, luz y humedad, controladas.

Articulo 14°.- El almacén debera contar con areas separadas delimitadas o

definidas:

a) Area de recepcion: Destinada a la revision de los documentos y verificacion
de los productos antes de su almacenamiento. Debe disefiarse y equiparse de
tal forma que permita realizar una adecuada recepcion y limpieza de los

embalajes si fuera necesario;
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b) Area de almacenamiento: Destinada a mantener los productos o
insumos en forma ordenada y en condiciones adecuadas para conservar sus

caracteristicas de calidad; cuando sea necesario se debera contar con:

> Area apropiada para productos que requieran condiciones especiales:
temperatura, humedad y luz;

> Areade productos que requieran controles especiales (estupefacientes),
los cuales deben almacenarse en areas de acceso restringido, seguro y
con llave;

> Area para productos de baja y devueltos.

» Las areas de cuarentena y para producto de baja y devueltos, deben estar

adecuadamente identificadas.

c) Area de embalaje y despacho: Destinada a la preparacion de los

productos para su distribucion o dispensacion; y

d) Area administrativa: Destinada a la preparacién y archivo de

documentos.

Los servicios sanitarios, vestidores y comedor, deben ubicarse fuera del area

de almacenamiento.

> Articulo 15°.- En el disefio del almacén se debe considerar los

siguientes aspectos:
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a) Ubicacion: El area de almacenamiento debe estar ubicado en un lugar

donde se eviten riesgos de contaminacion de materiales o productos.

b) Las paredes deben ser de facil limpieza; los pisos de concreto, de
superficie lisa y lo suficientemente nivelados para el transporte de los
productos; los techos deben de ser de un material que no permita el paso de

los rayos solares ni de acumulacién de calor;

c) Facil movimiento. El espacio en el interior del almacén debe de facilitar
el movimiento de personal y de los productos. Son recomendables los
disefios de una sola planta. Si se utilizan divisiones, situar las paredes y las
puertas de tal manera que faciliten el movimiento. Se debe procurar que las

operaciones se desarrollen de manera unidireccional,

d) Adecuada circulacién de aire. Se debe contar con ventilacion natural o
artificial que permita una adecuada circulacion de aire para crear mejores

condiciones de trabajo.

De existir ventanas, el nUmero sera minimo, localizadas a la mayor altura

posible y protegidas para evitar el ingreso de polvo, aves e insectos; y

e) Facil mantenimiento de paredes, pisos y techos. Los pisos deben
permitir el escurrimiento del agua, para ello se debe disefiar drenajes para
captar el escurrimiento de liquidos. Se debe contar con llaves de carfieria bien

espaciadas.
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Articulo 16°.- El almacén debe contar con equipos, mobiliarios y materiales
necesarios para garantizar el mantenimiento de las condiciones,
caracteristicas y propiedades de los productos. Debera contar con los
implementos exigidos en las normas de seguridad laboral y disponer al

menos de los siguientes recursos:

a) Tarimas o parihuelas de plastico, madera o metal;

b) Estantes, armarios o vitrinas;

c) Materiales de limpieza;

d) Ropa de trabajo y cuando se requieran implementos 0 equipos: casco,
zapatos con puntera de metal, mascarilla, guantes, campana extractora y
otros de acuerdo a las sustancias o productos que se manejan;

e) Botiquin de primeros auxilios; y

f) Mobiliario e implementos de oficina.

Articulo 17°.- Los estantes y parihuelas deben guardar entre si una distancia
adecuada para facilitar el manejo de los productos y estar colocados a una
distancia minima de 30 cm de la pared y en lugares donde no dificulten el
transito del personal, ni oculten u obstruyan los grifos o extintores contra
incendios. En ningun caso deben colocarse los productos directamente en el
piso, se deben utilizar estantes y parihuelas que faciliten la circulacion y

limpieza.
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Los estantes de almacenamiento del area de dispensacion de la oficina

farmacéutica no requieren de una distancia minima de 30 cm de pared.

Articulo 18°.- Las areas de almacenamiento deben estar limpias, libres de
desechos acumulados, insectos y otros animales. Se debe contar con un
programa de saneamiento escrito disponible para el personal involucrado, el

cual debe indicar la frecuencia, métodos y material a ser utilizados.

Articulo 19°.- Para la ubicacion de los productos en el almacén, se debe
considerar un sistema que garantice la correcta ubicacién y distribucién de

los productos, tales como:

a) Fijo: Sistema por el cual cada item es colocado en un lugar especifico;
b) Fluido: Sistema por el cual el almacén es dividido en varias zonas a las
gue se les asigna un codigo, por lo que diferentes lotes de un item particular

pueden guardarse en lugares distintos; y

c) Semifluido: Es una combinacién de los dos anteriores.

Articulo 20°.- De acuerdo al sistema de ubicacion que se utilice, se debe

realizar la clasificacion de los productos para su almacenamiento, teniendo

en cuenta la clase terapéutica, orden alfabético, forma farmaceéutica, codigo

de articulo, otros.
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Articulo 21°.- Los productos sujetos a medidas de almacenamiento
especiales como: narcoticos, material radioactivo, productos inflamables,
gases presurizados, sustancias altamente toxicas o productos que requieren
condiciones especiales de temperatura o humedad, se deben identificar
inmediatamente y almacenar de acuerdo a instrucciones escritas y segun las

disposiciones legales vigentes.

Articulo 22°.- Cuando se requieran areas con condiciones ambientales
especiales de almacenamiento, éstas deben ser permanentemente
controladas, registradas cuando corresponda y tomarse las medidas

correctivas necesarias.

Los equipos requeridos para mantener y controlar dichas condiciones deben
ser revisados a intervalos predeterminados de acuerdo al tipo de equipo o

instrumento y los resultados registrados y archivados.

Articulo 23°.- Las areas de almacenamiento donde se manipula materias
primas sin proteccion o productos en granel, deben estar separadas de otras
areas, deben contar con el equipo necesario para su manejo adecuado y con
las condiciones apropiadas para ingreso y extraccion de aire. Se deben
tomar medidas necesarias para evitar la contaminacion cruzada y proveer

condiciones seguras de trabajo al personal.
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2.4.

Articulo 24°.- Debe existir un registro manual o computarizado que consigne
el nimero de lote y fecha de vencimiento de los productos y verificarse

periddicamente esta informacion.

Articulo 25°.- Se debe establecer el control de existencias, mediante toma

de inventarios periodicos de los mismos el que sera de utilidad para:

v' Verificar el registro de existencias;

v' Identificar la existencia de excedentes;

v' Verificar la existencia de pérdidas;

v Controlar la fecha de vencimiento de los productos;

v" Verificar condiciones de almacenamiento y estado de conservacion; y

planificar futuras adquisiciones.

La no conciliacién de los datos dentro de los rangos establecidos por la

empresa, debe ser investigada.

Formulacién de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

Superar los empirismos aplicativos, deficiencias e incumplimientos, que
dificultan la modernizacion de la gestion de inventarios e inciden en la
administracion de los almacenes de medicamentos de la Direccion de

Salud V: Lima Norte: 2014-2015 facilitara proponer el uso de teorias y
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nuevos conocimientos que contribuyan a optimizar la administracion de

almacenes en las dependencias de salud de la DIRESA V Lima Norte.

2.4.2 Hipotesis Especificas

Superar los empirismos aplicativos en la gestion logistica del
suministro de medicamentos que dificultan la modernizacion de la
gestion de inventarios e inciden en la administracion de los almacenes
de medicamentos de la Direccién de Salud V: Lima Norte: 2014-2015
facilitard proponer el uso de teorias y nuevos conocimientos que

contribuyan a optimizar la administracion de almacenes en las

dependencias de salud de la DIRESA V Lima Norte.

Superar las deficiencias en los procedimientos seguidos, que
dificultan la modernizacion de la gestion de inventarios e inciden en la
administracion de los almacenes de medicamentos de la Direccion de
Salud V: Lima Norte: 2014-2015 facilitar4 proponer el uso de teorias y

nuevos conocimientos que contribuyan a optimizar la administracién de

almacenes en las dependencias de salud de la DIRESA V Lima Norte.

Superar los incumplimientos de los procesos técnicos de
almacenaje, que dificultan la modernizaciéon de la gestion de inventarios
e inciden en la administracion de los almacenes de medicamentos de la
Direccién de Salud V: Lima Norte: 2014-2015 facilitard proponer el uso

de teorias y nuevos conocimientos que contribuyan a optimizar la
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administracion de almacenes en las dependencias de salud dela

DIRESA V Lima Norte.
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Capitulo III:

METODOLOGIA
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3.1. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion en relacién al tipo de estudio,
consideramos que se trata de un estudio no experimental, porque se
observara el fenémeno tal y como se da en su contexto natural, para después

analizarlo.

311 Tipo-Nivel

El presente trabajo de investigacion es de tipo transeccional
descriptivo, pues su proposito es describir variables y analizar su
incidencia en un momento dado (2014-2015) y determinar las causas
gue generan las dificultades para la modernizacién de la gestion de
inventarios de los almacenes de medicamentos de la Direccion de

Salud V: Lima Norte: 2014-2015.

312. Enfoque

En este estudio se utilizara la estadistica descriptiva, para hacer

andlisis cuantitativo y cualitativo de datos

3.2. Poblacion y Muestra

e La poblacion para la investigacion seran los funcionarios de las
Direcciones Regionales de Salud (DIRESA) de Lima responsables

de la gestion de inventario y almacenes de medicamentos.
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e La muestra sera la conformard por los jefes de almacenes de la

DIRESA V Lima Norte y los que gestionan los almacenes de los

establecimientos de Centros de Salud dentro del ambito del

DIRESA V Lima Norte.

3.3 Operacionalizacion de Variables e Indicadores

VARIABLE

ESCAL DE MEDICION

INDICADORES

Variable independiente
(X)
Modernizacion de la
gestion de inventarios y la
administracién de los
almacenes de
medicamentos de la
direcciénde Salud V: Lima

Norte

Al = Gestion logistica del suministro

de medicamentos

v Porcentaje de eficiencia

B1 = Conceptos basicos sobre gestién

de almacenes.

v Porcentaje de conocimiento y

aplicacion

B2 = Principios basicos de la gestion

logistica.

v Porcentaje de conocimiento y

aplicacion

B3 = Técnicas del sistema de

abastecimiento.

v Porcentaje de conocimiento y

aplicacion

B7 = Programas de capacitacion.

v Porcentaje de personal

capacitado

B11 = Directrices parael
almacenamiento de los medicamentos

esenciales y otros insumos de salud.

e Porcentaje de cumplimiento
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Variable dependiente
(Y)

v empirismos
aplicativos en la
gestidn logistica

v deficiencias en los
procedimientos

seguidos
v incumplimientos de
los procesos técnicos

de almacenaje

A2 = Procedimientos seguidos

e Porcentaje de cumplimiento

B8 = Personal calificado.

e Porcentaje de especializacion

B10 = Manual de Administracién de

almacenes para el Sector Publico.

e Porcentaje de cumplimiento

B11 = Directrices para el
almacenamiento de los medicamentos

esenciales e insumos de salud.

e Porcentaje de cumplimiento

B12 = Manual de buenas précticas de
almacenamiento de productos

farmacéuticos y afines.

e Porcentaje de cumplimiento

Procesos técnicos de almacenaje

e Porcentaje de cumplimiento

Recursos tecnolégicos

e Porcentaje de cumplimiento

Infraestructura adecuada

* Personal calificado.
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Capitulo 1IV:

RESULTADOS
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4.1 Contrastacion de Hipotesis

La validacién se realiz6 mediante la estadistica inferencial utilizando la:
prueba de hipétesis binomial que permitié contrastar la hipotesis. Esta prueba se

aplicé a cada una de las variables independientes del Marco Referencial y a las

variables de la Realidad, mas no a las variables del Problema.

4.2 Andlisis e Interpretacién: Discusién

4.2.1 Situacion actual de la gestién de almacenes

Conceptos basicos que se conocen y aplican

administrativa de los almacenes de medicamentos en la Direccion de

en

la gestion

GraficoN°1
‘Conceptos basicos que conocen y aplican
En la realidad se conoce y se presenta la siguiente situacion::

uEncuestados  WPorcentaje

Poblacién Total: 63 encuestados

@
H
8
£ 9.52%
3
w
2
B
3 9.52%
5
S
l 14.29%
53.97%
o 5 10 15 20 25 30 35
n Buenas Précticas de L .
Norespondio maconamionto Logistica Sistemas de calidad
i Encuestados 34 9 e 6 4 4
[@Porcentaje 53.97% 14.29% 9.52% 9.52% 6.35% 6.35%

Direcciéon de Salud V: Lima Norte

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo que

labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos
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médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccién de Salud Il Lima Sur del

Ministerio de Salud — MINSA.

Los resultados muestran que un gran porcentaje del personal encuestado selimitd
a no responder la interrogante formulada por lo que suponemos que esto se debe
a que desconoce y por ende no aplica dichos conceptos en el desarrollo de su
gestién al frente de los almacenes de medicamentos en la Direccion de Direccion
de Salud V: Lima Norte, dichos resultados es preocupante pues son conceptos
basicos cuyo manejo y aplicacion son basicos en la gestion;, si no se conocen de
manera integra dichos conceptos es dificil pretender optimizar una gestion., puesto
gue estos fundamentos tedricos proporcionan las pautas necesarias para no

proceder de manera empirica.

4.2.2 Razones por las que no conocen o no aplican los conceptos basicos

GréaficoN°2
Razones por las que no o no i los os basi pr
En la realidad se encuentra n y se presentan las siguientes razones:
“ Encuestados HPorcentaje
blacién Total: 63 d
INo respondic 4.76%
|otro, zcuslz [==55)
g _ ' R
B
]
=
2
X 19.05%
2| N6 he sido capacitado
=
g
=
g
5
=l piicites de aplicar .I_Izs-m%
30.16%
IPor desconocimiento .
o 2 4 6 8 ’—‘—°—| 12 14 16 18 20
Encuestados
. _ N No se ajustana la realidad I __
Por desconocimiento Dificiles de aplicar MNo he sido capacitado det rsalud Otro, £Cual? No respondié
[ Encuestados 19 15 12 10 a4 3
W Porcentaje 30.16% 23.81% 19.05% 15.87% 6.35% 4.76%0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud Il Lima Sur del Ministerio de Salud — MINSA.
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» Analisis - Discusién acerca de las razones por las que no conocen 0 no

aplican los conceptos basicos

La razén fundamental por la que el personal responsable de la gestién
administrativa de los almacenes de medicamentos en la Direccion de Direccion de
Salud V: Lima Norte, no aplica de manera adecuada estos conceptos basicos, pues
desconoce los mismos, su fundamento tedérico y obviamente su eficiente aplicacion
en los procesos de su gestion. Ademas el personal informante considera no estar
debidamente capacitado para la aplicacion de dichos conceptos. Finalmente los
encuestados consideran que dichos conceptos relacionados a la logistica no se
ajustan a la realidad del sector salud, con lo cual excusan el desconocimiento de

dichos fundamentos tedricos.

4.2.3 Principios de almacenamiento que conoce y aplica en la gestion
administrativa de los almacenes de medicamentos de la

Direccion de Direccion de Salud V: Lima Norte

GraficoN°3
Principios de almacenamiento que conoce y aplica
En la realidad se encuentra y se presenta la siguiente situacion:

©Encuestados ®Porcentaje

Poblacidn Total: 63 encuestados

| ‘ Principios de almacenamlentu‘

68.25%
o 5 10 15 25 30 s 40 as
Encuestados

Norespondio Principio del Equilibrio Principio de Coordinacion Principio de Aaxibilidad Principio de Minimizacion Otro, éCual?
UEncuestados, 13 7 5 4 3 1
HPorcentaje 68.25% 11.11% 7.94% 6.35% 4.76% 1.59%0
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

» Andlisis - Discusién sobre los Principios de almacenamiento que conoce
y aplica
Los encuestados no respondieron a esta interrogante y se presenta el mismo
escenario respecto a la interrogante referida a los conceptos basicos de la
gestion al frente de los almacenes de medicamentos en la Direccion de
Direccion de Salud V: Lima Norte, dicha negativa responde a que dicho
personal no conoce dichos planteamientos tedricos, cuyo conocimiento y
aplicacion se hace muy necesario debido a que dichos principios son
primordiales en el desarrollo de un sistema de almacenamiento del producto
que fuere. El personal administrativo responsable debera incidir en su
cumplimiento puesto asi los procesos administrativos propios del sistema de

almacenamiento de productos farmacolégicos se desarrolle eficientemente.

4.2.4 Razones por las que no conoce o no aplica los Principios de

almacenamiento
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GraficoN°4
Razones por las que no conoce y no aplica los Principios de Al
Enlarealidad se encuentra n y se presentan las siguientes razones:
H Encuestados H®Porcentaje
Poblacién Total: 63 enc di
0tro, zcuslz 1.59%
INo respondic 2L
w
2
£/ por desconocimiento l [2:52%]
F
3
o
a
8 ' 15.87%
¢ | (Nl ETeApactad
[}
[
Iificiles de aplicar l|—|3"'1“'”"
39.68%
0 5 10 20 25 30
Noseajustana la realidad - N . - sk
del rsalud Dificiles de aplicar No he sido capacitado Por desconocimiento No respondio Otro, éCual?
Ll Encuestados| 25 19 10 6 2 1
EPorcentaje 39.68% 30.16% 15.87% 9.52% 3.17% 1.59%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo que labora y
desarrollaactividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes ala Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

» Analisis - Discusion sobre acerca de las razones por las que no conoce 0

no aplica los Principios de almacenamiento

Loa encuestados coincide en que la razon fundamental del poco conocimiento
y de la incipiente aplicacion de los principios de almacenamiento en la gestion
administrativa es que dichos principios no se ajustan a la realidad del sector, puesto
gue tales principios no se aplican en materia sanitaria y; los medicamentos merecen
otro tipo de tratativas en su manipulacion asi como en su proceso de almacenaje,
por riesgo como producto de una inadecuada manipulacion. Dichos principios son
fundamentales para cualquier tipo de gestion de almacenes, lo que permitira la
optimizacién de procesos y procedimientos que demanda el desarrollo de la gestion

administrativa de almacenes de medicamentos.
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4.2.5 Eficiencia de los sistemas de auditoriay control interno, aplicados a la
gestion administrativa de los almacenes de medicamentos de la

Direccion de Direccidn de Salud V: Lima Norte-

GraficoN°5
Nivel de eficienciade los sistemas de auditoriay control intermo implementados en las dependencias sanitarias
pertenecientes ala Direccién de Salud|
Enla realidad se encuentra y se presenta la siguiente situacidn:
HEncuestados ®Porcentaje "
Poblacién Total: 63 enct d
mn
i)
=
L]
3
s
L)
L]
o 12.70%
E
z
' 22.22%
' 57.14%
0 5 10 15 0 25 30 35 40
Minoritariamente eficientes] Ineficientes Regularmente eficientes Totalmente eficientes MBY:;_E':;ES Norespondio
IIJEncueslados 36 14 8 3 1 1
[EPorcentaje 57.14% 22.22% 12.70% 4.76% 1.50% 1.59%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

0,

% Andlisis - Discusion sobre la eficiencia de los sistemas de auditoriay

control interno

Con respecto a la eficiencia de los sistemas de auditoria y control interno
desarrollados al interior de los almacenes de medicamentos de la DISA Il Lima Sur,

la poblacion informante en su gran mayoria manifesté de manera tajante yrotunda
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gue dichos sistemas y programas de monitoreo son poco eficientes. Dichos
programas son de relevancia en los procesos propios de la gestidn, pues con un
Optimo desarrollo de estos se podra contar con una gestion debidamente
controlada, en donde los procesos y procedimientos desarrollados por el personal
a cargo sean monitoreados de manera exhaustiva y ejecutar una gestion dentro de

los pardmetros de calidad y operatividad.

La fase de control es muy importante en el campo administrativo y el campo de la
salud no es ajeno a ello. El control es muy necesario es todas las areas que
intervienen mas aun en la gestion administrativa de productos que permitiran

recobrar un estado de salud optimo a los usuarios de los servicios de salud.

4.2.6. Razones por las que no son del todo eficientes los sistemas de

auditoria y control interno

Con respecto a las razones por las que no son del todo eficientes los
sistemas de auditoria y control interno. Los encuestados manifiestan dos
razones como primordiales a esta problematica. En primer lugar; sefialan que
dichos sistemas, programas, planes de autoria y control interno son
elaborados por personas que desconocen y/o son ajenas a la realidad de la
dependencia sanitaria correspondiente, razén por la cual dichos sistemas de
monitoreo no son del todo efectivos, puesto que no inciden en los verdaderos
puntos &lgidos necesarios de control exhaustivo. En segundo lugar; los
informantes consideran como razon fundamental del porque la poca

efectividad de estos sistemas de control en la gestion de almacenes de
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medicamentos se debe a que estos procesos de monitoreo son encargados
a personal poco calificado en la materia, vale decir en temas relacionados
con la logistica de productos farmacolégicos, lo cual es bastante preocupante
puesto que con ello se incurriria en practicas empiricas que desencadenarian
deficiencias en el proceso de almacenamiento de medicamentos, que sin
duda alguna pondria en riesgo la salud de los usuarios de los servicios de
salud en las dependencias sanitarias pertenecientes a la la Direccién de
Direccion de Salud V: Lima Norte. Estas razones evidencian la carencia de
personal debidamente calificado para el manejo administrativo y operativo
de los almacenes de medicamentos, ademas de evidenciar las serias
deficiencias en el proceso de seleccion y designacién de personal, por parte
de las autoridades del MINSA, cuya prioridad deberia ser en designar
personal a dichas dependencias, pero sin antes capacitarlas efectivamente
para que dicho personal pueda desarrollar sus labores de acuerdo a las

necesidades de dicha dependencia de salud.

GraficoN°6
Razones por las que no son I i los si: de auditoriay control internol

Enla realidadse conocen y se p las siguientes razones:

HEncuestados  WPorcentaje

Poblacién Total: 63 encuestados

INo respondié
otro, scudl?
ot ot J ==
_ ' 12.70%!
EsE ) =
e U P ==
° > 10 ® o » %

Muchas veces dichos procesosson
llevados a cabo por personas poco
calificadas enmateria logistica-
farmacolégica
|Encuestados 28 14 3 8 4 1

|l Porcentaje 44.44% 22.22% 12.70% 12.70% 6.35% 1.59%

Sonelaborados por personas que
desconocenlarealidaddela
dependencia sanitaria

ontrol muy

Cual "
ocontinmtion Otro, ECual? Norespondio

Noson ivosy minuci

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo
que labora 'y
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desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccion de

Salud V: Lima Norte— MINSA

4.2.7 Proporciéon de cumplimiento del Manual de Administracion de

Almacenes para el Sector Publico Nacional

GraficoN°7
Proporcion de cumplimiento del Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Piblico Nacional|
Enla realidad se conoce y se presenta | siguiente situacion:

uEncuestados  ®Porcentaje

Poblacién Total: 63 encuestados

[Proporcién de cumplimiento |

0 5 10 15 20 25 80 35 40 45 50
Nose cumple egularmente Sec inoritariamente Sec i Sec Norespondi
|#Encuestados 48 6 4 3 1 1
[wPorcentaje 76.19% 9.520% 6.35% 4.76% 1.59% 1.59%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo que labora y
desarrolla

actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Andlisis - Discusién sobre la proporcion de cumplimiento del Manual

de Administracién de Almacenes para el Sector Publico Nacional

Los encuestados a la interrogante formulada sobre el cumplimiento del Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, manifesté en su gran

mayoria que no cumple con los parametros establecidos en dicho manual, en el
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desarrollo de la gestion administrativa de los almacenes de medicamentos, ya en
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muy poca proporcion de la poblacion informante cumplen muy incipientemente con
dicha normativa. Dicho manual sugiere una gran relevancia, puesto que se encarga
de regular todos los procesos y procedimientos que se desarrollan en la
administracion de los almacenes pertenecientes al ente estatal y cuyo cumplimiento
se hace obligatorio, mas aun en materia sanitaria en donde es de vital importancia

una eficiente administracion de dichos productos farmacoldgicos.

428 Razones del no cumplimiento del Manual de Administracion de

Almacenes para el Sector Publico Nacional

GraficoN°8
R del limi del | de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Naci
En la realidad se conocen y se presentan las siguientes razones:

UEncuestados H Porcentaje

Poblacién Total: 63 encuestados

w
L]
i 11.11%
o
X
o
w
]
E 12.70%
L]
[
' 22.22%
' 49.21%
0 5 10 15 20 25 30 35
ala realidadde la DISA li Lima Dificil de aplicar Por desconodimiento Nohe sido capacitado No respondic Otro, éCual?
r
Ll Encuestados| 31 14 8 7 2 1
H Porcentaje 49.21% 22.22% 12.70% 11.11% 3.17% 1.59%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Andlisis - Discusién sobre razones del no cumplimiento del Manual de

Administracién de Almacenes para el Sector Publico Nacional
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Las razén fundamental por la que no se cumple mayoritariamente con los
lineamientos contenidos en el Manual de Administracion de Almacenes para el
Sector Publico Nacional, se debe a que dichos lineamientos y/o parametros no se
ajustan a la realidad de la Direccién de Salud V: Lima Norte— MINSA V, lo cual hace
inviable su aplicacion al interior de dichas dependencias sanitarias, esto debido a
muchos factores entre los que podemos agregar que dicha normativa es bastante
genérica y no hace referencia especial al manejo de los productos relacionados con
el aspecto sanitario y las consideraciones especiales que se deben tener en su
manejo.

429. ¢Cobémo califica la actual gestion de almacenes de medicamentos,

desarrollada en la Direcciéon de Direccion de Salud V: Lima Norte?

GraficoN°9
Gestidn de alrr de med tos desarrollada en la DISA |
Enla realidad se conoce y se presenta la siguiente situacién:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo que labora y

desarrolla

actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
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sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccién de Salud V: Lima Norte— MINSA.
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> Andlisis - Discusion sobre la gestion de almacenes de medicamentos

en la Direccién de Direccién de Salud V: Lima Norte

Con respecto a la opinibn que le merece la gestion administrativa de
almacenes de medicamentos, la poblacion informante manifesté que dicha gestién
es regular y mala, en ambos casos el porcentaje es bastante alto esto refiere
también a los diversos problemas que se presentan en el desarrollo de dicha
gestion, que hemos podido observar en los analisis anteriores, desde
desconocimiento de fundamentos teoricos basicos por parte del personal
responsable, hasta incumplimientos de normativas de caracter obligatorio, todo
esto deriva sin duda alguna en una gestién muy poco eficiente y lo mas preocupante
la incidencia que esta tiene en la prestacion de un servicio de calidad a los usuario

de los servicios de salud.

4.2.11 Razones por las que no considera excelente la gestion de

almacenes de medicamentos en la Direccion de Direccion de Salud V:

Lima Norte
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Gréfico N°10
Razones por las que no considera excelentela gestidn de al| de
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo que labora y
desarrolla

actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccién de Salud V: Lima Norte— MINSA.

% Analisis - Discusion sobre razones por las que no considera
excelente la gestion de almacenes de medicamentos en la Direccion

de Direccién de Salud V: Lima Norte

Respecto a las razones por las que no considera excelente la gestion de
almacenes de medicamentos en la Direccion de Direccion de Salud V: Lima
Norte , la poblacion encuestada manifesté como razén fundamental que la
gestion administrativa esta a cargo de personal no especialista en la materia,
por un deficiente proceso de seleccion de RR.HH. Se debe ejecutar una
debida gestion de RR.HH. para que en el sector solo puedandesenvolverse

el personal debidamente calificado y especializado.
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4.3. SITUACION ACTUAL DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD
431. ¢Cree Ud. que en las dependencias sanitarias pertenecientes a la
Direccion de Salud V: Lima Norte se dispone de medicamentos

de calidad y stock disponibles?

GraficoN°11
A su consideracion, ¢Cree Ud. que en las dependencias sanitarias per i alaDISAllLima _sedisponende
medicamentos de calidad y en stock disponibles

En la realidad se conoce y se presenta la siguiente situacicn:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA

> Andlisis - Discusion sobre la disponibilidad de los medicamentos de
calidad y en stock disponibles en las dependencias sanitarias

pertenecientes a la la Direccion de Direccién de Salud V: Lima Norte

A la interrogante formulada sobre si en las dependencias sanitarias
pertenecientes a la Direccién de Direccion de Salud V: Lima Norte, se dispone de
medicamentos de calidad y en stock disponibles para brindar un servicio de calidad

acorde a las necesidades de la poblacion. Los encuestados manifestaron de
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manera categdérica que cuentan en su minoria con dichos medicamentos y en
muchos de los casos no cuentan con los medicamentos suficientes para afrontar
las diversas faenas laborales que les confiere el desarrollo de labor en el sector
salud, ademas que si cuentan con dichos medicamentos, estos no cuentan con los
estandares basicos de calidad en los procesos que van desde su elaboracion hasta
su distribucion a los usuarios de los servicios de salud. Asi mismo, alegan que el
stock de medicinas es insuficiente para el nivel de poblacion que maneja cada
dependencia sanitaria perteneciente a la la Direccion de Direccion de Salud V: Lima
Norte, esto sin duda alguna atenta contra la salud de estas comunidades, que no
tienen ninguna garantia de poder encontrar los medicamentos idéneos para

salvaguardar su salud.

4.3.2 Razones del porqué las dependencias sanitarias pertenecientes a la
Direccion de Direccion de Salud V: Lima Norte no disponen con
medicamentos de calidad y en stock disponibles, que les permita

brindar un servicio de calidad

GraficoN®12
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo que labora y
desarrolla

actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.
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Andlisis - Discusion acercade las razones del porqué las dependencias
sanitarias pertenecientes a la Direccion de Direccién de Salud V: Lima
Norte no cuentan con medicamentos de calidad y en stock disponibles,

gue les permita brindar un servicio de calidad

Las razones por las que en las dependencias sanitarias de la Direccion de
Direccion de Salud V: Lima Norte no se cuenta con medicamentos de calidad
y en stock disponibles. El potencial humano encuestado manifesto
principalmente a dos razones como fundamentales. En primer lugar; esta
problematica se debe a que en las dependencias sanitarias se viene
desarrollando un sistema logistico ineficiente que no permite contar con los
medicamentos necesarios para dicha entidad de salud. Asi mismo, como
parte de este sistema logistico estd implicita la fase de control de dichos
medicamentos lo cual permitiria contar con medicamentos de calidad
comprobada y certificacion pertinente para los productos farmacéuticos. Por
otra parte, los encuestados manifiestan que dicha carencia se debe a
limitaciones en el presupuesto que designa el Estado en las compras de
medicamentos y que son destinados a estos centros de salud, por lo cual se
hace bastante dificil contar con un stock suficientes que permitan afrontar
situaciones de emergencia y garantizar un servicio de calidad que no ponga
en riesgo la salud de los usuarios de dichos servicios de salud en esta

jurisdiccion.
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4.3.3 Desempefio del personal calificado en la gestion administrativa

de los almacenes de medicamentos en la Direccion de Salud V:

Lima Norte y su relacion con la calidad del servicio brindado

| calificad

el desarroll

GraficoN°13
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Andlisis - Discusion el desempefio del personal calificado

Con respecto al desempefio del personal calificado, responsable de ejecutar
la gestion administrativa de los almacenes de medicamentos en la Direccion de
Salud V: Lima Norte y por ende velar porque se brinde un servicio de calidad a los
usuarios de los servicios de salud, acorde a sus necesidades. Los encuestados
manifestaron que el desempefio de dicho personal y su relacion con la calidad en

el servicio es regular y malo. Como bien sabemos en toda organizacion el recurso
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humano es uno de los mas importante (sino el mas importante), pues dicho personal
es pieza fundamental en el objetivo de llegar a implementar sistemas de salud de
calidad 6ptimo. Cobra relevancia el papel de los RR.HH. en el campo de la salud,
puesto que la organizacién trata con personas y el bienestar de estos es su objetivo
primordial., parte fundamental de ello es que el personal tenga un desempefo
satisfactorio en el desarrollo de sus funciones, en este caso dentro de las
actividades referidas a la gestion de almacenes de medicamentos de de una u otra
forma se ven relacionadas directamente con la calidad del servicio, pues si se
desarrolla eficientemente los procesos propios de un almacén, los productos
llegarédn a los usuarios con toda la garantia para su uso y de esta manera poder

solucionar los problemas que puedan aquejar su salud de modo eficiente.

4.3.4 Razones por las que no es excelente el desempeiio del personal
calificado en la gestion administrativa de los almacenes de
medicamentos en la Direccion de Direccion de Salud V: Lima Norte y su

relacion con la calidad del servicio brindado

> Andlisis - Discusidn sobre las razones por las que no es excelente el

desempefio del personal calificado

Los encuestados sefialan las razones por las que no es excelente el desempefio
del personal calificado, en el desarrollo de sus actividades relacionadas con la
gestiébn administrativa de almacenes de medicamentos, es por la carencia de
capacitacién que les permita elevar su capacidad frente a los diversos escenarios

gue se presentan en dicha gestion, y asi contar con personal debidamente
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preparado para desempefar eficientemente los procedimientos que demanda esta
gestion. Asi mismo, esta la referida a que dicho desempefio se debe al
desconocimiento de las normativas técnicas en gestion logistica por parte de este
personal, esto de alguna manera u otra se encuentra relacionada con la primera
razén expuesta debido a que sin una adecuada capacitacion al personal, este no
contara con las herramientas necesarias para poder desarrollar de manera
satisfactoria los procesos técnico-administrativos que demanda la gestién de

almacenes en materia de salud.

GraficoN°14
Razones por las que considera que no es excelente el desempefio del personal calificado
Enlarealidad se conocen y se p las sigui razones:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

66



4.3.5 Aplicabilidad del principio de acceso universal a los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en
las dependencias sanitarias pertenecientes a la Direccion de

Direccion de Salud V: Lima Norte

GréficoN°15
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Enla realidad se conoce y se presenta la siguiente situacién:
HEncuestados MPorcentaje
Poblacién Total: 63 encuestados
otro, ecust? [z:9a%]
7.94%
INo respondi6
l 9.52%
S [se aplica totalmente
L]
&=
3
% Iseaplica reguiarmente 1287%
<
No se aplica dicha principio. ' [25.40%]
33.33%
|se aplica minoritariamente
0 5 10 15 20 FH
tariamente plica dicho principio Seaplica regularmente Seaplica totalmente Norespondio Otro, {Cual?
| Encuestados 21 16 10 6 5 5
[=Porcentaje 33.33% 25.40% 15.87% 9.5200 7.94% 7.94%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo que labora y

desarrolla

actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Andlisis - Discusién acerca de la aplicabilidad del principio de acceso
universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y

productos sanitarios

La interrogante estéa referida a la aplicabilidad del principio de acceso universal a
los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en las
dependencias sanitarias pertenecientes a la Direccion de Direccién de Salud V:
Lima Norte, dicho principio es el derecho que tienen todas las personas a los
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medicamentos y todos los productos que ayuden a restablecer su estado de salud
y que permitan garantizar su estabilidad. Los encuestados manifestaron que dicho
principio se aplica minoritariamente o no se cumple en la prestacién de los servicios
de salud a la comunidad, a pesar de ser uno de los principios que fomenta el Estado
para reducir la mortalidad de las personas en extrema pobreza y comunidades
menos favorecidas econdmicamente, y erradicar todo tipo de discriminacién y/o tipo
de exclusién que se presente en nuestra sociedad, por lo cual debemos incidir que
la salud es un derecho y no de pocos si no de todos y el acceso universal a los
medicamentos es un principio cuya aplicacion es de vital importancia no solo para
salvaguardar la salud de nuestra comunidad si no también favorece la

gobernabilidad del pais.

4.3.6 Razones del porqué no se aplica totalmente el principio de acceso
universal alos productos farmacéuticos, dispositivos medicos y
productos sanitarios en las dependencias sanitarias

pertenecientes a la Direccion de Salud V: Lima Norte
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GréficoN°16
Razones por las que idera que no se aplica | el principio de acceso universal alos productos farmaceuticos, dispositivos medicos
y productos sanitarios
Enla realidad se conocen y se presentan las siguientes razones:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

» Andlisis - Discusion sobre las razones por las que no se aplica el principio
de acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos

y productos sanitarios

Si bien es cierto que, el principio de acceso universal se hace imperioso en todo
el sistema de salud, al parecer algunas de las autoridades pertenecientes a dicho
sector, no consideran la relevancia de dicho principio en los servicios de salud, sélo
asi podemos explicar el categérico porcentaje de encuestados que considera que
la razon fundamental por la que los medicamentos no llegan a todas las esferas

sociales en nuestro pais, especificamente a los centros de salud pertenecientes a
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la Direccion de Direccion de Salud V: Lima Norte se debe a las distorsiones
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presupuestales en la compra y distribucién de medicamentos, dispositivos médicos

y productos sanitarios a los diversas establecimientos que pertenecen a esta

jurisdiccién salud.

4.3.7 Proporcion de cumplimiento de la Ley N°29459: Ley de los Productos

Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

GréficoN®17
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA — MINSA.

% Analisis - Discusion acerca de la proporcion de cumplimiento de la
Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y

Productos Sanitarios

Para hacer efecto el cumplimiento veraz del principio de acceso universal

a los medicamentos y brindar un servicio de calidad a los usuarios de los
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servicios de salud, es imperioso que todo el personal relacionado conla
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gestion administrativa de los almacenes de medicamentos conozca y
cumpla mayoritariamente con los lineamientos establecidos en la Ley de
los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicosy  Productos
Sanitarios, lo cual al personal a cargo de la referida gestion,
proporcionara todos los parametros pertinentes para el manejo
adecuado desde el punto de vista administrativo y operacional de los
medicamentos Yy lleguen de la mejor manera al usuario final (pacientes)

de la mejor manera posible y con la pertinencia esperada.

4.3.8 Razones por las que no se cumplen totalmente los lineamientos

contenidos en la Ley de los Productos Farmacéuticos,

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

GraficoN°18
Razones por las que no se cumplen totalmente los lineamientos contenidos en laLey de prod far icos, di itivos icosy
productos sanitarios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.
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Andlisis - Discusion acerca de las razones por las que no se cumplen
totalmente los lineamientos contenidos en la Ley de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

El potencial humano encuestado manifesté de matera categérica como razén
fundamental por la que no se cumple a cabalidad con los lineamientos
establecidos en dicha Ley, a que su contenido y/o parametros no se ajustan
a la realidad de la Direccion de Direccion de Salud V: Lima Norte, lo cual
debemos interpretar como que si a lo largo de la investigacién a quedado
evidenciado que las dependencias de salud en materia logistica,
especificamente en el proceso de almacenamiento vienen desarrollando
denodados esfuerzos pese atodos los problemas por los que atraviesan esto
no permite que se puedan realizar a cabalidad todos los procesos y
consideraciones estipuladas en dicha normativa, lo cual no excusa su
cumplimiento, pero si demuestra que es una consecuencia de una serie de

carencia y deficiencias en el sector.

4.3.9 ¢Cbmo califica la calidad de los servicios de salud brindados en

las dependencias sanitarias pertenecientes a la DISA V Lima

Norte?
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GraficoN°19
£Como califica la calidad de los servicios de salud brindados en las d ias sanitarias de la DISA |
En la realidad se conoce y se presenta la siguiente situacion:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Analisis - Discusion acerca de la calidad de los servicios de salud en

la DISA Lima Norte

Con respecto a la calidad en los servicios de salud, es bastante evidente que
si no se cuenta con personal capaz, productos de calidad e infraestructura idonea
es practicamente imposible que se pueda brindar un servicio a la altura de lo que
se requiere en un campo tan sensible e importante como es el de la salud, esto
gueda evidenciado en la grafica N° 19, en donde el potencial humano pone de
manifiesto su disconformidad con la calidad de los servicios que se vienen
brindando en los centros de salud pertenecientes a la DISA V Lima Norte,
avocdndonos a nuestro tema de investigacion, este se encuentra ligado

estrechamente con el tema de la calidad en el servicio puesto que, ya lo hemos
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mencionado antes sin una adecuada gestion de los almacenes de medicamentos
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no solo estaremos atentando en contra de la calidad del servicio si no también con

la
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salud y por ende con la vida de los usuarios de dichos servicios de salud.

4.3.10 Razones del porgué no es excelente la calidad de los servicios
de salud brindados en las dependencias sanitarias

pertenecientes ala DISA V Lima Norte

GraficoN°20

Razones del porque no es excelente la calidad de los servicios de salud brindad: d
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Enla reali ysep iguientes razones:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y

operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

>

Andlisis - Discusion acerca de las razones por las que no es excelente
la calidad de los servicios de salud brindados en las dependencias

sanitarias pertenecientes a la DISA V Lima Norte
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Las razones manifestadas por la poblacién encuestada son muy diversas,
como se expone en la grafica N° 20, pero todas estas a nuestro entender radican
en una sola causa fundamental, y esta es la carencia de recursos econémicos que
permitan llevar a cabo una gestién eficiente y que les permita contar con las
herramientas necesarias para garantizar el servicio de salud a la comunidad en su
plenitud, pasemos a revisar las razones expuestas y como estas se relacionan con
la carencia de recursos econdémicos; personal insuficiente y no calificado, en primer
lugar la insuficiencia de personal se debe a que el Estado no designa los recursos
suficientes para contratar una mayor cantidad de profesionales y la no calificacion
se debe a que no existen los recursos necesarios para la implementacion de
programas de capacitacibn y especializacion pertinentes. La infraestructura
deficiente es obvio que si presupuesto es imposible la implementacion de locales
y/o centros de salud asistencial que permita brindar el servicio a la comunidad en
general. Por ultimo, los excesivos tramites burocréaticos, también son a causa de
limitaciones en el presupuesto, debido a que no se cuenta con los recursos
necesarios para implementacion de tecnologia y sistemas de comunicacion que
permitan una atencién mas eficiente y de calidad. En resumen, podemos decir que
la gran razon por la cual la calidad de los servicios de salud en nuestro pais, se
debe a que no se designa el presupuesto acorde con las necesidades especificas
de cada una de las dependencias sanitarias, claro estd que también se debe contar
con autoridades que dispongan de dicho presupuesto de la mejor manera y no se
distorsione el manejo presupuestal, de la cual hemos sido victimas durante mucho

tiempo.

4.4  SITUACION ACTUAL DEL PERSONAL
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4.4.1. Técnicas mas avanzadas que conocey aplica para el desarrollo eficiente
de la gestion administrativa de los almacenes de medicamentos de la

DISA V Lima Norte

GraficoN°21
Te mas das que y aplica para el desarrollo eficiente de lagestié iva de los al| de medicamentos
En la realidad se conoce y se presenta la sigui situacion:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Andlisis - Discusion acerca de las Técnicas mas avanzadas que conoce

y aplica

Con respecto a las técnicas mas avanzadas aplicadas en el proceso de
abastecimiento. El potencial humano encuestado se limitd a no responder la

interrogante formulada, lo cual nos hace suponer que dicha negativa se debe
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principalmente al desconocimiento de dichas técnicas y por ende su aplicacién se
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hace muy dificil en la gestion administrativa de los almacenes de medicamentos de
la DISA V Lima Norte. Dichas técnicas van a servir de instrumentos administrativos
gue permitirdn optimizar los procesos operativos en el almacén, y su conocimiento
y aplicacion por parte del personal responsable debera ser prioritario, puesto que
con ello se podran agilizar procesos, mejorar procedimientos y reducir la utilizacién
de recursos, permitiendo de esta manera poder llevar a cabo una gestibn mas
eficiente.

4.4.2 Razones por las que no se conocen o no se aplican las Técnicas mas
avanzadas para el desarrollo eficiente de la gestion administrativa de

los almacenes de medicamentos de la DISA V Lima Norte

GraficoN°22
Razones por |as que no se conocen o no se aplican las tecnicas mds avanzadas
Enla realidad se conocen y se p lassi razones:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y operativo que labora y
desarrolla

actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Andlisis - Discusidn acerca de las razones por las que no se conocen

0 no se aplican las Técnicas mas avanzadas
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Una vez mas, la falta de capacitacion es considerada como razon
fundamental por las que no se conocen fundamentos tedéricos tan importantes como
lo son las técnicas mas avanzadas en abastecimiento. Los programas de
capacitacion y especializaciéon deberan estar dirigidos al personal responsable de
llevar a cabo la gestion administrativa de los medicamentos, para que de esta
manera puedan proceder de manera mas eficiente, logrando asi cumplir de manera
satisfactoria los objetivos institucionales del sector, entre los que resalta el
salvaguardar la salud de las personas, y esto también se puede lograr brindando
medicamentos de calidad, con un manejo responsable y disponibilidad de los
mismos para enfrentar cualquier situacion de emergencia que ponga en riesgo la
salud de los usuarios de los servicios de salud, es asi como desde el almacén de
un centro de salud podemos brindar calidad en el servicio, para esto el personal a
cargo de dichos procesos deberan conocer estos fundamentos tedricos que
respaldados con la capacidad comprobada de los profesionales a cargo bastara

para poder garantizar un servicio acorde a las necesidades de la comunidad.

4.4.3 Proporcién de cumplimiento delos procedimientos operativos, propios

de la gestion de almacenes de medicamentos, por parte del personal

responsable de su ejecucion
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GraficoN®23
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Enla realidad se conoce y se presenta la sigui.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Andlisis - Discusién acerca de la proporcién de cumplimiento de los

procedimientos operativos

Como bien sabemos, el desarrollo de una buena gestion administrativa,
confiere el desarrollo eficiente de una serie de procesos y procedimientos, tanto
en el plano administrativo y operativo que se deben cumplir a cabalidad para
gue los resultados de la gestion sean los esperados por los responsables de
ejecutarla, dicho esto es bastante preocupante ver los resultados de la pregunta
formulada sobre el cumplimiento de los procedimientos operativos propios de
la gestion administrativa de los almacenes de medicamentos, en donde se

observa que la gran mayoria cumple minoritariamente o sencillamente no
83




cumple con dichos procedimientos, si el personal responsable no cumple con
dichos procedimientos como podemos si quiera pretender lograr un
mejoramiento sustancial de dicha gestién, cuyo éxito depende integramente del

eficiente cumplimiento de los mismos.

444. Razones por las que no se cumplen totalmente los procedimientos
operativos propios de la gestion de almacenes de medicamentos, por

parte del personal responsable de su ejecucion

Grafico N°24
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

> Andlisis - Discusion acerca de las razones por las que no se cumplen
totalmente los procedimientos operativos, propios de la gestion de

almacenes de medicamentos
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El potencial humano encuestado coincide en dar como razones
fundamentales a la misma desidia por parte del personal en la realizacion de
dichos procedimientos operativos de la gestion administrativa de los
almacenes de medicamentos en los centros de salud pertenecientes a la
DISA 1l Lima Sur, dicha desidia puede deberse a muchos factores entre los
cuales podemos resaltar la falta de motivacion e incentivos, asi como la falta
de recursos que les permitan operar de manera adecuada. Otra razon
expuesta por los informantes, por la que no cumplen con dichos
procedimientos tiene que ver con el control de dicho cumplimiento, puesto
gue como hemos podido ver los sistemas de control y monitoreo no son del
todo eficientes en los servicios de salud, es por esto que el personal se da
ciertas libertades para no ejecutar de manera adecuada y en muchos casos
hacer caso omiso a procedimientos de caracter obligatorio en lo que ha su
cumplimiento se refiere. Las dos razones expuestas como mayoritarias son
enteramente relacionadas al personal responsable de ejecutar dicha gestion,

materia de nuestro estudio.

¢, Como calificalos programas de capacitacion y asesoria especializada,

desarrollados por el MINSA, dirigidos al personal responsable de la gestion

administrativa de los almacenes de medicamentos en la DISA V Lima Norte?

Andlisis - Discusién acerca de los programas de capacitacion y

asesoria especializada
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Como hemos podido corroborar a lo largo de nuestro trabajo de
investigacion, debemos incidir que si bien gran parte de la problematica en
la gestién administrativa de los almacenes de medicamentos se debe a una
problematica externa y una serie de limitaciones que no permiten la eficiente
gestion, también hemos coincidido en que gran parte del problema tanto en
el cumplimiento de los procedimientos establecidos, cumplimiento de los
fundamentos tedricos y hasta de las normativas que rigen dicha gestiéon se
debe a un deficiente programa de capacitacion y especializacion dirigido al
personal responsable, como evidencian los resultados de la grafica N° 25 en
donde se pone de manifiesto lo deficiente que es la capacitacion en e
aspecto logistico en el campo de la salud, es por eso que se pueden observar
una serie de deficiencias y malos manejos por parte del personal, dicho
proceso educativo dirigido al personal deber& ser constante y especializado
qgue permita al personal a quien se dirige contar con herramientas Utiles y
debidamente actualizadas para poder plasmarlas en el desarrollo de su

gestion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA
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446. Razones porlas que no considera excelentes alos programas de

capacitacion y asesoria especializada

GréficoN°26
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Enla realidad se conocen y se presentan las siguientes razones:
wEncuestados mPorcentaje
Poblacién Total: 63 encuestados
N respondic 1.59%
(otro, ccudts L22%
0w 1.59%
3| E—
]
3
x
. ' 15.87%
£
[
N
]
o
TS =
oot P
Q 5 10 15 20 25 30
Programas desfasadosy Desidia por parte delas - . . . . PO .
discontinuos autori . L p L Otro, éCual? Norespondié
|#Encuestados 28 2 10 1 1 1
[WPorcentaje 34.44% 34.92% 15.87% 1.59% 1.59% 1.59%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA

> Andlisis - Discusién acerca de las razones por las que no considera

excelentes a los programas de capacitacion y asesoriaespecializada

Las razones fundamentales en las que coincide el potencial humano
encuestado por las que no considera excelentes a los programas de
capacitacion y asesoria especializada, se deben principalmente a que los
programas que se vienen impartiendo al interior de los centros de salud,
especificamente en materia de logistica de medicamentos

(almacenamiento), son programas desfasados, fuera de tiempo, por no decir
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anacronicos, que no van de la mano con las nuevas tecnologias aplicados
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por el mundo de hoy en materia logistica en el campo de la salud, lo cual
representa un problema bastante serio debido a que se esta brindando
informacion que ya es bastante tediosa en estos tiempos y que en lugar de
optimizar la gestién so6lo hace que sea mas engorrosa y demande mayor
utilizacién de recursos, los cuales como hemos visto no son algo de lo que
se pueda presumir de abundancia en el sector. Otra de las razones mas
saltantes en este aspecto del nivel de capacitacion impartida, es la desidia
por parte de las autoridades (MINSA), por querer mejorar dicha situacion,
puesto que hoy en dia es visto la capacitacion como un gasto, mas no como
una inversion que permitira una gran especializacion del personal a cargo,
logrando asi un rango de eficiencia muy alto que permita garantizar de
manera integral la funcionalidad y operatividad de todas las instancias del
sector salud, y no solo del area de almacenamiento de medicamentos. Por
ualtimo, también debemos recalcar que dicho nivel de capacitacion también
se debe a las limitaciones presupuestales que aquejan este sector, puesto
que con la insuficiencia de presupuesto no se puede contar con la tecnologia
adecuada para poder instruir o adiestrar al personal en la adopcién de dichas

tecnologias en sus procedimientos.

44.7. Proporcion de cumplimiento del Manual de Buenas Préacticas de

Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines en Farmacias,

Boticas y Servicios de Farmacias
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GraficoN°27
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Enla realidad se conoce y se presenta la siguiente situacion:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA

> Andlisis - Discusion acerca de la proporcién de cumplimiento del
Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos y Afines en Farmacias, Boticas y Servicios de Farmacias
La poblacion informante manifestdé categéricamente que cumple
minoritariamente o no cumple con los lineamientos establecidos en el Manual
de Buenas Préacticas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines, lo cual representa un problema bastante grave al interior de dicha
gestion, puesto que los parametros establecidos en dicho manual son de
cumplimiento obligatorio por parte de todo el personal relacionado
directamente con el proceso de almacenamiento de medicamentos , puesto

gue con ello solo asi se estara garantizando de manera integral el adecuado
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manejo de los medicamentos para su disposicion final a los usuarios de los
servicios de salud en los centros de salud pertenecientes a la DISA V Lima
Norte. Dicho manual adopta el caracter de cumplimiento obligatorio debido a
gue en él se establecen todos los lineamientos, pautas, consideraciones y
parametros que debe cumplir el personal responsable de ejecutar la gestion

de almacenamiento en materia sanitaria.

448. Razones por las que no se cumple totalmente con los parametros
establecidos en el Manual de Buenas Préacticas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines en Farmacias,

Boticas y Servicios de Farmacias

Grafico N° 28
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actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA.

» Andlisis - Discusion acercade las razones por las que considera que no es
imprescindible el conocimiento y aplicacion del Manual de  Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines en

Farmacias, Boticas y Servicios de Farmacias
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Los encuestados han sefialado principalmente que dicho incumplimiento se debe
a que los lineamientos contenidos en dicho manual no se ajustan a la realidad
de la DISA V Lima Norte, puesto que consideran que su contenido es bastante
dificil de aplicar en las condiciones que vienen laborando actualmente en los
centros de salud, dichos lineamientos son bastante técnicos y demandan
muchos recursos para su eficiente ejecucion, lo cual dista mucho de la realidad
observada en los centros de salud pertenecientes a la jurisdiccion sanitaria en

estudio.

449. ¢Como califica la eficiencia del personal responsable del desarrollo
de procesos administrativos y operativos propios de la gestion de los

almacenes de medicamentos en la DISA V Lima Norte?
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39.68%
IMala . s
"
Mala Regular Excelente Muy buena Buena No respondio

[ Encuestados] 25 22 6 5 3 2
[=Porcentaje 39.68% 34.92% 9.52% 7.94% 4.76% 3.17%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

a la Direccién de Salud V: Lima Norte— MINSA .
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> Andlisis - Discusion acerca de la eficiencia del personal responsable

de la gestion administrativa de los almacenes de medicamentos

Los resultados respecto a la eficiencia del personal responsable de la gestion
administrativa de los almacenes de medicamentos, evidencian que el
personal a cargo es ineficiente en el desarrollo de sus actividades,
reafirmando lo que los encuestados consideran regular y mala la proporcién
de eficiencia del personal. Esto representa una problematica muy
significativa pues el personal es la base de la gestion y el factor méas
importante de la organizacion y su desempefio estd directamente
relacionado con la satisfaccion del cliente; esto es los usuarios de los

servicios de salud.

4410. Razones por las que consideraque no es optima la eficiencia del
personal responsable del desarrollo de procesos administrativos y

operativos propios de lagestion de los almacenes de medicamentos en

Gréfico N° 30
que no es éptima la efici iadel Ir ble de la gestion administrativa de los
almacenes de medicamentos

por las que

En la realidad se conocen y se presentan las siguientes razones:

uEncuestados ®Porcentaje

blacién Total: 63 encw d

Iotro, scuar? Ll
3.17%0
INo Fespondic

= 14.29%

=

®

=

=

z

:

o 20.63%
I Ezo:s50]
z

=

g

=

[-3

s | . [20-08%]

- . e
Deficiencias en el proceso [Deficiencias en la gestion del - - P
de selecconde kos HHL HEL Personal poco capacitado | Personalno espedialista No respondié Otro, écual?

4 Encuestados) 21 17 13 9 2 1
o Porcentaje 33.33% 26.98%0 20.63%0 14.29%0 3.17%0 1.59%0
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal administrativo y
operativo que labora y desarrolla actividades relacionadas con el proceso de almacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, en las jurisdicciones sanitarias pertenecientes a la

a la Direccion de Salud V: Lima Norte— MINSA .

» Analisis - Discusién acerca de las razones porlas que considera que no
es Optima la eficiencia del personal responsable de la gestion

administrativa de los almacenes de medicamentos

Las razones por las que la poblacién informante considera como no 6ptima
la eficiencia del personal responsable de la gestion administrativa de los
almacenes de medicamentos, se resumen en una mala gestion de recursos
humanos por las autoridades del sector salud, esto implica un deficiente
sistema de seleccion de personal en materia sanitaria y con una comprobada
capacidad. La gestidén de recursos humanos es importante en el desarrollo
de personal calificado, capaz de poder realizar de manera eficiente sus

labores, que permita poder brindar un servicio de calidad.
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CaEitqu V:
DISCUSI()N, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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» Se ha probado la existencia de empirismos aplicativos en la gestion de
almacenes, de medicamentos de la Direccién de Salud Lima Norte V y su
incidencia en la calidad del servicio: 2014-2015, pues el personal responsable
de dicha gestién no conoce y no aplica los conceptos basicos relacionados con
la logistica en materia sanitaria desconocen los principios de almacenamiento
en el desarrollo de su gestion, que son primordiales para la optimizacién de sus
actividades. Los factores causantes de dichos empirismos aplicativos son: el
deficiente sistema de auditoria y control interno con el objetivo de que se
cumplan los procedimientos que demande la gestion de almacenes al interior la

Direcciéon de Direcciéon de Salud V: Lima Norte.

Finalmente, la actual gestion de almacenes de medicamentos no conoce y no
aplica mayoritariamente los lineamientos establecidos en el Manual de
Administracién de Almacenes para el Sector Publico Nacional, lo cual hace muy

dificil el desarrollo de procesos y/o procedimientos estandarizados.

» Se ha probado carencias en la calidad de los servicios de salud, en el
mejoramiento de la gestion administrativa de los almacenes de medicamentos
de la Direccion de Direccion de Salud V: Lima Norte, pueslas dependencias no
cuenta con medicamentos de calidad y en stock disponibles que permitan
brindar a los usuarios de los servicios de salud un servicio de calidad y no contar

con la disponibilidad que permita hacer frente a cualquier requerimiento.

» Ademas, es recurrente la carencia de personal calificado en las dependencias

sanitarias, afectando la calidad del servicio por el deficiente proceder técnico y
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en el desarrollo de sus labores. Asi mismo, las dependencias sanitarias no
cumplen de manera integral con el principio de acceso universal a los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, pese a que este

es promovido por el Estado, como derecho fundamental de la persona.

Finalmente, las carencias referidas a la calidad en el servicio, estan supeditadas
al cumplimiento de las normativas, lineamientos y parametros que permitan
garantizar la calidad en el servicio mediante el uso de medicamentos de calidad
estipulado en la Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios, pese a ello, el personal no tiene conocimiento integral de

la normativa haciéndose dificil su eficiente aplicacion.

Se ha probado la existencia de deficiencias del personal, en el mejoramiento de
la gestion administrativa de los almacenes de medicamentos de la DISA V: Lima
Norte y su incidencia en la calidad del servicio: 2014 - 2015, pues nose aplican
técnicas avanzadas de abastecimiento. Asi mismo, el personal no cumple de
manera eficiente con el desarrollo de los procedimientos operativos que
demanda la gestién de almacenes para una dependencia sanitaria. Esto se
relaciona con la poca capacitacion que recibe el personal a cargo de la gestion
de almacenes de medicamentos, Finalmente dicho personal no cumple con lo
estipulado en el Manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos y Afines en Farmacias, Boticas y Servicios de Farmacias, pus tal

normativa incluye procedimientos relacionados con el manejo adecuado.
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RECOMENDACIONES

» Desarrollo de programas de capacitacion integral permanente y sostenida
dirigidos al personal responsable de la gestion administrativa de los almacenes
de medicamentos en las dependencias sanitarias pertenecientes a la DISA V
Lima Norte, en el conocimiento y aplicacién de fundamentos teoricos basicos

para el desarrollo eficiente de su gestion.

» Mejorar los procesos de gestidn de stock de medicamentos mediante la creacion
de interfase de software de los sistemas informéticos de cada centro de salud al
SISMED, que permita tener informacion oportuna de stock y consumos
estableciéndose luego los canales de informacién de manera tal que la misma
esté disponible para todos los involucrados en la gestion de stock de

medicamentos.

> Mejorar la capacidad técnica del personal responsable de la gestion
administrativa de los almacenes de medicamentos de la DISA V Lima Norte por
la gran debilidad en la gestion administrativa de los almacenes de
medicamentos, al evidenciarse que el recurso humano responsable desconoce
los marcos normativos para aplicar las disposiciones referidas a la gestién de

almacenes y por no contar con personal capacitado o especialista.

» Se hace necesario mejorar el proceso técnico de las compras que es uno de los
mas criticos debiendo ser transparente en todas sus formas. La mayoria de las

compras que se realizan constituyen regularizaciones, por motivos de falta de
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prevision presupuestal, falta de programacion, falta de aplicar criterios de
comercializacién, carencia de proveedores, sobre valoraciébn de precios,
discrepancia de las fechas de la facturacion con las fechas de los pedidos, se

han comprado bienes adquiridos sin autorizacién, etc.
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CaEitqu V:
FUENTES DE INFORMACION
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“LA GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIAEN LA ADMINISTRACION DE LOS ALMACENES DE MEDICAMENTOS DE LA
DIRECCION DE SALUD V: LIMA NORTE: 2014-2015”

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

JUSTIFICACION

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Se presentan empirismos aplicativos,
deficiencias en los procedimientos
seguidos e incumplimientos de los
procesos técnicos de almacenaje que
dificultan la modernizacion de la
gestion de inventarios e inciden en la
administracion de los almacenes de
medicamentos de la Direccion de
Salud V: Lima Norte: 2014-2015?

Problemas Especificos

:Se presentan  empirismos
aplicativos que dificultan la
modernizacién de la gestion de
inventarios e inciden en la
administracién de los almacenes
de medicamentos de la Direccion
de Salud v: Lima Norte: 2014-
2015?

¢Se presentan deficiencias en los
procedimientos  seguidos, que
dificultan la modernizaciéon de la
gestion de inventarios e inciden en
la administracion de almacenes de
de medicamentos de la Direccion de
Salud V: Lima Norte: 2014-2015?

Determinar las dificultades impiden la
modernizacion de la gestion de
inventarios  incidiendo en la
administracion de los almacenes de
medicamentos de la Direccién de
Salud V: Lima Norte: 2014-2015?

Objetivos Especificos

:Se presentan empirismos
aplicativos que dificultan la
modernizacion de la gestion de
inventarios e inciden en la
administracién de los almacenes de
medicamentos de la Direccion de
Salud v: Lima Norte: 2014-2015?

¢ Se presentan deficiencias en los
procedimientos  seguidos,  que
dificultan la modernizaciéon de la
gestidn de inventarios e inciden en
la administracion de almacenes de
de medicamentos de la Direccionde
Salud V: Lima Norte: 2014-2015?

La eficiente gestion de
los inventarios inciden en la
gestion de almacenes de
medicamentos y la misma es
una especialidad diferente a
cualquier otro tipo de gestion
pues se trata con material
sanitario. Medicamentos,
gases, diferentes residuos,
etc, que precisan de una
manipulacion y entrega
especial. La eficacia en la
gestion de todo el proceso
logistico tiene una
repercusion clave en el
funcionamiento del centro
sanitario.

Superar los empirismos
aplicativos, deficiencias e
incumplimientos, que dificultan la
modernizacion de la gestion de
inventarios e inciden en la
administracion de los almacenes de
medicamentos de la Direccion de
Salud V: Lima Norte: 2014- 2015
facilitara proponer el uso de teorias
Yy nuevos conocimientos que
contribuyan a optimizar la
administracién de almacenes en las
dependencias de salud dela
DIRESA 'V Lima Norte.

Hipdtesis Especificas
Superar los empirismos
aplicativos en la gestion
logistica del suministro de
medicamentos que dificultan
la modernizacion de la
gestion de inventarios e
inciden en la administracién
de los almacenes de
medicamentos de la

Direccion de Salud V Lima

Norte: 2014-2015 facilitara

proponer el uso de teorias y

nuevos conocimientos que

contribuyan a optimizar la
administracion de almacenes
en las dependencias de salud
de la DIRESA V Lima Norte.

Variable independiente

)

Modernizacion de la
gestion de inventarios y la
administracion de los
almacenes de
medicamentos de la
direccion de Salud V:
Lima Norte

Variable
dependiente

A
empirismos aplicativos en
la gestion logistica

deficiencias en los
procedimientos seguidos

incumplimientos de los
procesos técnicos de
almacenaje

METODO: No experimental,
pues no se manipulan las
variables intencionadamente
independiente. Asi mismo, es
transversal ya que la aplicacion
del instrumento de obtencién de
informacion y la medicion de los
datos se lleva a cabo en un solo
momento.

TIPO: Aplicativa. pues el objeto
de investigacion es una parte de la
realidad concreta que se da en el
tiempo y ocupa un espacio

NIVEL Descriptiva

DISENO: Transversal. Los
instrumentos de obtencién de la
informacién son de un solo
momento y tienen  como
proposito describir variables y
analizar su incidencia
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¢Se presentan Incumplimientos
de los procesos técnicos de
almacenaje, que dificultan la
modernizacion de la gestion de
inventarios e inciden en la
administracion de los almacenes de
medicamentos de la Direccién de
Salud V: Lima Norte: 2014-2015??

¢Se presentan Incumplimientos de
los procesos técnicos de almacenaje,
que dificultan la modernizacién de
la gestion de inventarios e inciden
en la administracion de los
almacenes de medicamentos de la
Direccién de Salud V: Lima Norte:
2014-2015?

Superar las deficiencias en
los procedimientos seguidos,
que dificultan la
modernizacion de la gestion
de inventarios e inciden en
la administracién de los
almacenes de medicamentos
de la Direccion de Salud V:
Lima Norte: 2014-2015
facilitara proponer el uso de
teorias y nuevos
conocimientos que
contribuyan a optimizar la
administracion de almacenes
en las dependencias de salud
de la DIRESA V Lima Norte.

Superar los
incumplimientos de los
procesos técnicos de
almacenaje, que dificultan la
modernizacion de la gestion
de inventarios e inciden en
la administracion de los
almacenes de medicamentos
de la Direccién de Salud V:
Lima Norte: 2014-2015
facilitara proponer el uso de
teorias y nuevos
conocimientos que
contribuyan a optimizar la
administracion de almacenes
en las dependencias de salud
de la DIRESA V Lima Norte.
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