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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre las competencias gerenciales
del equipo directivo y el desempefio docente en la Institucion Educativa Andahuasi. Con
este fin se aplicaron los instrumentos a 32 docentes de la Institucion Educativa en estudio.
Las hipotesis formuladas planteaban que si existe relacion significativa entre las variables.
El estudio planteado fue no experimental, transeccional. La informacion se recolecto a través
de la aplicacion del cuestionario como instrumento principal. Para el procesamiento
estadistico se utiliz6 la prueba chi cuadrado y la correlacion de Pearson el programa SPSS.
Los resultados encontrados permitieron comprobar las hipotesis planteadas, es decir que las
competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan directamente con el desempefio
docente en- la Institucion Educativa Andahuasi. Se formularon las conclusiones y

recomendaciones del caso.

Palabras clave: Aprendizaje, Buenas Préacticas, Capacidades, Competencias, Desempefio,
Desempefio Docente, Dominio, Competencias Gerenciales, Habilidad, Marco de Buen

Desempefio del Directivo, Marco de Buen Desempefio del Docente.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between management
skills of the management team and the teaching performance at the Andahuasi Educational
Institution. To this end, the instruments were applied to 32 teachers from the Educational
Institution under study. The formulated hypotheses suggested that there is a significant
relationship between the variables. The proposed study was non-experimental, transectional.
The information was collected through the application of the questionnaire as the main
instrument. For the statistical processing the chi-square test was used and the Pearson
correlation was the SPSS program. The results found allowed to verify the hypotheses, that
is to say that the managerial competencies of the management team are directly related to
the teaching performance in the Educational Institution Andahuasi. The conclusions and

recommendations of the case were formulated.

Keywords: Learning, Good Practices, Capacities, Competencies, Performance, Teaching
Performance, Proficiency, Managerial Skills, Skill, Framework of Good Performance of the

Manager, Framework of Good Performance of the Teacher.



INTRODUCCION

La administracion de la Institucion Educativa es el resultado de las condiciones del
trabajo de sus integrantes, y con mucha mas razon si son quien la tienen a cargo, en este caso
el equipo directivo. Si la organizacién es competitiva quiere decir que su personal es

competitivo, entonces el ser competitivo no es un atributo independiente del personal.

De acuerdo a los cambios acelerados que se vienen dando en el pais y en el mundo, el
sector educacion no puede ser ajeno a los avances tecnoldgicos y cientificos, tiene que ir a

la par con todo ello, especificamente en el tema de la administracion y desarrollo social.

Es asi que, en esta investigacion, realizamos un andlisis del perfil competente de los
directivos de la Institucién Educativa en estudio, especificamente en el aspecto pedagdgico,
administrativo y gerencial, y sus aportes en bien de la calidad educativa local. Asi como
también, el desempefio de los docentes, como factor fundamental en la educacion de los

estudiantes.

Considero que mi estudio es importante ya que me va a permitir realizar algunas
sugerencias que tiendan a elevar la calidad de formaciéon de los docentes, planteando
propuestas para mejorar el contexto administrativo como elementos que favorezcan la

calidad educativa.

Bajo este contexto, se ha disefiado el presente trabajo de investigacion con la finalidad
de determinar la relacion entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el
desempefio docente en la Institucion Educativa en estudio. Por ello, los temas se organizan
en el analisis de la problemética y aspectos tedricos que apoyen el tema; con una
investigacion descriptiva para conseguir informacién real del problema y asi, plantear

recomendaciones que fomenten una educacion de calidad.

Se revisé informacion bibliografica sobre algunos aspectos tedricos referentes al
tema. Para sustentar el estudio y desde la perspectiva del problema planteado, la
investigacion se delimitd en un marco conceptual y teorias que condujeron el analisis de los

datos.

Xi



Los aportes de esta investigacion han sido ordenados en cinco capitulos en los que
se delinean de manera concisa y precisa el fundamento teorico, el desarrollo de la

investigacion y los resultados obtenidos después del analisis estadistico.

En el Capitulo 1 abordamos el planteamiento del problema en estudio, la

formulacién del problema general, objetivos generales y la justificacion de la investigacion.

En el Capitulo 1l se desarrollan el marco tedrico, antecedentes de la investigacion,

bases tedricas — cientificas, definicion de conceptos y la formulacion de la hipétesis.

El Capitulo 11l trata sobre la metodologia de la investigacion, técnicas, tipo,

poblacion y muestra de la investigacion.
El Capitulo IV incluye los resultados de la investigacion.

En el Capitulo V, se exponen las conclusiones y recomendaciones sobre el trabajo

de investigacion.

Y, finalmente, se mencionan las fuentes de informacién y los anexos considerados

en la investigacion.

La autora

xii



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, la tendencia a la calidad total es un tema que cada vez es mas urgente de
asumir en todos los sectores, principalmente en las instituciones sociales, como es el caso de

aquellas que brindan servicios educativos.

El sector educacion es uno de los mas complejos en cuanto a su organizacion, ya que
su proposito no es la produccion en masa, sino la formacion educativa e integral de los
estudiantes en todos los niveles. De alli, la relevancia de asegurar la calidad educativa,
contando con una buena plana docente, supervisando el proceso de formacion, manteniendo
un clima laboral adecuado, procurando la satisfaccion de los integrantes de la comunidad

educativa, es decir, de docentes y estudiantes.

Lamentablemente las instituciones educativas, una de las grandes dificultades que
escapa a toda esta situacion es la eleccion de las autoridades y muchas veces no se evalta en
ellas las capacidades adecuadas para manejar problemas organizacionales, por ejemplo, las
competencias generales. Si la eleccion de quienes dirigen las instituciones educativas se
realizara considerando capacidades de gestion y liderazgo, es probable que tales autoridades

tendrian un desempefio gerencial adecuado.
En ese sentido, la (UNESCO, 2000) plantea que:

La accion pedagogica representa los pilares que determinan la mision y
vision de las instituciones educativas para apoyar la gestion curricular bajo
un diagndstico y cursos alternativos de accién que tengan como principio

de gestion la satisfaccion laboral del docente. (p.32)

Considero que en las instituciones educativas pueden existir muchos docentes con

capacidades iddneas, sin embargo, la gran debilidad es la organizacién administrativa y



direccional de éstas. Esta gestion se ve influenciada por variables internas y externas que
exigen cambios significativos, llevando a las organizaciones educativas a realizar grandes

esfuerzos hacia el mejoramiento de la calidad.

Las investigaciones sobre la problematica educativa, generalmente se centran en el
estudio de las competencias de los docentes y estudiantes, y no en las funciones de los
directivos, quien también comparte la responsabilidad del buen funcionamiento de la

institucién educativa

(Chiavenato, 2006) afirma: "Una organizacién solo existe cuando dos 0 mas personas
se juntan para cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes, que no pueden lograrse

mediante iniciativa individual” (p.36).

Es asi que, el Ministerio de Educacion viene implementando politicas educativas y
direccionales, no solo para elevar el rendimiento académico de los estudiantes, sino, de
garantizar una buena direccion de todos los procesos de ensefianza aprendizaje en las
Instituciones Educativas a nivel nacional, con el proposito de mejorar la calidad de la
educacion, ha aprobado el Marco de Buen Desempefio Docente (MBDD), en el afio 2012; y,
el Marco de Buen Desempefio del Directivo (MBDDir), en el 2014. En ambos instrumentos,
se establecen los dominios, las competencias y los desempefios que deben poseer tanto
directivos como docentes, de tal forma que se logre mejorar la gestion pedagogica,

administrativa e institucional en las instituciones educativas.

Estos dos instrumentos de gestion se caracterizan por colocar en el centro, los
aprendizajes de los estudiantes; es decir, que la labor que realizan el personal directivo y
docentes, en conjunto con la comunidad educativa, estén orientados a crear las condiciones
Optimas para lograr que los estudiantes desarrollen competencias, capacidades y actitudes

que les permita desempefiarse en diferentes contextos.

En ese sentido, realice un estudio en la Institucion Educativa “Andahuasi”, ubicada
en el Distrito de Sayan, de la provincia de Huaura, jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 09, y de ese modo analizar la practica de gestion del equipo directivo
integrado por el director y los coordinadores de areas (Pedagdgicas, administrativas y
Tecnologicas), y su relacion con la practica pedagdgica; y asi determinar las deficiencias de
organizacion, segun la encuesta aplicada a 8 docentes y 20 padres de familia, quienes
manifiestan en su mayoria observar dificultades que se vienen dando en la institucion

educativa en mencion.



Frente a tal planteamiento descrito surge la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion
entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el desempefio docente en la

Institucion Educativa Andahuasi?

Para resolver este problema, se realizo este estudio y determino la relacion entre las
competencias generales del equipo directivo y el desempefio docente y arribar a conclusiones
que garanticen la formacion integral de los estudiantes.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cuél es la relacion entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el

desempefio docente en la Institucién Educativa Andahuasi?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el buen

manejo de estrategias pedagogicas de los docentes?

¢Cudl es la relacion entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el uso
adecuado del tiempo de los docentes?

¢ QuEé relacién hay entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el trabajo

en equipo de los docentes?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el

desempefio docente en la Institucion Educativa Andahuasi.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las competencias gerenciales del equipo directivo vy el

buen manejo de estrategias pedagogicas de los docentes.

Establecer la relacion entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el uso

adecuado del tiempo de los docentes.

Establecer la relacién entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el

trabajo en equipo de los docentes.



1.4 Justificacion de la investigacion

Vista la situacion que se presenta en las instituciones educativas en el pais, nuestra
investigacion tiene importancia significativa, puesto que hace énfasis en dos aspectos muy
relacionados con el desarrollo del contexto educativo como son: Competencias Gerenciales

y Desemperfio Docente.
Conveniencia

La necesidad de una adecuada direccion gerencial en las Instituciones Educativos de
la localidad, trae consigo la mejora de la calidad en materia educativa, debiendo adoptarse
las acciones oportunas a fin de que tanto directivos como docentes posean las mejores
herramientas para un mejor desempefio laboral; lo que en gran medida es responsabilidad de
los directivos de todos los niveles educativos, quienes deberdn orientar su trabajo
considerando al estudiante, como el centro de este proceso y el constructor de sus propias

competencias y capacidades.
Relevancia Social

La presente investigacion es relevante para la sociedad porque apoya en la reforma de
la calidad educativa en nuestro pais, planteando que las competencias gerenciales de los
directivos son importantes en el desempefio de los docentes al interior de sus aulas de

aprendizaje.
Implicaciones précticas

Posee implicaciones practicas porque las competencias gerenciales de los directivos
se relacionan directamente en el desempefio docente, pues un educador bien capacitado, con
buena autoestima y excelente direccion puede desenvolverse de mejor manera en los

diferentes contextos educacionales.
Valor tedrico

En cuanto al aporte que la presente investigacion ofrece, son conocimientos
relacionados a las competencias gerenciales de los docentes directivos en ambientes
educativos, por lo tanto, servird de fuente de informacion y antecedentes para futuras

investigaciones relacionadas al tema.



Utilidad metodoldgica

La presente investigacion aborda el estudio de la relacion de las competencias
gerenciales de los docentes directivos, su aporte al quehacer educativo, sus relaciones
interpersonales, participacion y fortalecimiento de valores con los docentes. Este trabajo
contribuye en el campo pedagdgico-didactico, puesto que, una adecuada planificacion,
organizacion y ejecucion gerencial, favorece un buen servicio educativo a los estudiantes en
la medida que los profesores eleven el nivel de desempefio profesional trabajando en equipo

y organizando mejor el tiempo.

15 Delimitaciones del estudio

Para efectuar el presente trabajo, se realiz las coordinaciones con el personal directivo
y administrativo de Institucion Educativa Andahuasi. Se conto con los recursos financieros
necesarios, en lo que respecta a recursos humanos, el asesor de la investigacion fue un
docente de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion.

En cuanto a las variables involucradas en el estudio, abarcO Competenciales

Gerenciales y el desempefio docente, variable 1y 2 respectivamente.

Los limites de estudio referente a la poblacion estuvieron centrados en el personal
directivo y el total de docentes nombrados y contratados de la Institucion Educativa. Existen
limitaciones de tiempo ya que para el trabajo de campo estuvo previsto en el periodo de dos

meses.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion se realizd gracias a la facilidad que nos brind6 el personal

directivo y docente de la Institucion Educativa en estudio.
Técnica

Este trabajo de investigacion cumplié con todos los requisitos establecidos por la

Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho.
Ambiental

Nuestra investigacion por ser netamente académica, no afectd el medio ambiente en

ninguno de sus niveles.



Financiera

El presupuesto y el financiamiento de la inversion estuvo debidamente garantizado por

el investigador.
Social

Se ha conformado un equipo de apoyo, el mismo que ya estuvo comprometido para

que su participacion sea mas pertinente y eficiente.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

(Alcon, 2014) realiz6 la investigacion: “Habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral de los docentes de las escuelas basicas del sector Cafio Nuevo del Municipio
Tinaquillo, Estado Cojedes”, para optar al Titulo de Magister en Educacién, Mencion
Gerencia Avanzada en Educacion en la Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela; con
la finalidad de describir las habilidades del director y su importancia en la satisfaccién
laboral del personal docente de las escuelas basicas del Sector Cafio Nuevo, Municipio
Tinaquillo del Estado Cojedes. (p. 7)

Tipo y disefio de la investigacidn: ubica dentro del paradigma cuantitativo, disefio de

campo, de caracter descriptivo. (p. 40)

Muestra: Estuvo conformada por 19 docentes de las Escuelas Bésicas del Sector Cafio
Nuevo, Municipio Tinaquillo del Estado Cojedes. (p. 41)

Instrumentos: Se utilizé un cuestionario con 26 preguntas con escala Policotdmica,

con opciones Siempre, Casi siempre, Algunas veces y Nunca. (p. 42)

Conclusiones: El autor concluye que el ambiente laboral no es el méas idéneo y
adecuado para llevar a cabo una buena labor educativa, puesto que, el gerente no maneja
estrategias para solucionar los conflictos que se presentan en la organizacion, no reconoce
el trabajo de los docentes y no tiene empatia con su personal. Asimismo, se identifico
debilidades en la gestion, la eficiencia y eficacia en el desempefio de las funciones
gerenciales del director, falta de comunicacion con su personal, la toma de decisiones no es
consensuada y no existe trabajo en equipo que garantice un buen desempefio laboral de los
docentes. (p. 65 — 66)



(Estrada, 2014) present6 su investigacion: “Competencias gerenciales del personal
directivo para favorecer el desarrollo de la practica pedagdgica de los docentes en el Liceo
Nacional Bolivariano “Camoruco” Municipio San Carlos Estado Cojedes” para optar el
grado académico de Maestro en Gerencia Avanzada en Educacion de la Universidad de
Carabobo. Valencia, Venezuela; con el propésito de proponer competencias gerenciales al
personal directivo para favorecer el desarrollo de la préactica pedagdgica de los docentes del

Liceo Nacional Bolivariano “Camoruco”, del Municipio San Carlos en el Estado Cojedes.
(p. 10)

Tipo y disefio de la investigacion: se adoptd lamodalidad de Proyecto Factible y disefio

de campo. (p. 50)

Muestra: Estuvo conformada por el personal docente del Liceo Nacional Bolivariano
“Camoruco”, ¢l cual esta constituido por treinta y dos (32) de los cuales 27 son de aula y
cinco (05) personal directivo: un (01) director, un Coordinador Pedagdgico, dos (02)
Coordinadores de Evaluacion y un (01) Coordinadores de Seccional. (p. 51)

Instrumentos: Se utilizé el cuestionario con veintiun (21) items, con 3 alternativas de
respuesta siendo éstas siempre, a veces y nunca y categorizadas en la escala tipo lickert. (p.
52)

Conclusiones: El autor en su investigacion pudo determinar que las competencias
gerenciales implementadas, presentan cierta debilidad, asociado a la incongruencia en la
planificacién y el resto de funciones administrativas como son la direccién, organizacion y
control. Sin embargo, como aspecto positivo destaca el reconocimiento, por parte del
personal docente, del trabajo en equipo para el desarrollo de actividades, por cuanto
consideran que las actividades del mismo estan orientadas positivamente hacia facilitarles
las herramientas y conocimientos necesarios para cumplir adecuadamente con su trabajo.
Hay debilidades en la comunicacion con los docentes lo que perjudica la coordinacion de
actividades pedagogicas, se evidencia ademas la falta de mayor compromiso de algunos
docentes frente a su labor, reduciendo la efectividad de la praxis pedagogica y en

consecuencia el logro de los objetivos y el mejoramiento institucional. (p. 79 — 82)

(Ocando, 2014) desarroll6 la investigacion: “Competencias gerenciales del personal
directivo en Instituciones de Educacion Primaria”, tesis de grado para optar al Titulo de

Magister Scientiarum en Planificacion Educativa en la Universidad del Zula, Maracaibo; con



el propdsito de determinar las competencias gerenciales del directivo en instituciones de
Educacion Primaria del Municipio Jesus Enrique Lossada en el Estado Zulia, y, proponer
lineamientos estratégicos que oriente el desarrollo de las competencias gerenciales del
personal directivo en la gestion en instituciones de Educacion Primaria del Municipio Jesus
Enrique Lossada en el Estado Zulia. (p. 22)

Tipo y disefio de la investigacion: Es una investigacion con un disefio no experimental

y de campo. (p. 66)
Muestra: Estuvo conformada por 5 directivos y 34 docentes de aula. (p. 67)

Instrumentos: Se utilizé el cuestionario considerado un medio de comunicacion escrito

y bésico, entre el encuestador y el encuestado. (p. 69)

Conclusiones: El autor concluyo que las competencias administrativas evaluadas con
los indicadores de: planificacion, organizacion, direccion y control “casi nunca” se cumplen.
De esto se infiere que las etapas del proceso gerencial se aplican en forma inadecuada,
considerando que existen graves deficiencias en la descripcion cada uno de estos indicadores
en el personal directivo. Por el contrario, los indicadores de: empatia, congruencia y
asertividad entre el personal, se cumplen. En consecuencia, se detectd la presencia de
ambientes empéticos en la comunidad educativa, generando una buena relacion
interpersonal, ademas de una actuacion siempre relacionada a sus valores y el fomento de la
asertividad en los docentes para que éstos busquen sus propias soluciones a los problemas

gue encuentran en su practica profesional. (p. 96 — 99)

2.1.2 Investigaciones nacionales

(Diaz & Delgado, 2014) desarroll¢ la investigacion: “Competencias gerenciales para
los directivos de las Instituciones Educativas de Chiclayo: Una propuesta desde la Socio
formacion” Tesis para optar el grado académico de Magister en Educacién: Investigacion
Pedagogica en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo — Peru; con
el objetivo de disefiar un modelo de competencias gerenciales basado en el enfoque socio-
formativo para los directivos de la Instituciones Educativas de Chiclayo que contribuya la
mejora de la calidad educativa. (p. 20)

Tipo y disefio de la investigacién: Es una investigacién es de tipo descriptiva-

propositiva (proyectiva) en tanto intenta proponer soluciones a una situacién determinada;



es descriptiva porque pretende presentar la situacion en la que se da la gestion educativa en
las instituciones educativas de Chiclayo. (p. 95)

Muestra: La muestra de estudio es de tipo no probabilistica y se eligié a criterio de los

investigadores, un total de 262 directivos y docentes (p. 97)

Instrumentos: Se utiliz6 como instrumento un cuestionario dirigido a los directivos y

docentes que conforman la muestra. (p. 97)

Conclusiones: Los autores obtuvieron como resultados que los directivos en estudio
evidencian carencias agudas en la competencia manejo de direccion, lo contrario sucede con
la competencia de manejo interpersonal, lo que indica que es un aspecto que cuidan con
frecuencia los directivos. Es importante que los directores desarrollen las competencias
gerenciales claves, que prioriza la solucion de problemas del contexto y comprenden
criterios de desempefios como: manejo de direccion, liderazgo, trabajo en equipo, gestion

del cambio y capacidad de comunicacion. (p. 134 — 135)

(Hurtado, 2017) desarroll6 la investigacion: “El liderazgo y el desempefio gerencial de
los directores, segun percepcion de los docentes en las instituciones educativas de Fe y
Alegria en Comas, 2016” para optar al Grado Académico de Maestro en Administracion con
mencion en Gestion Publica en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle. Lima; con el objetivo de determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio
gerencial ‘de los directores, segun la percepcion de los docentes de las instituciones

educativas de Fe y Alegria en Comas, 2016. (p. 20)

Tipo y disefio de la investigacién: La investigacion es de tipo basica y tiene un alcance

correlacional y un disefio no experimental, transversal correlacional. (p. 100)

Muestra: Se trabajé con una muestra probabilistica estratificada. La muestra final se
redonde6 en 140 docentes de Educacion Bésica Regular (EBR), distribuidos segln

institucién educativa, nivel educativo y sexo (p. 101)

Instrumentos: El instrumento utilizado es el cuestionario, estructurado a base de

preguntas con opciones de respuestas cerradas, de escalamiento tipo Likert. (p. 103)

Conclusiones: El autor concluye que existe una correlacion alta, positiva y muy
significativa entre el liderazgo y el desempefio gerencial de los directores de las instituciones
educativas de Fe y Alegria en Comas. Poseen un buen nivel de manejo directivo, realizan

una buena conduccion del personal, saben lidiar con el entorno y manejan bien sus relaciones
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interpersonales. Segun los docentes encuestados, estas competencias directivas tienden a la

excelencia. (p. 124)

(Oliva, 2017) presento la investigacion “Estrategias gerenciales y desempefio docente
en las instituciones educativas Espafia y Lucie Rynning de Antinez de Mayolo de la UGEL
02 del Distrito del Rimac, 2014”, tesis para optar el grado académico de Doctor en la
Universidad César Vallejo de Lima, con el propdsito de determinar la relacion que existe
entre las estrategias gerenciales y el desempefio docente en las instituciones educativas

“Espafia” y “Lucie Rynning de Antinez de Mayolo” del distrito del Rimac, 2014 (p. 48)

Tipo y disefio de la investigacion: Es una investigacion de tipo basico con un disefio

no experimental transversal. (p. 51)

Muestra: La muestra esta representada por 78 docentes de ambas instituciones, es

decir, la totalidad de la poblacion. (p. 52)

Instrumentos: Se utilizd como instrumento un cuestionario que mide las dimensiones:

Planeamiento gerencial, organizacion gerencial y direccion gerencial. (p. 52)

Conclusiones: El autor concluye que existe una relacion moderada entre las estrategias
gerenciales y el desempefio docente en las instituciones educativas en estudio, en especial,
entre la organizacion gerencial y el desempefio docente, referido éste en las estrategias
pedagégicas, uso del tiempo y trabajo en equipo, en las instituciones educativas en estudio,
y, entre la direccion gerencial y el desempefio docente en las referidas instituciones
educativas.. Respecto al planeamiento gerencial, ésta se relaciona débilmente con el

desempefio docente en las mencionadas instituciones (p. 76 — 77)
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2.2 Bases tedricas

Competencias Gerenciales

Para un mejor entendimiento del tema, vamos a explicar algunos términos.

Definicion de Competencia

Segun (Castro & Marchant, 2005) las competencias son

caracteristicas fundamentales del hombre e indican formas de comportamiento
o0 de pensar, que generalizan diferentes situaciones.y duran por un largo periodo
de tiempo. Una competencia tiene tres componentes: el saber hacer
(conocimientos), el poder hacer (factores situacionales relacionados con la
practica) y el querer hacer (factores emocionales relacionados con la actitud). (p.
65)

El (MINEDU, 2016) después de analizar a diferentes autores, define las competencias

de la siguiente manera:

como la facultad de articular, integrar y transferir conocimientos mediante el
ejercicio de un conjunto de habilidades y destrezas que permiten desarrollar
operaciones mentales o acciones sobre la realidad. Dichas operaciones o
acciones pueden hacerse efectivas a fin de lograr un proposito especifico,

solucionar un problema o por deleite. (p. 15)

En ese sentido, entendemos que un aprendizaje complejo es la combinacion de
componentes humanos de diferente naturaleza para forjar una transformacion de la conducta

intencional y con un propdsito determinado: satisfacer una necesidad.

Howard Gardner (1995) citado por (Alvarez, 2017) se refiere a las competencias como
“la capacidad de una persona para solucionar problemas y producir nuevo conocimiento,
fundamentando la participacion de tres elementos contribuyentes: El individuo, la

especialidad y el contexto...Ser competente es ser talentoso”. (p. 19)

Esta posicion de Gardner esta relacionada con la inteligencia y la capacidad para
solucionar diversas situaciones problematicas, de alli la necesidad de las organizaciones de
contar con personal que si bien es cierto las dirige, también debe ser capaz de resolver los

problemas que se presenten.
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Definicion de Competencias Gerenciales

Benavides (2002) citado por (Diaz & Delgado, 2014) sostiene que se refieren al
“conjunto de atributos personales visibles que se aportan al trabajo 0 comportamientos para
logre un desempefio idoneo y eficiente. Entre este tipo de competencias se incluyen los

conocimientos, las habilidades y el auto concepto” (p. 92)

Para efectos de nuestra investigacion, definimos a las variable competencias
gerenciales como las caracteristicas que son inherentes a los docentes que hacen las veces
de gerentes, basadas en conocimientos, destrezas, actitudes que los conviertan en sujetos
eficientes y eficaces en sus labores gerenciales en beneficio de la Institucién Educativa que
dirigen.

Caracteristicas de las Competencias Gerenciales

Las competencias pueden tener cinco tipos de caracteristicas, asi 1o manifiestan
(Spencer y Spencer, 1993) citados por (Diaz & Delgado, 2014):

Motivacion: son los intereses de una persona, las que dirigen conductas hacia ciertas

metas.

Rasgos de personalidad: son las caracteristicas fisicas y respuestas dadas a situaciones.

Por ejemplo, el manejo de estrés ante alguna situacion.

Concepto propio o concepto de uno mismo: se refieren a las actitudes, valores o imagen

propia de una persona. Por ejemplo, la confianza que uno tiene sobre si mismo.

Conocimientos: es la informacion que se tiene sobre areas especificas. Por ejemplo, el

conocimiento sobre la organizacion de una empresa.

Habilidades: es la capacidad que se posee para realizar una actividad fisica o mental.
En el caso de la capacidad mental se incluyen el pensamiento analitico (procesamiento de la
informacion y datos, determinacion de causa y efecto, organizacion de datos) razonamiento
deductivo o inductivo, etc. Por ejemplo, la capacidad de un médico para poder operar sin
dafar otros organos o la capacidad mental de un programador para crear software en un
centro de trabajo. Las habilidades y los conocimientos son mas faciles de desarrollar, en
cambio, las caracteristicas profundas de personalidad, son mas dificiles de evaluar y

desarrollar. (p. 55)
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Dimensiones de las Competencias Gerenciales

Competencias Administrativas: Para Aldape. (2010) citado por (Ocando, 2014) , las
competencias administrativas “contribuyen a enlazar las actividades docentes con las
demandas de la administracion de la institucion y del entorno de la misma. También estudia
los procesos de calidad, de productividad y competitividad de estos, segun sea la teoria con

la cual se construya” (p. 33)

De este modo, Hellriegel y col. (2006) citados por (Ocando, 2014) destaca las
funciones administrativas que posee un gerente exitoso, tales como la planeacion,

organizacion, direccién y control. (p. 33)

Planificacion: Es la méas importante actividad en el inicio del encargo administrativo,
porque en ella se establece el modelo a seguir en forma ordenada y eficaz, para lograr con
éxito los objetivos propuestos por la institucion. Es asi que, Solanas y Sabaté (2008) citados
por (Ocando, 2014), sefialan a la planificacion “como una herramienta para ayudar al

estratega (en cualquiera de sus facetas) en actuar mas ordenadamente” (p. 34)

Organizacion: Neira (2007) citado por (Ocando, 2014), la considera como “una
funcién del gerente, fundamentada en determinar, establecer la estructura y los
procedimientos adecuados para realizar las acciones”. (p. 35). Es por eso que, una buena
organizacion es necesaria en cualquier organizacién administrativa, ya que, permite lograr

los objetivos determinados con menos esfuerzos, ahorra energia, etc.

(Chiavenato, 1., 2007), considera que la “organizacion se refiere al acto de organizar,
integrar, estructurar los recursos y los 6rganos involucrados en su administracion, establecer

relaciones entre ellos y asignar atribuciones de cada uno” (p. 345).

Direccion: Se relaciona con el hecho de maotivar, inspirar y comunicarse con las
personas para una adecuada comprension, sentido de la propiedad o lealtad. La direccion es
valiosa porque orienta los lineamientos sefialados durante la planeacion y organizacion para

lograr las conductas anheladas en los miembros de la estructura organizacional.

Segun Pestana y col. (2007) citados por (Ocando, 2014) el objetivo fundamental de la

direccion educativa

es mejorar la ensefianza sobre la base de una evaluacién que pueda estar sujeta
a un control. Es asi que, la direccion es un proceso de caracter gerencial

permitiendo actuar en los diferentes niveles de una organizacion para orientar en
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la perspectiva de los objetivos establecidos y velar por su calidad y eficiencia,
no obstante, esta direccion debe complementarse con una asertiva motivacion,

conduciendo al crecimiento del trabajador. (p. 39)

Por lo tanto, el director y el equipo directivo deben poseer una vision clara de los roles
y actividades a cumplir cada miembro de la comunidad educativa, para juntar esfuerzos en

pro de las metas propuestas.

Control: Segun las actividades planificadas se ejerce el control del personal por parte
de las personas idoneas y calificadas para tal efecto. Por eso, es necesario tener una
planeacion adecuada y estratégica, para ser objeto de un control, cuyo fin es certificar que
todo vaya de acuerdo con los objetivos institucionales.

Para (Ascanio, 2011), el control “representa el acompafamiento, monitoreo y
evaluacion del desempefio organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo

a lo planeado, organizado y dirigido” (p.42).

Asimismo, (Chiavenato, I., 2007), quien considera al “control como una funcién
administrativa que permite medir y corregir el desempefio para asegurar los objetivos

organizacionales y los planes establecidos para alcanzarlos se realicen” (p.367),

En tal sentido, los directivos tienen el control sobre las actividades de la gestion y
solamente autorizan la continuidad de las actividades después de comprobar que los diversos

patrones se estan persiguiendo.

Figura 1: Competencias Administrativas

COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Planificacion L Organizacion Direccién Control

Fuente: Competencias administrativas_(Ocando, 2014)
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Competencias Genéricas: (Hernandez y Rodriguez, 2006), las define como “aquellas
competencias que describen el comportamiento asociado con desempefios comunes a
diversas ocupaciones y ramas de la actividad productiva, como son la capacidad de trabajar

en equipo, planear, programar, negociar y entrenar a otro” (p. 391)

Segun el autor, estas competencias son esenciales para la gestion de recursos, el trabajo
en equipo, el procesamiento de la informacion requerida, para desempefiar las actividades
de un puesto de trabajo, teniendo como referencia la organizacion. Con estas competencias,
se exige la habilidad de comprender las complejas interrelaciones de los diferentes procesos
laborales, el monitoreo y correccion del desempefio, teniendo como referencia el puesto de

trabajo, el nivel de responsabilidad y los requerimientos de la organizacion.

Segun Reyes (2008) citado por (Ocando, 2014) “las competencias deben formar parte
de las habilidades de los profesionales de las organizaciones, especificamente de los gerentes
educativos, a fin de ser Utiles en sus equipos de trabajo, creando una cultura de alto
desempefo dentro de la organizacion” (p. 45). Por eso, los profesionales deben ser capaces
de identificar otros puntos, e involucrar en sus areas y en sus ideas al grupo, manteniendo
informado a los demas, haciendo uso de servicios de apoyo Yy utilizando las habilidades de

los miembros del equipo.

Segun estos autores, la competencia genérica es el conjunto de competencias asociadas
al desempefio en un nivel o area organizacional determinada. Son observables, se aplican al
trabajo y ayudan a lograr los objetivos propuestos por los directivos, ya que, Su proposito
esta orientado a fortalecer la identidad de las personas que dirige, considerando gue nacen
de las politicas y objetivos de la organizacion. Es asi que, estas competencias pueden ser

medidas a través de la. comunicacion, liderazgo y autonomia.

Comunicacion: Es un componente basico para la solucién de problemas laborales y
relaciones interpersonales en la institucion educativa a fin de lograr sus objetivos y la
integracion de todos los elementos que en ella intervienen. Con respecto a la comunicacion
en el ambito de la escuela, (Bolivar, 2011) se define como “la libertad que tienen los
miembros de la comunidad para emitir informacion o datos de manera precisa y objetiva

sobre la realidad observada y las necesidades del contexto” (p.67).

En tanto (Robbins, 2006), afirma “que ningin grupo puede existir sin la comunicacion,

pues ésta en la transmision de significados entre sus miembros”. (p.224), los mismos que,
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de una persona a otra se puede compartir la informacion, ideas valores y las costumbres, los

habitos, entre otros.

Chiavenato (2007), sostiene que la comunicacion es: “un proceso de transmision y
recepcion de mensajes, cuyos contenidos inciden en la toma de decisiones y motivaciones
laborales, porque a través de ella se puede en gran medida controlar los comportamientos
organizacionales, orientados al logro de las metas”. (p.324)

De acuerdo a esto, la comunicacion es un aspecto fundamental en toda relacion
humana y de ella dependera la buena marcha y el desempefio en las funciones que cada uno

ejerza dentro de la institucion.

Liderazgo: Una de las caracteristicas de los docentes es tener influencia en sus
estudiantes, esto significa ser lider. (Hunter, 2005) define liderazgo como “el arte de influir
sobre la gente para que trabaje con entusiasmo en la consecucion de objetivos en pro del

bien comun” (p. 43). Y, (Senge, 2006), plantea en cuanto al liderazgo lo siguiente:

hay que situarlo en primer lugar como una respuesta innovadora a las exigencias
actuales en la gestién postburocraticas de las organizaciones, con modos
postfordistas de trabajo, caracterizadas por la flexibilidad, adaptabilidad al
cambio, colaboracién, competitividad, descentralizacién y autonomia de cada
unidad organizativa, aprendizaje conjunto y continuo, orientacion hacia la
resolucion de problemas, innovacion internamente generada, pocos niveles de

jerarquia formal, entre otros. (p. 120).

Efectivamente, el proceso educativo en las Instituciones Educativas, necesita del
liderazgo del equipo directivo, en el caso de nuestra investigacion, capaz de lograr armonia,
coordinacion y estabilidad en las relaciones y acciones de todos los integrantes de la

comunidad educativa.

Autonomia: Segun Lo6pez (2008) citado por (Ocando, 2014), puede entenderse por

autonomia escolar

A la responsabilidad que el gobierno delega con recursos como dinero,
equipamiento, material didactico y/o las condiciones legales para que la escuela
pueda cumplir con sus funciones. Estas Gltimas pueden ser: alguna figura
juridica que autorice la administracion de dinero, o la autorizacion expresa a los
consejos para ejercer sus atribuciones, como es el caso de la contratacion y

despido de docentes. (p. 53)
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Es la capacidad de los que dirigen la institucion educativa de auto gobernarse,
dependiente muchas veces de sus caracteristicas internas y externas, lo que podria generar
un ambiente positivo y adecuado para mejorar las relaciones laborales y alcanzar los

objetivos propuestos.

Figura 2: Competencias Genéricas

COMPETENCIAS
GENERICAS

Comunicacion Liderazgo Autonomia

Fuente: Competencias genéricas (Ocando, 2014)

Competencias Sociales: Siendo el hombre un ser social por naturaleza, ser
competentes socialmente significa ser capaces de trabajar eficazmente con las demas
personas y de este modo obtener los resultados esperados como Institucion Educativa. Todo
gerente, tiene la necesidad de poseer una importante habilidad humana, comunicarse con las
personas, proporcionarle instruccion, para conducir la organizacién con motivacion. Es asi

que Koontz y Weihrich (2004) citados por (Ocando, 2014), plantean, que:

Todo lider, es una composicion de al menos cuatro factores importantes: la destreza
de utilizar el poder eficientemente y de manera responsable; la de comprender que los seres
humanos tienen diferentes fuerzas de motivacion segln las ocasiones y situaciones; la de
inspirar y actuar en forma tal que desarrolle un clima para conducir a las motivaciones, en

este sentido, son las formas como el gerente actta en las organizaciones. (p. 55)

El equipo directivo debe ser consciente de lo que esperan de ellos los docentes, asi
como debe tener influencia y control sobre los resultados esperados, se requieren docentes
directivos comunicadores, comprensivos con sus docentes, logrando que los involucrados se
sientan bien en su trabajo, y resolviendo situaciones en conjunto de modo que no afecten el

rendimiento de su gestion.
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Es asi que el docente directivo, con sus aptitudes sociales gestiona la participacion
activa, el compromiso y la dedicacion para el logro de los mas caros objetivos; por supuesto,
demostrando una gran moralidad y conductas intachables dentro y fuera de la institucion
educativa que dirige. A continuacion, se describen los principales indicadores que permiten

obtener competencias sociales al personal directivo en las instituciones educativas.

Empatia: Lorenzo (2006) citado por (Ocando, 2014) precisa la empatia como “la
habilidad para entender los estados emocionales de otras personas, sus sentimientos,

necesidades e intereses, para tratarlas de acuerdo con sus reacciones emocionales” (p. 58)

Segun el autor, en un contexto laboral, el gerente es quien debe de comprender a los
demaés: percibir los sentimientos y perspectivas ajenas, asi como interesarse activamente en
sus preocupaciones; ayudar a los demas a desarrollarse: percibir las necesidades de
desarrollo de los demas y fomentar sus aptitudes; orientar hacia el servicio: prever, reconocer
y satisfacer las necesidades de los miembros de la organizacion y aprovechar la diversidad:
cultivar las oportunidades a través de personas de diversas personalidades. (p. 58)

Un docente directivo debe demostrar su empatia, con su tono de voz, su expresion
facial, etc. Al respecto, Gento (2007) citado por (Ocando, 2014) “considera una de las formas
que puede adoptar esa falta de empatia es tratar a los demas como si fueran estereotipos y

no los individuos tnicos”. (p. 58)

Por ello, consideramos que ser empaticos en toda relacion, permite al docente directivo
fortalecer las relaciones interpersonales, de tal modo que, al presentarse situaciones

desfavorables, se pueda salir adelante.

Congruencia: Significa que debe existir relacion entre la forma de pensar y el modo de
ser. Segun sefiala Lépez (2006) (Ocando, 2014), la persona congruente es aquella que vive
segun sus valores. (p. 60) Es decir, ser congruente no es una conducta momentéanea, ser

congruente es un estilo de vida.

Asertividad: Es la habilidad social de expresar lo que se piensa, los sentimientos y
creencias en forma adecuada en el entorno. Incluye el respeto hacia uno mismo al expresar
necesidades propias y defender los propios derechos y respeto hacia los derechos y

necesidades de los demas.
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Figura 3: Competencias Sociales

COMPETENCIAS
SOCIALES

Empatia Congruencia Asertividad

Fuente: Competencias sociales (Ocando, 2014)

Equipo Directivo de la Institucion Educativa

La Institucion Educativa Andahuasi, desarrolla sus actividades académicas bajo el
modelo Jornada Escolar Completa (JEC), desde el afio 2015, el cual busca mejorar la calidad
ampliando las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes de instituciones educativas

publicas del nivel secundario.
Segun (MINEDU, 2018)

este modelo surge ante la necesidad de reconocer y fortalecer la-educacién
secundaria para formar jévenes capaces de enfrentar y lidiar con las demandas y
oportunidades que encuentren en su camino; generando, ademas, mayores
oportunidades para que los adolescentes continten su formacién profesional o

se inserten al mundo laboral. (p. s/n)

La direccion junto a los coordinadores pedagogicos (Area de Ciencias, Letras y
Ciencias Sociales), el coordinador de tutoria, el coordinador de innovacion y soporte
tecnoldgico, y el coordinador administrativo y de recursos educativos, conforman un equipo

directivo integrado por docentes para el 6ptimo funcionamiento de la institucion educativa.
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Desempefio Docente

El (MINEDU, 2012) sefiala que

el Marco del Buen Desempefio Docente, especifica los dominios, las
competencias y los desempefios que caracterizan una buena docencia y que son
exigibles a todo docente de Educacion Bésica Regular del pais. Constituye un
acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen los docentes del pais, en sucesivas etapas
de su carrera profesional, con el propo6sito de lograr el aprendizaje de todos los
estudiantes. Se trata de una herramienta estratégica en una politica integral de
desarrollo docente (p. 17)

Propositos del Marco del Buen Desempefio Docente

Segun lo sefialado por el (MINEDU, 2012) este documento de gestion tiene como

propositos:

Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion docente y los
ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la ensefianza; Promover que
los docentes reflexionen sobre su préctica, se apropien de los desemperios que
caracterizan la profesion y construyan, en comunidades de practica, una vision
compartida de la ensefianza; Promover la revaloracion social y profesional de
los docentes, para fortalecer su imagen como profesionales competentes que
aprenden, se desarrollan y se perfeccionan en la practica de la ensefianza; vy,
Guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de politicas de formacién,
evaluacion, reconocimiento profesional y mejora de las condiciones de trabajo
docente. (p. 17)

Los dominios del Marco del Buen Desempefio Docente

El Marco del Buen Desempefio Docente, contiene las competencias y capacidades que

forman parte del perfil del docente en su quehacer educativo dentro y fuera de las aulas en

los niveles educativos de la Educacion Basica Regular.

Este documento, segun el (MINEDU, 2012) “agrupa un conjunto de desempefios

profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes. En todos

los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza, centrada en la prestacion de un

servicio publico y en el desarrollo integral de los estudiantes”. (p. 18)
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Primer dominio: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes

El (MINEDU, 2012) sefiala que este dominio se refiere a la organizacion del programa
curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje; con el conocimiento de las
principales caracteristicas sociales, culturales —materiales e inmateriales— y cognitivas de
sus estudiantes, el dominio de los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la
seleccion de materiales educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje.

(p. 18)

Sequndo dominio: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Segun el (MINEDU, 2012) se refiere a la mediacion pedagdgica del docente, el manejo
de los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, las estrategias
metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan la identificacion
del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza

que es preciso mejorar. (p. 19)

Tercer dominio: Participacién en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Segun el (MINEDU, 2012) es la participacién en la elaboracion, ejecucion y
evaluacién del Proyecto Educativo Institucional, asi como la contribucion de un clima
institucional favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas

y la corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes. (p. 19)

Cuarto dominio: Desarrollo de la profesionalidad vy la identidad docente

Segun el (MINEDU, 2012) se refiere a la reflexion sobre su practica pedagogica, la de
sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracién con sus pares y su participacion en
actividades de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en los procesos y resultados
del aprendizaje y el manejo de informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas

educativas a nivel nacional y regional. (p. 19)

Dimensiones del Desempeiio Docente

Para la evaluacion del desempefio docente, hemos considerado las siguientes las

dimensiones:
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Estrategias pedagdgicas

Las estrategias pedagogicas en el desempefio de los docentes, en las instituciones

educativas, se basan fundamentalmente en logros del aprendizaje de los estudiantes.

Para (Oliva, 2017) las estrategias pedagogicas se centran en desempefios orientados a

seis logros fundamentales (P. 40 — 41):

El autor sostiene que posibilita en los estudiantes que aprendan a aprender. Orienta la
ensefianza que los estudiantes aprendan de manera efectiva y que, ademas, desarrollen
habilidades y estrategias que le permitan aprender con autonomia, con una actitud favorable
al conocimiento y la investigacion, a la lectura de toda clase de escritos y a la produccion
intelectual. (p. 40)

Asimismo, que, estimula, el pensamiento creativo y también la expresion artistica.
Promueven los estudiantes el desarrollo de su creatividad y el pensamiento divergente en
distintos @mbitos del conocimiento, asi como su sensibilidad estética y capacidad expresiva
en las diversas expresiones del arte. (p. 40)

Ademas, sostiene el autor que promueve la capacidad de actuar con eficacia
transformando la realidad. Propicia experiencias de aprendizaje que requieran de los
estudiantes el esfuerzo de cambiar las circunstancias y crear nuevas realidades, haciendo uso
del saber para resolver problemas y lograr determinados propdsitos, habilitdindolos para

insertarse en su medio social y afrontar los desafios de la realidad. (p. 40)

También, promueve disposiciones y capacidades basicas para la convivencia,
propiciando experiencias y actividades que requieran de los estudiantes tomar decisiones
que los incluyan a si mismos, a sus compafieros y a los ecosistemas naturales,
responsabilizarse del otro y actuar con sentido de pertenencia grupal, local y planetario,
fomentando la cooperacion y la solidaridad, a fin de prepararlos para el ejercicio de su

ciudadania. (p. 41)

El autor afirma que, desarrolla en los estudiantes la capacidad de pensar. Provoca y
estimula el pensamiento logico en las distintas situaciones de aprendizaje, asi como el
pensamiento interdisciplinar y holistico, creando situaciones para que los estudiantes
investiguen, desarrollando la capacidad de interrogar, analizar y discernir informacion,
estableciendo relaciones de diversa clase; y produciendo conocimiento de manera critica y

creativa. (p. 41)
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Y, finalmente, que promueve en los estudiantes la afirmacion de su propia identidad y
su autoestima. Promueve permanentemente un autoconcepto y autoestima positiva en los
estudiantes, la formacion de su identidad y el desarrollo de su personalidad, tomando

decisiones sobre qué y como ensefiar en coherencia con esta aspiracion y necesidad. (p. 41)
Uso del tiempo

Para Ferner (1980) citado por (Oliva, 2017) “el tiempo es irreversible, limitado e
irrecuperable. En términos economicos, el tiempo podria sr considerado como un recurso

escaso (p. 41).

Los equipos directivos y docentes tienen como recursos personales la capacidad de
ensefiar, de contener afectivamente, de planificar diversas actividades, entre otros; no
obstante, pocas veces se preocupan si el tiempo que utilizan cada dia estd organizado

adecuadamente.

Segun el mismo autor citado por (Oliva, 2017) “el tiempo controla y limita el uso de
los demas recursos, por lo que se considera como el recurso valioso” (p. 41). A continuacion,

sefiala principales recursos:

Recursos que se aplican al trabajo. (Ejemplo: experiencia, capacitacion, motivacion,

creatividad, habilidad para liderar, etc.).

Recursos importantes para la familia (Ejemplos: amor, virtudes morales, ingresos,

etc.).

Recursos importantes para la comunidad (Ejemplos: participacion, interés por el medio

ambiente, interés por los discapacitados, etc.).

Recursos importantes para uno mismo (Ejemplos: formacion, aficiones, deportes,
etc.). (p. 41).

En resumen, gestionar el tiempo significa organizarse uno mismo; esto se alcanza
mejorando los recursos institucionales y los recursos potenciales. Se debe tener en cuenta

que el tiempo transcurre, las horas y dias que no se pueden recuperar.
Trabajo en equipo

Segin (Harvey & Brown, 1996) “un equipo es un conjunto de individuos con
habilidades complementarias, que dependen unos de otros para cumplir un propdésito en

comun o establecer metas mutuas”. (p. 46)
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El trabajo en equipo es aquel que es realizado por todos sus integrantes, en donde los
mas importante son los intereses del equipo, y esta basado en la confianza, honestidad,
cooperacion 'y colaboracion, toma de decisiones consensuadas, comunicacion y

compromiso.

Teniendo en cuenta esto, en las instituciones educativas el equipo directivo debe
promover el trabajo en equipo entre sus miembros de nivel y éstos a la vez deben hacer con
sus coordinadores y docentes de areas. Por ejemplo, para trabajar el Proyecto Educativo
Institucional, cuyo objetivo comun: consensuar y articular las propuestas pedagdgicas de la

institucion educativa elaborando un proyecto propio.

2.3 Definicion de términos basicos

Aprendizaje: Segun (Escamilla & Lagares, 2006) “es conjunto de procesos de cambio
y mejora que se desarrollaran en los sujetos como consecuencia de su implicacion activa en

situaciones y oportunidades educativas formales y/o no formales”. (p. 105)

Buenas Practicas: Segun el (MINEDU, 2016) “las buenas practicas son experiencias,
desde la gestion, con buenos resultados y que se orientan a soluciones concretas y efectivas
que posibilitan una mejora en el desempefio del liderazgo pedagdgico. Tienen un carécter
innovador para solucionar una situacion problematica y que contribuyen al logro de los

aprendizajes”. (p. 23)

Capacidades: Segun el (MINEDU, 2016) “las capacidades son recursos para actuar
de manera competente. Estos recursos son los conocimientos, habilidades y actitudes que los
estudiantes -utilizan para afrontar una situacion determinada. Estas capacidades suponen
operaciones menores respecto a las competencias, que son operaciones mas complejas” (p.
20).

Competencias: (Felit & Rodriguez, 1996) las definen como Conjuntos de
conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le

permiten la realizacién exitosa de una actividad.

La competencia se define como la facultad que tiene una persona de combinar un
conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en una situacion determinada,
actuando de manera pertinente y con sentido ético. (Ministerio de Educacion, 2016).
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Desempefio: (Collao, 2010) Actuacion de los individuos en la consecucion de
determinados objetivos con una direccion dada en la cual se combinan y evaltan, los

resultados alcanzados y los comportamientos del individuo para alcanzarlos. (p. 49)

Desempefio docente: (Collao, 2010) Cumplimiento de las funciones del docente tanto

en las relaciones con sus alumnos como con el director y personal administrativo. (p. 49)
Docente: Segun el (MINEDU, Ley N° 29062, s/f) el docente es

un profesional de la educacion, con titulo de profesor o licenciado en educacion,
con calificaciones y competencias debidamente certificadas que, en su calidad
de agente fundamental del proceso educativo, presta un servicio publico esencial
dirigido_a concretar el derecho de los estudiantes y de la comunidad a una
ensefianza de calidad, equidad y pertinencia. Requiere de desarrollo integral y

de una formacion continua e intercultural. (p. s/n)

Dominio: (MINEDU, 2012) Un dominio es un &mbito o campo del ejercicio docente
que agrupa un conjunto de desempefios profesionales que inciden favorablemente en los

aprendizajes de los estudiantes. (p. 18)

Competencias Gerenciales: Para (Pérez, 1998) citado por (Diaz & Delgado, 2014)
Las competencias gerenciales son una combinacién de los conocimientos, destrezas,
comportamientos y actitudes que necesita un gerente para ser eficaz en una amplia gama de

labores gerenciales y en diversas actividades (p. 47).

Habilidad: (Alvarez de Zayas, C.;, 1990) define las habilidades en el plano didactico
como: "Las acciones que el estudiante realiza al interactuar con el objeto de estudio con el

fin de transformarlo, humanizarlo.” (p. 71).
Marco de Buen Desempefio del Directivo: Segun el (MINEDU, 2014)

Es una herramienta estratégica de implementacion de una politica integral del
desarrollo directivo, cuya caracteristica principal es lograr que las instituciones
educativas asuman la responsabilidad de gestionar el cambio de los procesos
pedagdgicos, centrando la atencion de toda la organizacion escolar en los

aprendizajes de las/os estudiantes. (p. 7)
Marco de Buen Desempefio del Docente: Segun el (MINEDU, 2012)

el Marco del Buen Desempefio Docente, define los dominios, las competencias

y los desempefios que caracterizan una buena docencia y que son exigibles a
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todo docente de Educacion Basica Regular del pais. Constituye un acuerdo
técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores del pais, en
sucesivas etapas de su carrera profesional, con el propoésito de lograr el
aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una herramienta estratégica en
una politica integral de desarrollo docente (p. 17)

2.4  Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipdtesis general

Existe relacion directa entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el

desempefio docente en la Institucién Educativa Andahuasi.

2.4.2 Hipdtesis especificas

Las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan directamente con el

manejo adecuado de estrategias pedagogicas de los docentes.

Las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan directamente con el

uso adecuado del tiempo de los docentes.

Las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan directamente con el

trabajo en equipo de los docentes.

2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Variable 1: Competencias Generenciales

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Com_p(_etenc_las Planlfl_cam_oln 1,2.3,4,5.6,7,
administrativas Organizacion 8 9 10.11. 12

Direccion
Caontrol
Competencias Comunicacién 13, 14, 15, 16, 17,
genéricas Liderazgo 18, 19, 20, 21
Autonomia
Competencias Asertividad
sociales Empatia 22,23, 24,25, 26,
Congruencia 21, 28,29, 30

NOTA: Elaboracidn propia.
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Tabla 2: Variable 2 Desempefio Docente

DIMENSIONES INDICADORES NIVEL
Dominio del area y de la clase
Comunicacién verbal clara y fluida
Preocupacion por el rendimiento del alumno
Planificacion de la clase
. Evaluacion justa y adecuada. 1,2,3,4,56,7,
Estrategias docentes | participacion activa en clase. ?3911110 11, 12,

Uso del tiempo

Trabajo en equipo

Utilizacidn de estrategias para el aprendizaje.

Contribucion a la formacion de valores.
Uso de materiales y recursos educativos.

Planificacién y organizacion del tiempo
Lleva agenda

Cumple horario de trabajo

Evita perfeccionamiento obsesivo

Evita reuniones no importantes

Maneja situaciones oportunamente
Evita pérdidas de tiempo indtil

Honestidad y confianza en el equipo

Es cooperativo y colaborador con el equipo
Toma decisiones consensuadas

Capacidad de comunicacion

Muestra compromiso con metas grupales
Busca un objetivo comun

Optimiza el trabajo conjunto

15, 16, 17, 18, 19,
20,21

22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30.

NOTA: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

El disefio considera para la presente investigacion es el No Experimental pues, seguin
(Carrasco, S., 2006) “son aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacion
intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y

estudian los hechos y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia”. (p. 71)

El tipo de disefio no experimental es el transeccional correlacional, segin (Carrasco,
S., 2006) este “permite analizar y estudiar la relacion de los hechos y fenomenos de la
realidad (variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan

determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia” (p. 73)

3.1.1 Tipo de la Investigacion

La investigacion es explicativa causal, puesto que permite conocer las causas que le
han dado origen o han condicionado la existencia y naturaleza del hecho o fenémeno en
estudio. Asimismo, (Carrasco, S., 2006) afirma que “indaga sobre la relacion reciproca y
concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar una explicacion objetiva, real

o cientifica a aquello que se desconoce. Supone la presencia de dos o mas variables”. (p. 42)

La variable 1 esta representada por las Competencias Gerenciales, mientras que la
variable 2, en la cual se observd la incidencia de la variable 1 es el Desempefio Docente en

una institucion educativa.
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3.1.2 Enfoque:

La investigacion estd fundamentada en un enfoque cualitativo. Pues, extrae
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, notas de campo,

registros escritos, fotografias, etc.

Contrastacion de hipotesis
Planteo de hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Las competencias gerenciales del equipo directivo y el

desempefio de los docentes de la Institucion Educativa Andahuasi, son independientes.

Hipdtesis Alterna (Hi): Las competencias gerenciales del equipo directivo y el

desempefio de los docentes de la Institucion Educativa Andahuasi, son dependientes.

Nivel de Significancia

a=0.05

Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos necesarios

Los datos fueron procesados con las técnicas estadisticas adecuados de tal manera que
se logro obtener resultados objetivos y confiables de ambas variables de investigacion, como
son competencias gerenciales y desempefio docente; lo que permitié probar la hipotesis,

calculando el estadistico apropiado y el estadistico de prueba.

Decision Estadistica
Si el valor real calculado de p>0.05, se acepta Ho, y si el valor de p<0.05 entonces se
rechaza la Ho 'y se acepta la Hi.

Conclusion

La conclusion se formulo en funcidn del estadistico de prueba, teniendo en cuenta los

resultados de la prueba.

3.2 Poblacién y muestra

La Institucion Educativa Andahuasi se crea por Resolucion Directoral Zonal N° 0355-
de fecha 27 de marzo de 1984, y se localiza en el distrito de Sayan, brinda educacion
secundaria con el modelo Jornada Escolar Completa desde el afio 2015 y pertenece a la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 09 de Huaura. Esta Institucion cuenta con una
poblacién escolar de 350 estudiantes matriculados en el afio lectivo 2018, distribuidos en 15

secciones (03 de primer grado, 03 de segundo grado, 03 de tercer grado, 03 de cuarto y 03
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de quinto grados). ademas, en el presente afio se cuenta con 32 docentes de las diferentes
areas curriculares (14 varones y 18 mujeres) de los cuales 11 son estables y 21 son

contratados)

3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 32 docentes de aula de las diversas areas

curriculares.

3.2.2 Muestra

La muestra para la investigacion, estuvo representada por el total de docentes de la
Institucion Educativa. Hernandez citado en (Castro, 2003), expresa que "si la poblacién es

menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

ESTRATO POBLACION MUESTRA
Varones 14 14
Mujeres 18 18

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Esta parte de la investigacion comprende técnicas pertinentes para la investigacion y

se tomaron en cuenta los instrumentos méas apropiados para la misma.

Las técnicas que se utilizaron para obtener la informacién requerida para este estudio
son la encuesta y una ficha de observacion dirigida a los docentes. La misma que permitio
recoger informacion precisa y confiable del trabajo de campo realizado en el ambiente de

investigacion.
Descripcion de los instrumentos

Como instrumento para la recoleccion de los datos, se uso el cuestionario, ya que,
segun (Carrasco, S., 2006) es “el instrumento de investigacion social mas usado cuando se
estudia a un gran nimero de personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja

de preguntas que se le entrega a cada una de ellas” (p. 318)
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Para esta investigacion consideramos que la fuente de informacién de mayor grado de
confiabilidad, es el docente, pues es él, quien desarrolla el proceso pedagdgico e interactla
de manera cotidiana con el ambiente de estudio y, por lo tanto, manipula contenidos,
actividades y métodos de evaluacion utilizados, 1o que representa ser un buen indicador de

la calidad de la educacion.

Para valorar el desempefio del docente en el proceso educativo, en relacién con los
aspectos requeridos por el modelo educativo, se consideraron los datos proporcionado por

los docentes coordinadores de cada area.

Considerando a la productividad como una medida a partir del desempefio de los
docentes, utilizamos 2 tipos de instrumentos enfocados a los directivos y a los docentes.

Dichos cuestionarios estuvieron constituidos de la siguiente manera:

Equipo directivo: El cuestionario aplicado a los docentes, integrado por 30 preguntas
(Anexo 1).

Desempefio docente: La ficha de observacion para el docente con 30 preguntas
(Anexo 2).

Una vez estructurados los instrumentos de medicion considerando las variables se

realiz6 un piloteo, el instrumento designado a los docentes se aplicé a 5 de ellos.

Fichas Bibliogréaficas: Técnica que sirve para recopilar y organizar de la informacion
relacionada a las variables de nuestro estudio utilizdandose como instrumento las fichas:

bibliogréaficas, hemerograficas, textual, etc.
Validacidén y confiabilidad de los instrumentos

La validez del instrumento se determina por el grado en que mide aquello para lo cual
fue disefiado; en este caso acerca de las competencias gerenciales del equipo directivo y su
relacion en el desempefio docente. En relacion a la validacion del instrumento, la misma se

realizd por los siguientes procedimientos:

a) Validez de Contenido: Corresponde a la revision de la teoria referida a las
competencias gerenciales del equipo directivo y su incidencia en el desempefio de los
docentes de la institucion educativa en estudio. De alli se tomaron puntos significativos para

la elaboracion de los items del instrumento en cuestion.

b) Juicio de Expertos: Para darle mayor validez a los instrumentos, se consulto a tres

docentes de Educacion para que revisaran los instrumentos y realizaran oportunas
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correcciones y observaciones sobre el contenido, la sintaxis, la formulacién de los items, la

extension y adecuacion de los mismos.

c) Prueba Piloto: La aplicacion de esta prueba ayudo al disefio y estructuracion de los

instrumentos a aplicar a los docentes pertenecientes a la Institucion Educativa en estudio.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Procesamiento Manual

En este estudio para la determinacion de la relacién que existe entre las competencias
gerenciales del equipo directivo y su relacion con el desempefio de los docentes, se utilizaron

los instrumentos tal como se muestran en el Anexo.
Procesamiento Electronico

Después de aplicar los instrumentos a los integrantes de la muestra, para determinar la
relacién entre las competencias gerenciales del equipo directivo y su incidencia en el
desempefio de los docentes, se tabuld con el software Microsoft Excel, se procedié a la
clasificacion de los items, y a la tabulacion de los resultados utilizando graficos de barra y
circulos graficos. Todo esto permitié expresar los resultados en porcentajes para la

descripcion e interpretacion de los datos obtenidos.

De la misma forma, se consideraron los aportes del marco teérico y los objetivos de la
investigacion para realizar la interpretacion de los resultados y terminar con las conclusiones

y recomendaciones correspondientes
Técnicas Estadisticas

El desarrollo de la investigacion se realiz6 a través de una estadistica descriptiva con
una prueba de hipotesis, lo que nos llevo a realizar inferencias de los resultados. Para probar
la hipotesis general y las hipotesis especificas se aplicaron la prueba estadistica no
paramétrica Correlacion por rangos de Rho d Spearman, en donde los valores si son mayores

indican la estrechez de la relacién.

3.5  Matriz de consistencia (ver anexo)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

El siguiente analisis de datos obtenidos de la Institucion Educativa Basica Regular

Andahuasi, del distrito de Sayan, esta basado en los resultados de la encuesta aplicada a una

muestra y poblacion de 32 docentes, ademas es necesario establecer que el estudio se

desarrollé con minuciosidad, teniendo en cuenta el marco metodoldgico de la investigacion,

ademas de los instrumentos de recoleccion de datos, los que a continuacion enmarcaremos

en una serie de resultados analizados, las cuales, se establecen de la siguiente manera:

Variable 1: Competencias gerenciales del equipo directivo

Tabla 3: Dimension Competencias Administrativas

DIMENSION: Competencias Administrativas Sl % NO %
Planifica considerando la mision y los objetivos integrales de la
. 24 75.0 8 25.0
Institucién Escolar
Integra a los miembros de la comunidad educativa delegando 28 | 875 4 125
funciones pertinentes para el logro de las metas establecidas g '
Prevé las acciones para alcanzar las metas propuestas en la
19 59.4 13 40.6
escuela
Promueve la participacion de la comunidad educativa en el
P 24 | 750 | 8 | 250
desarrollo de los planes y proyectos de la escuela
Ejecuta de manera organizada las actividades planificadas para el
o Orgenites i P 28 | 875 | 4 | 125
ogro de las metas institucionales
Coordina eficazmente todas las actividades planificadas para
lograr el maximo aprovechamiento de los recursos en funciénde | 20 | 62.5 12 375
los objetivos institucionales
Orienta a cada miembro de la comunidad educativa sobre los
. R 24 | 75.0 8 25.0
roles a cumplir dentro de la planificacion institucional
Mantiene una comunicacion eficaz para la concientizacion de
responsabilidades compartidas 20 | 62.5 12 87.5
Guia acciones se guian hacia las metas comunes de la institucion | 23 | 71.9 9 28.1
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Verifica si las tareas asignadas se ejecutan de acuerdo a lo

planificado, organizado, dirigido 20 | 625 12 31.5

Aplica instrumentos de evaluacion durante el proceso de la

planificacion institucional 20 | 62.5 12 315

Asume acciones correctivas en momentos pertinentes durante el

proceso de evaluacion de la planificacion institucional 24 | 750 8 25.0

TOTAL 274 | 71.4 | 110 | 28.6

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4: Dimension Competencias Administrativas

SI; 71.4%|

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total de docentes que integran la muestra, el 71.4%, considera
que el equipo directivo demuestra sus competencias administrativas en el desarrollo de sus
funciones, puesto que planifica acciones, promueve la participacion activa, orienta el trabajo

pedagdgico, etc., mientras que el 28.6% no lo consideran asi.
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Tabla 4: Dimension Competencias Genéricas

DIMENSION: Competencias Genéricas Sl % NO %

Canaliza conflictos laborales a través una comunicacion eficaz 24 75.0 8 25.0
Escucha activamente los planteamientos del personal 24 75.0 8 25.0
Se interesa por comprender las inquietudes de su personal 24 75.0 8 25.0

Actlla de manera democratica para orientar los equipos de

trabajo plenamente integrados 28 87.5 4 12.5

Brinda al personal actividades de actualizacién docente 24 75.0 8 25.0

Promueve la participacién del personal en los asuntos

institucionales 28 | 875 4 12.5

Tiene acceso a todos los recursos de la institucién 20 62.5 12 37.5

Toma decisiones sin consultar a otras personas 6 18.7 26 81.3

Asume la autoridad de delegar tareas entre los miembros de la

institucion 24 | 75.0 8 25.0

TOTAL 202 70.1 86 29.9

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5: Dimension Competencias Genéricas

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total de docentes que integran la muestra, el 70.1%, considera
que el equipo directivo demuestra sus competencias genéricas en el desarrollo de sus
funciones, puesto que practica la escucha activa, es democratico, toma decisiones, delega
funciones, etc., mientras que el 29.9% no lo consideran asi.
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Tabla 5: Dimension Competencias Sociales

DIMENSION: Competencias Sociales Sl % NO %
Posee la capacidad de aceptar los sentimientos, necesidades e

intereses de los docentes 28 87.5 4 12.5
Percibe los problemas de la institucion aun sin que los docentes
lo manifiesten

Muestra una actitud solidaria ante las necesidades y problemas

24 | 75.0 8 25.0

26 | 81.3 6 18.7

de los demas

Sus acciones son coherentes con las ideas que expresa 26 81.3 6 18.7
Mantiene su actuacién mantiene siempre claros sus valores 26 81.3 6 18.7
Emite un mismo mensaje a todos los niveles de la institucion 24 75.0 8 25.0
Comunica con claridad sus ideas al personal 26 81.3 6 18.7
Respeta los criterios de la comunidad educativa 28 87.5 4 12.5

Expresa con respeto sus sentimientos y opiniones ante los
demas

TOTAL 240 | 834 | 48 16.6

32 [(100.0| O 0.0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6: Dimension Competencias Sociales

S1: 53400

Nota: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total de docentes que integran la muestra, el 83.4%, considera
que el equipo directivo demuestra sus competencias sociales en el desarrollo de sus
funciones, puesto que acepta sentimientos, tiene actitud solidaria, percibe problemas, actta

como piensa y demuestra valores, mientras que el 16.6% no lo consideran asi.
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Variable 2: Desempefio docente

Tabla 6: Dimension Estrategias pedagdgicas

DIMENSION: Estrategias pedagdgicas Sl % NO %
El docente demuestra orden y disciplina en clases 24 75.0 8 25.0
El docente prepara y planifica su clase 26 81.3 6 18.7
El docente hace entender facilmente sus clases 24 75.0 8 25.0
El docente realiza su programacién anual en marzo 32 100.0 0 0.0
El docente se capacita y actualiza para mejorar su desempefio
R y P ) P 24 75.0 8 25.0
laboral
El docente es motivador en clase 18 56.3 14 43.7
El docente usa metodologia actualizada en su clase 24 75.0 8 25.0
El docente se preocupa por el rendimiento y el aprendizaje del
. R P T 8 | 875 | 4 | 125
estudiante
El profesor conoce suficiente de su materia como para
i ] 32 100.0 0 0.0
impartirla
El docente tiene sus documentos técnico-pedagdgicos al dia 28 87.5 4 12.5
El docente esta capacitado para desempefiar sus labores en
P P P 30 93.8 2 6.2
clase
El docente evalUa de manera justa y adecuada 28 87.5 4 12.5
El docente entrega puntualmente los temas, actividades de
) 5 28 87.5 4 12.5
trabajo y fechas de evaluacion
El docente realiza la planificacién del tiempo de forma
R P 32 100.0 0 0.0
adecuada
TOTAL 378 | 84.4 70 15.6

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 7: Dimension Estrategias pedagdgicas

90.00% 84.4%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.6%
10.00% l |
0.00% -

SI NO

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total de docentes que integran la muestra, el 84.4%,
demuestran tener dominio de estrategias pedagodgicas y aplicarlas en el desarrollo de sus
clases, pues, planifica con anticipacion sus programas, unidades y sesiones de aprendizaje,
presenta sus clases motivadoras con el material adecuado al contenido, etc., mientras que el

15.6% alin le falta fortalecer estas habilidades.
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Tabla 7: Dimension Uso del Tiempo

DIMENSION: Uso del Tiempo Sl % NO %
El docente organiza su tiempo de manera optima 20 62.5 12 37.5
El profesor lleva su agenda para organizar su tiempo 18 56.3 14 | 43.7
El docente cumple con el horario de trabajo establecido 28 87.5 4 125
El docente evita el retraso en todo momento para cumplir con
. P P 24 | 750 | 8 | 250
sus funciones
El docente evita perfeccionamiento obsesivo que- pueda
afectar su desempefio profesional 18 96.3 14 43.7
El docente maneja situaciones oportunamente a fin de que no
afecte su trabajo 15 PO 14 43.7
TOTAL 126 | 65.7 66 34.3
Nota: Elaboracion propia.
Figura 8: Dimension Uso del Tiempo
70.00% SIL; 65.7%
60.00%
50.00%
40.00% NO: 34.3%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
SI NO

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total de docentes que integran la muestra, el 65.7%,

demuestran hacer uso del tiempo adecuadamente, puesto que, cumple con su horario de

trabajo, organiza su tiempo y maneja su agenda, mientras que el 34.3% aun le falta fortalecer

estas habilidades.
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Tabla 8: Dimension Trabajo en Equipo

DIMENSION: Trabajo en Equipo Sl % NO %

Es honesto con sus colegas cuando trabaja en equipo 28 87.5 4 125
El docente muestra confianza en el equipo de trabajo 24 75.0 8 25.0
El docente es cooperativo con el equipo de trabajo 21 65.6 11 34.4

El docente se muestra colaborador con los integrantes del
18 56.3 14 43.7

equipo

El profesor muestra compromiso con metas grupales 20 62.5 12 37.5
Busca un objetivo comun en el equipo de trabajo que integra 24 75.0 8 25.0
El docente optimiza el trabajo conjunto 20 62.5 12 37.5
El profesor consensua y articula propuestas pedagégicas 24 75.0 8 25.0
El profesor toma decisiones consensuadas 28 87.5 4 12.5
TOTAL 204 71.9 84 28.1

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9: Dimension Trabajo en Equipo

T SL 71.9%

T70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% NO; 28.1%
20.00%

10.00%

0.00%
ST NO

Nota: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

En la figura se observa que, del total de docentes que integran la muestra, el 71.9%,
demuestran sus habilidades para trabajar en equipo, puesto que, brinda confianza, honestidad,
compromiso y es colaborador con los objetivos del equipo de docentes, mientras que el

28.1% aun le falta fortalecer estas habilidades.
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Tabla 9: Resumen Desempefio Docente

Resumen Desempefio Docente Sl % NO %
Estrategias pedagdgicas 84.40% 15.60%
. 74.0 26.0
Uso del tiempo 65.70% 34.30%
(24) (8)
Trabajo en equipo 71.90% 28.10%

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En latabla se observa que, del total de docentes que integran la muestra, el 74.0%, demuestra

tener un buen desempefio en sus funciones, puesto que, hacen buen uso de estrategias

pedagogicas en el desarrollo de sus actividades, tiene control de su tiempo dentro y fuera del

aula de clases y ademéas demuestran predisposicion para realizar trabajos en equipos;

mientras que el 26.0% no lo demuestra asi.
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4.2  Contrastacion de hipotesis

Se ha trabajado con el software SPSS version 21, y ahora se va a probar la Hipotesis
planteada: Existe influencia entre las competencias gerenciales del equipo directivo y el

desempefio docente de la Institucién Educativa Andahuasi.
HIPOTESIS GENERAL
Hipdtesis Nula (Ho)

Las competencias gerenciales del equipo directivo y el desempefio docente de la

Institucion Educativa Andahuasi, son independientes.
Hipdtesis Alterna (Hi)

Las competencias gerenciales del equipo directivo y el desempefio docente de la

Institucién Educativa Andahuasi, son dependientes.

Regla para contrastar hipotesis

Si Valor sig > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor sig < 0.05, se rechaza Ho.

La hipotesis que se va a demostrar es:

La hipotesis Nula (Ho) planteada significa que no hay influencia entre las
competencias gerenciales del equipo directivo y el desempefio docente de la Institucion

Educativa Andahuasi.

La Hipdtesis Alternativa (Hi) planteada significa que si hay influencia entre las
competencias gerenciales del equipo directivo y el desempefio docente de la Institucion
Educativa Andahuasi.
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ANALISIS ESTADISTICO
Competencias gerenciales del equipo directivo — Estrategias Pedagdgicas

Tabla 10: Tabla de Frecuencias - Dimension Estrategias Pedagdgicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 27 84,4 84,4 84,4
Vélidos NO 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 11: Pruebas de Chi Cuadrado - Dimensién Estrategias Pedagdgicas

Valor gl Sig. asintética | Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,7782 1 ,000
Correccion por 13,353 i ,000
continuidad®
Razoén de verosimilitudes 17,153 1 ,000
Estadistico exacto de ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por 17,222 1 ,000
lineal
N de casos validos 32

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,25.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

a = nivel de significancia es 5% (0,05)
El valor estadistico de la prueba es sig asintética bilateral 0,005
Si el sig es < que a, es decir 0,000 < 0,05

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta H;

Esto significa, que si hay relacion o dependencia entre las variables Competencias

gerenciales del equipo directivo — Estrategias Pedagdgicas.
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Competencias gerenciales del equipo directivo — Uso del tiempo

Tabla 12: Tabla de Frecuencias - Dimension Uso del tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 21 65,6 65,6 65,6
validos NO 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabla 13: Pruebas de Chi Cuadrado - Dimension Uso del tiempo
Valor gl Sig. asint6tica | Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,3642 ,000
Correccion por 16,670 ,000
continuidad®
Razon de verosimilitudes 23,098 1 ,000
Estadistico exacto de ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por 19,727 1 ,000
lineal
N de casos validos 32

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,75.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

a = nivel de significancia es 5% (0,05)

El valor estadistico de la prueba es sig asintética bilateral 0,005

Si el sig es < que a, es decir 0,000 < 0,05

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta H;

Esto significa, que si hay relacion o dependencia entre las variables Competencias

gerenciales del equipo directivo — Uso del tiempo.
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Competencias gerenciales del equipo directivo — Trabajo en equipo

Tabla 14: Tabla de Frecuencias - Dimension Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 23 71,9 71,9 71,9
validos NO 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabla 15: Pruebas de Chi Cuadrado - Dimensién Trabajo en equipo
Valor gl Sig. asint6tica | Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,2592 ,000
Correccion por 22,725 ,000
continuidad®
Razon de verosimilitudes 29,710 1 ,000
Estadistico exacto de ,000
Fisher
Asociacion lineal por 26,407 1 ,000
lineal
N de casos validos 32

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,25.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

a = nivel de significancia es 5% (0,05)

El valor estadistico de la prueba es sig asintética bilateral 0,005

Si el sig es < que a, es decir 0,000 < 0,05

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta H;

Esto significa, que si hay relacion o dependencia entre las variables Competencias

gerenciales del equipo directivo — Trabajo en equipo.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan directamente con el

manejo adecuado de estrategias pedagogicas de los docentes.

Esta hipdtesis se prueba con el consolidado de la Variable 2, puesto que los resultados

demuestran que las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan con el

manejo de las estrategias pedagogicas de los docentes (84.4%), asimismo, el valor del sig de

la prueba de hipotesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que significa que si hay relacién

o influencia entre ambas variables.

Tabla 16: Correlaciones Primera hipotesis

Competencias

Estrategias

gerenciales pedagdgicas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,745™
Competencias gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Coeficiente de correlacion ,745™ 1,000
Estrategias pedagdgicas Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan directamente con el

uso adecuado del tiempo de los docentes.

Esta hipdtesis se prueba con el consolidado de la Variable 2, puesto que los resultados

demuestran que las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan con el uso

adecuado del tiempo de los docentes (65.7%), asimismo, el valor del sig de la prueba de

hipétesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que significa que si hay relacion o influencia

entre ambas variables.

Tabla 17: Correlaciones Segunda hipoétesis

Competencias

Uso del tiempo

gerenciales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,798”
Competencias gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Coeficiente de correlacion 798" 1,000
Uso del tiempo Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan directamente con el

trabajo en equipo de los docentes.

Esta hipdtesis se prueba con el consolidado de la Variable 2, puesto que los resultados

demuestran que las competencias gerenciales del equipo directivo se relacionan con el

trabajo en equipo de los docentes (71.9%), asimismo, el valor del sig de la prueba de

hipétesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que significa que si hay relacion o influencia

entre ambas variables.

Tabla 18: Correlaciones tercera hipotesis

Competencias Trabajo en
gerenciales equipo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,923"
Competencias gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Coeficiente de correlacion 923" 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,000
32 32

N

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Con los resultados obtenidos se ha podido demostrar la influencia de las competencias
gerenciales del equipo directivo en el desempefio de los docentes de la Institucion Educativa
en estudio, la mayoria de los docentes demuestra un nivel adecuado en el desarrollo de sus

labores en las aulas de clases.

Esto, sustenta nuestra hipotesis general, la cual indica lo mencionado lineas arriba,
concluyendo que son los docentes los responsables de viabilizar el proceso de ensefianza
aprendizaje, de alli la importancia de desarrollar este proceso con la direccion idénea y
dentro de un ambiente que brinde las garantias éptimas para lograr los objetivos pedagégicos,

y por ende los objetivos institucionales.

Los resultados del presente estudio corroboran lo encontrado por (Estrada, 2014) quien
pudo determinar en su investigacion que las competencias gerenciales implementadas,
presentan cierta debilidad, asociado a la incongruencia en la planificacion y el resto de
funciones administrativas como son la direccién, organizacion y control. Sin embargo, se
destaca el trabajo en equipo para el desarrollo de actividades. Hay debilidades en la
comunicacion con los docentes lo que perjudica la coordinacion de actividades pedagogicas,
se evidencia ademas la falta de mayor compromiso de algunos docentes frente a su labor,
reduciendo la efectividad de la praxis pedagogica y en consecuencia el logro de los objetivos
y el mejoramiento institucional. (p. 79 — 82), asimismo, (Ocando, 2014) concluy6 que las
competencias administrativas evaluadas con los indicadores de: planificacion, organizacion,
direccion y control “casi nunca” se cumplen. De esto se infiere que las etapas del proceso
gerencial se aplican en forma inadecuada, considerando que existen graves deficiencias en
la descripcion cada uno de estos indicadores en el personal directivo. Por el contrario, los

indicadores de: empatia, congruencia y asertividad entre el personal, se cumplen. En
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consecuencia, se detecto la presencia de ambientes empéticos en la comunidad educativa,
generando una buena relacion interpersonal, ademas de una actuacion siempre relacionada
a sus valores y el fomento de la asertividad en los docentes para que éstos busguen sus
propias soluciones a los problemas que encuentran en su practica profesional. (p. 96 — 99),
(Diaz & Delgado, 2014) explican que los directivos en estudio evidencian carencias agudas
en la competencia manejo de direccidn, lo contrario sucede con la competencia de manejo
interpersonal, lo que indica que es un aspecto que cuidan con frecuencia los directivos. Es
importante que los directores desarrollen las competencias gerenciales claves, que prioriza
la solucion de problemas del contexto y comprenden criterios de desempefios como: manejo
de direccidn, liderazgo, trabajo en equipo, gestion del cambio y capacidad de comunicacion.
(p. 134 — 135). Por su parte, (Hurtado, 2017) concluye que existe una correlacion alta,
positiva y muy significativa entre el liderazgo y el desempefio gerencial de los directores de
las instituciones educativas de Fe y Alegria en Comas. Poseen un buen nivel de manejo
directivo, realizan una buena conduccién del personal, saben lidiar con el entorno y manejan
bien sus relaciones interpersonales. Segun los docentes encuestados, estas competencias
directivas tienden a la excelencia. (p. 124); y, finalmente, (Oliva, 2017) concluye que existe
una relacién moderada entre las estrategias gerenciales y el desempefio docente en las
instituciones educativas en estudio, en especial, entre la organizacién gerencial 'y el
desempefio docente, referido éste en las estrategias pedagdgicas, uso del tiempo y trabajo en
equipo, en las instituciones educativas en estudio, y, entre la direccién gerencial y el
desemperio docente en las referidas instituciones educativas. Respecto al planeamiento
gerencial, ésta se relaciona débilmente con el desempefio docente en las mencionadas

instituciones (p. 76 — 77)

Segun la evaluacion de los docentes, las competencias gerenciales que mas desarrollan
los directivos de la Institucion Educativa en estudio, son las administrativas (71.4%), las
genéricas (70.1%) y las sociales (83.4%). Hay que tener en cuenta que, las opiniones de los
docentes tienen mucho que ver con las coordinaciones pedagdgicas, éstas se dividen en el

area de ciencias, comunicacion y ciencias sociales.

Respecto al desempefio docente, demostraron tener un buen nivel en el desarrollo de
las estrategias pedagogicas (84.4%), tiene en buen control de su tiempo dentro y fuera del
aula de clases (65.7%) y ademas demuestran predisposicion para realizar trabajo en equipo
(71.9%). Estos datos, se obtuvieron segun las evaluaciones de los coordinadores de cada

area que realizan constantemente en las aulas de clases. Cabe destacar que, a pesar de darse
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todo este contexto, también es importante que el docente cuente con el perfil de formador de
estudiantes, es decir, debe poseer las capacidades necesarias para realizar todo este proceso.
Claro esta que si bien es cierto la institucion educativa cuenta con docentes que reinen estos
requisitos, también hay docentes que les falta desarrollar habilidades que requieren el perfil

de un buen docente.

Segun lo expuesto, las competencias gerenciales del equipo docente constituyen una
condicion esencial para dirigir las Instituciones Educativas, a través del desarrollo de
competencias pertinentes para el trabajo enequipo del personal docente con una adecuada

comunicacion que se traduzca en un buen desempefio en el aula y fuera de ella.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de haber realizado estudios en base a las variables establecidas en la presente

investigacion, exponemos las siguientes conclusiones:

a) Se acepta la hipotesis de la investigacion, es decir, que si existe influencia
significativa de las competencias gerenciales del equipo directivo y el desempefio de los
docentes de la Institucién Educativa Andahuasi. Al revisar los valores de las variables,

obtenemos que ambas superan el 50%, lo que evidencia que si hay relacion entre ellas.

b)  Se concluye que el éxito de las instituciones educativas radica en el impacto del
trabajo gerencial del equipo directivo en el desempefio docente, mejorando asi la relacién

con estos y el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

c) Las competencias gerenciales de los directivos de la Institucién Educativa en
estudio, que mas desarrollan son las relacionadas con el aspecto social, seguida de las

competencias administrativas y las genéricas.

d) Respecto al desempefio docente, se caracterizan por tener un buen nivel en el
desarrollo de las estrategias pedagogicas, tener control de su tiempo dentro y fuera del aula
de clases y ademas la predisposicion para realizar trabajo en equipo en el cumplimiento de

objetivos institucionales.
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6.2 Recomendaciones

Luego del estudio de investigacion en base a las variables establecidas, presentamos

las siguientes recomendaciones:

a) Habiéndose concluido que existe relacién directa entre las competencias
gerenciales del equipo directivo y el desempefio docente, se exhorta replantear estrategias

para garantizar la calidad educativa en la Institucion Educativa Andahuasi.

b) La institucion educativa debe organizar programas de capacitacién sobre el
desarrollo de competencias y capacidades gerenciales con el fin de mejorar la eficiencia de

su gestion administrativa.

c) Informar a los sectores educativos pertinentes sobre los resultados alcanzados,
para tomar medidas sobre la aplicacion de aspectos precisos para el logro de mejores
resultados en los docentes de la region.

d) Fomentar entre los directivos y docentes el desarrollo de competencias y
capacidades de trabajo en equipo y democratico en busca de la mejora de los aprendizajes;
es decir, gestionar la calidad de los procesos pedagdgicos a través del acompafiamiento
sistematico a las/os docentes y la reflexion conjunta con el fin de alcanzar las metas de

aprendizaje.
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ANEXO 01: CUESTIONARIO: COMPETENCIAS GERENCIALES DEL EQUIPO

ANEXOS

DIRECTIVO

Dimension: Competencias Administrativas

Planificacion

1 Planifica considerando la misién y los objetivos integrales de la
Institucion Escolar

2 Integra a los miembros de la. comunidad educativa delegando
funciones pertinentes para el logro de las metas establecidas

3 Prevé las acciones para alcanzar las metas propuestas en la escuela

Organizacion

4 Promueve la participacion de la comunidad educativa en el
desarrollo de los planes y proyectos de la escuela.

5 Ejecuta de manera organizada las actividades planificadas para el
logro de las metas institucionales.

6 Coordina eficazmente todas las actividades planificadas para
lograr el maximo aprovechamiento de los recursos en funcién de
los objetivos institucionales

Direccién

7 Orienta a cada miembro de la comunidad educativa sobre los roles
a cumplir dentro de la planificacion institucional.

8 Mantiene una comunicacion eficaz para la concientizacion de
responsabilidades compartidas.

9 Guia acciones se guian hacia las metas comunes de la institucion.

Control

10 | Verifica si las tareas asignadas se ejecutan de acuerdo a lo
planificado, organizado, dirigido.

11 | Aplica instrumentos de evaluacion durante el proceso de la
planificacion institucional.

12 | Asume acciones correctivas en momentos pertinentes durante el
proceso de evaluacion de la planificacion institucional.

Dimension: Competencias Genéricas

Comunicacién

13

Canaliza conflictos laborales a través una comunicacion eficaz.
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14 | Escucha activamente los planteamientos del personal.

15 | Se interesa por comprender las inquietudes de su personal.

Liderazgo

16 | Actla de manera democrética para orientar los equipos de trabajo
plenamente integrados.

17 | Brinda al personal actividades de actualizacion docente.

18 | Promueve la participacion del personal en los asuntos
institucionales.

Autonomia

19 | Tiene acceso atodos los recursos de la institucion

20 | Toma decisiones sin consultar a otras personas.

21 | Asume la autoridad de delegar tareas entre los miembros de la
institucion.

Dimension Competencias Sociales

Empatia

22

Posee la capacidad de aceptar los sentimientos, necesidades e
intereses de los docentes.

23 | Percibe los problemas de la institucion aun sin que los docentes lo
manifiesten.
24 | Muestra una actitud solidaria ante las necesidades y problemas de

los demas

Congruencia

25 | Sus acciones son coherentes con las ideas que expresa

26 | Mantiene su actuacion mantiene siempre claros sus valores.

27 | Emite un mismo mensaje a todos los niveles de la institucion
Asertividad

28 | Comunica con claridad sus ideas al personal.

29 | Respeta los criterios de la comunidad educativa.

30 | Expresa con respeto sus sentimientos y opiniones ante los demas
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ANEXO 02: FICHA DE OBSERVACION DESEMPENO DOCENTE

Dimension: Estrategias pedagogicas

1 El docente demuestra orden y disciplina en clases

2 El docente prepara y planifica su clase

3 El docente hace entender facilmente sus clases

4 El docente realiza su programacién anual en marzo

5 El docente se capacita y actualiza para mejorar su desempefio
laboral.

6 El docente es motivador en clase

7 El docente usa metodologia actualizada en su clase

8 El docente se preocupa por el rendimiento y el aprendizaje del
estudiante.

9 El profesor conoce suficiente de su materia como para impartirla

10 | El docente tiene sus documentos técnico-pedagogicos al dia.

11 | El docente esta capacitado para desempefiar sus labores en clase

12 | El docente evalGa de manera justa y adecuada

13 | El docente entrega puntualmente los temas, actividades de trabajo
y fechas de evaluacion

14 | El docente realiza la planificacion del tiempo de forma adecuada

Dimension :Uso del tiempo

16 | El docente organiza su tiempo de manera éptima

17 | El profesor lleva su agenda para organizar su tiempo

18 | El'docente cumple con el horario de trabajo establecido

19 | El docente evita el retraso en todo momento para cumplir con sus
funciones

20 | El docente evita perfeccionamiento obsesivo que pueda afectar su
desempefio profesional

21 | El docente maneja situaciones oportunamente a fin de que no

afecte su trabajo

Dimension: Trabajo en equipo

22 | Es honesto con sus colegas cuando trabaja en equipo

23 | El docente muestra confianza en el equipo de trabajo

24 | El docente es cooperativo con el equipo de trabajo

25 | El docente se muestra colaborador con los integrantes del equipo
26 | El profesor muestra compromiso con metas grupales

27 | Busca un objetivo comln en el equipo de trabajo que integra.

28 | El docente optimiza el trabajo conjunto

29 | El profesor consensua y articula propuestas pedagogicas.

30 | El profesor toma decisiones consensuadas
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

- < VARIABLES E DISENO DE METODOS Y POBLACION Y
TITULO PROBLEMA OBJETIVES RIRET BRls INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS MUESTRA
COMPETENCIAS PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INVESTIGACION | METODO: DOCENTES:
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE | Descriptiva Cientifico Poblacién: 32
GERENCIALES . . . : - D ' o '
¢Cudl es la relacion |Determinar la |Existe relacién Loy etenmas DISENO Empiricos .
DEL EQUIPO | ke A s | Serenciales del P Muestra: 32
entre - as |re aC|otn t_entre as |rectat e_ntre asiN e T RN No experimental | Estadisticos
DIRECTIVO Y EL |competencias competencias competencias ] ) '
5 gerenciales del |gerenciales del |gerenciales del gc?rmlr)\?;frr;ilszs TECNICAS:
DESEMPENO equipo directivo y el |equipo directivo y el |equipo directivo y el ) Aplicacion de
DOCENTE EN LA |desempefio  docente |desempefio docente |desempefio docente | COMpetencias encuestas a
INSTITUCION en la Institucion [en la Institucion [en la Institucion | 9EN€rcas docentes y
Educativa Educativa Educativa Competencias g(r)eo;dmadores de
EDUCATIVA Andahuasi? Andahuasi. Andahuasi. sociales '
Fichaje durante el
ANDAHUASI estudio,  anlisis
bibliograficos vy
documental
Analisis de datos y
prueba de
hipétesis
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ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE INSTRUMENTOS:
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equipo directivo y el
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directamente con el

Uso del tiempo
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buen manejo de
estrategias
pedagogicas de los
docentes?

¢Cual es la relacion

entre las
competencias
gerenciales del

equipo directivo y el
uso adecuado del
tiempo  de los
docentes?

¢Qué relacién hay

entre las
competencias
gerenciales del

equipo directivo y el
trabajo en equipo de
los docentes?

el buen manejo de
estrategias
pedagbgicas de los
docentes.

Establecer la
relacion._entre las
competencias
gerenciales del
equipo directivo y
el uso adecuado del
tiempo de los
docentes.

Establecer la
relacion entre las
competencias
gerenciales del
equipo directivo y
el trabajo en equipo
de los docentes.

manejo adecuado de
estrategias
pedagogicas de los
docentes.

Las competencias

gerenciales del
equipo directivo se
relacionan

directamente con el
uso adecuado del
tiempo de los
docentes.

Las competencias

gerenciales del
equipo directivo se
relacionan

directamente con el
trabajo en equipo de
los docentes.

Trabajo en equipo.
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