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RESUMEN

Objetivo: Identificar cudles son las barreras de la comunicacion en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura — 2018. Métodos: La poblacion de
estudio de esta investigacion fueron 70 colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Huaura. El instrumento disefiado para la investigacion fue realizado a través de
la encuesta que fue elaborada con 16 preguntas de tipo nominal, ordinal (Likert) y de escala.
Considerandose como dimensiones, barreras fisicas y barreras administrativas. La seleccién
de confiabilidad del instrumento fue validada mediante la plataforma estadistica SPSS.
Resultados: Los resultados determinan que un 81,43% de la poblacion encuestada considera
que existe burocracia en el interior de la Municipalidad Distrital de Huaura, mientras que el
18,57% no lo considera asi. En cuanto a las barreras administrativas, un 58,57% considera
que los niveles jerarquicos dentro de la organizacién afectan en la comunicacion.
Conclusion: Los resultados obtenidos nos indican que los integrantes del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura consideran mayoritariamente que
existe burocracia. Asi también la mayoria de esta poblacion considera que los niveles

jerarquicos dentro de la organizacion afectan en la comunicacion.

Palabras claves: Burocracia, Niveles Jerarquicos, Barreras de la Comunicacion y Personal
Administrativo.
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ABSTRACT

Objective: To identify communication barriers in the administrative staff of the District
Municipality of Huaura — 2018. Methods: The study population of this research was 70
people of the administrative staff of the Municipalidad Distrital de Huaura. The instrument
designed for this research is a survey, which was created with 16 questions of type nominal,
ordinal (Likert) and scale. Taking as dimensions, physical and administrative barriers. The
reliability rate of the instrument was validated by the statistical software SPSS. Results: The
results show that 81.43% of the population surveyed consider that bureaucracy exists within
the District Municipality of Huaura, whereas 18.57% disagree with this. When it comes to
administrative barriers, 58.7% consider that hierarchical levels in the institution affect
communication. Conclusion: The results demonstrate that the administrative staff of the
District Municipality of Huaura mostly consider that bureaucracy exists. In the same way,
the majority of this population consider that hierarchical levels in the institution affect

communication.

Keywords: Bureaucracy, Hierarchical Levels, Communication Barriers and Administrative

Staff.
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INTRODUCCION
Las organizaciones eficaces y exitosas no son aquellas que no tiene problematicas en su
interior, sino las que saben manejar y sobrellevar sus problemas de manera adecuada. Como
sabemos una organizacion se presenta de manera articulada, bajo la identidad institucional,
sus debilidades y fortalezas, la dindmica de la estructura organizacional y la funcion del lider
es echar a andar ese sistema, pero para hacerlo tiene que surcar las diversas olas que se

presentan inminentemente.

Las barreras de la comunicacion que impiden a los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Huaura, son aquellas olas que los lideres de las organizaciones
tienen que eludir para que realicen un performance laboral de mayor beneficio hacia el
usuario, inclusive en la actualidad los organismos se miden en base a calificaciones que el
cliente o el usuario les coloca en plataformas virtuales, con la finalidad de comprobar de

manera cualitativa sus servicios.

Por ello, el origen de la presente investigacion denominada “Barreras de la Comunicacion

en el Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura - 2018, la cual consta

de seis capitulos que a continuacion detallaremos brevemente:

El Primer Capitulo, aborda la descripcion y formulacion del problema, la formulacion de

los objetivos general y especificos.

El Segundo Capitulo, contiene el Marco Teorico, donde se desarrollan los antecedentes

de estudio tanto nacionales como internacionales, la revisién de las bases teéricas, la
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identificacion y definiciobn conceptual de términos béasicos encontrados durante la

investigacion y la formulacion de la hipdtesis general, y especificas.

El Tercer Capitulo, contiene los alcances metodolégicos que se han utilizado en la
investigacion como; tipo de investigacion, enfoque, la poblacion y muestra que hizo posible
esta investigacion, la operacionalizacion de variables e indicadores, las técnicas y el
instrumento de recoleccion de datos, y finalmente la descripcidn de la técnica para el proceso

de informacion.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados que se obtuvieron con la investigacion
los que se pueden visualizar en los cuadros, graficos e interpretaciones, como parte de todo

lo programado en el plan de tesis.

El Quinto Capitulo, presentamos la discusion, un aporte que resulta de la lectura de los
antecedentes y las bases tedricas que se contrastaron con los resultados de este trabajo de
investigacidn, asimismo las conclusiones a las que se llegd y por ultimo las recomendaciones

que quedan como una propuesta para la resolucion de los problemas identificados.

El Sexto Capitulo, aborda las fuentes de informacion que se revisaron para la orientacion

de la investigacion, las mismas que se han considerado como fuentes bibliogréaficas,

hemerograficas, documentales y electronicas.




Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel mundial el acto de comunicarse se convierte en una necesidad,
tomando como premisa lo que Harold Lasswell confirié en su definicion de
comunicacion determindndola como: “Un proceso a través del cual un emisor
transmite un mensaje a un receptor utilizando un canal en especifico, con el

propdsito de generar respuesta”.

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el

funcionamiento de las organizaciones sociales, es una herramienta, un

elemento clave en la organizacion y juega papel primordial en el
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mantenimiento de la misma. Su actividad es posible gracias al intercambio de
informacién entre los distintos niveles y posiciones del medio; entre los
miembros se establecen patrones tipicos de comportamiento comunicacional
en funcion de las variables sociales; ello supone que cada persona realiza un

rol comunicativo especifico (Sayago, 2009).

Cuando - hablamos de comunicacion en entidades publicas
especificamente en municipalidades debemos decir que es fundamental que
exista una buena comunicacion, para asi lograr los objetivos y metas que se
plantea cada municipalidad. Pero la realidad es distinta a lo que se cree,
puesto que en la gran mayoria de municipalidades existen barreras de
comunicacion que impiden que logren realizar su trabajo de la mejor manera,
esto genera conflictos entre los propios trabajadores que al ver que no se
puede lograr una buena comunicacion realizan un trabajo inadecuado
generando asi que la institucion no funcione de la mejor manera. En el
contexto internacional (Sayago, 2009) menciona que, la carencia de
estrategias comunicativas al interior de la institucion como, la falta de canales
de interaccion o la subutilizacion de los mismos, genera lentitud en los
procesos Yy en las acciones, retardando las respuestas, lo cual imposibilita la
verdadera interaccion a nivel interno, por ello, la comunicacion o sus

herramientas, son indispensables para que no se pierda la coherencia entre las

acciones que se realizan dentro de la organizacion.
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Las barreras de comunicacion existen y afectan en todas la
instituciones publicas y privadas, posiblemente no a todas les afecte de igual
manera; por ello, veremos como las barreras fisicas y administrativas afectan
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Huaura.

Las barreras fisicas afectan a los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Huaura por la infraestructura en donde se
encuentran laborando, no fue construida e implementada adecuadamente para
evitar esta barrera y eso genera distracciones y molestias en el personal. Por
otro lado, la distancia entre diferentes oficinas también dificulta la correcta
comunicacion y peor ain gque no existan los medios tecnolégicos adecuados

para cortar esta brecha.

Las barreras administrativas afectan al personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Huaura, por la burocracia existente y esta genera
retraso en todas las actividades que estas desean desarrollar para el bien de la
comunidad, asi mismo, la poca comunicacion que existe entre los
trabajadores no es la adecuada para poder realizar correctamente las labores

diarias.

Esta investigacion tiene como finalidad demostrar que existen
barreras comunicativas que debilitan una buena gestion publica y recomendar

las buenas précticas de la comunicacion interna entre los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Huaura. Nuestro trabajo de investigacion ayudara
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a futuras investigaciones en la identificacion de barreras comunicacionales y

la labor por amenguarlas y/o erradicarlas del sistema.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General
¢Como afectan las barreras de la comunicacion en el personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura - 2018?

1.2.2 Problemas Especificos
¢Como afectan las barreras fisicas al personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Huaura — 2018?

¢Como afectan las barreras administrativas al personal administrativo de

la Municipalidad Distrital de Huaura — 2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Identificar como afectan las barreras de la comunicacion al personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura — 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar como afectan las barreras fisicas al personal administrativo de

la Municipalidad Distrital de Huaura — 2018.
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Identificar como afectan las barreras administrativas al per:

administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura — 2018.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Bonilla, A. y Torres, C. (2017), en su tesis Deficiencias en la
Comunicacion Organizacional y sus implicancias en el Desarrollo de los
Fines Corporativos de la Empresa Global Sandvik del Peru S.A., desarrollada
en el segundo semestre del 2015. Arequipa — Peru. Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. Facultad de Psicologia, Relaciones Industriales y

Ciencias de la Comunicacion. Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion.
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Tiene como objetivo general: Identificar las deficiencias de la
Comunicacion Organizacional en la empresa Sandvik del Perd S.A. y
determinar de queé manera afecta al desarrollo de los fines corporativos de la

empresa.

Es una investigacion de tipo Transeccional o Transversal Descriptivo,
porque se recolectaron datos de momento. Su proposito fue describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Segln
el enfoque es de aspecto cuantitativo, por tratarse de investigacion que busca

identificar las deficiencias en la comunicacién organizacional de la empresa.

El tamafio de la poblacién es la cantidad de trabajadores que tenia la
empresa Sandvik, la misma que era un nimero de 427 entre hombres y

mujeres.

La técnica empleada en la investigacion, fue la encuesta, ya que
brindaba variedad de opciones de respuesta multiple o en abanico, debido a
que la encuesta es un conjunto de preguntas orientadas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de
hecho, esta técnica se adecuaba mejor a los intereses de esta investigacion.
Esta técnica, se aplicé virtual y manualmente a los empleados de diversas
areas y mandos de la empresa. El instrumento que se utilizd fue el

cuestionario, el mismo que en este caso, contenia 31 preguntas todas con

opcidn de respuesta multiple de 3 opciones.
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Por lo consiguiente los flujos comunicacionales que se observan en
Sandvik son descendentes y horizontales, sin embargo, el flujo
comunicacional que tiene mayor incidencia es el horizontal, ya que es mas
frecuente en las tareas diarias entre los colaboradores, en el desarrollo de sus
funciones donde constantemente requieren informacion, apoyo, consultas y
retroalimentacion fluida de manera més rapida, tanto entre empleados de la
misma area, como sus compafieros en areas distintas. Mientras que el flujo
descendente mayormente se observa en reuniones informativas de la

empresa.

Véasquez, R. (2015), en su tesis titulada Barreras Comunicacionales
en Consejeria Nutricional del personal de salud a madres de nifios menores
de 5 afios en centros de salud, desarrollada en Ventanilla — Lima — Per.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de Medicina. E.A.P.

de Nutricion.

Tiene como objetivo general: Explorar las barreras comunicacionales
en la consejeria nutricional brindada por el personal de salud a madres de
nifios menores de 5 afios de los centros de salud del distrito de Ventanilla

2013.

La autora hace uso de un disefio de investigacion de tipo descriptivo

etnografico por tratarse de la dilucidacion de un problema social como lo son
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las barreras de la comunicacion del personal de las consejerias nutricionales
de salud para con las madres de menores de 5 afios en el distrito de Ventanilla,
maneja un enfoque cualitativo porque busca principalmente investigar los

factores que dan origen a las barreras de la comunicacion en este caso.

El tamafio de la muestra estuvo conformado por 89 consejerias
nutricionales. Las consejerias nutricionales otorgadas por el personal de
salud a madres de nifios menores de 5 afios se desarrollaron en las
instalaciones de los quince centros de salud con los que cuenta el distrito de
Ventanilla. Los servicios donde se brindan son en el consultorio de
enfermeria destinado a la atencién de crecimiento y desarrollo (CRED) vy el

consultorio de nutricion.

Las técnicas utilizadas para éste tipo de investigacion fueron: La
observacion, las entrevistas (a profundidad y las historias de vida), los grupos

focales y las técnicas de proyeccion.

Los instrumentos que se utilizaron en esta exploracion fueron: Guia
de observacion, guia de entrevista, guia de preguntas para el grupo focal y el

test de construccion de vifietas.

Las conclusiones obtenidas en esta investigacidn son la presencia de

las barreras comunicacionales en su mayoria en medio del ambiente que se

realizan las consejerias nutricionales y en el personal de salud que la realiza;
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en las madres que la reciben, se halldé poca presencia de las barreras

mencionadas.

Las barreras comunicacionales fisicas estaban influenciadas por
factores ambientales y del entorno. Fueron las mas frecuentes las
interrupciones, perturbaciones y ausencia de material educativo. Todas estas
barreras son subsanables, y la responsabilidad recae sobre los 6rganos de

gestion de las instituciones.

Las barreras comunicacionales semanticas que se presentaron en
mayor medida fueron los tecnicismos, ambigiiedades y desaciertos en el
mensaje. Este tipo de barreras se observaron mas en el personal de salud,
dado que es él quien otorga el mensaje durante la charla en la consejeria

nutricional.

Las barreras comunicacionales personales se manifestaron en el
espacio fisiologico (cansancio del personal de salud, bajo volumen de voz de
las madres), en el aspecto psicologico (descortesia y poca empatia del
personal de salud, prejuicios y temor de las madres), y en el aspecto
ideoldgico (creencias nutricionales opuestas al conocimiento cientifico). De

estos tres aspectos de las barreras personales son las de tipo psicoldgico e

ideoldgico las que tuvieron mayor presencia en el estudio.




26

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Azurdia, 1. (2014), en su tesis titulada Barreras comunicacionales en
los grupos de trabajo de estudiantes de licenciatura de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, desarrollada en la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Teniendo como objetivo general: Establecer que los estudiantes de
octavo y décimo semestre, no estan conscientes de las barreras
comunicacionales que surge en ellos cuando efecttan trabajos en grupo. La
metodologia utilizada es experimental de tipo descriptivo porque se interpreta

lo que es, el disefio utilizado es cualitativo.

La poblacion y muestra seleccionada para el estudio, son los
estudiantes de licenciatura en la jornada vespertina de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién en el octavo que cuentan con 36 estudiantes y décimo
semestre que cuentan 28 estudiantes; asi mismo, 7 docentes que imparten
clases en dicha escuela. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista, la
observacion, la encuesta y documentacion bibliogréfica, los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario y los libros. En el estudio de investigacion
no solo se llevo a cabo con los alumnos, también se realiza encuestas a los

docentes para ayudar a determinar qué tipo de barreras son las que se ven en

los alumnos.
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En conclusién, los alumnos demuestran que no realizan un buen
trabajo en grupo porque no se relacionan entre ellos mismos y esto genera
que no tengan un buen desempefio; asi mismo, los docentes lograron
identificar que las barreras que se encuentran en el alumnado son las fisicas
(celulares), psicolégicas (sentimiento, critica, rechazo) y las seménticas
(interpretacién de la realidad) y que cada una de estas barreras tienen sus

consecuencias que afectan el trabajo en equipo.

Linkemer, L. (2015), en su investigacion titulada Barreras de la
Comunicacién que intervienen en los Procesos de Integracién de personas
refugiadas, estudio realizado en la Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Costa Rica.

El objetivo general de la investigacion busco analizar la percepcion
sobre las personas refugiadas en Costa Rica construida por gerentes de
recursos humanos de 8 empresas privadas en el Gran Area Metropolitana de
Costa Rica para identificar los vacios de informacion que podrian limitar el

acceso de refugiados a oportunidades de empleo.

El disefio de la investigacion utilizada es descriptivo no experimental
porque busca describir cuales son las barreras que intervienen que evitan la
integracion de las personas refugiadas; asi mismo, de enfoque cualitativo

porque busca principalmente el interés de explorar la percepcion de un grupo

sobre un tema en especifico. La técnica que se utilizd para la recaudacion de
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datos fue la entrevista de profundidad. La poblacion parte de la seleccién de
las grandes empresas ubicadas en la gran ciudad metropolitana y de ese
universo se selecciond a las empresas privadas que tuvieron un periodo activo
de 12 meses en contratacion de personal puesto que son el vinculo menos
explorado por la organizacion promotora de integracion laboral de
refugiados: Asimismo, se eligieron a las empresas que contaban con un
minimo de 100 colaboradores y por limite de tiempo de la investigacion se
eligieron a 8 empresas que contaban con la libertad de contratar personal, sea

el gerente o la Oficina de Recursos Humanos.

De las 8 empresas seleccionadas a quien se les entrevistd a los
encargados de recursos humanos, 4 no tenian contacto con el programa de
insercion laboral y 4 si tuvieron contacto, eso con la finalidad de tratar con
publicos que hayan tenido diferente exposicion a informacion y procesos de
sensibilizacién. Las conclusiones fueron la escasez de informacion y
desconocimiento, efectivamente limitan en el acceso del empleo formal a la
poblacion refugiada en Costa Rica. Los vacios detectados revelan la
importancia de una buena comunicacién dentro del proceso de desarrollo e
integracion de las personas. Por tanto, el contacto directo es fundamental para
ofrecer significados al publico en su ambiente directo, asimismo en el
esquema conceptual claro, también se mostro que las diferencias en los
niveles de conocimientos de las personas influyen directamente en la toma de

decisiones para incluir a los refugiados en el proceso de seleccion y

reclutamiento. Se analizan tendencias relativas a opiniones y actitudes
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develando también el contraste en el nivel de apertura hacia la poblacion

refugiada.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 La Comunicacion
Argote, Javier (2003:133-134), indica que la comunicacién la
podemos definir como la actividad humana que consiste en la
transmision (conjunto de signos verbales y no verbales) que tienen
sentido. Brevemente podriamos relevar algunas ideas de ésta
definicién. Primero, el sentido de lo humano. La comunicacion es una
actividad o proceso que s6lo se realiza entre personas porque ésta
implica una actividad racional, inteligente y que por lo tanto es
imposible ser desarrollada por un animal o por maquinas, lo que ellos
realizan es informacion. Segundo, el caso de los significados se refiere

a cualquier expresion que tienen sentido, es decir que arrojan una idea.

Fernandez y Dahnke (1988:3), mencionan que la palabra
comunicacion proviene del latin communis, comdn. Al comunicarnos
pretendemos establecer algo “en comin” con alguien o, lo que es lo
mismo tratamos de compartir alguna informaciéon, alguna idea o

actitud. En la comunicacion siempre se requieren por lo menos tres

elementos: La fuente, el mensaje y el destino.
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Santos G. Dionne (2012:10), nos dice que La palabra
“comunicacion” es definida por la Real Academia Espafiola
simplemente como “accion y efecto de comunicarse”.1 Quiza, para
hacer més comprensible lo que este acto supone, sea Ppreciso
remitirnos a la raiz latina del término, el vocablo communis: entre sus
significados destaca el de “recibido y admitido de todos o de la mayor
parte”.2 Y es esta idea, la de un todo, una colectividad de participantes
sin la cual la comunicacion no seria posible, es lo que confiere a este
proceso su caracter social.... “Hoy sabemos que la comunicacion
involucra elementos maltiples y factores que hacen imposible
predecir una respuesta infalible, que haga que las personas participen
en la consecucion de los objetivos politicos, sociales y econdmicos de

una nacion”.

Satz T., Martin (2009:8), sostiene que la comunicacion es un
fendmeno de caracter social que comprende todos los actos mediante
los cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes para
transmitir o intercambiar informacion. Comunicar significa poner en
comun e implica compartir; por ello se dice que la comunicacion
humana es un proceso:

e Dinamico: porque esta en continuo movimiento,

e Inevitable: porque se requiere para la transmision de

significados.
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e lrreversible: porque una vez realizada, no puede regresar,
borrarse o ignorarse.

e Bidireccional: porque existe una respuesta en ambas
direcciones.
Verbal y no verbal: porque implica la utilizacién de ambos

lenguajes.

2.2.2 Barreras de la Comunicacion

Huacon R., Luis y otros. (2014:), dice que son obstaculos que
pueden llegar a distorsionar, desvirtuar o impedir parcial o totalmente
el mensaje, y se sitdan entre el emisor y el receptor cuando se gesta el

proceso comunicativo.

Satz T., Martin (2009:8), menciona que las barreras de la
comunicacion Sin duda, alguna vez en la vida no hemos podido
comunicarnos con otras personas. Muchas pueden ser las causas: un
teléfono dafiado, un radio con mucho volumen, el llanto de un nifio,
el estruendo ruido de una corneta, etc. Estas interferencias se
denominan ruidos o barreras. Todos los elementos intervinientes en
el proceso de la comunicacion pueden sufrir obstrucciones o

perturbaciones: anarquicas, aleatorias e imprevisibles que entorpecen,

dificultan o imposibilitan la comunicacion. Todas estas
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perturbaciones u obstrucciones pueden registrarse a nivel: Semantico,

fisico, fisioldgico, psicoldgico, administrativo.

2.2.3 Dimensiones

2.2.3.1 Barreras Fisicas
Argote, Javier (2003:141), menciona que son barreras materiales. Es

el primer tipo de obstaculo y De Fleur la denominé ruido.

Satz, M (2009:8), sostiene que esta barrera se presenta cuando los
medios utilizados para transportar el mensaje no permiten que éste
Ilegue nitidamente al receptor y provoca incomunicacion. EI medio es
el vehiculo, instrumento o aparato que transmite la informacién, los
medios mas empleados son: Cartas, Teléfono, Radio. Cine,
Television, Periodicos, Revistas, Conferencias, paneles, debates,
reuniones, etc. Carteles, Libros y Telégrafo. Otros casos que sirven
como ejemplo de este tipo de barrera serian: Interferencias en el radio

0 en el teléfono, El exceso de ruido y la distancia.

2.2.3.1.1 Ruido en la Comunicacion

El ruido es algin aspecto que trastorna, altera, o crea un
inconveniente en la comunicacion. Puede ser tanto adentro o de

afuera. Se tienen la posibilidad de presentarse en alguna etapa o

instante del desarrollo de la comunicacion.
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Ya que puede inmiscuirse con la comprension del mensaje, las
personas tienen que intentar que no se sobrepase el nivel que permita
una aceptable comunicacion dado que esta altera el desarrollo de una

buena comunicacion.

2.2.3.1.2 La Contaminacion Sonora o Acustica

Es un problema medioambiental poco = estudiado en
comparacion con otros tipos de contaminacion. Una de sus
particularidades es que se asocia mas a los contextos urbanos y que,
contrariamente a otros problemas medioambientales, goza de cierta
proteccion social ya que vivimos en una cultura del ruido (Basso,

1997: 51).

Para determinar a la contaminacién sonora es exacto
comprender de que estamos hablando del ruido. Ya que bien, esta no
es una labor sencilla: el criterio de ruido no es univoco, lineal, o
definible desde unas escasas cambiantes. En el criterio de ruido
influyen elementos fisicos, concretos, pero ademas subjetivos y

psicoldgicos.

La contaminacidn sonora tiene la dudosa virtud de interrumpir

los otros sonidos sobre los cuales se posa. Por consiguiente, el ruido
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en las localidades, pausa comunmente la comunicacion y atenta contra
el didlogo, o sea, contra la utilidad primordial de sociabilidad que
poseemos. Entonces, la contaminacion sonora atenta contra los lazos
sociales y, por lo tanto, atenta contra la oportunidad del ser humano

de continuar siendo de manera integral en su ambito de relaciones.

2.2.3.1.3 Infraestructura de un centro laboral

Una aceptable infraestructura constituye un elemento
primordial en la comunicacién, en el desempefio y avance de las tareas
cotidianas en una institucién. Ademas, influye en la relacién entre
compafieros, la salud fisica y mental del colaborador de esta forma
reflejar su estado de animo, los cargos laborales tienen que ser
disefiados pensando en el confort de los empleados. Es indispensable
que la infraestructura se encuentre correspondiente para que refleje la
personalidad y el trabajo de la institucion: su forma de ser, transmitir,
ordenar y tener relaciones. Las instalaciones tienen que tener
elementos fisicos como iluminacion correcta, control de ruido y aire
fresco. Con una aceptable infraestructura el trabajo periddico se

llevaria de la preferible forma.

2.2.3.1.4 Canales y Medios de Comunicacion en las
Organizaciones

Se nombran todos esos instrumentos, canales o maneras de

trasmision de la informacion de que se valen los humanos para hacer
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el desarrollo comunicativo. En este sentido, se puede llevar a cabo una
diferenciacion entre los instrumentos sociales para informar vy
comunicar que tienen como finalidad trasmitir informacién a las
masas, Yy los instrumentos sociales para informar y comunicar que se

usa para establecer comunicaciones entre personas.

Los primeros, populares como instrumentos sociales para
informar y comunicar masiva 0 mass media, segun su nombre en
inglés, son los 6rganos que tienen la aptitud de publicar informacién
de caracter publico entre una cantidad enorme de personas. En medio
de estos podemos encontrar la tv, la radio, la prensa y el internet, en
apogeo en los afios anteriores. Los instrumentos sociales para
informar y comunicar interpersonal, por su lado, son esos que aceptan
transmitir, dentro de la esfera de lo privado, a dos 0 méas personas,

como, entre otras cosas, el teléfono, el correo clasico, el mail, etc.

Los instrumentos sociales para informar y comunicar son
esenciales en los sistemas politicos democraticos, ya que posibilitan
que la multitud se forme criterios en relacion a lo que sucede en su

ambito y en la verdad de su nacion.

2.2.3.1.5 Internet

En principio el principal propdsito de internet es la

comunicacion: permitir al ser humano una comunicacion sin barreras,
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gue no tenga en cuenta el espacio, ni fronteras, distancias, sociedad,
el internet en si mismo no comunica, pero es un medio, lo que se llama
un canal de comunicacion. La historia de la humanidad esta llena de
avances y de descubrimientos de nuevos canales de comunicacion que
han cambiado. Tras la escritura hubo otros muchos inventos que
buscaron eliminar la distancia para transmitir mensajes, algo que se
acabo logrando con avances como el telégrafo o el teléfono, mucho
mas recientes. Una vez que la distancia ya no fue un problema, la
humanidad comenz6 a estar comunicada de forma global. Aparatos
como la radio o la televisiébn, que ofrecian comunicacion
unidireccional, se hicieron imprescindibles para la sociedad.

Hoy en dia el internet se usa para comunicarse en todo el

mundo Y esto favorece a las personas.

2.2.3.1.6 Teléfono

El teléfono es un medio que radica en la transmision de
sonidos, por lo general de voz, al ser transformados en impulsos
eléctricos a través de un micr6fono, luego de que los impulsos
eléctricos llegan a su destino, un altavoz tiene como funcion volver a
editar los impulsos en sonidos, realizando que el receptor comprenda

lo que significa el emisor.

El teléfono es sustancial para la comunicacion muchisimo méas

para la compafiias e instituciones publicas o privabas, siendo no solo
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el soporte de la forma de comunicacion que usamos todos los dias,
también importa para estar comunicados con nuestros camaradas de
trabajo y poder estar comunicados mas alla de la distancia, llevando a
cabo llamados en diferentes zonas del pais, o de hecho llevando a cabo
Ilamadas telefonicas de todo el mundo admitiendo una conversacion

en el mismo instante.

2.2.3.2 Barreras Administrativas
Argote, Javier (2003:140-141), se refiere a las limitaciones que se
dan en funcién de la estructura o normas de la organizacion. Un caso
que se puede mencionar es el de la empresa Levis durante la gestion
de Bob Hass. Este personaje comulga con la idea de la participacion
de los trabajadores en las decisiones de la organizacién, sin embargo,
el sistema que habia disefiado lo convertia en un sistema burocratico.
El proceso consistia en que cuando se planteaba una innovacion todos
los trabajadores tenian que estar de acuerdo, lo que se convertia en
una traba, imaginese si resulta dificil convencer a los integrantes de
una familia de cuatro personas, que sera hacerlo en una organizacion
con algunos cientos de trabajadores. Situacion similar experimento
la matriz de la IBM, al tener un sistema de 16 canales para aprobar
una sugerencia, ante esto se vio en la necesidad de contratar a una
consultora para redisefar este proceso. Joseph Scanlon, un sindicalista

convertido en un asesor, recomendaba tener algunos filtros en el

sistema de participacion. Sefialaba la necesidad de que cada area
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evaluara y luego las recomendaciones de mayor envergadura pasaran

a un comité técnico de especialistas que valoraran su aplicacion.

Satz T., Martin (2009:65-66), sostiene que todos formamos parte de
una sociedad, institucién o empresa, esto quiere decir que formamos
parte de una estructura grande y compleja, la mayoria de las veces,
por su -configuracién, puede causar distorsion de mensajes. Los
factores que pueden originar barreras administrativas serian entre
otras: La estructura organizacional, Los circuitos, redes y patrones de
comunicacion, ambiguiedad en los estatus y roles.

Estos factores generan barreras relacionadas con: Las personas, las

ideas, la ejecucion o rendimiento y la organizacion.

2.2.3.2.1 La estructura organizacional

Es primordial en todas las instituciones, define muchas
propiedades de como se va a ordenar, tiene la funcionalidad
primordial de detallar autoridad, jerarquia, cadena de mando,
organigramas y departamentalizaciones,  por ejemplo. Las
organizaciones tienen que tener una composicion organizacional
segun todas las ocupaciones o tareas que quieren hacer, por medio de
una precisa composicion que le permita detallar sus funcionalidades,
y departamentos con la intencion de producir sus servicios o

productos, por medio de un orden y un correcto control para lograr

sus misiones y objetivos.
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Max Weber es un sociélogo aleman que aporto mucho a esta

escuela y el consideraba tres conceptos importantes:

1.- El concepto de burocracia: En la actualidad es un concepto
mas usado y.conocido entre todos lo que tenga relacion con la
funcion publica, que vendria siendo como la ineficiencia

organizativa.

2.- Concepto de clasificacion de autoridad: Es la capacidad de

poder mandar e influir sobre otras personas.

3.- Modelo ideal de burocracia: Se basa en el concepto de
burocracia, pero un modelo de este debe estar integrado por:
una maxima division de trabajo, jerarquia de autoridad, reglas
de autoridad, reglas que definan la responsabilidad y la labor,
actitud objetiva del administracion, calificacion técnica y

seguridad en el trabajo y evitar la corrupcion.

2.2.3.2.2 Burocracia
La burocracia puede ser entendida, como sistema de gestion:
“Sistema de administracion y gestion enormemente racionalizado y

de maxima eficacia técnica, caracterizado por algunas notas como la

organizacion jerarquica, la asignacion de funcionalidades en virtud de
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una aptitud objetivamente demostrada, la estricta delimitacion de
competencias de las distintas ramas que la tienen dentro, la
estructuraciébn con arreglo y normas técnicas objetivas e

impersonales”.

El estigma de “burdcrata” es, seguramente, la mas
representativa de las objeciones hacia el desarrollo de los gobernantes
publicos, tanto desde la sociedad como desde los representantes
politicos. Los mandatarios y los ciudadanos son victimas del accionar
corporativo de la burocracia y de la actuacion referenciada a su
interés. Los mandatarios, en ocasiones como producto de una
concepcién mecanicista sobre la burocracia, perciben en ella la causa
de los inconvenientes de utilizacién de reglas que se aprecian idéneas;
los ciudadanos la sufren en la conducta indolente, amparada en las
normas, la dificultad de los métodos y el abuso de poder. Es triste ver
en nuestras instituciones los atrasos y tropiezos que hace la burocracia
entendida como el grupo de funcionalidades y tramites premeditados
a la ejecucion de una eleccion administrativa. Esto requerira de parte
de los intereses de la burocracia la utilizacion intensiva y prolongada
de los espacios académicos, laborales y de comunicacion de masas
para poder el cambio psicoldgico al que nos hemos referido y hacer

un enorme esfuerzo e creatividad de parte de los grupos apasionados

en contrarrestarla.
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2.2.3.2.3 La ambiguiedad de status y roles

Tiene relacion a la circunstancia que vive la persona cuando
no posee suficientes puntos de referencia para llevar a cabo su tarea o
bien éstos no son correctos. Al fin y al cabo, tiene una informacién
indebida para hacerse un concepto clara del papel que se le da, bien
por ser incompleta, bien por ser interpretable de numerosas formas o
bien por ser muy dindmico. Tal informacion deberia tratar sobre el
objetivo u objetivos de su trabajo, su autoridad y sus
responsabilidades, su estilo de relacién y comunicacion con los otros,

etc.

Entre otras cosas, cuando no es evidente qué tipo de relacion
(de subordinado, de igual, etc.) debe seguir estando con otra gente de
puestos jerarquicamente superiores y de departamentos diferentes al
propio, uno podria intentar estructurarlas segun su estilo personal. Si
éste tiende a ser el tratar con los otros en relacion a igualdad, puede
que cuando se comunique con estas personas lo lleve a cabo en estos
términos y segun sea la oposicion que perciba en su interlocutor de
aceptacion o rechazo, va a mantener o modificara, respectivamente,
su estilo de comunicacién. Ademas, puede suceder que sea su
interlocutor quien modifique el estilo de comunicacidn, pero, en todo
caso, se ira despejando una incognita en su papel, que es, en este

ejemplo, el tipo de relacion-comunicacion que sigue con otros puestos

del sistema de permisos en que se trabaja.
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2.2.3.2.4 Conocimiento de funciones

Hoy en dia con el lapso de los tiempos es sustancial ir
actualizdndose para entender precisamente cudles son las
funcionalidades que tienes que desempefiarte en una institucion, por
esto todas la compafifas o instituciones publicas o privadas describen
los cargos laborales, esto es una utilidad que radica en una
enumeracion de las funcionalidades y responsabilidades que
constituyen todos los puestos de una institucion, definiendo el
proposito que cumplen todos ellos. De igual modo, tiene dentro un
recuento de los entendimientos, capacidades, reacciones, aptitudes y
vivencia que deberian tener la gente que lo ocupen. Esto Gltimo se

define como el perfil requerido del puesto.

Por medio de ello se deduce, examina y desarrollan los datos
ocupacionales relativos a los cargos y sus caracteristicas primordiales
para ocuparlo. El hecho de integrar dentro de los cargos laborales
objetivos es una utilidad que nos dejara tener relacion directa con la
eficacia en el ejercicio del desarrollo en el puesto, con el perfil
requerido y fundamentalmente como un elemento motivador para
superarnos todo el tiempo en busca de los objetivos fijados son
construidas por un empleador para detallar cada puesto de trabajo en

la organizacion. Detalla la meta, las tareas similares con el puesto, la

funcionalidad general del puesto y las responsabilidades.
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Para los directivos, constituye la oportunidad de entender en
aspecto las obligaciones y propiedades de cada puesto. Para los
supervisores les facilita distinguir con exactitud y orden los elementos
que tienen dentro cada puesto para comunicarlo y reclamar mas

apropiadamente las obligaciones que piensa.

Para los trabajadores les facilita llevar a cabo mejor y con mas
grande simplicidad sus trabajos, si conocen con aspecto todas las
operaciones que las forman y los requisitos necesarios para hacerlas
bien; y para el departamento de personal es basico el saber exacto de
las varias ocupaciones que debe coordinar, si quiere realizar su
funcionalidad incitante de la eficacia y la cooperacion de los

trabajadores.

2.3 Definiciones Conceptuales (definicion de términos basicos)

Administrativo: Acto que corresponde a la seccion administrativa de un

medio asi como el personal correspondiente.

Barrera: Toda aquella estructura que aparece natural o artificialmente en un

espacio generando una division en dos o mas &reas y que dificulta o

imposibilita la normal circulacion de un lugar a otro.
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Burocracia: Sistema organizativo que se encarga de administrar y gestionar
determinados asuntos, siguiendo un conjunto de reglas y procedimientos
especificos. Concepto relativo a la prevalencia desproporcionada del aparato

administrativo en el conjunto de la vida publica o de las empresas privadas.

Comunicacion: Ciencia que estudia la transmision de un mensaje directa o
indirectamente de un emisor a un receptor y de éste a aquél, a través de
medios personales o masivos, humanos o mecanicos, mediante de un sistema

de signos convenidos.

Conocimiento: Informacién que se tiene de un hecho.

Desempefio: Acto de llevar a cabo, hacer, ejecutar o llevar a la practica; un
hecho, tarea, accion o actividad como una unidad de un programa de

ejecucion. Performance.

Distrito: Delimitacion que permite subdividir una region territorial para
organizar la administracion, la funcion publica y los derechos del tipo politico

y civil.

Funcion: Actividad o conjunto de actividades que pueden desempefiar uno o

varios elementos a la vez, obviamente de manera complementaria, en orden

a la consecucion de un objetivo definido.
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Informacion: Grupo de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para
construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. Permite resolver
problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base

del conocimiento.

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que estan considerados
COMO necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que

una actividad se desarrolle efectivamente.

Laboral: Actividad determinada con eventos en los que se manifiesta un
interés o un proposito de un conjunto de personas por desarrollar un producto,

prestar un servicio o completar las metas un sistema administrativo.

Municipalidad: Institucién pablica encargada del gobierno y de la
administracion en territorios mas bien pequefios o reducidos como puede ser

un pueblo o una localidad.

Obstaculo: Situacion, idea, conversacion, opinion que impide o al menos

estorba para llevar a cabo un objetivo.

Organizacion: Sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos.

Grupo social formado por personas, tareas y administracion, que interacttian

en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus objetivos.




46

Ruido: Sonido inarticulado y confuso mas o menos fuerte y que en el proceso
de la comunicacion constituye un elemento perturbador que impide o empafia
el paso de una sefial portadora del mensaje a través del canal, lo que causa
interferencias, atenuaciones o alteraciones en la recepcion de aquél tanto

fisica como intelectualmente.

2.4 Formulacion de la Hipotesis (si fuera aplicable)
2.4.1 Hipdtesis General
Las barreras de la comunicacion afectan al personal administrativo de
la Municipalidad Distrital de Huaura — 2018.
2.4.2 Hipotesis Especificas
Las barreras fisicas afectan al personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Huaura — 2018.

Las barreras administrativas afectan al personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Huaura — 2018.




Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1 Tipo
Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo porque nos ha permitido
identificar y describir las barreras fisicas y administrativas observadas en

la Municipalidad Distrital de Huaura.

3.1.2 Enfoque

Segun la naturaleza de la presente tesis tuvo como enfoque ser cuantitativo

porque sus resultados fueron medibles.
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3.2 Poblacion y Muestra

La poblacién de la presente investigacion abarcd las 70 personas que
laboran en el Area Administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura

- 2018.

La presente investigacion no requiere de muestra dado que se encuestd a

todos los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de

Huaura.




3.3 Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS
) Contaminacién
Ruido 4333 12y 13
Son obstaculos
que pueden llegar Infraestructura Distancia 14
a distorsionar,
desvirtuar o Barreras Fisicas
impedir parcial o
totalmente el Teléfono 15
Las Barreras de la MERSY e, Y s Medios de
SR sitdan entre el o
Comunicacion : Comunicacion

emisor y el

receptor cuando Internet 16
se gestael
proceso
comunicativo.
Estructura .
(Morales P., Organizacional Burocracia 56,7,89 10y11

Evelin y otros.)

Barreras
Administrativas

Ambigiedad en los
Status y Roles

Conocimiento de
Funciones
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

3.4.1 Técnicas a Emplear
La Encuesta:

Se aplicd una encuesta a los 70 colaboradores administrativos que
laboran en la Municipalidad Distrital de Huaura, esto con la finalidad de
identificar y confirmar las barreras de comunicacidn existentes que generan
una deficiente comunicacion en el ambiente laboral. Como sabemos es
importante sefialar que las entidades publicas y privadas que recepcionan
gran cantidad de usuarios deben manejar una comunicacién adecuada. En ese
sentido los funcionarios y trabajadores también deben establecer una buena
comunicacion para orientar los proyectos que se tienen planificados para su

ejecucion en el afio.

Entrevista:
Se entrevisto a todos los jefes de las sub gerencias y areas respectivas
para recoger las apreciaciones sobre las barreras de comunicacion existentes

en la Municipalidad.

Documentales:

Se estudid y analiz6 el Manual de Obligaciones y Funciones (MOF)
de la Municipalidad Distrital de Huaura para saber cuales son las obligaciones
y funciones de los trabajadores administrativos esto con la finalidad de
determinar el vinculo de los trabajadores mencionados para con el organismo

interno y para los usuarios (publico externo).
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3.4.2 Descripcidn de los Instrumentos

El Cuestionario

El instrumento que se utiliz6 para el recojo de datos fue el cuestionario
que consto de 16 items con preguntas ordinales, nominales y de escala con

opciones maltiples.

3.5 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

La presente tesis tuvo como programa de corroboracion de resultados, el

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).




Capitulo IV

RESULTADOS

Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun el género de los colaboradores

administrativos.

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Masculino 27 38,6 38,6 38,6
Femenino 43 61,4 61,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de trabajo - Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura - 2018.
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[ Masculino
[ Femenino

Figura 1: Género Sexo.
Fuente: Cuestionario de trabajo - Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura - 2018.
INTERPRETACION: En el gréfico de torta 01; de 70 trabajadores encuestados-de la

Municipalidad Distrital de Huaura el 61,43% que equivale a 43 personas son del sexo

femenino, mientras que el 38,57% que equivale a 27 personas son del sexo masculino.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la edad de los colaboradores.

i ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje =
valido acumulado
20 — 35 afos 32 45,7 45,7 45,7
36 — 50 afos 25 35,7 35,7 81,4
Valido o
51 — mas aflos 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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Porcentaje

20 — 35 afios 36 — 50 afios 51 — mas afios

Figura 2: Edad.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 01; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 45,71%, que equivale a 32 personas tienen entre 20 a
35 afios de edad, el 35,71% que equivale a 25 personas tienen entre 36 a 50 afios de edad

mientras que el 18,57% que equivale a 13 personas tienen entre 51 a mas afios de edad.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun grado de instruccion de los colaboradores.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Secundaria 5 7,1 71 7,1
Técnico 11 15,7 15,7 22,9
Superior 44 62,9 62,9 85,7
Post-Grado 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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Porcentaje

Secundaria Técnico Supenor Post-Grade

Figura 3: Grado de Instruccion.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 02; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 62,86%, que equivale a 44 personas cuentan con
estudios de grado superior, el 15,71% que equivale a 11 cuentas con estudios de grado
técnico, el 14,29% que equivale a 10 personas cuentan con estudios de post-grado, mientras

que el 7,14% que equivale a 5 personas cuentan con estudios secundarios.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la desinformacion de funciones.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Viélido Si 70 100,0 100,0 100,0
No 0 0 0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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B s1

Figura 4: Desinformacion de Funciones.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de torta 02; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 100,00%, que equivale a 70 personas considera que
la desinformacidn sobre sus funciones dentro de la Municipalidad Distrital de Huaura

generaria una mala interaccién comunicativa.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun los niveles jerarquicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 41 58,6 58,6 58,6
No 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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W s1
Ero

Figura 5: Niveles Jerarquicos.
Fuente: Idem.

INTERPRETACION: En el gréfico de torta 03; de 70 trabajadores encuestados-de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 58,57%, que equivale a 41 personas considera que los

niveles jerarquicos dentro de la organizacidn si afectan en la comunicacion.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la incorrecta delimitacion de funciones.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 7,1 7,1 7,1
De acuerdo 27 38,6 38,6 45,7
No sabe, no opina 10 14,3 14,3 60,0
Desacuerdo 20 28,6 28,6 88,6
Totalmente desacuerdo 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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Porcentaje

Totalmente de De acuerdo No sabe, no Desacuerdo Totalmente
acuerdo opina desacuerdo

Figura 6: Incorrecta Delimitacion de Funciones.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 03; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 38,57%, que equivale a 27 personas esta de acuerdo
que la incorrecta delimitacion de funciones de los puestos de trabajo afecta en la
comunicacion, el 28,57% que equivale a 20 personas esta en desacuerdo que la incorrecta
delimitacion de funciones de los puestos de trabajo afecta en la comunicacion, el 14,29%
que equivale a 10 personas no sabe, no opina que la incorrecta delimitacion de funciones de
los puestos de trabajo afecta en la comunicacion, el 11,43 que equivale a 8 personas esta
totalmente en desacuerdo que la incorrecta delimitacion de funciones de los puestos de
trabajo afecta en la comunicacion mientras que el 7,14% que equivale a 5 personas esta

totalmente de acuerdo que la incorrecta delimitacién de funciones de los puestos de trabajo

afecta en la comunicacion.
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Tabla 7

Distribucidn de frecuencias y porcentajes segin la buena comunicacién dentro y fuera.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 22 314 314 314
A veces 37 52,9 52,9 84,3
No 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.

Porcentaje

Figura 7: Buena Comunicacion Dentro y Fuera.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 04; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 52,86%, que equivale a 37 personas considera que a
veces existe una buena comunicacion dentro y fuera del organismo municipal, el 31,43%
que equivale a 22 personas considera si existe una buena comunicacién dentro y fuera del
organismo municipal, mientras que el 15,71% que equivale a 11 personas considera no

existe una buena comunicacion dentro y fuera del organismo municipal.
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Tabla 8

Distribucidn de frecuencias y porcentajes segin la comunicacion que se da entre areas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Siempre 10 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 24 34,3 34,3 48,6
A veces 31 44,3 44,3 92,9
Casi nunca 3 4,3 4,3 97,1
Nunca 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.

Porcentaje

Casi nunca Nunca

Siempre Casisiempre A veces

Figura 8: Comunicacion que se da entre Areas.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 05; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 44,29%, que equivale a 31 personas considera que la

comunicacion que se da entre areas a veces es la adecuada para el desarrollo de sus
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actividades diarias, el 34,29% que equivale a 24 personas considera que la comunicacién
que se da entre &reas casi siempre es la adecuada para el desarrollo de sus actividades diarias,
el 14,29% que equivale a 10 personas considera que la comunicacion que se da entre areas
siempre es la adecuada para el desarrollo de sus actividades diarias, el 4,29% que equivale
a 3 personas considera que la comunicacion que se da entre areas casi nunca es la adecuada
para el desarrollo de sus actividades diarias, mientras que el 2,86% que equivale a 2 personas
considera que la comunicacién que se da entre areas nunca es la adecuada para el desarrollo

de sus actividades diarias.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun la comunicacion adecuada.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 37 52,9 52,9 52,9
De acuerdo 20 28,6 28,6 81,4
No sabe, no opina 9 12,9 12,9 94,3
Desacuerdo 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Mo sabe, no opmma Desacuerdo
acuerdo

Figura 9: Comunicacion Adecuada.

Fuente: fdem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 06; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 52,86%, que equivale a 37 personas se encuentra
totalmente de acuerdo que la comunicacion adecuada propicia una buena coordinacion
dentro del organismo municipal, el 28,57% que equivalen a 20 personas se encuentra de
acuerdo que la comunicacién adecuada propicia una buena coordinacion dentro del
organismo municipal, el 12,86% que equivale a 9 personas no sabe, no opina que la
comunicacion adecuada propicia una buena coordinacion dentro del organismo municipal,
mientras que el 5,71% que equivale a 4 personas se encuentra en desacuerdo que la

comunicacion adecuada propicia una buena coordinacion dentro del organismo municipal.




63

Tabla 10

Distribucidn de frecuencias y porcentajes segun la existencia de burocracia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 57 814 814 814
No 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.

Figura 10: Existencia de Burocracia.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el gréfico de torta 04; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 81,43%, que equivale a 57 personas considera que si

existe burocracia, mientras que el 18,57% que equivale a 13 personas considera que no existe

burocracia.
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Tabla 11

Distribucidn de frecuencias y porcentajes segun la burocracia existente que retrasa la

comunicacion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Muy frecuentemente 14 20,0 20,0 20,0
Frecuentemente 24 34,3 34,3 54,3
Ocasionalmente 25 35,7 35,7 90,0
Raramente 3 4,3 4,3 94,3
Nunca 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.

Porcentaje

Raramente

Iuy Frecuentemente Ocasionalmente
frecuentemente

Figura 11: Burocracia existente retrasa la Comunicacion.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 07; de 70 trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Huaura el 35,71%, que equivale a 25 personas considera que
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ocasionalmente la burocracia existente retrasa la comunicacion entre oficinas, el 34,29%
que equivale a 24 personas considera que frecuentemente la burocracia existente retrasa la
comunicacion entre oficinas, el 20,00% que equivale a 14 personas considera que muy
frecuentemente la burocracia existente retrasa la comunicacién entre oficinas, el 5,71% que
equivale a 4 personas considera que nunca la burocracia existente retrasa la comunicacién
entre oficinas, mientras que el 4,29% que equivale a 3 personas considera que raramente la

burocracia existente retrasa la comunicacion entre oficinas.

Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun la estructura de la oficina para evitar la

contaminacion sonora.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Si 14 20,0 20,0 20,0
No 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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Figura 12: Estructura de la Oficina para evitar la Contaminacién Sonora.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el gréfico de torta 05; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 80,00%, que equivale a 56 personas considera que la
oficina donde labora no esta estructurada para evitar la contaminacion sonora, mientras que
el 20,00% que equivale a 14 personas considera que la oficina donde labora si esta

estructurada para evitar la contaminacion sonora.

Tabla 13

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la contaminacion sonora que afecta la

correcta comunicacion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 51 72,9 72,9 72,9
No 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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Figura 13: Contaminacién Sonora afecta la correcta Comunicacion.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el gréfico de torta 06; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 72,86%, que equivale a 51 personas considera que la
contaminacién sonora si afecta en la correcta comunicacion con sus compafieros de trabajo,
mientras que el 27,14% que equivale a 19 personas considera que la contaminacién sonora

no afecta en la correcta comunicacion con sus comparieros de trabajo.

Tabla 14

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun la distancia entre oficinas.

Frecuencia = Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

véalido acumulado
Vaélido  Totalmente de acuerdo 6 8,6 8,6 8,6
De acuerdo 37 52,9 52,9 61,4
No sabe, no opina 10 14,3 14,3 75,7
Desacuerdo 14 20,0 20,0 95,7
Totalmente desacuerdo 3 43 43 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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60

50

40

30

Porcentaje

20

Totalmente de De acuerdo Mo sabe, no Desacuerdo Totalmente
acuerdo opina desacuerdo

Figura 14: Distancia entre Oficinas.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 08; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 52,86%, que equivale a 37 personas esta de acuerdo
que la distancia entre las oficinas influye en el desarrollo de la comunicacién, el 20,00% que
equivale a 14 personas esta en desacuerdo que la distancia entre las oficinas influye en el
desarrollo de la comunicacion, el 14,29% que equivale a 10 personas no sabe, no opina que
la distancia entre las oficinas influye en el desarrollo de la comunicacion, el 8,57% que
equivale a 6 personas esta totalmente de acuerdo que la distancia entre las oficinas influye
en el desarrollo de la comunicacion, mientras que el 4,29% que equivale a 3 personas esta

totalmente en desacuerdo que la distancia entre las oficinas influye en el desarrollo de la

comunicacion.
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Tabla 15

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun la existencia de un teléfono anexo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 31 44,3 44,3 44,3
De acuerdo 27 38,6 38,6 82,9
No sabe, no opina 4 5,7 5,7 88,6
Desacuerdo 7 10,0 10,0 98,6
Totalmente desacuerdo 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.

Porcentaje

Totalmente de  De acuerde Mo sabe, no Desacuerde Totalmente
acuerdo opina desacuerde

Figura 15: Existencia de un Teléfono Anexo.

Fuente: idem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 09; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 44,29%, que equivale a 31 personas esta totalmente de

acuerdo que deberia existir un teléfono como anexo en cada oficina, el 38,57% que equivale
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a 27 personas esta de acuerdo que deberia existir un teléfono como anexo en cada oficina,
el 10,00% que equivale a 7 personas esté en desacuerdo que deberia existir un teléfono como
anexo en cada oficina, el 5,71% que equivale a 4 personas no sabe, no opina que deberia
existir un teléfono como anexo en cada oficina, mientras que el 1,43% que equivale a 1
persona esta totalmente en desacuerdo que deberia existir un teléfono como anexo en cada

oficina.

Tabla 16

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun el mal cableado del sistema de internet.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 10 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 29 41,4 41,4 55,7
No sabe, no opina 3 4,3 4,3 60,0
Desacuerdo 18 25,7 25,7 85,7
Totalmente desacuerdo 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: idem.
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Porcentaje

4,290,

T T
Totalmente de De acuerdo Mo sabe, no Desacuerdo Totalmente

acuerdo opina desacuerdo

Figura 16: Mal cableado del Sistema de Internet.

Fuente: fdem.

INTERPRETACION: En el grafico de barras 10; de 70 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Huaura el 41,43%, que equivale a 29 personas esta de acuerdo
que el mal cableado del sistema de internet en su oficina afecta en la comunicacion, el
25,71% que equivale a 18 personas esta en desacuerdo que el mal cableado del sistema de
internet en su oficina afecta en la comunicacion, el 14,29% que equivale a 10 personas esta
totalmente de acuerdo que el mal cableado del sistema de internet en su oficina afecta en la
comunicacion, el 14,29% que equivale a 10 personas esta totalmente en desacuerdo que el
mal cableado del sistema de internet en su oficina afecta en la comunicacion, mientras que
el 4,29% que equivale a 3 personas no sabe, no opina que el mal cableado del sistema de

internet en su oficina afecta en la comunicacioén.




Capitulo V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

El objetivo principal de la investigacion fue identificar las barreras de la
comunicacion en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura

—2018.

Desde el comienzo de la investigacion se presumia que, en la Municipalidad
Distrital de Huaura, las barreras de la comunicacion afectaban al personal

administrativo por distintos tipos de factores.
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Aplicada la investigacion y realizado el procesamiento estadistico de la
informacidn recolectada con respecto a la dimension de barreras administrativas, se
ha determinado que un 81,43%, que equivale a 57 personas considera que si existe
burocracia en la Municipalidad Distrital de Huaura y ello estaria estrechamente
ligado con un 35,71%, que equivale a 25 personas y que a su vez considera que
ocasionalmente la burocracia existente retrasa la comunicacion entre oficinas y un
34,29% que equivale a 24 personas considera que frecuentemente la burocracia
existente retrasa la comunicacion entre oficinas. Lo cual se observa en los resultados
de Argote, J. (2003), cuando menciona que “las limitaciones se dan en funcion de la
estructura o normas de la organizacion. Un caso que se puede mencionar es el de la
empresa Levis durante la gestion de Bob Hass. Este personaje comulga con la idea
de la participacion de los trabajadores en las decisiones de la organizacion, sin
embargo, el sistema que habia disefiado lo convertia en un sistema burocratico. El
proceso consistia en que cuando se planteaba una innovacion todos los trabajadores
tenian que estar de acuerdo, lo que se convertia en una traba, imaginese si resulta
dificil convencer a los integrantes de una familia de cuatro personas, que sera hacerlo
en una organizacidbn con algunos cientos de trabajadores”. En ese sentido se
evidencia que existe relacion entre el alto indice de burocracia y el retraso de la
comunicacion entre oficinas, en este caso, dentro del organismo publico. Linkemer,
L. (2015), al resaltar “la importancia de una buena comunicacion dentro del proceso
de desarrollo e integracion de las personas” representa que, por lo tanto, el contacto
directo es fundamental para ofrecer significados al publico en su ambiente directo,
asi mismo en el esquema conceptual claro, también se descubrié que las diferencias
en los niveles de conocimientos de las personas influyen directamente en la toma de

decisiones.

\
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De igual manera en los resultados obtenidos en la investigacion realizada a
nuestra variable “las barreras de la comunicacion” respecto a la dimension de
barreras fisicas, un 80,00%, que equivale a 56 trabajadores del personal
administrativo considera que no tienen una buena infraestructura en los ambientes
laborales para evitar la contaminacion sonora, y un 20,00% que equivale a 14
personas considera que la oficina donde labora si esta estructurada para evitar la
contaminacién sonora. Lo cual guarda relacion con lo que sostiene. Satz, M
(2009:8), cuando indica que “esta barrera se presenta cuando los medios utilizados
para transportar el mensaje no permiten que éste llegue nitidamente al receptor y
provoca incomunicacion”. Basso (1997) en que “es un problema medioambiental
poco estudiado en comparacion con otros tipos de contaminacion. Una de sus
particularidades es que se asocia mas a los contextos urbanos y que, contrariamente
a otros problemas medioambientales, goza de cierta proteccion social ya que vivimos
en una cultura del ruido”. Resultados que se asemejan con el estudio de VVasquez, R.
(2015), al argumentar que “las barreras comunicacionales fisicas estaban
influenciadas por factores ambientales y del entorno. Fueron las mas frecuentes las
interrupciones, perturbaciones y ausencia de material educativo. Todas estas barreras

son subsanables, y la responsabilidad recae sobre los 6rganos de gestion de las

instituciones”.
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5.2 Conclusiones
Mediante el trabajo de investigacion se logro confirmar la hipotesis general:
Las Barreras de la Comunicacion afectan al Personal Administrativo de la
Municipalidad Distrital de Huaura — 2018; y especificas que fue identificar cuéles
son las Barreras de la Comunicacion en el Personal Administrativo de la

Municipalidad Distrital de Huaura — 2018.

1. El 52,86% del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura
afirma que sélo a veces existe una buena comunicacién tanto dentro como fuera del
Consejo Municipal. Esto demuestra que existen limitaciones en la comunicacién
porque las infraestructuras de las oficinas no estan disefiadas acUsticamente de la
mejor manera, ya que terminan filtrandose voces de oficinas contiguas por eleco que

se emite de éstas.

2. Anfadido a lo anterior, el 44,29% del personal administrativo considera que solo a
veces se presenta una adecuada comunicacion para el desarrollo de sus actividades
diarias al interior del municipio. Con esto se demuestra que los obstaculos
comunicacionales existen y perjudican la labor entre los trabajadores inter oficinas

por no contar con un determinado tiempo de confraternidad y/o esparcimiento.

3. EI81,43% ha manifestado que la Municipalidad Distrital de Huaura no es ajena a la
burocracia. Una vez determinada la presencia de burocracia en la Municipalidad
Distrital de Huaura, el 34,29% del personal administrativo se refiere a que ésta
retrasa frecuentemente entre oficinas, ésta se da por el cimulo de pasos que retardan

de manera considerable el proceso de tramites.
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4. EI 80% del personal administrativo manifiesta que las oficinas de la Municipalidad
Distrital de Huaura no cuentan con la implementacién adecuada para evitar la
contaminacién sonora, del sonido de las unidades méviles que se filtran desde el
exterior, dejando de esa manera en evidencia la existencia de barreras fisicas de la

comunicacion.

5. Los anexos telefonicos en las oficinas del personal administrativo del municipio son
escasos, ya que el 44,29% de trabajadores administrativos encuestados esta
totalmente de acuerdo en que deberia existir un teléfono como anexo en cada oficina,

sin duda esto se convierte en una verdadera barrera de la comunicacion.

6. El 41,43% de los trabajadores administrativos del organismo municipal esta de
acuerdo con que el mal cableado de su sistema de internet en sus oficinas provocarian

el blogueo de una fluida comunicacién interna.

5.3 Recomendaciones

1. La Municipalidad Distrital de Huaura debe destinar recursos economicos hacia la
renovacion de su infraestructura para evitar las barreras fisicas de la comunicacion y
a su vez proponer un proyecto para mejorar la infraestructura de las oficinas ya que

de esta manera ya no filtrara voces, ni ruidos de ningun lado ajenos a las oficinas.

2. La Municipalidad Distrital de Huaura debe generar entusiasmo y motivacion entre
los trabajadores por medio de eventos recreativos organizados a cargo del municipio

hacia sus colaboradores con la finalidad que tengan una confraternidad original todas
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las areas del organismo publico, con esta intension, se cultiva una adecuada relacion

e interaccion entre el personal de labores.

La Gerencia, Sub gerentes y jefes de oficina deben detectar los procesos que no
aportan valor al trabajo dentro de un trdmite en la municipalidad y de esa manera
optimizar los procesos y métodos de trabajo del personal administrativo.
Flexibilizando asi al maximo la actualizacién de documentos e ir erradicando de a

pocos la burocracia.

La Gerencia junto al area de presupuesto debe destinar un pequefio monto para
invertir en el correcto acondicionamiento de sus instalaciones y de tal manera evitar
la contaminacion sonora, ya que hoy en dia, la contaminacion sonora o acustica es

un problema comunicacional que incluso aqueja a las grandes zonas urbanas.

La Gerencia de la Municipalidad Distrital de Huaura debe Contratar a una empresa
de telefonia para que realice la instalacion de teléfonos como anexos en cada oficina
que lo requiera, la comunicacién de por si en una entidad publica es muy importante
y esto ayudard a que mejore la comunicacion interna entre los integrantes del

personal administrativo.

Realizar el contrato de una empresa particular de internet para que realice la
instalacion de todo el cableado y periddicamente realice el mantenimiento
respectivo, ya que en la actualidad todo se maneja a base de datos y como entidad

publica necesita un buen servicio de internet, ademas de tener un buen cableado con
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los materiales de mejor calidad, con ello el internet no tendria problemas de falla y

se mejoraria la comunicacion.

Desde el punto de vista de gestién, las organizaciones que desean lograr la
fidelizacion de sus colaboradores han de desarrollar un plan de comunicacién interna
que esté vinculado a su misién, asu vision y a sus valores. Asi conseguiran
embajadores de la entidad comprometidos y capaces de difundir, por sus propios

medios y canales, los valores de la organizacion. Para ello, hay que asegurarse de

que la informacién es recibida de manera correcta y que genera el impacto deseado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
BARRERAS DE LA COMUNICACION EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE HUAURA - 2018
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comunicacion al la comunicacién al personal administrativo | comunicacion. - Encuesta
personal administrativo | personal-administrativo | de la Municipalidad ENFOQUE - Entrevista
de la Municipalidad de la Municipalidad Distrital de Huaura — DIMESIONES
Distrital de Huaura - Distrital de Huaura — 2018. - Barreras Fisicas | Cuantitativo. INSTRUMENTOS

20187

2018.
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Distrital de Huaura — Municipalidad Distrital | de Huaura —2018. - Teléfono 2018. SPSS
2018? de Huaura — 2018. - Internet

Las barreras - Burocracia
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barreras administrativas | afectan las barreras al personal funciones

al personal
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de Huaura — 20187
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personal administrativo
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2018.
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ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA
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ENCUESTA

Estimado miembro del Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura, la presente encuesta
pretende recaudar valiosa informacion con la finalidad de brindar posibles mejoras a la MDH y apoyar a nuestra
labor de tesistas. Desde ya le agradecemos por contestar con total veracidad. Marque s6lo una alternativa a la
respuesta que Ud. crea conveniente. Gracias.

1. Sexo: b) De acuerdo
a) Masculino b) Femenino c) No sabe, no opina
2. Edad: d) Desacuerdo
a) 20 — 35 afios e) Totalmente desacuerdo
b) 36 — 50 afios 10. ¢Considera Ud. que exista burocracia
c) 51 — mas afios en la MDH?
3. Grado de Instruccion: a) St b) No
a) Secundaria 11. La burocracia existente retrasa la
b) Técnico comunicacion entre oficinas:
c) Superior a) Muy frecuentemente
d) Post-Grado b) Frecuentemente
4. ;Considera Ud. que la desinformacion ¢) Ocasionalmente
sobre sus funciones dentro de la MDH d) Raramente
generaria una mala interaccién e) Nunca
comunicativa? 12. ,La oficina donde labora esta
a) Si estructurada para evitar la
b) No contaminacion sonora?
5. ¢Considera Ud. que los niveles a) Si
jerarquicos dentro de la MDH afectan b) No
en la comunicacion? 13. ¢La contaminacion sonora afecta en la
a) Si correcta comunicacion  con.  Sus
b) No compafieros de trabajo?
6. Laincorrecta delimitacion de funciones a) Si
de los puestos de trabajo dentro de la b) No
MDH afecta en la comunicacién: 14. Ladistanciaentre las oficinas influye en
a) Totalmente de acuerdo el desarrollo de la comunicacion:
b) De acuerdo a) Totalmente de acuerdo
c) No sabe, no opina b) De acuerdo
d) Desacuerdo c) No sabe, no opina
e) Totalmente desacuerdo d) Desacuerdo
7. ¢Existe una buena comunicacion e) Totalmente desacuerdo
dentro y fuera de la MDH? 15. Deberia existir un teléfono como anexo
a) Si en cada oficina para mejorar la
b) A veces comunicacion:
c) No a) Totalmente de acuerdo
8. La comunicacion que se da entre areas b) De acuerdo
es la adecuada para el desarrollo de sus ¢) No sabe, no opina
actividades diarias: d) Desacuerdo
a) Siempre e) Totalmente desacuerdo
b) Casi siempre 16. Considera que el mal cableado del
c) A veces sistema de internet en su oficina afecta
d) Casi nunca en la comunicacion:
e) Nunca a) Totalmente de acuerdo
9. La comunicacién adecuada propicia b) De acuerdo
una buena coordinacién dentro de la ¢) No sabe, no opina
MDH: d) Desacuerdo
a) Totalmente de acuerdo e) Totalmente desacuerdo




