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RESUMEN

Objetivo: Determinar si la oficina de auditoria interna influye en la gestion
administrativa en la empresa comercial cristales y vidrios del Peri Sociedad
Andnima Cerrada 2017.

Métodos: La poblacién de estudio fueron 51 personas que laboran en la
empresa comercial de Cristales y Vidrios del Perd S.A.C., seleccionadas
mediante el muestreo probabilistico, se utiliz6 instrumento de medicién de
actitudes la escala Dicotomica. Se consideré como dimensiones: Programa de
Auditoria, Hallazgos, Dictamen e Informe. La confiabilidad de instrumentos fue
validado mediante la aplicacion del proceso Computarizado con SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), Version 22.0 del modelo de
correlacién de Pearson y nivel de confianza del 95%. La prueba de ji cuadrada.
Resultados: Los resultados muestran que el mayor porcentaje (66.67%)
Gerente, auditor, contador y trabajadores estan de acuerdo que es importante
para la gestion administrativa la oficina de auditoria interna; en cuanto a la
auditoria interna influye en la gestion de la empresa en un porcentaje (77.78%)
esta de acuerdo.

Conclusién: Los resultados obtenidos demuestran que la creacion de la oficina
de auditoria interna influye en el mejoramiento de la gestion administrativa en la
empresa comercial cristales y vidrios del Perd Sociedad Anonima Cerrada

2017. (1.02E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Auditoria interna, Gestion, Empresa Comercial.



Xl

ABSTRACT

Objective: Determine if the internal audit office influences the administrative
management of the commercial company crystals and glasses of Peru Closed
Society 2017.

Methods: The study population was 51 people who work in the commercial
company of Cristales y Vidrios del Pera SAC, selected Through probabilistic
sampling, the Dichotomous Scale was used to measure attitudes. The following
dimensions were considered: Audit Program, Findings, Opinion and Report.
Instrument reliability was validated through the application of the Computerized
Process with SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 22.0 of
the Pearson correlation model and 95% confidence level. The chi-square test.
Results: The results show that the highest percentage (66.67%) Manager,
auditor, accountant and workers agree that the internal audit office is important
for administrative management; as for the internal audit it influences the
management of the company in a percentage (77.78%) it agrees.

Conclusion: The results obtained show that the creation of the internal audit
office influences the improvement of the administrative management in the
commercial company crystals and glasses of Peru Corporation Closed 2017.

(1.02E-106 <0.05).

Key words: Internal Audit, Management, Commercial Enterprise.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada, que trata sobre: “OFICINA DE AUDITORIA
INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
EMPRESA COMERCIAL CRISTALES Y VIDRIOS DEL PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA 2017” se ejecutd estrictamente de acuerdo a la
estructura del reglamento para la formulacion, elaboracién, desarrollo,
presentacion y sustentacion de la tesis aprobado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Financieras y por la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, dicha estructura se inicia en el Planteamiento del
Problema; Marco Tedrico; Metodologia; Resultados; Discusién, Conclusiones,
Recomendaciones; y Fuentes de Informacidn; asi mismo se cumple en adjuntar
los anexos como la matriz de consistencia y la encuesta utilizada para la
obtencion de informacion, por lo que la estructura fue desarrollada sobre la
base de los seis capitulos, por lo que fueron desarrollados de la manera

siguiente:

Capitulo I: denominado Planteamiento del Problema, en el cual se
desarroll6 la metodologia de investigacion cientifica, iniciando con el
conocimiento de la realidad problemética, observandose que siendo una
empresa dedicada a la importacion y exportaciéon, no cuenta con una
oficina de auditoria interna que le permita, prevenir errores, deficiencias
e inclusive prevenir la posibilidad de fraudes en la empresa. Por ello
consideramos que la oficina de auditoria interna serd importante por
cuanto cumplird su rol de asesoria a directivos de la empresa, lo cual

nos permitié formular el problema general, sus problemas especificos,



XV

determinando el objetivo general y sus objetivos especificos de la
investigacion.

En el Capitulo Il: denominado Marco Tedrico, el mismo que esta
constituido por los antecedentes de la investigacion, de la misma forma
sus bases teoricas en el cual se desarrolla los conceptos tedricos que
forman la base doctrinaria de la auditoria interna y gestion administrativa,
luego de la definicidn y sustentacion tedrica de variables (independiente
y dependiente), para lo cual hemos recurrido a los aportes de diferentes
autores nacionales lo cual permitié enriquecer el desarrollo de la
investigacion realizada, asi mismo incluye definiciones conceptuales de
cada uno de los indicadores, finalmente en dicho capitulo se plantea la la

hipétesis general y las respectivas hipotesis especificas.

En el Capitulo Ill: denominado Metodologia, esta constituido por el
disefio metodoldgico, el cual incluye el tipo y enfoque de la investigacion;
la poblacién para la presente investigacion estuvo conformada por 51
personas que laboran en la empresa Comercial Cristales y Vidrios del
Perid S.A.C., y la muestra de la investigacion, la misma que estuvo
compuesta por 45 personas entre: Gerentes, Auditores, Contadores y
trabajadores, quienes fueron seleccionados aleatoriamente, asi mismo
se les aplico una encuesta piloto estructurada por 10 preguntas; luego se
desarrolla la Operacionalizacion de variables asi como los indices e
indicadores; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; las
técnicas empleadas para la descripcion de los instrumentos y para el

procesamiento de la informacion.
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En el capitulo IV: denominado Resultados, dicho capitulo contiene el
tratamiento y procesamiento de la informacion seleccionada, la cual
fueron trabajada en forma estadistica por las respuestas a cada una de
las preguntas formuladas, la misma que respalda la elaboracion de las
gréaficas elaboradas; también se incluye la contrastacion de las hipétesis,
para lo ello se utilizé la distribucion de chi cuadrada, para lo cual los
datos utilizados para el analisis se encuentran clasificados en forma
categoricas, para cada una de ellas, continuando con el procedimiento

estadistico destinado para dichos fines.

El Capitulo V: denominado Discusion, Conclusiones y Recomendaciones
las cuales fueron obtenidas como resultado de su desarrollo, se analizé
la parte tedrico conceptual las conclusiones en concordancia con los
resultados de la formulacion de las hipotesis, y en cuanto a las
recomendaciones las mismas que estan orientadas a su aplicacién con
la finalidad que la creacion de la oficina de auditoria interna influya en el
mejoramiento de la gestion administrativa en la empresa comercial

cristales y vidrios del Peri Sociedad Andénima Cerrada.

Finalmente en el Capitulo VI: denominado Referencias Bibliograficas en
el cual se detalla la bibliografia que fue necesaria para el desarrollo de
nuestro trabajo de investigacion, de la misma manera de cumple con

adicionar los anexos respectivos.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Empresa Comercial Cristales y Vidrios del Perl Sociedad Andnima
Cerrada, inicia sus actividades a partir del 28 de agosto del afio 2013;
contando con Domicilio Fiscal en la calle Cinco Manzana C, Lote 13 en
la asociacién Las Vegas, en el Distrito de Puente Piedra — Lima; en la
actualidad cuenta con un local destinado a deposito en la Avenida
Nicolas de Arriola Manzana B. Lote 6 Urbanizacion El Pino ubicado en el

Distrito de San Luis — Lima.

La auditoria se aplica generalmente para analizar, planificar y
reestructurar cada una de las actividades que realiza una entidad. En el
mundo globalizado se lo utiliza en todos los ambitos, los programas de
auditoria se emplean por sus caracteristicas que permite obtener

mayores beneficios para la empresa donde se aplique.

Pese al esfuerzo de directivos, funcionarios y trabajadores de las
empresas para lograr una gestion eficiente y rentable, y en base a
nuestra experiencia en este tipo de empresas, hemos identificado
algunos aspectos importantes y determinantes para la realidad

problematica de las empresa comercial de cristales y vidrios del Peru
1



S.A.C., entre estos problemas tenemos la falta de racionalizacion y
aprovechamiento adecuado de los recursos humanos, es decir, que no

se hace una gestion de recursos humanos eficiente.

Otro de los problemas es que tampoco se hace buen uso de los
materiales y recursos financieros de dicha empresa; las compras
onerosas de bienes tampoco son aprovechados de la mejor manera o no
se les saca el provecho maximo; asimismo existe un exceso de gastos
de personal no operativo y de gastos de representacion que no se
condicen con las necesidades o requerimientos de este tipo de

empresas.

Otro problema que presentan esta empresa es los altos costos en
servicios como servicios de terceros, internet, cable, teléfonos, entre
otros; ocasionados porque no existe un control adecuado de los
consumos de estos servicios. Asimismo la falta de logro de metas,
objetivos; lo que no permite en algunos casos cumplir oportunamente
entregar los servicios solicitados por los clientes. La auditoria como un
proceso sistematico consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencias sobre afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
econdémico con la finalidad de determinar el grado de correspondencia
entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, a efecto de

comunicar los resultados a las partes o personas interesadas.



Generalmente, los responsables de Auditoria Interna, son los
profesionales Contadores Publicos, que cuentan con la debida
especializaciébn en auditoria, cuya responsabilidad es planificar y
ejecutar las acciones de control planificadas o no programadas,
asimismo son responsables de la evaluacion de los controles internos,
cuyo producto final es el Informe de Auditoria, que es un valor agregado

a la mejora de la gestion.

La funcién de auditoria interna ha cambiado notablemente en los ultimos
afnos, pasando de una auditoria tradicional orientada a la proteccion de
la empresa (activos), hacia una auditoria moderna enfocada a la
evaluacion de controles internos que prevenga, mitigue y administre los
riesgos, a fin de aumentar el valor de la organizacién y por ende para

accionistas con responsabilidad social empresarial.

En ese mismo sentido la auditoria interna es una herramienta
evaluadora del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la
empresa, considerando entre ellos la economia, eficiencia, efectividad y

competitividad institucional.

El problema que podemos observar que siendo una empresa dedicada a
la importacién y exportacién, no cuenta con una oficina de auditoria
interna que le permita, prevenir errores, deficiencias e inclusive prevenir

la posibilidad de fraudes en la empresa. Por ello consideramos que la



oficina de auditoria interna seréd importante por cuanto cumplira su rol de

asesoria a los empresarios y directivos de la empresa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢De qué manera la oficina de auditoria interna influye en la

gestiébn administrativa en la empresa comercial cristales y vidrios

del Pert Sociedad An6nima Cerrada 2017?

1.2.2 Problemas Especificos

a.

¢De qué forma el plan de auditoria interna influye en el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comercial
cristales y vidrios S.A.C.?

¢En qué medida las técnicas de auditoria interna influyen en
las politicas de gestion administrativa en la empresa comercial
cristales y vidrios S.A.C.?

¢cDe qué manera el andlisis y evaluacion de hechos de
auditoria interna influyen en los resultados de gestion en la
empresa comercial de cristales y vidrios S.A.C.?

¢, Como la aplicacién de los procedimientos de auditoria interna
influyen en la toma de decision empresarial en la empresa

comercial de cristales y vidrios S.A.C.?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar si la oficina de auditoria interna influye en la gestion
administrativa en la empresa comercial cristales y vidrios del Peru

Sociedad An6nima Cerrada 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar si el plan de auditoria interna influye en el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comercial
cristales y vidrios S.A.C.

b) Establecer si las técnicas de auditoria interna influyen en las
politicas de gestion administrativa en la empresa comercial
cristales y vidrios S.A.C.

c) Determinar como el andlisis y evaluacion de hechos de auditoria
interna influyen en los resultados de gestibn en la empresa
comercial de cristales y vidrios S.A.C.

d) Determinar como los procedimientos de auditoria interna influyen
en la toma de decisiones en la empresa comercial de cristales y

vidrios S.A.C.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Al respecto, en relacion al asunto hemos realizado diferentes consultas a
nivel de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Financieras,
asi como en las Escuelas Académicas Profesionales de Contabilidad,
Economia, de la Universidad José Faustino Sanchez Carrion como otras
Universidades del pais, habiéndose determinado que en relacién al tema
materia de investigacion, existen temas generales pero no hemos
ubicado estudios especificos que hayan tratado sobre la problemética
por lo tanto que consideramos que el presente trabajo reunira las

caracteristicas de una investigacion inédita.

Sin embargo en lo referente a otros estudios e investigacién a nivel
nacional se ubicaron los siguientes:

BACH. JULYANA MARICE AROCA SEVILLANO (2016) en su
investigacion denominada: “La Auditoria Interna y su incidencia en la
Gestion de Empresa de Transportes Guzméan s.a. de la Ciudad de
Trujillo”, para obtener el Grado Académico profesional de maestro con

Mencion en Auditoria en la Universidad nacional de Truijillo.



El presente trabajo de investigacion se desarrolla en un esquema
empresarial del sector transportes, en el cual la empresa en estudio
cuenta con un departamento de Auditoria Interna, donde realizan
actividades de control para coadyuvar a la Gestion en el cumplimiento de
sus objetivos y metas institucionales. Bajo ese esquema, se pretende
desarrollar la siguiente problematica: “;De qué manera la Auditoria
Interna incide en la Gestion de Empresa de Transportes Guzman S.A. de
la ciudad de Trujillo?”. Para el tratamiento de dicha problematica, en la
presente investigacion se planteé como objetivo general: “Determinar de
gué manera la Auditoria Interna incide en la Gestion de la Empresa de
Transportes Guzman S.A. de la ciudad de Trujillo, en el periodo 2015”.
En el desarrollo de la presente investigacion se ha utilizado los métodos
deductivo, inductivo, analitico y sintético, y las técnicas como la
observacién directa, analisis documental, encuesta y la entrevista. Con
el resultado de esta investigacion, la Empresa de Transportes Guzman
S.A. tomard conciencia y pondra mayor énfasis en el desarrollo de su
gestion y superacién de sus puntos criticos detectados. A través de la
Auditoria Interna se logrard un mayor beneficio econdémico o un eficaz
cumplimiento de la misiébn de la empresa, es decir obtendra los
resultados esperados. Con los resultados obtenidos y la discusiéon que
se desarrolla, se pretende demostrar la hipdtesis que, “La Auditoria
Interna incide de manera favorable en la Gestion de Empresa de
Transportes Guzman S.A. de la ciudad de Trujillo”. Palabras clave:
Auditoria Interna, Gestion Empresarial, Eficiencia, Eficacia, Economia,

Administracion, Control Interno, Administracion de Riesgos.



Finalmente el investigador llega a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

La Estructura Organizacional de Empresa de Transportes
Guzman S.A. es una de las bases de la organizacién de sus
actividades operativas, administrativas y de control. La estructura
gue posee permite la integracion y coordinacion de todos los
integrantes de TGSA, logrando ser una empresa mas eficiente y
eficaz en el transcurso de sus tres (03) ultimos periodos.

Existe una deficiencia en el Sistema de Control Interno de
Empresa de Transportes Guzman S.A., significa que el disefio,
implementacion y mantenimiento del control interno adn es débil y
se le categorizo como un sistema de nivel REGULAR.

La gestion en Empresa de Transportes Guzman S.A. mejoré en el
periodo 2015 respecto a lo que antes se tenia, pues se analizo
sus principales indicadores: Eficiencia, Eficacia y Economia,
donde sus resultados se consideraron convenientes en el periodo
mencionado.

La Auditoria Interna en Empresa de Transportes Guzman S.A. es
Optima, respecto a la labor de control que desempefia el Auditor
Interno, dando seguridad razonable a la Gerencia General y Junta
de Accionistas respecto al cumplimiento de reglas, regulaciones y
mejores practicas de negocios en general.

El Plan Operativo de Auditoria Interna 2015 direcciond el
cumplimiento de sus funciones y se realiz6 acorde con los

lineamientos estratégicos de Empresa de Transportes Guzman

8



6)

7

1.

S.A., derivando en observaciones y recomendaciones que fueron
implementadas oportunamente por Gerencia General con el
apoyo de toda la empresa.

Empresa de Transportes Guzman S.A. muestra resultados
favorables en sus ratios de rentabilidad en el periodo 2015,
derivando en una mejora sustancial de la Gestidon, a consecuencia
de la implementacion de recomendaciones realizadas por el
Departamento de Auditoria Interna en dicho periodo.

La contrastacion y el analisis de la informacién recolectada y la
aplicacion de los instrumentos para la presente investigacion
permitieron determinar que la Auditoria Interna, incide
favorablemente en la Gestion de Empresa de Transportes

Guzman S.A. de la ciudad de Truijillo.

ROSARIO SORAYA GAGO RIOS (2013) en su investigacion
denominada LA IMPLEMENTACION DE AUDITORIA INTERNA Y SU
IMPACTO EN LA GESTION DE LAS COOPERATIVAS DE SERVICIOS
MULTIPLES DE LIMA METROPOLITANA; en la Universidad San Martin
de Porres, para obtener el Grado académico profesional de Maestro en

Contabilidad con Mencién en Auditoria.

Finalmente la investigadora llega a las siguientes conclusiones:

La implementacion de una oficina de auditoria interna influye en
los resultados de la gestion de las cooperativas de servicios
multiples de Lima Metropolitana; pues actualmente estas
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organizaciones presentan serias dificultades en casi todos sus
procesos y procedimientos que traen como consecuencia la no
continuidad y sostenibilidad de estas instituciones.

El planeamiento de la auditoria interna incide en el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales de las cooperativas de
servicios multiples de Lima Metropolitana; pues el planeamiento
se inicia con la programacion de la entidad a ser examinada, en
nuestro caso, una cooperativa de servicios multiples y, dentro de
ella, el area o0 asunto especifico objeto de examen. El
planeamiento provee una estrategia tentativa para orientar los
esfuerzos de auditoria.

La aplicacion de técnicas de auditoria interna, inciden en la
formulacién de politicas y procedimientos institucionales en las
cooperativas de servicios multiples de Lima Metropolitana. Pues
los métodos y procedimientos que utiliza el auditor para obtener la
evidencia necesaria que fundamente sus opiniones vy
conclusiones, le permite emitir un juicio de opinidbn segun las
circunstancias, por ende sus recomendaciones aportan a la
mejora de la gestion.

La evaluacion, comprobacién y andlisis de los hechos por la
auditoria interna, incide en los resultados de gestion en los
servicios ofrecidos por las cooperativas de servicios multiples de
Lima Metropolitana, pues la revision de los hechos es importante
para determinar cuales son los errores que se vienen cometiendo

en las cooperativas de servicios multiples en Lima Metropolitana.
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5. Se logré determinar que los procedimientos de auditoria interna
inciden en la toma de decisiones en las cooperativas de servicios
multiples de Lima Metropolitana, pues estos procedimientos se
convierten en el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a

los estados financieros.

Br. TIRADO CARRERA HARLEM SUZZET Br. CASTANEDA
PALACIOS GLADYS MILAGRITOS DE FATIMA (2015); en su
investigacion ~ denominada; PROPUESTA DE DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE CONTROL EN LA
EMPRESA AGROPECUARIA PUR PUR S.RL. Y SU EFECTO
OPERATIVO — TRUJILLO 2014., para la obtencién del titulo Profesional

de Contador Publico en la universidad Antenor Orrego — Trujillo — Pera.

Finalmente las investigadoras llegan a las siguientes conclusiones:

1) Efectuado el diagnéstico del sistema de control interno operativo
actual, a nivel cualitativo y cuantitativo de la empresa
Agropecuaria Pur Pur S.R.L., se establecid deficiencias en el
sistema de control interno, mostrando puntos criticos en las
actividades de orden administrativa, contable y operativo
apoyadas en las herramientas aplicadas como la guia de
entrevista, cuestionario, guia de observacion, detectando que
existen debilidades que limitan el desarrollo de la gestion como
personal no calificado, procesos no aplicados, informacion no
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2)

3)

emitida. Asi también se estableci6 que existe un sistema de
control interno deficiente, carencia de flujogramas, funciones no
cumplidas, créditos aprobadas por varias personas y otros que se
detallan en el numera 4.1.1, el cual referencia haber treinta (30)
hallazgos que establecen en el literal E, el impacto habido en la
empresa e incumplimiento de los objetivos de control interno. Esto
indicé haber errores, omisiones y debilidades en el registro y
control documentario para los procesos operativos de compras,
ventas, ingresos y egresos, sustentado por los anexos N° 01, 02 y
03.

En concordancia con el segundo objetivo especifico el numeral
4.1.2 mostr6 el disefio del 6érgano de control interno a
implementarse en la empresa Agropecuaria Pur Pur S.R.L
constituido por diez (10) elementos que permitiran por medio de
sus propios controles, verificar los controles de la empresa y
establecer deficiencias, corregirlos y luego prevenirlos que es el
objetivo principal. Se disefid el organigrama, conformacién del
Comité de auditoria, manual de funciones, base legal en el que se
sostiene, las Normas de Auditoria Interna a cumplir; el
presupuesto anual, programa anual y otros. Asimismo se evalué
en el cuadro N° 42, el grado de implementacion de dichos 10
elementos concluyéndose que se implementaron cuatro (04), en
proceso (04) y dos (02) aun no.

La implementaciéon de la oficina de control interno en la empresa

Pur Pur 114 S.R.L, fue de orden parcial, por limitaciones
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administrativas, pero demostré que las pruebas aplicadas con
posterioridad a los hallazgos, estos fueron superados en 70%
mostrando un efecto operativo positivo al restablecer la calidad en

el flujo de operaciones, como asi se detalla en el numeral 4.1.3.2..

MBA MANUEL ESPINOZA CRUZ (2012) en su trabajo de investigacion
denominado LA AUDITORIA PARA EL APROPIADO CONTROL
INTERNO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL SUPERIOR”,

auspiciado por la Universidad Privada de Tacna

Finalmente el investigador llega a las siguientes conclusiones:
Conclusion General
a) Se ha establecido como forma en que la auditoria puede
colaborar para el apropiado control interno en una institucion
educativa de nivel superior es a través de la verificacidon
permanente sobre la implementacién de los controles internos
aplicados, en la eficacia y eficiencia de las decisiones ejecutivas,
y en el acatamiento de las metas y objetivos corporativos, para
administrar los riesgos.
Conclusiones Especificas
b) La manera para llevar a cabo las auditorias en la UPT, y utilizarla
como instrumento eficaz en el proceso del apropiado control
interno de la universidad, es a través de Planes Anuales de

Trabajo (PAT), el cual también posibilita ejecutar las acciones
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establecidas en los correspondientes Planes Operativos
Institucionales (POI).

c) El modo para concretar la ejecucién de la auditoria a efectos de
interrelacionarla con los aspectos organizativos y financieros de la
UPT, y convertirla en necesaria por parte de sus autoridades y
funcionarios, es a través de auditorias financieras administrativas
anuales.

d) El método para que las normas sobre el manejo de las Unidades
Académicas puedan servir eficazmente como criterio de auditoria,
a fin de contribuir con aportes para el apropiado control interno en
la UPT, es a través de auditorias académicas anuales.

e) La condicién para que la auditoria pueda organizarse y funcionar
en la UPT, con el objeto de establecer su efectividad dentro y
fuera de la universidad, es la existencia de su Manual de
Organizacion y Funciones (MOF).

f) La herramienta para que las actividades de auditoria puedan
consolidarse instrumentalmente mediante algin mecanismo de
gestién para el control y mejoramiento de los procesos en la UPT,

es la aplicacion de su Manual de Procedimientos (MAPRO).

2.2. BASES TEORICAS
Las bases teorias que se consideraran como aspecto principal
doctrinario normativo para el desarrollo de la investigacion seran las

siguientes:
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AUDITORIA INTERNA

‘La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion, de riesgo, control y gobierno”!

La auditoria se origina como una necesidad social generada por el
desarrollo econémico, la complejidad industrial y la globalizacion de la
economia, que han producido empresas sobredimensionadas en las que
se separan los titulares del capital y los responsables de la gestion. Se
trata de dotar de la maxima transparencia a la informacion econémico-
financiera que suministra la empresa a todos los usuarios, tanto directos

como indirectos.

Segln Florencio Bernal Pisfil>’2010 La auditoria interna promueve la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes, cautelando la
legalidad, eficiencia y transparencia de los actos de organizacion, de sus
operaciones y transacciones, asi como el logro de resultados mediante
la ejecucién de acciones y actividades de control, basandose en el

propdsito de auditoria, ésta puede ser desarrollada por contadores

! Atilio Cogorno, Noelia Gonzélez, Stella Lamarque y Virginia Quinteiro XXX Conferencia
Interamericana de Contabilidad 2013 “La evolucion de la Auditoria Interna en el comienzo del
siglo XXI” normas y practicas de auditoria

2 FLORENCIO BERNAL PISFIL (2010. PAG. V-l) ACTUALIDAD EMPRESARIAL
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publicos independientes o bien por los mismos empleados de la

organizacion.

La auditoria realizada por los contadores publicos, para expresar una

opinidn sobre los estados financieros se conoce como auditoria externa

independiente o auditoria financiera y de gestion. La auditoria realizada

por los mismos empleados de la organizacion, cuyo propdésito es

fundamentalmente el control, es comiunmente conocida como auditoria

interna.

Auditoria interna

Toda funcién de auditoria interna, entre otros aspectos, incluye:

Revisiones de operaciones para verificar la autenticidad, exactitud
y concordancia con las politicas y procedimientos establecidos.
Control de los activos a través de los registros de contabilidad.
Revisién de las politicas establecidas y procedimientos para
evaluar su efectividad.

Revision si los procedimientos contables fueron aplicados en
forma consistente con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Auditoria de otras organizaciones con las que existen relaciones
contractuales para el cumplimiento del previsto en los contratos.

Evaluacion de los cumplimientos de las estrategias.

Algunas de estas actividades pueden abarcar el examen del sistema

contable; ejemplo, un trabajador que figura en planilla de
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remuneraciones, es una funcion de auditoria interna verificar esta

actividad que abarca los datos relacionados entre si y prueba la

efectividad del trabajo en la oficina, mediante la evidencia de los

documentos acumulados.

En las empresas grandes y medianas o en unidades gubernamentales,

algunas de estas funciones pueden ser realizadas por personas

designadas sin que sean nombradas como auditores internos.?

Auditoria interna

Toda funcion de auditoria interna, entre otros aspectos, incluye:

Revisiones de operaciones para verificar la autenticidad, exactitud
y concordancia con las politicas y procedimientos establecidos.
Control de los activos a traves de los registros de contabilidad.
Revision de las politicas establecidas y procedimientos para
evaluar su efectividad.

Revision si los procedimientos contables fueron aplicados en
forma consistente con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Auditoria de otras organizaciones con las que existen relaciones
contractuales para el cumplimiento del previsto en los contratos.

Evaluacion de los cumplimientos de las estrategias.

Mediante la evidencia de los documentos acumulados. En las empresas

grandes y medianas o en unidades gubernamentales, algunas de estas

3FLORENCIO BERNAL PISFIL (2010. PAG. V-I) ACTUALIDAD EMPRESARIAL
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funciones pueden ser realizadas por personas designadas sin que sean
nombradas como auditores internos.

Algunas de estas actividades pueden abarcar el examen del sistema
contable; ejemplo, un trabajador que figura en planilla de
remuneraciones, es una funcion de auditoria interna verificar esta
actividad que abarca los datos relacionados entre si y prueba la

efectividad del trabajo en la oficina

Al respecto recurrimos a Ramoén Santillana, Juan (2013) en su libro de
Auditoria Interna

NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA

NATURALEZA

La naturaleza de la auditoria interna se deduce del analisis de su
concepto propoésito y alcance que de manera sucinta se desarrollan en

esta seccion.

CONCEPTO

Auditoria interna es una funcién que coadyuva con la organizacién en el
logro de sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia
sisteméatica para analizar los procesos de negocio y las actividades y
procedimientos relacionados con los grandes retos de la organizacion,

que deriva en la recomendacion de soluciones.

La auditoria interna es una funcion practicada por auditores internos

profesionales con un profundo conocimiento en la cultura de negocios,

18



los sistemas y los procesos. La funcién de auditoria interna provee
segundad de que los controles internos instaurados son adecuados para
mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la

organizacion.

PROPOSITO DE LA AUDITORIA INTERNA

Con base en la aplicacién de un enfoque que asegure eficiencia en los
procesos de administracion de riesgos de control y de gobierno, es
propésito de la auditoria interna entregar a la alta administracion
resultados cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables,
oportunos y objetivos; ademas de asistir a las organizaciones publicas y
privadas a alcanzar sus metas y objetivos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

El alcance de la funcién de la auditoria interna en una organizacion es
amplio e involucra aspectos como los siguientes: revisar y evaluar la
eficacia en las operaciones, la confiabilidad en la informacién financiera
y operativa, determinar e investigar fraudes, las medidas de proteccion
de activos y el cumplimiento con leyes y regulaciones; involucra también
el asegurar apego a las politicas y los procedimientos instaurados en la
organizacion. Es importante resaltar que los auditores internos no son
responsables de la ejecucion de las actividades de la organizacién por lo
que solo proponen a la administracion y el consejo de administracion (o
su equivalente) medidas para el mejor desempefio de las

responsabilidades de éstos.
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Como resultado del gran alcance de la funcion de auditoria interna, los
auditores internos deben contar con amplios conocimientos y soélida

formacion académica y profesional.

¢POR QUE UNA ORGANIZACION DEBE CONTAR CON AUDITORIA
INTERNA?

Como piedra angular para un solido proceso de gobierno, la auditoria
interna representa el puente entre la administracion y el consejo;
asimismo, apuntala el clima ético y la eficiencia y eficacia de las
operaciones, y apoya a la organizacion en el cumplimiento con reglas,
regulaciones y todo lo relacionado con la practica de negocios.

La administracion es responsable de establecer y mantener el sistema
de control interno en la organizacién. El sistema de control interno
(también identificado como controles internos) es aquel cuya estructura,
actividades y procesos coadyuvan a lograr una administracion efectiva,
mitigando los riesgos que puedan entorpecer el logro de tos objetivos de
la organizacion.

La administracion tiene a su cargo esta responsabilidad en favor de los
accionistas de la empresa, responsabilidad que se hace extensiva a
otros grupos, como es el caso del consejo de administracion, el comité

de auditoria y las autoridades gubernamentales.

La funcién de auditoria interna independiente y efectiva es la que asiste

a la administracion — sin descuidar al consejo, al comité de auditoria u

*Ramon Santillana, Juan (2013) Auditoria Interna
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otros grupos efectivos— para el pleno desempefio de sus
responsabilidades, proporcionandole un enfoque sistemético y
disciplinado para asegurar la eficiencia en el disefio y la operacién del

sistema de control interno y en el proceso de administracion de riesgos.

El objetivo de asesorar en el sistema de control interno y en el proceso
de administracion de riesgos por parte de la funcion de auditoria interna
prevé a la administracion, al consejo y a los accionistas, un
aseguramiento independiente de que tos riesgos seran mitigados de
manera apropiada; ello debido a que los auditores internos son expertos
en la comprension de los riesgos de la organizacion y en los controles

disponibles para mitigarlos.

Su apoyo consiste en el conocimiento de estos asuntos, que dan base
para proponer recomendaciones para su mejora.

Aguellas organizaciones que no cuentan con una funcion de auditoria
interna estan perdiendo los invaluables beneficios que aportan auditores
internos profesorales; ademas de correr el riesgo de que su
administracion no se encuentre en la mejor posicion de proveer
conocimientos, independencia y opiniones objetivas sobre el sistema de
control interno.

Algunas organizaciones asignan actividades de auditoria interna, sobre
la base de tiempo pare al, a algunos miembros de la organizacién que

desempefian otro tipo de responsabilidades.
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Cuando esto ocurre, las personas que no cuentan con el entrenamiento
0 experiencia necesarios en la profesion de auditoria interna dificilmente
podran alcanzar una eficiencia 6ptima. Tales organizaciones corren el
gran riesgo de obtener resultados pobres en las revisiones; ademas, las
instancias que las practican carecen de posicion organizacional para
asegurar resultados positivos. En este ambiente, en las revisiones
pueden no ser identificados procesos de alto riesgo, y pueden ser

pasadas por alto deficiencias en el sistema de control interno.

Una leccion primaria, proveniente de descalabros financieros y colapsos
de numerosas organizaciones, es que un gobierno, una administracion
de riesgos y controles internos eficientes son esenciales para asegurar
longevidad en las organizaciones: por ello, y bajo una perspectiva
objetiva, el conocimiento a detalle de una organizaron y la aplicacion de
sélidos principios de auditoria y consultora son el mejor soporte para

asegurar la buena marcha de una entidad.®

COORDINACION ENTRE AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA
EXTERNA
INTERESES PRIMARIOS DE AUDITORIA INTERNA'Y DE AUDITORIA
EXTERNA
La necesidad de coordinacion entre ambas auditorias es indiscutible y

fuera de toda duda; sin embargo, antes de entrar al tratamiento

s Ramon Santillana, Juan (2013) Auditoria Interna
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especifico de esa coordinacion, es conveniente dejar asentados los
intereses primarios de ambas funciones.

El auditor extremo empieza su labor partiendo de resultados finales y
contindia con el andlisis de la forma como se alcanzaron éstos; por el
contrario. El auditor interno empieza revisando las actividades operativas
y los procesos basicos de una organizacion con miras al futuro, en un

espiritu de servicio para el bienestar de la misma.

En el caso del auditor externo, su interés primario estd en poder
expresar una opinibn sobre si los estados financieros han sido
preparados de conformidad con las normas aplicables; por consiguiente
este auditor esta mas orientado hacia los saldos finales de los estados
financieros y la evidencia que soporta la validez de éstos. El auditor
interno, por su lado, estd enfocado en ayudar a la organizacion con
trabajos de aseguramiento y consultoria en el cumplimiento de sus
objetivos, proporcionandole un enfoque sistematico y disciplinado para
mejorar la eficiencia en los procesos de administracion de riesgos control
y gobierno; ademas de agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion.

Lo anterior significa que ambos grupos de auditoria y con la misma
fuente de informacion, tienen prioridades diferentes, secuencias

diferentes y objetivos primarios diferentes.®

INTERESES SECUNDARIOS INTERRELACIONADOS

¢ Ramon Santillana, Juan (2013) Auditoria Interna
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Un interés comun de ambas disciplinas es el sistema de control interno.
Para el auditor interno, por ser un elemento fundamental de su
intervenciéon el vigilar el cumplimiento de los objetivos generales y
especificos que persigue el control interno. Para el auditor externo
porque dependiendo de la calidad y el apego al sistema de control
interno instaurado en la organizacion, cuya informacion financiera esta
sujeta a su revision, eso determinara la profundidad y el alcance por
aplicar en su examen: a mejor control, reducciéon de las pruebas de
auditoria: a menor control ampliacion de las pruebas de auditoria. Esa
situacion impacta de manera determinante en el tiempo por invertir en la

auditoria extrema y en el consecuente cobro de honorarios.

En otro orden de intereses como el auditor interno estd inmerso en
términos del bienestar total de la organizacién, debera vigilar que ésta
procure servicios de auditoria externa que prometan razonabilidad entre
la calidad del servicio por proporcionar y los costos (honorarios)
correspondientes; asimismo, debe buscar que la auditoria extrema
interfiera lo menos posible en la marcha normal de la operacion, con la
ventaja, en este caso de que comprende y conoce mejor lo que esti

ofreciendo el auditor externo.

El auditor extremo, por su parte, también esta interesado en el honestar
de la organizacion especialmente en el sentido de que la salud y
prosperidad de su cliente vendran a ser un factor importante en el

prestigio e ingresos que percibira su firma de auditores externos. Este
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profesional sabe, ademas, que la administracion, en cierto grado, se
puede valer de él para asesoraria en la evaluacion de la eficiencia de su
funcidén de auditoria interna incluyendo el rango y calidad de los servicios

que presta.

COORDINACION DE ESFUERZOS DE AUDITORIA

Objetivo

A efecto de asegurar una adecuada cobertura de auditoria y minimizar la
duplicacién de esfuerzos, se debe coordinar el trabajo de las auditorias
interna y externa.

Para identificar y evaluar los componentes especificos o tipos de
practica de coordinacion de esfuerzos entre los dos tipos de auditoria, es
necesario reconocer que ninguna clasificacion dara la formula exacta o
emision satisfactoria de esa coordinacion debido a la gran variedad y
complejidad que se presenta en las operaciones de cada organizacion
en lo particular a la forma como se manera este esfuerzo de
coordinacion en los niveles altos e inferiores.

Esto quiere decir que las actividades de coordinacion en una situacion
particular pueden ser relativamente simples entre ambos auditores,
cuando cada uno se preocupa por su propia mision; por otro lado, estas
actividades pueden ser vistas como un gran esfuerzo que puede

alcanzar, incluso, niveles de sofisticacion en algunas organizaciones.

A continuacion se presentan los componentes que comprende la

coordinacion de esfuerzos de auditoria intercambio de documentacion

25



de auditoria. Cuando el auditor interno pone la documentacion de
auditoria a disposicién del auditor externo, se trata de una practica que
puede ser sana y conveniente, en virtud de que el primero puede haber
desarrollado cierto tipo de revisidbn o examen que eventualmente sera de
utilidad para el segundo, lo cual también conlleva un obvio ahorro de

tiempo, esfuerzos y. por supuesto, de honorarios

Este aspecto esta regulado en la Norma Internacional de Auditoria NIA
610.Uso del trabajo de auditores internos fara construir un ambiente
sano, objetivo y profesional, que evite distension entre ambos
profesionales es necesario e indispensable precisar el uso que el auditor
externo dara a la documentacion de auditoria del auditor interno.

En sentido inverso.es una practica poco comun que el auditor externo
proporcione su documentacion de auditoria al auditor interno, en virtud
de que podria afectar el estatus de contador publico independiente del
auditor externo; sin embargo, es algo que se puede dar cuando hay

propdésitos y eventuales beneficios positivos mutuos.

Por ultimo, no se debe soslayar la posibilidad de que haya reticencia por
alguna de las partes para facilitar su documentacion de auditoria a la
otra; para no exhibirse por la mata calidad o soporte de ésta por no
poner a disposicion de la contraparte situaciones irregulares detectadas
.0 por tener consignado en ella situaciones de orden confidencial. Al
presentarse estos casos el auditor interno habra de informar lo

conducente de inmediato, a su superior para las aclaraciones del caso.
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Intercambio de informes y cartas de observaciones. Los informes de
auditoria interna, las respuestas a dichos informes por parte de los
auditados y las revisiones subsecuentes sobre el seguimiento de
observaciones deberan ser puestos a disposicion de los auditores
externos, ya que toda esta informacion les sentira de ayuda en la

determinacion y los ajustes sobre los alcances de su trabajo.

Por su parte, a los auditores internos se les debera proporcionar copa
del dictamen y las cartas de observaciones preparados por los auditores
externos independientes. Los temas contemplados en esos documentos
seran un apoyo importante en la planeacion de auditoria interna en
especial para enfocar sus esfuerzos en aquellas areas que fueron motivo
de observaciones relevantes.

Reuniones periddicas para discutir asuntos de interés reciproco. Es muy
conveniente llevar a cabo reuniones periddicas entre ambos grupos de
auditores en las que se discutan analicen y se llegue a acuerdos sobre
temas, cuestionamientos y asuntos que deban ser tratados en ese
contexto jtodo ello bajo la premisa de una adecuada cobertura de
auditoria y para evitar la duplicidad de esfuerzos en un campo de plena

coordinacién y cooperacion mutua.

Las reuniones serviran, ademas, para el intercambio de informacion
adicional a la comentada en el componente que antecede. Tipicamente

esta situacion se da mas del auditor interno hacia el externo, en virtud de
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que el primero cuenta con un mayor conocimiento de los detalles
operacionales que pueden ser importantes para el segundo, quien
requiere conocer el flujo de los procesos, procedimientos y como se
conforma el sistema de informacion de la organizacion, conocimientos
que por lo regular ya tiene adquiridos el auditor interno. En adicion, el
auditor interno debe poseer una gran sensibilidad de espiritu de grupo,
para que alerte oportunamente al auditor externo sobre asuntos o

aspectos que puedan impactar en el desarrollo de su trabajo.

Aun cuando el auditor externo tiene poco que ofrecer al auditor interno
en este intercambio de informacion complementaria, siempre estara
alerta en coadyuvar suministrando lo que a su juicio considere pueda ser

de interés a la funcion de auditoria interna.’

Técnicas y procedimientos de auditoria. Es practica comun vy
regularmente deseable, que el auditor interno utilice en su trabajo las
técnicas y los procedimientos de auditoria que aplica el auditor externo
con el proposito de unificar criterios técnicos, los cuales, al ser
plasmados en las cédulas de auditoria, permiten un mejor entendimiento
y comprension por parte del auditor externo cuando se apoya en el
trabajo realizado por el auditor interna Esta situacion no implica
subordinacion del auditor interno haca el externo ni que se pierdan los

objetivos y alcances de cada auditoria.

”Ramon Santillana, Juan (2013) Auditoria Interna
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Un hecho indiscutible es que las técnicas y los procedimientos de
auditoria desarrollados para la auditoria de estados financieros son
aplicables a cualquier tipo de auditoria; por tanto, su conocimiento y
aplicacién por parte del auditor interno como del externo propicia el
acercamiento y la comunicacion entre ellos al expresarse ambos en un

mismo lenguaje.

Aceptacion de trabajos de auditoria externa. En ocasiones el auditor
interno puede ser asignado para trabajar directamente y bajo la
supervision del auditor externo, como en el caso de investigaciones
especiales, entendimiento de la estructura del control interno, en la toma
de invéntanos fisicos, arqueos, cuantificacion de fraudes, etcétera.
Cualquiera que sea la condicién o trabajo por desarrollan este esquema

de coordinacién debe manejarse con cuidado extremo.

También deberan definirse cuales son las responsabilidades de ambos
auditores, los procedimientos de auditoria por aplican la objetividad e
independencia de cada uno, y bs asuntos que pueden afectar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria por
aplican Se definira en poder de cuél auditor quedara la documentacion
de auditoria que se genere.

Para despejar cualquier intento o apreciacion de que el auditor interno es
un ayudante o un subordinado més del auditor externo, es importante
precisar el tiempo que involucrara este apoyo y que representa una

coordinacion.
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Capacitacion

A partir de la demanda de nuevos servicios, adicionales al tradicional
servicio de auditoria de estados financieros, que hacen las
organizaciones a las firmas de contadores publicos, se ha forzado la
reestructuracion de estas ultimas; lo que se manifiesta en la creacion de
nuevas areas, y reforzamiento de las existentes, por ejemplo en materia
de impuestos, consultoria en diversas ramas, tecnologia de la
informacion, etcétera. Es poco probable que la funcion de auditoria

interna pueda desarrollar tal infraestructura.

Ante un mundo y entorno administrativo cambiante y en constante
evolucion, que no excluye, por supuesto a la funcién de auditoria interna
tratada en este libro, se toma indispensable la actualizacion de ésta e.
inclusive, la especializacion, como seria el caso, por ejemplo, de
auditoria a la tecnologia de la informacion; actualizacion vy
especializaciéon que rebasa los conocimientos adquiridos durante la

etapa de formacién universitaria de los futuros auditores internos.

Por lo anterior la capacitacion es béasica y esencial para ambos grupos
de auditores. En el caso de los auditores externos es practica comun
que la capacitacion se dé partiendo de sus propias areas de
especialidad, situacién que no es frecuente para el caso de los auditores
internos. En tal virtud, se deriva una magnifica oportunidad de

coordinacion y acercamiento cuando las firmas de contadores publicos
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comparten su programa de capacitacion a la funcién de auditoria interna
de sus clientes: la participacion puede darse en forma directa, o bien
cuando los auditores externos proporcionan a los internos el material
elaborado para la capacitacion; en ambos casos se precisara ese
esquema de capacitacion tiene algun precio, de ser asi, éste lo debera
cubrir la organizacion que capacitara por este medo a sus auditores

internos.

Seguimiento de hallazgos de auditoria. Tanto el auditor interno como
el externo determinaran hallazgos y presentaran recomendaciones que
influirdn o afectaran las actividades, las operaciones y los procesos de la
organizacion. Aunque el personal de la organizacion, en lo individual o
colectivamente, es responsable de aceptar las recomendaciones y por
tanto, de adoptar acciones correctivas, también los dos grupos de
auditores tienen un interés comun respecto de la naturaleza y alcance de
las observaciones o deficiencias reportadas y la manera como seran
solucionadas. Por tanto, es altamente comprensible que ambos grupos
de auditores estén alerta a los desarrollos en esta materia, y trabajen de
manera coordinada para alcanzar los altos niveles de eficiencia
deseados en las operaciones y los procedimientos de la entidad
auditada; asimismo, deberdn estar pendientes del avance de las

medidas correctivas y la forma como estan siendo atendidas.

Es muy importante que los auditores internos y los externos compartan

informacion que permita promover eficiencia en la operacion, en especial
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en areas relacionadas con el sistema de control interno. 0 trabajo
conjunto asegura la mejor adopcion de medidas correctivas. Al mismo
tiempo ambos tipos de auditores deberan estar en la mejor disposicion
de conjuntar sus esfuerzos de auditoria para dar seguimiento a sus

hallazgos.

CON AUDITORES INTERNOS DE ORGANIZACIONES CON LAS QUE
SE TIENEN RELACIONES DE NEGOCIO

En ciertos medios comerciales se dan esquemas en los que una
organizacion deja a otra mercancia en calidad de depésito o
consignaciéon. En ese caso, es de esperar que la entidad depositaria 0
consignataria cuente con una funcion de auditoria interna que vigile por
el buen uso, guarda y custodia de la mercancia recibida bajo tales
condiciones. Por su parte, la funcibn de auditoria interna de la
organizacién depositante o consignante vigila por el buen uso .guarda y
custodia de la mercancia entregada en depésito o consignacion, lo cual

es una evidente duplicidad de esfuerzos de auditoria.

Ante esta situacion, es claro que la organizacion depositante o
consignante tiene jerarquia para fijar las condiciones de estas

transacciones, ya que al fin y al cabo es la propietaria de la mercancia.

Es asi como su funcion de auditoria interna impondra los esquemas de
vigilancia y revision que seguiran los auditores internos de la depositaria

0 consgnataria, por lo que la labor de los auditores internos de la

32



organizacién depositante o consignante se puede circunscribir a recibir y
revisar la documentacion de auditoria e informes de la entidad
depositaria 0o consgnataria y, dentro de sus propios procedimientos,

incorporar esquemas de revision con base en pruebas selectivas.

Es preponderante que la relacion referida quede formalmente asentada

en el contrato de depdsito o consignacion correspondiente.®

Responsabilidad del auditor en la deteccion de irregularidades®

a) Auditoria financiera como parte de un buen gobierno corporativo El
auditor evalla los estados financieros preparados dentro de las
limitaciones y restricciones del sistema de contabilidad, esta sujeto a
las mismas limitaciones y restricciones, es por ello que se afirma que
una contabilidad confiable arroja o presenta estados financieros
confiables. En la presentacion de la informacion financiera, ya sea
externa o interna, o en la ejecucion de las actividades de control
interno, las personas pueden ser culpables por influencias
personales, negligencia, interés propio, etc.
El principal objetivo de la auditoria es eliminar cualquiera de estas
causas que se presentan. Si el sistema de control contable es
adecuado, la posibilidad de que el fraude u otros errores existan, en

cualquier magnitud, teniendo confianza en la ausencia de fraudes o

¢ RAMON SANTILLANA, JUAN (2013) AUDITORIA INTERNA
° FLORENCIO BERNAL PISFIL (2010. PAG. V-1I) ACTUALIDAD EMPRESARIAL
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b)

errores en el proceso de la informacion, el auditor puede dedicar una
mayor parte de su tiempo a la obtencion de evidencias o pruebas en
relacion con la situacién financiera y al resultado de las operaciones
de la entidad.

Es por ello que la auditoria financiera constituye uno de los
principales ingredientes de lo que actualmente se denomina buen
gobierno corporativo, entendiéndose como tal al conjunto de
practicas que opta una empresa para definir con precision las
responsabilidades de los directores y la Gerencia, adoptar un sistema
de control interno que asegure la calidad de la informacion que emita
la empresa y desarrollar un codigo de ética empresarial, el cual
garantice la comprensién del empresario.

El planeamiento de la auditoria, los fraudes e irregularidades El
auditor siempre debera realizar el planeamiento de la auditoria de
modo que exista una visibn razonable al detectar anomalias
resultantes del fraude u error. Sin embargo, la responsabilidad por la
prevencion y deteccidén del fraude y error descansa en la Gerencia,
que debe implementar y mantener sistemas de contabilidad
debidamente adecuados y formalizados. El auditor externo no es y
no puede ser responsable de la prevencion del fraude, sin embargo,
el hecho de que se lleve a cabo una auditoria anual, puede servir
para contrarrestar fraudes u errores; es por ello que antes de iniciar
cualquier tipo de auditoria, el auditor debe evaluar el control interno
de la entidad, puesto que dependiendo de si éste es malo o bueno,

habra mayor o menor posibilidad de errores y fraudes. Cuando una
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empresa carece de un buen sistema de control interno, el auditor
tendrd que extender sus procedimientos de validacibn generando
una labor mayor, la falta de un mejor control interno de la entidad
dara indicios al auditor sobre la posibilidad de que existan errores o
fraudes.
La distincion de errores, fraudes e irregularidades Mayormente, los
errores son consecuencia de los malos manejos o calculos
matematicos que conducen a malas estimaciones y desviaciones en
los registros contables, errores en la mala aplicaciéon a las normas
vigentes. Por ejemplo: calculo sobre las estimaciones sobre las
vacaciones, cts., pendientes de pago al cierre del ejercicio,
mantenimientos de equipos, calculo de depreciacion de los activos
fijos, son errores que comunmente se presentan en la actualidad.
El fraude se define como un engafio hacia un tercero, abuso de
confianza, dolo, simulacion. Fraude se refiere al acto intencion de la
Administraciéon, o Gerencia, que da como resultado una
representacion equivocada de los estados financieros, como:

= Malversacion de activos.

» Falsificacion o alteracién de registros o documentos.

= Registro de transacciones sin sustento o respaldo.

= Mala aplicacion de las politicas contables.

= Distorsion de cifras adulteradas, etc.

¢Por qué existen los fraudes e irregularidades?
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En la mayoria de las entidades u organizaciones existe una
constante preocupaciéon por la presencia ocasional de fraudes; sin
embargo, muchos de ellos podrian prevenirse.
Daremos algunos alcances que influyen a tener fraudes en una
empresa u organizacion:
» Falta de controles adecuados en las diversas areas de la
empresa u organizacion.
= Activos fijos de facil conversion, ya que son mas susceptibles
de robo o extravio.
= Actividades incompatibles entre si, que dan facilidad a
producirse el fraude u error en la que la Gerencia General
estaria involucrada. Ejemplo, que un mismo ente realice el

registro y realice el cobro de las cuentas por cobrar.

Evitar fraudes es responsabilidad de todos los empleados, por
ello es importante crear una cultura empresarial a minimizar el
riesgo del fraude. Los fraudes resultan dificiles de descubrir, son
los que tienen como fondo la colusion; por ejemplo, una entidad
donde exista separacion de funciones entre el cobrador y el
cajero, se pone de acuerdo para cometer el delito implicando la

deteccion del fraude.

¢, Cuales son los mecanismos para evitar el fraude?

Para evitar el fraude, se debe implementar medidas de control
interno en todas las areas de la entidad, se debe tener en cuenta

gué bienes son mas susceptibles al robo o fraudes,
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evidentemente, tales como efectivo de caja; por tal motivo, poner
atencion a los tipos de activos, sin descuidar a otros.

Algunas recomendaciones para mejorar el control interno de la
empresay evitar los fraudes y las irregularidades, como:

= Desarrollo de presupuesto.

» Realizar andlisis periddicos de la informacion financiera.

= Control de ingresos y egresos.

= Efectuar inventarios periddicos cada afio.

*» Medidas para una buena evaluacién del control interno de

la empresa.

* Implementacion de auditoria interna.1°

GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion Partiendo de la concepcion de que el conocimiento son
construcciones elaboradas y no simples informaciones de conocimiento,
es importante la reflexion sobre las metas educativas de la construccion
del conocimiento escolar en los alumnos y en los maestros, ante ello es
imprescindible identificar su ideas y sus intereses, el conocimiento
personal de cada uno de los miembros de una institucion. Al identificar
las ideas de los miembros, identificaremos de igual manera el caracter
social de los conocimientos. Las concepciones de los alumnos son
"sistemas de ideas" en constante evolucion, que se construyen en
interaccién con el medio y sirven al alumno para vivir en ese medio. Al
tratarse de sistemas, desde el punto de vista de la intervencién

educativa nos interesan las relaciones y las jerarquias existentes, pues

1 FLORENCIO BERNAL PISFIL (2010. PAG. V-1I) ACTUALIDAD EMPRESARIAL
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nos pueden proporcionar claves de interés para favorecer el progreso de
los aprendizajes hacia las metas educativas de enriquecimiento del

conocimiento personal!

EL conocimiento lo podemos gestionar a través del trabajo en equipo,
con la accion comprometida de todos los miembros, “El aprendizaje es
una construccion colectiva asumida por grupos especificos en la
dindmica mas amplia de la sociedad, la que a su vez se construye a
partir de aprendizajes individuales y grupales”? . Una organizacién que
aprende posee formas de gestibn, que comprenden actividades de
innovacion (creacion de conocimiento), transferencia, distribucion y

coordinacion.3

Para ello también recurriremos a conceptos sobre empresa y los
detallamos a continuacion:

(Caldas, Reyes, & Heras, 2009), Como unidad econ6mica que, a partir
de la combinacién organizada de diferentes factores materiales y
humanos, produce un bien o un servicio destinado a conseguir un
beneficio econdmico.

(Campifia Dominguez & Fernandez Hernandez, 2010), Conjunto de

actividades llevadas a cabo por el empresario para la produccion e

1 Garcia, F. El conocimiento social que se construye en la escuela.

http://www.fedicaria.org/confe3.pdf. 9 La construccidon de politicas educativas en América
Latina., Ceaal, Chile, 1995, pp. 25

12 La construccidn de politicas educativas en América Latina., Ceaal, Chile, 1995, pp. 25
13 Bolivar, Centros educativos como organizaciones que aprenden, 2000, pp166.
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intercambio de bienes y servicios con el objeto de obtener un beneficio

méaximo o por lo menos satisfactorio.

(Rodriguez Valencia, 2002), Concepto de una persona juridica colectiva,

como un posible sujeto de derechos privados.

(L6pez, 2008), Es una combinacion organizada de dinero y de personas
gue trabajan juntas, que produce un valor material, un beneficio tanto
para las personas que han aportado ese dinero propietarios, como para
las personas que trabajan con ese dinero en esa empresa empleados, a
través de la produccion de determinados productos o servicios que

venden a personas o entidades interesadas en ellos los clientes.

(Alegre, Berne, & Galve, 2008), Es la realizacion de una actividad
productiva o transformadora; a partir de unos recursos o factores (inputs)
obtienen unos productos (outputs, que pueden ser bienes, productos

tangibles o servicios, productos intangibles) de mayor valor o utilidad.

En relacion a la estructura organizacional los autores sefialan lo
siguiente:

Por consiguiente, segun, (Canovas Riveron, Loredo Carballo, & Martin
Perez, 2011), la estructura que debe tener una organizacion para lograr
la eficiencia. Se parte de un todo organizacional y de su estructura para
garantizar la eficiencia de todas las partes involucradas, sean ellas

organos o personas. Fayol parti6 de un enfoque sintético, global y
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universal de la empresa, lo cual inici6 la concepcién anatémica y
estructural de la organizacién. Existe una proporcionalidad de la funcién

administrativa, que se reparte en todos los niveles de la empresa.

Esquema segun Henry Fayol. Como dice (Morgan, 2011), se basa en el
presupuesto de que la sociedad tiene una existencia real y concreta, y
un caracter sistémico orientado a producir un estado de cosas ordenado
y regulado. Privilegia un abordaje de la teoria social que se enfoca en
entender el rol de los seres humanos en sociedad. El comportamiento es
siempre visto como algo contextualmente limitado en un mundo real de
relaciones sociales concretas y tangibles... es primariamente regulativa
y pragmatica en su orientacion basica, ocupandose de entender la

sociedad en un sentido que genera conocimientos empiricos utiles.

Donde podemos concluir segun, (Triado Ivern, 2002), estas nuevas
actividades le eran de todo nuevas y debia enfrentarse a ellas sin
conocimientos previos de coémo afrontarlas. De su experiencia personal
formula las siguientes dos conclusiones:
a. Cuanto mas elevado es el puesto de trabajo en una organizacion,
mas trabajo de administracion debe realizarse.
b. Cuanto mas grande es una empresa mas administracion debe

realizarse quien ocupe cada puesto equivalente.

Donde podemos también segun (Minsal Pérez & Pérez Rodriguez, 2007)

la organizacion funcional sea la forma mas légica y basica de division
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2.3.

por departamentos. La emplean esencialmente las pequefias empresas
que ofrecen una linea limitada de productos porque posibilita aprovechar
con eficiencia los recursos especializados. Facilita considerablemente la
supervision porque cada gerente so6lo debe ser experto en un éarea
limitada de conocimientos y habilidades. Ademas, facilita el movimiento
de los conocimientos y habilidades especializadas para su uso en los

puntos donde mas se necesitan.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Para el desarrollo del presente trabajo de investigaciéon, nos sera util el

uso de los siguientes términos conceptuales:

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Segun Juan Alberto Villanueva Chang (2016) Subgerente de
Planeamiento de Auditoria del Banco Central de Reserva del Peru, y
colaborador de Auditol sefiala lo siguiente: Elaborar un plan anual de
auditoria es un reto importante para los profesionales en auditoria asi
como para fortalecer las relaciones con los stakeholders.
Tradicionalmente esta labor consistia en identificar unidades
organizacionales con mayor impacto segun el valor o volumen de
transacciones en los estados financieros o de acuerdo a apreciaciones de
los auditores. Hoy en dia, disefiar un plan anual de auditoria se debe
centralizar en aquellas areas de negocios 0 procesos significativos

respecto al tipo de riesgo que enfrenta la empresa.
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La experiencia nos sefala que existen otros elementos a tener cuenta
son:

= La capacidad operativa y competencias del equipo de auditores
para el tema seleccionado para auditar.

= Complejidad de la materia a auditar y oportunidad en la obtencion
de la informacion (Acceso a aplicativos TI).

» Precision respecto al énfasis que tendra la revision respecto a los
objetivos de control interno (Operaciones, fiabilidad de reportes y
cumplimiento).

= En algunos casos se recoge sugerencias de los clientes.

= Cantidad de unidades o procesos que conforman el universo de la

materia auditable de la organizacion.

TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA

Las Técnicas de Auditoria, son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el Auditor utiliza para lograr la informacion y comprobacion
necesaria para poder emitir su opinion profesional. Es decir, las Técnicas

son las herramientas de trabajo del Auditor

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA.-

Las Técnicas de Auditoria se pueden clasificar de la siguiente forma:

1. - Estudio General.-

Es la apreciacién y juicio de las caracteristicas generales de la empresa,

las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas
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significativos para elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su
estudio y en la forma que ha de hacerse.

2. - Analisis.-

Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los
estados financieros.

3. - Inspeccion.-

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron
las operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una
representacion material, (efectivos, mercancias, bienes, etc.).

4. - Confirmacion.-

Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la empresa,
de la autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y
por la cual esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

5. - Investigacion.-

Es la recopilacién de informacion mediante entrevistas o conversaciones
con los funcionarios y empleados de la empresa.

6. - Declaraciones y Certificaciones.-

Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su importancia,
resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas
(declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad
(certificaciones).

7. - Observacion.-

Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente a

operaciones para verificar como se realiza en la préactica.
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8. - Calculo.-
Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u
operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre

bases precisas.

PROCEDIMEINTOS DE AUDITORIA INTERNA

Segln Miguel Angel Alatrista Gironzini (2015) Contador Benemérito del
Peru - Contador Simbolo del Cusco

Los Procedimientos de Auditoria, son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o
circunstancias relativas a los estados financieros, u operaciones que
realiza la empresa. Procedimientos es la combinacién que se hace de
esas herramientas para un estudio en particular.

CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.-

Como ya se ha mencionado los procedimientos de Auditoria son la
agrupacion de técnicas aplicables al estudio particular de una operacion o
accion realizada por la Empresa o Entidad a examinar, por lo que resulta
practicamente inconveniente clasificar los procedimientos ya que la
experiencia y el criterio del Auditor deciden las técnicas que integran el
procedimiento en cada uno de los casos en particular.

El Auditor Supervisor y los integrantes del equipo de Auditoria con mayor
experiencia definirdn la estrategia que consideren la mas adecuada para
desarrollar la Auditoria. Estos criterios se basaran en el conocimiento de
la Entidad o Empresa auditada, asi como la experiencia general de la

especialidad, que les permita a los Profesionales determinar de antemano
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los principales procedimientos de Auditoria a aplicar en cada uno de los

casos que se presentan alo largo del proceso de Auditoria.

EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS.-

Se llama extensibn o alcance a la amplitud que se da a los
procedimientos, es decir, la intensidad y profundidad con que se aplican
practicamente estos en cada uno de los casos para lo cual de debera
tomar en cuenta la actividad u operacion que realiz6 la empresa o
entidad.

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS.-

Es la época en que deben aplicarse los procedimientos al estudio de
partidas especificas, y al analisis total de las actividades de la Empresa o
Entidad. Se debe tomar en cuenta que la oportunidad en que se aplica un
procedimiento determina la conclusiébn u observacion que se puede
obtener para el analisis al final del examen realizado.

PRUEBAS SELECTIVAS EN LA AUDITORIA.-

El trabajo de revision de las operaciones que realiza la empresa a lo largo
de un afo, no es ni puede ser exhaustivo, ya que no es posible realizarlo
en un periodo corto de tiempo (30, 45 o 60 dias) con un grupo de tres o
cuatro personas lo que a la empresa le lleva un afo en registrar las
operaciones, por lo que no es razonable que el Auditor disponga de un
tiempo tan limitado para obtener sus conclusiones. Por lo tanto se hace
necesario que el Auditor establezca sus evidencias con pruebas

selectivas.
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Los resultados que arrojen las pruebas selectivas deben ser sopesados
cuidadosamente para poder generalizarlos al todo. Los resultados
satisfactorios deben dar seguridad en tanto que los resultados negativos
pueden provocar una extension del trabajo, bien ampliando la muestra o
cambiando el enfoque, o simplemente pueden considerarse plenamente
aplicables al universo, y en consecuencia considerarlo erroneo.

El Auditor debe considerar en primer término los objetivos especificos de
la Auditoria que debe alcanzar, lo que le permitird determinar el
procedimiento de Auditoria 0 combinaciéon de procedimientos mas
indicados para lograr dichos objetivos. Ademas cuando el muestreo de
Auditoria es apropiado, la naturaleza de evidencia de la auditoria
buscada, y las condiciones de error posible u otras caracteristicas
relativas a tal evidencia ayudaran al Auditor a definir lo que constituye un

error y el universo que debera utilizarse para el muestreo.

METAS Y OBJETIVOS

Javier Enriqgue Rojahelis Busto (2017) Las metas son declaraciones que
haces sobre el futuro de tu negocio. Representan tus aspiraciones con
relacion a él. Por ejemplo, podrias decir: "Buscamos ser el mas extenso
fabricante de este producto en el pais". Esta declaracion demuestra que
tienes planes ambiciosos para tu negocio, pero no estas diciendo
especificamente como puedes cumplir con esa meta.

Objetivos Los objetivos son los pasos exactos que tu compafia debe
tomar para alcanzar sus metas. Se escriben sin emocion y, por lo general,

son medibles y cuantificables. También son realistas y alcanzables y
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tienen una linea de tiempo asociado. Por ejemplo, un objetivo que siga a
la declaracion de la meta de ser el fabricante mas extendido del producto
en el pais podria ser: "Vamos a aumentar las ventas en un 3 por ciento en
cada trimestre de este afio en cada region en la que operamos
actualmente”. Otro objetivo podria ser: "Vamos a abrir nuevas sucursales

y plantas en dos estados por trimestre de este afio".

POLITICAS DE GESTION

Segun Luis Angel y Victor Encinas (2012) La politica empresarial es una
de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un compromiso de
la empresa; al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la
empresa, se refuerza el compromiso y la participacion del personal.

La politica empresarial suele afectar a mas de un é&rea funcional,
contribuyendo a cohesionar verticalmente la organizacién para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Al igual que la estrategia, la politica empresarial proporciona la orientacion
precisa para que los ejecutivos y mandos intermedios elaboren planes
concretos de accion que permitan alcanzar los objetivos.

Cuando tenemos la calidad como uno de los objetivos estratégicos, la
politica de la calidad anima a los directivos funcionales a incorporar la
orientacion al cliente en la situacion de cada unidad organizativa.
La Politica de la Calidad debe ser muy simple y facilmente comprensible

para que sea comunicable y entendida sin dificultad.

La politica empresarial supone un compromiso formal de la empresa con
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la calidad, por lo que ha de ser ampliamente difundida interna y

externamente.

La politica empresarial, obviamente, ha de ser adecuada para cada
empresa y ajustadas a las necesidades y expectativas de sus clientes.
Como contenido, es bueno que hagan referencia a:
a) Un gran objetivo (satisfaccion del cliente, competitividad, etc.).
b) La via o forma de conseguirlo para ganar en credibilidad (ISO,
etc.).
c) Los recursos necesarios (formacion, participacion, organizacion
formal).
d) Los clientes internos (accionistas y personal) y a sus intereses

(beneficio y satisfaccion).

TOMA DE DECISION EMPRESARIAL

Continuamente, las personas deben elegir entre varias opciones aquella
gue consideran mas conveniente. Es decir, han de tomar gran cantidad de
decisiones en su vida cotidiana, en mayor o menor grado importantes, a la
vez que faciles o dificiles de adoptar en funcién de las consecuencias o
resultados derivados de cada una de ellas. Es posible trasladar este
planteamiento general al &mbito de la empresa. La toma de decisiones
abarca a las cuatros funciones administrativas, asi los administradores
cuando planean, organizan, conducen y controlan, se les denomina con
frecuencia los que toman las decisiones. Ahora bien: ¢qué se entiende

por decidir? Schackle define la decision como un corte entre el pasado y
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el futuro. Otros autores definen la decisibn como la eleccion entre varias
alternativas posibles, teniendo en cuenta la limitacién de recursos y con el
animo de conseguir algun resultado deseado. Como tomar una decision
supone escoger la mejor alternativa de entre las posibles, se necesita
informacion sobre cada una de estas alternativas y sus consecuencias
respecto a nuestro objetivo. La importancia de la informacion en la toma
de decisiones queda patente en la definicion de decision propuesta por
Forrester, entendiendo por esta "el proceso de transformacion de la
informacion en accion”. La informacion es la materia prima, el input de la
decision, y una vez tratada adecuadamente dentro del proceso de la toma
de decision se obtiene como output la accion a ejecutar. La realizacion de
la accion elegida genera nueva informacion que se integrara a la
informacién existente para servir de base a una nueva decision origen de
una nueva accion y asi sucesivamente. Todo ello debido a una de las
caracteristicas de los sistemas cibernéticos que es la retroalimentacion o

Feed-back.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General

La creacion de la oficina de auditoria interna influye en el

mejoramiento de la gestibn administrativa en la empresa comercial

cristales y vidrios del Peru Sociedad Andnima Cerrada 2017
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1.4.2 Hipotesis Especificas

a.

El plan de auditoria interna influye positivamente en el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comerciales
de cristales y vidrios S.A.C.

Las técnicas de auditoria interna influyen positivamente en las
politicas de gestion administrativa en la empresa comercial de

cristales y vidrios S.A.C.

. El andlisis y evaluacion de hechos de la auditoria interna

influyen positivamente en los resultados de la gestion en la

empresa comercial de cristales y vidrios S.A.C.

. Los procedimientos de auditoria interna influyen positivamente

en la toma de decisiones en la empresa comercial de cristales y

vidrios S.A.C.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo
De acuerdo a su naturaleza del problema planteado y sus objetivos
propuestos, consideramos que la presente investigacion reune las
condiciones para su denominacion como investigacion Aplicada vy
Explicativa por cuanto nos permitié realizar las propuestas tendientes
a proponer soluciones a la problematica de la creacién de la oficina de
auditoria interna y como ésta influye en la gestion administrativa en
empresa comercial Cristales y Vidrios del Pert Sociedad An6nima

Cerrada 2017.

El Dr. Roberto Hernandez Sampieri (2010) los disefios experimentales
se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible

efecto de una causa que se manipula.

El disefio especifico de la investigacion es Descriptivo Correlacional,

para la cual se plantea el diagrama siguiente:

M =ox | oy
Donde:

M = Muestra seleccionada.
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O = Observacion.
X = Auditoria Interna
Y = Gestion Administrativa

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto.

3.1.2. Enfoque

El estudio fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, por cuanto nos
permiti6 dar aporte sobre hechos reales tangibles, observables,
medibles, que son determinados por la oficina de auditoria interna 'y su
influencia en la gestion administrativa en la empresa comercial de

Cristales y Vidrios del Peru Sociedad Anénima Cerrada.

Para cumplir con el desarrollo de la investigacion consideramos que fue

necesario utilizar los métodos siguientes:

HISTORICO

Dicho método nos permitié conocer el desarrollo y evolucion historica, de
la oficina de auditoria interna, si la empresa cuenta con dicha oficina y si
influye en la gestion administrativa en la empresa comercial de Cristales
y Vidrios del Perq, si cuentan con una oficina de auditoria que le permita
realizar de mejor manera el proceso de asesoria a la gerencia de tal
manera que les permita advertir situaciones de riesgos frente a fraudes,

o deficiencias que pueden ser advertidas.

DESCRIPTIVO
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Método que nos permitié analizar y estudiar las diferentes variables en el
proceso del trabajo de campo de la investigacién; de tal manera que nos
permita describir los hechos sobre los hechos que se obtenga en la
informacion, como antecedentes para la ejecucion de la auditoria interna
en el conjunto de la empresa comercial de Cristales y Vidrios, y observar

si se cumple con los objetivos propuestos por la empresa.

EXPLICATIVO

Dicho método nos permitié a explicar el comportamiento y desarrollo de
la gestion administrativa, asi como la importancia y necesidad o
necesario para la implementacion de la oficina de auditoria interna, que
le permita mejorar el nivel de gestion en la empresa comercial de

Cristales y Vidrios.

ANALITICO

Dicho método nos permitié estudiar y analizar los procedimientos que se
utilizan en la gestion administrativa en la empresa Comercial de Cristales
y Vidrios del Peru Sociedad An6nima Cerrada realizar el analisis sobre
aquellos procedimientos que generen dificultades con la finalidad que
sean analizados y se hayan realizado recomendaciones importantes en
el mejoramiento de la gestion administrativa, a partir de la necesidad de

la creacion de la oficina de auditoria interna en la empresa.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
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Para el desarrollo de la presente investigacion consideramos
que nuestra poblacién estuvo constituida por la empresa
comercial de Cristales y Vidrios del Pert Sociedad Anénima
Cerrada, la cual cuenta con 01 gerente general; 21
trabajadores directos; 4 trabajadores de servicios y se esta
considerando 10 expertos en auditoria en el medio, asi mismo
se esta tomando en cuenta 15 profesionales entre contadores
y asesores de empresas comerciales, por lo que la poblacién

para dicha investigacion estara constituida por 51 personas.

3.2.2 Muestra
Para determinar el tamafio 6ptimo de nuestra muestra se
utilizé la férmula de muestreo aleatorio simple, en base a la
poblaciéon determinada, cuya formula es como se describe a
continuacion:
- Z2Npq
T E2(N—-1) + Z2pq
Donde:

n= Tamarfo de la muestra

Z= Numero de depuraciones estandar respecto a P, asociada a

P=

un nivel de confianza del 95%.
Proporcion de la poblacién involucrada por gerente, auditor,
contadores y trabajadores quienes manifestaron que la oficina

de auditoria interna si influye en la Gestidon Administrativa en
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la empresa comercial de cristales y vidrios del Perd SAC. (Se
asume P=0.5).

Q.= Proporcion de la poblacion involucrada por gerente, auditor,
contadores y trabajadores quienes manifestaron que la oficina
de auditoria interna no influye en la Gestion Administrativa en
la empresa comercial de cristales y vidrios del Pera SAC. (Q =
0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error muestral 5%

N= Tamafio de la Poblacion

n= Tamafno 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como
margen de error

Remplazando célculos tenemos

(1.96)2 (0.5) (0.5) (51)

(0.05)2 (51-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 45 Personas (Gerentes, Auditores, Contadores vy
trabajadores)

Por lo tanto, el nUmero de personas que tiene relaciéon con el
tema de investigacion a entrevistar seran seleccionadas

aleatoriamente.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
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VARIABLE INDEPENDIENTE

AUDITORIA INTERNA

CONCEPTO OPERACIONAL
Segun el Registro. Mercantil (2015) Auditoria interna. Control
realizado por los empleados de una empresa para garantizar que
las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la politica
general de la entidad, evaluando la eficacia y la eficiencia, y
proponiendo soluciones a los problemas detectados. La auditoria
interna se puede concebir como una parte del control interno. La
realizan personas dependientes de la organizacion con un grado
de independencia suficiente para poder realizar el trabajo
objetivamente; una vez acabado su cometido han de informar a la
Direccién de todos los resultados obtenidos. La caracteristica
principal de la auditoria interna es, por tanto, la dependencia de la
organizacién y el destino de la informacién. Hay autores, como E.
Hevia,** que la equiparan mas a aspectos operativos, definiéndola
como «el 6rgano asesor de la direccion que busca la manera de
dotar a la empresa de una mayor eficiencia mediante el constante
y progresivo perfeccionamiento de politicas, sistemas, métodos y
procedimientos de la empresa».
Auditoria interna. Actividad continua y completa, desarrollada en
una organizacion por personal perteneciente a la misma, y

consistente en verificar la existencia de controles internos, asi

¥ HEVIA, E.: Manual de auditoria interna. Centrum, Barcelona, 1989, pag. 4.
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como vigilar su cumplimiento y proponer mejoras para

consecucion de los objetivos de dicha organizacion.

DIMENSIONES

Programa de auditoria

Hallazgos de auditoria

Dictamen de auditoria

- Cumplimiento en presentacién de informacion

INDICADORES:

Plan anual de auditoria

Técnicas de auditoria interna

Andlisis y evaluacion de hechos

Procedimientos de auditoria interna

INDICES

Gestion

Cumplimiento Plan de trabajo

Evaluacién de actividades

Presentacion de resultados

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

GESTION ADMINISTRATIVA
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CONCEPTO OPERACIONAL

Segun Dr. Israel Arcia Céceres (2011)La teoria clasica de la
administracion fue desarrollada por el francés Henri Fayol. Para la
época en que fue desarrollada, esto es 1916 aproximadamente, la
teoria en boga era la formulada por Taylor en los Estados Unidos y
se caracterizaba por el énfasis en la tarea realizada por el operario
(es decir, el cargo o funcién) era pues, la administracion
cientifica. Por otro lado, Fayol formulaba su teoria clasica que se
caracteriza por el énfasis en la estructura que la organizacion
deberia poseer para ser eficiente.

De acuerdo a Taylor, la eficiencia en las organizaciones se obtiene
a través de la racionalizacion del trabajo del operario y en la
sumatoria de la eficiencia individual. Sin embargo, en la teoria
clasica por el contrario, se parte de un todo organizacional y de su
estructura para garantizar eficiencia en todas las partes

involucradas, fuesen ellas 6rgano o personas.

DIMENSIONES

- Gestidn gerencial
- Cumplimiento

- Métodos de control

- Rendimiento de calidad
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INDICADORES:

- Metas y objetivos
- Politicas de gestién
- Resultados de Gestion

- Toma de decision empresarial.

INDICES

Evaluacion Documental

Presentacion de informacion

Cumplimiento de metas

Evaluacién de cumplimiento

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a emplear
Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesaria la
utilizacion de técnicas, y entre las mas importantes a utilizamos las

siguientes:

1) Encuestas.
Técnica que nos permitid obtener informacion sobre si la auditoria
interna influye en el mejoramiento de la gestion administrativa en la

empresa comercial de cristal y vidrios del Peri SAC.

2) Anélisis Documental.
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Técnica que nos permitié analizar la base normativa, sobre la

aplicabilidad de la auditoria interna, de la misma forma permitira

recurrir a la informacién bibliografica relacionadas con la auditoria

interna y la gestion administrativa.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

1.

Ficha bibliogréfica:
Instrumento que fue de suma importancia, por cuanto nos permitié
realizar la recopilacion de informacion de Textos, monografias,
Revistas, Periodicos, y Trabajos de Investigacion, asi como de
Internet relacionados a la creacion de la oficina de auditoria
interna su influencia en la gestion administrativa en la empresa

comercial de cristales y vidrios del Pera SAC.

Guia de entrevista:

Dicho instrumento se utiliz6 para desarrollar las entrevistas a
quienes conforman la muestra de la investigacion entre ellos a
empresarios, gerentes, auditores, contadores y trabajadores
quienes cuentan con la experiencia sobre el accionar de la
auditoria interna, y como ésta influye en la gestion administrativa

en la empresa de cristales y vidrios del Pera SAC.

Ficha de encuesta:
Instrumento que aplicamos para la recopilacion de informacion de

parte de gerentes, contadores, trabajadores de la empresa
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comercial de cristales y vidrios del Perd SAC y auditores
especialistas a prueba de expertos que fueron seleccionadas en
forma aleatoria.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad

de los instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron consultados a profesionales
con la experiencia requerida, a juicio de expertos. Para comprobar
su confiabilidad se aplicara encuesta piloto a 45 personas entre
empresarios, gerentes, contadores, determinados al azar, para

comprobar la calidad de la informacion.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Técnicas de Analisis
Se aplicaron las siguientes técnicas:
» Andlisis documental
» Conciliacion de datos
» Indagacion

> Rastreo

3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion permiti6 procesar los datos que se
obtuvieron como resultado de las diferentes fuentes por medio de las
diversas técnicas como:

» Ordenamiento y clasificaciéon
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> Registro manual

A\

Analisis documental
Tabulacion de Cuadros con porcentajes

Comprension de graficos

Y YV Vv

Conciliacion de datos

Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social

Sciences), Version 22.0 del modelo de correlacion de Pearson y

nivel de confianza del 95%.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

RESULTADOS

Toda investigacion desarrollada necesariamente tiene que terminar en
conclusiones en funcién al trabajo realizado, principalmente en las
labores de campo y el contraste de los resultados; en tal sentido es
necesario indicar que como producto del analisis, de revision y la
evaluaciéon de la documentaciéon y datos a los cuales se tuvo acceso,
asi como el resultado de la informacién proporcionada por parte de las
encuestadas en relacién a la muestra seleccionada, dicha encuesta
estuvo estructurada por diez (10) preguntas, que tuvieron relacion
directa sobre los indicadores que corresponden a cada una de las
variables, las mismas que fueron absueltas en su totalidad por
gerentes, auditores, contadores y trabajadores, quienes laboran
directa e indirectamente para la empresa comercial Cristales y Vidrios
del Peru Sociedad Andnima Cerradas, lo cual nos permitié determinar
que la oficina de auditoria interna influye en la gestion administrativa
en la empresa comercial cristales y vidrios del Perud Sociedad
Anonima Cerrada 2017.

En tal sentido nos permitimos presentar las tablas, las cuales nos
reflejan las respuestas e interpretacion individual a cada una de las
preguntas formuladas, de la misma manera a nivel porcentual,
seguida de su expresion grafica de cada respuesta, por lo que se

muestran los resultados de la siguiente manera:
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4.4.1. AlaPregunta:
¢Cree Usted que elaborar el plan de auditoria serd muy importante en la

auditoria interna en la empresa comercial de cristales y vidrios del Peru

SAC?
TABLA N° 01
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) De acuerdo 31 68.89 68.89 68.89
c¢) En desacuerdo 12 26.67 26.67 95.56
e) Desconocen 2 4.44 4.44 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Tal como se muestra en la tabla precedente podemos evidenciar que la
respuesta a la pregunta formulada, se puede observar que el 68.89%
de los encuestados respondieron marcando por la primera alternativa o
sea consideraron que elaborar el plan de auditoria sera muy importante
en la auditoria interna en la empresa comercial de cristales y vidrios del
Per0 SAC; sin embargo el 26.67% respondieron por la segunda
alternativa lo cual quiere decir que, elaborar el plan de auditoria no sera
muy importante en la auditoria interna en la empresa comercial de
cristales y vidrios del Peri SAC; y finalmente un 4.44% marcaron por la
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tercera alternativa; o sea desconocen sobre la pregunta formulada,

completando asi el 100% de la muestra encuestada.

Es importante sefialar que la gran mayoria respondié estar de acuerdo
en relacién a que elaborar el plan de auditoria sera muy importante en la
auditoria interna en la empresa comercial de cristales y vidrios del Peru
SAC., sin embargo es importante que los niveles de direccion d ela
empresa tomen en cuenta que hay un sector importante que debera de
ser informado al conjunto de las personas que dirigen o laboran en la
empresa sobre la importancia de contar con un plan de auditoria en
forma anual.

GRAFICA N° 01

ELABORAR PLAN DE AUDITORIA ES
IMPORTANTE PARA LA OFICINA DE AUDITORIA
INTERNA

4.44%

m DE acuerdo
® En desacuerdo
» Desconosen

FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES
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4.4.2. Alapregunta:
¢Considera Usted que sera importante la utilizacién de técnicas de
auditoria interna en las acciones de control posterior en la empresa

comercial de cristales y vidrios?

TABLA N° 02
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) De acuerdo 32 71.11 71.11 71.11
c¢) En desacuerdo 10 22.22 22.22 93.33
e) Desconocen 3 6.67 6.67 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Tal como se puede evidenciar en la tabla precedente, podemos precisar
que el 71.11% de los encuestados respondieron marcando por la
primera alternativa, quiere decir que sera importante la utilizacion de
técnicas de auditoria interna en las acciones de control posterior en la
empresa comercial de cristales y vidrios; pero sin embargo el 22.22%
marcaron por la segunda alternativa o sea opinaron estar en desacuerdo
gue no sera importante la utilizacion de técnicas de auditoria interna en

las acciones de control posterior en la empresa comercial de cristales y
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vidrios; y finalmente un 6.67% respondieron marcando por la tercera
alternativa, desconocen sobre la pregunta formulada, llegando asi al

100% de la muestra determinada.

Las respuestas obtenidas muestran que la mayoria de los encuestados
consideraron estar de acuerdo que serd importante la utilizacion de
técnicas de auditoria interna en las acciones de control posterior en la
empresa comercial de cristales y vidrios, es indudable que para la
aplicacion o desarrollo correcto de la auditoria se utilice las técnicas o
herramientas que permiten determinar o ubicar los hallazgos de

auditoria en relacion a las actividades de las empresas.

GRAFICA N° 02

SERA IMPORTANTE LA UTILIZACION DE
TECNICAS DE AUDITORIA

6.67%

m De acuerdo
® En desacuerdo
= Desconosen
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FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES

4.4.3. A laPregunta:

¢En su opinion considera Usted que es importante el analisis y

evaluacion de hechos en la ejecucion de la auditoria interna?

TABLA N° 03
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 27 60.00 60.00 60.00
c) En desacuerdo 15 33.33 33.33 93.33
e) Desconocen 03 6.67 6.67 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que el 60.00% de los
encuestados marcaron por la primera alternativa o sea estan de acuerdo
gue, si es importante el analisis y evaluacion de hechos en la ejecucion
de la auditoria interna; sin embargo contradictoriamente el 33.33%
respondieron estar en desacuerdo que sea importante el analisis y
evaluacion de hechos en la ejecucion de la auditoria interna; vy

finalmente el 6.67% marcaron por la tercera alternativa, no opinan no
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responden o sea desconocen sobre la pregunta formulada sumando asi

el 100% de la muestra.

Como se muestra en el parrafo precedente la gran mayoria esta de
acuerdo que es importante el analisis y evaluacién de hechos en la
ejecucion de la auditoria interna, es importante tener en cuenta que el
desarrollo de la auditoria implica la evaluacion objetiva, que permita
determinar hallazgos objetivos, para poder concluir en recomendaciones

tendientes a mejorar la gestion en la empresa.

GRAFICA N° 03

CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE EL ANALISIS
Y EVALUACION DE HECHOS

6.67%

m De acuerdo
® En desacuerdo
» Desconosen

FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES
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4.4.4. AlaPregunta:
¢Considera Usted que es importante la utilizacién de los procedimientos

de auditoria interna en el desarrollo de sus actividades?

TABLA N° 04
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 31 68.89 68.89 68.89
¢) En desacuerdo 12 26.67 26.67 95.56
e) Desconocen 2 4.44 4.44 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De lo mostrado en la tabla precedente podemos observar que la
respuesta a la pregunta formulada se evidencia que el 68.89% de los
encuestados marcaron por la primera alternativa, o sea quiere decir que
consideraron que es importante la utilizacién de los procedimientos de
auditoria interna en el desarrollo de sus actividades; contradictoriamente
el 26.67% respondid6 marcando por la segunda alternativa o sea
respondieron estar en desacuerdo, 0 sea quiere decir que consideraron
gue no es importante la utilizacion de los procedimientos de auditoria
interna en el desarrollo de sus actividades; y finalmente el 4.44%
respondieron marcando por la tercera alternativa, o sea desconocen

sobre la pregunta formulada sumando asi el 100% de la muestra
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seleccionada..

Analizando los resultados de la encuesta desarrollada nos permite
sefialar que la gran mayoria esta de acuerdo que es importante la
utilizacion de los procedimientos de auditoria interna en el desarrollo de
sus actividades, para la ejecucibn de la auditoria interna es
indispensable contar con un planeamiento de las actividades a
desarrollar y para ello se procede a sefalar los procedimientos de
auditoria que se ejecutaran en el desarrollo de la misma, por lo tanto se
deberd de tener en cuenta la aplicacion por la oficina de auditoria

interna.

GRAFICA N° 04

ES IMPORTANTE LA UTILIZACION DE
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA

4.44%

m De acuerdo
® En desacuerdo
» Desconosen

FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES
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4.4.5. A la Pregunta:

¢En su opinion la creacion de la oficina de auditoria interna influye en la

gestién administrativa en la empresa comercial de cristales y vidrios del

Pera SAC?
TABLA N° 05
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) De acuerdo 35 77.78 77.78 77.78
¢) En desacuerdo 8 17.78 17.78 95.56
e) Desconocen 2 4.44 4.44 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se

muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que el 77.78% de los

encuestados marcaron por la primera alternativa o sea estan de acuerdo

gue la creacion de la oficina de auditoria interna influye en la gestion

administrativa en la empresa comercial de cristales y vidrios del Peru

SAC; sin embargo contradictoriamente el 17.78% de encuestados

marcaron por la segunda alternativa o sea, no estan en desacuerdo que

opinidn la creacion de la oficina de auditoria interna influye en la gestion

administrativa en la empresa comercial de cristales y vidrios del Peru
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SAC,; y finalmente el 4.44% de los encuestados respondieron marcando
por la tercera alternativa, expresaron que desconocen sobre la pregunta

formulada, sumando asi el 100.00% de la muestra seleccionada.

De lo expresado como resultado de la encuesta podemos observar que
la gran mayoria de los encuestados consideraron que la creacion de la
oficina de auditoria interna influye en la gestion administrativa en la
empresa comercial de cristales y vidrios del Perid SAC; es importante
gue la mayoria de los encuestados consideren la importancia que
significa a las empresas contar con oficina de auditoria interna, maxime

Si esta se constituye en la asesoria a la alta direccién de la empresa.

GRAFICA N° 05

CREACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA
INTERNA INFLUYE EN LA GESTION EMPRESARIAL

4.44%

m De acuerdo
® En desacuerdo
m Desconosen
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FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES

4.4.6. AlaPregunta:

¢Considera Usted que se cumple con las metas y objetivos propuesto

por la gestion administrativa en la empresa comercial de cristales y

vidrios?
TABLA N° 06
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) De acuerdo 22 48.89 48.89 48.89
c¢) En desacuerdo 19 42.22 42.22 91.11
e) Desconocen 4 8.89 8.89 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos que se muestran en la tabla precedente,

podemos sefalar que el 48.89% de los encuestados marcaron por la

primera alternativa o sea opinaron estar de acuerdo que, si se cumple

con las metas y objetivos propuesto por la gestion administrativa en la

empresa comercial de cristales y vidrios; pero contradictoriamente el

42.22% de los encuestados marcaron por la segunda alternativa o sea

opinaron estar en desacuerdo que se cumpla con las metas y objetivos
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propuesto por la gestion administrativa en la empresa comercial de
cristales y vidrios; pero finalmente el 8.89% de los encuestados
respondieron marcando por la tercera alternativa o sea, no respondieron
por desconocer sobre la pregunta formulada, sumando asi el 100% de la

muestra seleccionada.

Como resultado de la encuesta podemos indicar que la gran mayoria
opinaron que se cumple con las metas y objetivos propuesto por la
gestion administrativa en la empresa comercial de cristales y vidrios; si
los entrevistados estan de acuerdo con que la empresa cumple con sus
metas y objetivos, se supone que obtendria rentabilidad que es el

objetivo de empresarios.

GRAFICA N° 06

SE CUMPLE CON LAS METAS Y OBJETIVOS
PROPUESTOS EN LA EMPRESA

8.89%

m De acuerdo
® En desacuerdo
= Desconosen

75



FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES

4.4.7. AlaPregunta:

¢,Considera Usted que las politicas de gestién se aplican correctamente

en la empresa comercial de cristales y vidrios?

TABLA N° 07
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) De acuerdo 21 46.67 46.67 46.67
c¢) En desacuerdo 19 42.22 42.22 88.89
e) Desconocen 5 11.11 11.11 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se

muestran en la tabla precedente, podemos precisar que el 46.67% de

los encuestados marcaron por la primera alternativa o sea quiere decir

que las politicas de gestion se aplican correctamente en la empresa

comercial de cristales y vidrios; sin embargo contradictoriamente el

42.22% respondieron estar en desacuerdo que las politicas de gestidn

se apliquen correctamente en la empresa comercial de cristales y
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vidrios; y finalmente el 11.11% expresaron marcando por la tercera
alterativa, o sea consideraron desconocer los hechos sobre la pregunta
formulada, sumando asi el 100% de la muestra debidamente

seleccionada.

Como resultado de la encuesta realizada y mostrada en el parrafo
anterior podemos afirmar que una minima mayoria, esta de acuerdo que
las politicas de gestion se aplican correctamente en la empresa
comercial de cristales y vidrios, el aplicar las politicas en la empresa
implica que el nivel ejecutivo se permite sefialar y dirigir los acuerdo en
el desarrollo de sus actividades por cumplir con el ambiente de buena
gestion empresarial.

GRAFICA N° 07

LAS POLITICAS DE GESTION SE APLICAN
CORRECTAMENTE EN LA EMPRESA

11.11%

m De acuerdo
® En desacuerdo
m Desconosen
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FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES

4.4.8. AlaPregunta:
¢, Considera Usted que los resultados de la gestion son eficientes en la

empresa comercial de cristales y vidrios del Perd SAC?

TABLA N° 08
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) De acuerdo 28 62.22 62.22 62.22
¢) En desacuerdo 15 33.33 33.33 95.55
e) Desconocen 2 4.45 4.45 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De lo observando a los resultados obtenidos de la pregunta formulada
gue se muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que el
62.22% de los encuestados marcaron por la primera alternativa o sea
estan de acuerdo que los resultados de la gestion son eficientes en la
empresa comercial de cristales y vidrios del Peri SAC; sin embargo el
33.33% marco por la segunda alternativa o sea estadn en desacuerdo

que los resultados de la gestion, no son eficientes en la empresa
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comercial de cristales y vidrios del Peri SAC; finalmente el 4.45%
respondieron marcando por la tercera alternativa, o sea responden estar
en desconocimiento por la pregunta formulada, sumando asi el 100%

de la muestra seleccionada.

Como resultado de la encuesta podemos indicar que la mayoria de los
encuestados, estan de acuerdo que los resultados de la gestion son
eficientes en la empresa comercial de cristales y vidrios del Pera SAC,
la situacion expuesta nos evidencia que estamos frente a una empresa
empoderada, que tiene claro sus objetivos en la conduccion y direccidn

hacia mejorar sus niveles de rentabilidad con responsabilidad social..

GRAFICA N° 08

LOS RESULTADOS DE LA GESTION SON
EFICIENTES EN LA EMPRESA

4.45%

® De acuerdo
® En desacuerdo
= Desconosen

FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES
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4.4.9. A laPregunta:
¢ Considera Usted que la toma de decisiobn empresarial aprobados por la

gestién administrativa son adecuados?

TABLA N° 09
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) De acuerdo 20 44.44 44.44 44.44
c¢) En desacuerdo 22 48.89 48.89 93.33
e) Desconocen 3 6.67 6.67 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefalar que el 44.44% de los
encuestados respondieron marcando por la primera alternativa o sea
opinaron estar de acuerdo que la toma de decision empresarial
aprobados por la gestion administrativa son adecuados; en forma
contraria se manifesté el 48.89% por cuanto marcaron por la segunda
alternativa o sea opinaron estar en desacuerdo que la toma de decision
empresarial aprobados por la gestion administrativa, no son adecuados;
y finalmente el 6.67% de los encuestados marcaron por la tercera
alternativa, o sea quiere decir que expresan su desconocimiento sobre

80



la pregunta formulada, completando asi el 100% de la muestra.

Como resultado de la encuesta podemos indicar que la mayoria de los
encuestados opinaron estar de acuerdo que la toma de decision
empresarial aprobada por la gestion administrativa son adecuados, lo
cual nos muestra que las decisiones tomadas son aplicadas en forma

oportuna, que generan acciones positivas en el nivel empresarial.

GRAFICA N° 09

LA TOMA DE DECISION EMPRESARIAL
APROBADOS POR GESTION ADMINISTRATIVA SON
ADECUADOS

6.67%

®m De acuerdo
® En desacuerdo
= Desconosen

FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES

4.4.10. AlaPregunta:
¢, Considera Usted que sera importante para la gestion administrativa el
funcionamiento de la oficina de auditoria interna en la empresa comercial

cristales y vidrios?
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TABLA N° 10

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) De acuerdo 30 66.67 66.67 66.67
c¢) En desacuerdo 11 24.44 24.44 91.11
e) Desconocen 4 8.89 8.89 100.00
TOTAL 45 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que el 66.67% de los
encuestados marcaron por la primera alternativa o sea estan, de
acuerdo que sera importante para la gestion administrativa el
funcionamiento de la oficina de auditoria interna en la empresa
comercial cristales y vidrios; contrariamente un 24.44% de los
encuestados marcaron por la segunda alterativa 0 sea estan en
desacuerdo, que no sera importante para la gestion administrativa el
funcionamiento de la oficina de auditoria interna en la empresa
comercial cristales y vidrios; y finalmente un 8.89% marcaron por la
tercera alternativa, expresando su desconocimiento en relacion la
pregunta formulada, completando asi el 100% de la muestra
encuestada.

Como resultado que se muestra en el parrafo precedente podemos

interpretar que la gran mayoria de los encuestados opinaron estar de

82




acuerdo que sera importante para la gestion administrativa el
funcionamiento de la oficina de auditoria interna en la empresa
comercial cristales y vidrios, es necesario indicar que para todo tipo de
empresa serd importante contar con una oficina de auditora interna, por
cuanto esta asume el nivel de asesoria al alto nivel de direccién de la
empresa.

GRAFICA N° 10

ES IMPORTANTE PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

8.89%

®m De acuerdo
®m En desacuerdo
= Desconosen

FUENTE: GERENTE, AUDITOR, CONTADORES Y TRABAJADORES

1.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Luego de probar uno a uno la distribucion de los datos, de acuerdo a
cada hipotesis propuesta, se procedio a elegir la probabilidad Exacta de

Fisher, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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1. La muestra es obtenida aleatoriamente.

2. Las variables se encuentran medidas nominalmente.

3. Mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla 3x3 tienen valores menores a cinco por lo
gue se deben unir las celdas adyacentes a estas celdas.

4. Al unir las celdas de la tabla 3x3, se obtuvo una tabla 2x2 la misma
gue presenta por lo menos una celda con valor esperado menor a

cinco.

Entonces, la estadistica de prueba a utilizar para contrastar las hipoétesis

se define de la siguiente manera:

(@a+b)l(c+d)!(a+c)!(b+d)!
nlalblc!d!

p(f)=

Donde:

a= Celda, primera columna, primera fila
b= Celda, segunda columna, primera fila
c= Celda, primera columna, segunda fila
d= Celda, segunda columna, segunda fila

Nn= muestra.

Hipotesis A:
Ho: El plan de auditoria interna no influye positivamente en el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comerciales de
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cristales y vidrios S.A.C.

Hi:  El plan de auditoria interna si

influye positivamente en el

cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comerciales de

cristales y vidrios S.A.C.

TABLA N° 11

EL PLAN DE AUDITORIA

INFLUYE EN EL CUMPLIMIENTO DE

METAS Y OBJETIVOS EN LA EMPRESA

Total
INTERNA
Si No Desconoce
a) De acuerdo 16 15 0 31
b) En desacuerdo 11 1 0 12
c) No opina no responde 0 1 1 2
Total 27 17 1 45

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

(a+b)!(c+d)(a+c)(b+d)!

p(f)=

nlalb!cld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

p(f)

_ (31)1(12)!(27)1(16)!

4516150 11!
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=1.35E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 1.35E-106 < 0.05, se rechaza Ho.

FIGURA N° 11

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
colaa la izquierda

fUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusién: Como 1.35 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye
que el plan de auditoria interna si influye positivamente en el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa comerciales de
cristales y vidrios S.A.C.

Hipoétesis B:
Ho: Las técnicas de auditoria interna no influyen positivamente en las
politicas de gestibn administrativa en la empresa comercial de

cristales y vidrios S.A.C.

Hi:  Las técnicas de auditoria interna si influyen positivamente en las
politicas de gestion administrativa en la empresa comercial de

cristales y vidrios S.A.C.
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TABLA N° 12

LA TECNICAS DE

INFLUYE EN LAS POLITICAS DE
GESTION ADMINSITRATIVA

Total
AUDITORIA INTERNA
Si No Desconoce
a) De acuerdo 18 14 0 32
b) En desacuerdo 10 0 0 10
¢) No opina no responde 1 1 1 3
Total 29 15 1 45

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

p(f)

_ (a+b)!(c+d)!(a+c)(b+d)!

2.- Nivel de significanci!/@®eddYe tipo I o = 0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la

tenemos:
o(f) = (32'10)!(28)14)!
451.81.41010!
=1.10E-92

formula

4.- Decision estadistica: Dado que 1.10E-92 < 0.05, se rechaza Ho.
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FIGURA N° 12

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusién: Como 1.10 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye
que las técnicas de auditoria interna influyen positivamente en las
politicas de gestion administrativa en la empresa comercial de

cristales y vidrios S.A.C.

Hipodtesis C:
Ho:  El andlisis y evaluacion de hechos de la auditoria interna no
influyen positivamente en los resultados de la gestion en la

empresa comercial de cristales y vidrios S.A.C.

Hi:  El andlisis y evaluacidon de hechos de la auditoria interna, si
influyen positivamente en los resultados de la gestion en la

empresa comercial de cristales y vidrios S.A.C.
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TABLA N° 13

INFLUYEN EN RESULTADOS DE

EL ANALISIS Y
EVALUACION DE GESTION EN LA EMPRESA Total
HECHOS Si No Desconoce
a) De acuerdo 18 09 0 27
b) En desacuerdo 14 1 0 15
¢) No opina no responde 1 1 1 03
Total 33 11 1 45

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

(a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)

p(f)=

nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:

p(f) =

(27)1(15)!(32)!(10)!

4518191411

= 1.26E-97

4.- Decision estadistica: Dado que 1.26E-97 < 0.05, se rechaza Ho.
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FIGURA N° 13

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusién: Como 1.15 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye
que el analisis y evaluacion de hechos de la auditoria interna influyen
positivamente en los resultados de la gestion en la empresa

comercial de cristales y vidrios S.A.C.

Hipoétesis D:

Ho:  Los procedimientos de auditoria interna, no influyen positivamente
en la toma de decisiones en la empresa comercial de cristales y

vidrios S.A.C.

Hi Los procedimientos de auditoria interna, si influyen positivamente

en la toma de decisiones en la empresa comercial de cristales y
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vidrios S.A.C.

TABLA N°14

INFLUYEN EN LA TOMA DE
PROCEDIMIENTOS DE DECISIONES EN LA EMPRESA —_—
AUDITORIA INTERNA

Si No Desconoce
a) De acuerdo 16 15 0 31
b) En desacuerdo 11 1 0 12
¢) No opina no responde 0 1 1 2

Total 27 17 1 45

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

(a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)

p(f) = ntalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:

f)= (3D)!(12)1(27)!(16)!

P 4516151 11!

= 1.35E-108
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4.- Decision estadistica: Dado que 1.35E-108 < 0.05, se rechaza Ho.

FIGURA N° 14

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la 1izquierda

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusién: Como 1.35 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye
que los procedimientos de auditoria interna influyen positivamente en
la toma de decisiones en la empresa comercial de cristales y vidrios

S.A.C.

Hip6tesis General:
Ho: La creacion de la oficina de auditoria interna no influye en el
mejoramiento de la gestion administrativa en la empresa comercial

cristales y vidrios del Peru Sociedad Andnima Cerrada 2017

Hi:  La creacion de la oficina de auditoria interna, si influye en el
mejoramiento de la gestion administrativa en la empresa comercial

cristales y vidrios del Peru Sociedad Andnima Cerrada 2017
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TABLA N° 15

CREACION DE INFLUYE EN MEJORAR LA GESTION
OFICINA DE ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA Total
AUDITORIA INTERNA .
UDITO Si No Desconoce
a) De acuerdo 25 10 0 35
b) En desacuerdo 8 0 0 8
¢) No opina no responde 0 1 1 2
Total 33 11 1 45

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

(@+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o = 0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula

tenemos:
o(f) - 39!(8)1(3(0)
45125101810!
= 1.02E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 1.02E-106 < 0.05, se rechaza Ho.
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FIGURA N° 15

Zona de rechazo

Zona de rechazo N
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colaalaizquierda

FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.- Conclusion: Como 1.02 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye
que la creacion de la oficina de auditoria interna influye en el
mejoramiento de la gestion administrativa en la empresa comercial

cristales y vidrios del Peru Sociedad Andnima Cerrada 2017
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

De la revision a las diferentes investigaciones realizadas por diversos
autores, que han tratado sobre el control interno, como herramienta
gue influye para una gestion gerencial eficiente en la empresa
industrial Kola Real, todos ellos coinciden sobre la importancia que
significa la implementacion y evaluacién periddica de cada uno de los
componentes del control interno la cual le permitird evaluar en forma
periddica la situacion del cumplimiento de sus metas y objetivos, asi
como la de prevenir futuros riesgos, la implementacion de
recomendaciones que influyan necesariamente en el mejoramiento
de la gestion gerencial, que se sustenta en las actividades contables,
financieras y de gestion, como en el presente caso en la empresa
industrial Kola Real. En tal sentido su implementacion en las
empresas sera de suma importancia por cuanto buscara mejorar la
eficiencia y eficacia en el resultado de sus actividades, en tal sentido
coincidimos con los diferentes autores, quienes explican
detalladamente la importancia en la evaluacién de los componentes
del control interno, de manera que serd actividad permanente en la
empresa, por ello también tiene que ver con la calidad de personal
profesional idéneo que le permita cumplir con las acciones de
prevencion y particularmente en la prevencion de errores o fraudes

en la empresa.
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5.2.

CONCLUSIONES

De la revision y andlisis a la documentacion y datos obtenidos,
se concluye que el plan de auditoria interna influye
positivamente en el cumplimiento de metas y objetivos en la
empresa comerciales de cristales y vidrios S.A.C.

De la revision a la documentacion y puestas a prueba se
determiné que las técnicas de auditoria interna influyen
positivamente en las politicas de gestion administrativa en la
empresa comercial de cristales y vidrios S.A.C.

Del analisis a la documentacién obtenida y puestas a prueba
se logra determinar que el analisis y evaluacion de hechos de
la auditoria interna influyen positivamente en los resultados de
la gestion en la empresa comercial de cristales y vidrios S.A.C.
De la Contrastacion de hipotesis realizada se puedo
determinar que los procedimientos de auditoria interna influyen
positivamente en la toma de decisiones en la empresa
comercial de cristales y vidrios S.A.C.

En conclusiéon de la documentacion y prueba realizada se
determiné que la creacion de la oficina de auditoria interna
influye en el mejoramiento de la gestion administrativa en la
empresa comercial cristales y vidrios del Perd Sociedad

Andnima Cerrada 2017
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5.3.

RECOMENDACIONES

a. Qué la oficina de auditoria interna elabore su plan de

auditoria interna en forma anual, por cuanto ayudara al
cumplimiento de sus metas y objetivos de la empresa.

comercial de cristales y vidrios S.A.C...

. Que los integrantes de la oficina de auditoria interna

deberan de aplicar las técnicas de auditoria, que les
permita detectar debilidades o deficiencias que se puedan
presentar en la empresa comercial de cristales y vidrios

S.A.C.

. Que el equipo de profesionales de la oficina de auditoria

interna deberan de analizar y evaluar los hechos en forma
objetiva, teniendo en cuenta que los resultados influirdn en
la gestion de la empresa comercial de cristales y vidrios

S.A.C.

. Que el jefe de la oficina de auditoria interna debera dirigir a

su equipo la aplicacién de los procedimientos de auditoria,
por cuanto los resultados influiran en la toma de decisiones

en la empresa comercial de cristales y vidrios S.A.C

. Que los directivos de las empresas como en el presente

caso deberan de contar con oficina de auditoria interna por
cuanto influird en mejorar la gestion administrativa en la
empresa comercial cristales y vidrios del Perl Sociedad

Anodnima Cerrada 2017.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“OFICINA DE AUDITORIA INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EMPRESA COMERCIAL CRISTALES Y VIDRIOS
DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 201

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢De qué manera la oficina de auditoria
interna  infuye en la  gestidn
administrativa en la empresa comercial
cristales y vidrios Sociedad Anoénima
Cerrada 20177

Objetivo General

Determinar si la oficina de auditoria
interna  influye en la  gestién
administrativa en la empresa comercial
cristales y vidrios Sociedad Anénima
Cerrada 2017.

Hipétesis General

La creacion de la oficina de auditoria
interna influye en el mejoramiento de la
gestion administrativa en la empresa
comercial cristales y vidrios Sociedad
Andnima Cerrada 2017.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a. ¢De qué forma el plan de auditoria
interna influye en el cumplimiento de
metas y objetivos en la empresa
comercial cristales y vidrios S.A.C.?

b. ¢En qué medida las técnicas de
auditoria interna influyen en las
politicas de gestion administrativa en
la empresa comercial cristales y
vidrios S.A.C.?

c. ¢De qué manera el andlisis y
evaluacion de hechos de auditoria
interna influyen en los resultados de
gestion en la empresa comercial de
cristales y vidrios S.A.C.?

d. ¢(Como la aplicacion de los
procedimientos de auditoria interna
influyen en la toma de decision
empresarial en la empresa comercial
de cristales y vidrios S.A.C.?

a. Determinar si el plan de auditoria
interna influye en el cumplimiento de
metas y objetivos en la empresa
comercial cristales y vidrios S.A.C.

b.Establecer si las técnicas de
auditoria interna influyen en las
politicas de gestion administrativa en
la empresa comercial cristales y
vidrios S.A.C.

c.Determinar c¢cdmo el andlisis y
evaluacion de hechos de auditoria
interna influyen en los resultados de
gestion en la empresa comercial de
cristales y vidrios S.A.C.

d.Determinar cémo los procedimientos
de auditoria interna influyen en la
toma de decisiones en la empresa
comercial de cristales y vidrios
SAC.

a.El plan de auditoria interna influye
positivamente en el cumplimiento de
metas y objetivos en la empresa
comerciales de cristales y vidrios S.A.C.

b.Las técnicas de auditoria interna
influyen positivamente en las politicas de
gestion administrativa en la empresa
comercial de cristales y vidrios S.A.C.

c.El andlisis y evaluacion de hechos de la
auditoria interna influyen positivamente
en los resultados de la gestién en la
empresa comercial de cristales y vidrios
SAC.

d.Los procedimientos de auditoria interna
influyen positivamente en la toma de
decisiones en la empresa comercial de
cristales y vidrios S.A.C.

Variable Independiente

X: Oficina de auditoria
interna

Indicadores:

X1 : Plan Anual de auditoria

Xa: Técnicas de auditoria
interna.

X3: Andlisis y evaluacion
de hechos

X4: Procedimientos de
auditoria interna

Variable Dependiente

Y : Gestion Administrativa

Indicadores:

Y1 : Metas y objetivos

Y,: Politicas de gestion
Y3: Resultados de gestion
Ys Toma de decision
empresarial

1.Tipo de Investigacion
Aplicada

2. Poblacion = Estuvo
constituida por la
empresa comercial
cristales y vidrios
S.A.C, 51 trabajadores
que laboran enella

3. Muestra = 45
personas entre:
Gerentes, Auditores,
Contadores y
trabajadores, que
laboran en la empresa
comercial cristales y
vidrios S.A.C.

4. Instrumentos de
Recoleccion de datos
o Ficha Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al
trabajo de investigacion denominado: “OFICINA DE AUDITORIA INTERNA Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EMPRESA COMERCIAL

CRISTALES Y VIDRIOS DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 2017”. En
relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la
alternativa que segun su criterio conteste la pregunta que se formula. Se

agradece de antemano por su colaboracion.

1. ¢Cree Usted que elaborar el plan de auditoria serd muy importante en la la
auditoria interna en la empresa comercial de cristales y vidrios del Peru
SAC?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

2. ¢Considera Usted que serd importante la utilizacibn de técnicas de
auditoria interna en las acciones de control posterior en la empresa

comercial de cristales y vidrios?

a. De acuerdo ()

b. En desacuerdo ()
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c. Desconocen ()

3. ¢En su opinidon considera Usted que es importante el analisis y evaluacion

de hechos en la ejecucion de la auditoria interna?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

4. ¢Considera Usted que es importante la utilizacién de los procedimientos

de auditoria interna en el desarrollo de sus actividades?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

5. ¢En su opinidén la creacion de la oficina de auditoria interna influye en la

gestion administrativa en la empresa comercial de cristales y vidrios del

Pera SAC?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

6. ¢Considera Usted que se cumple con las metas y objetivos propuesto por

la gestion administrativa en la empresa comercial de cristales y vidrios?

a. De acuerdo ()
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b. En desacuerdo ()

c. Desconocen ()

7. ¢Considera Usted que las politicas de gestion se aplican correctamente en

la empresa comercial de cristales y vidrios?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

8. ¢Considera Usted que los resultados de la gestion son eficientes en la
empresa comercial de cristales y vidrios del Perd SAC?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

9. ¢Considera Usted que la toma de decision empresarial aprobados por la

gestién administrativa son adecuados?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconocen ()

10.¢Considera Usted que serd importante para la gestion administrativa el
funcionamiento de la oficina de auditoria interna en la empresa comercial

cristales y vidrios?

a. De acuerdo ()
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b. En desacuerdo ()

c. Desconocen ()

Muchas gracias por vuestra colaboracion.
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