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RESUMEN

Objetivo: Establecer de que maneradl diagndéstico de competitividad organizacional influye
en las estrategias para incrementar |la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian
Product, Huaura, 2017. M étodos: La poblacion esta representada por 27 trabajadores de la
empresa exportadora World Fruit Peruvian Product, provincia de Huaura. Se utilizo la
técnica de la encuesta e instrumento un cuestionario. Se consideraron las dimensiones:
Control de calidad convenciona, normalizacion, mejora, excelencia, eliminar
vulnerabilidad, redisefiar sistemas, posicionar agresivamente sus ventajas competitivas,
lograr la calidad en los servicios, e incrementar constantemente |os resultados vitales de la
organizacion. La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante € coeficiente Alfa de
Cronbach (0,871). Se utiliz la Correlacion de Rho Spearman. Resultados: Respecto a la
variable “Diagnostico de competitividad organizacional”, € 92,6% manifestd que la
empresa no cuenta con sistemas operativos y administrativos para un control de calidad, €
92,6% manifesto que no se administra por objetivos eindicadores, e 81.5% opino que todo
el personal no cuenta con objetivos claros y especificos, & 81,5% determino que laempresa
no es lider en su mercado. Asi mismo, respecto a la variable “Estrategias para incrementar
la competitividad”, e 96,3% manifestdo que no se ha realizado un andlisis FODA de la
empresa, el 96,3% manifesto que no se hacen revisiones y mejoramientos permanentes alos
sistemas de laempresa, €l 92,6% manifestd que laempresa no se preocupa por tener algunas
ventgjas competitivas en el mercado sobre los demas competidores. Conclusion: Con €
estudio se determinG que existe una correlacion muy fuerte y muy significativa (p =0,000 <
0,05; r = 0,825), por lo que se concluye que € diagndstico de competitividad organizacional
influye significativamente en las estrategias para incrementar la competitividad de la
empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.

Palabras clave: Control de calidad convencional, normalizacion, mejora, eliminar
vulnerabilidad, posicionar agresivamente sus ventajas competitivas, lograr la calidad enlos

SEervicios.
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ABSTRACT

Objective: Establish how the diagnosis of organizational competitiveness influences
strategies to increase the competitiveness of the company World Fruit Peruvian Product,
Huaura, 2017. M ethods: The population isrepresented by 27 workers of the export company
World Fruit Peruvian Product, province of Huaura. We used the survey technique and
instrument a questionnaire. The dimensions were considered: Conventional quality control,
standardization, improvement, excellence, eliminate vulnerability, redesign systems,
aggressively position their competitive advantages, achieve quality in services, and
constantly increase the vital results of the organization. The reliability of the instrument was
carried out using the Cronbach's Alpha coefficient (0.871). The Rho Spearman Correlation
was used. Results: Regarding the variable "Diagnosis of organizational competitiveness',
92.6% said that the company does not have operational and administrative systems for
quality control, 92.6% said that it is not managed by objectives and indicators, 81.5% think
that all the staff does not have clear and specific objectives, 81.5% determined that the
company isnot aleader inits market. Likewise, regarding the variable " Strategiesto increase
competitiveness', 96.3% said that a SWOT analysis of the company has not been carried
out, 96.3% stated that there are no permanent revisions and improvements to the systems. of
the company, 92.6% said that the company does not worry about having some competitive
advantages in the market over other competitors. Conclusion: With the study it was
determined that there is a very strong and very significant correlation (p = 0.000 <0.05, r =
0.825), so it is concluded that the diagnosis of organizational competitiveness significantly
influences strategies to increase competitiveness of the company World Fruit Peruvian
Product, Huaura, 2017.

Keywords: Conventional quality control, standardization, improvement, eliminate
vulnerability, aggressively position their competitive advantages, achieve quality in

Services.
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INTRODUCCION

Las empresas buscan contar con administradores que planteen un plan estratégico que
garantice que la empresa tendré éxito dentro de este mundo globalizado que exige que sean
mas competitivas.

Sin embargo, para que se pueda lograr € éxito empresarial debera primero hacer un
diagnéstico interno con la intencion de descubrir las debilidades que puedan estar
perjudicando e cumplimiento de las funciones de los trabajadores en su centro laboral. La
competitividad empresaria puede ser incrementada gracias a planes estratégicos que apoyen
a mgjorar las debilidades que ésta pueda presentar 0 en caso contrario para afianzar las
fortalezas.

La competitividad se desarrolla manteniendo unavision del medio querodeaalaempresay
también € interior de ésta, abarca € conocimiento de su entorno y conocer las aptitudes.
Esasi que la presente investigacién tiene como objetivo general establecer de que manera el
diagndstico de competitividad organizacional influye en las estrategias para incrementar la
competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura.

Lainvestigacion se desarrolla a través de los capitul os. planteamiento del problema, marco
tedrico, metodologia, resultados, y la discusion, las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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CAPITULO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion delarealidad problemética

Actualmente es un factor de importancia que las empresas cuenten con un diagnostico
gue las retroalimenten con respecto a su competitividad dentro del mercado y si es necesario
lamanerade meorar. Debido a esto es que las empresas buscan contar con administradores
gue planteen un plan estratégico que garantice que la empresa tendra éxito dentro de este
mundo globalizado que exige que las empresas sean cada vez mas competitivas, paralo cual
deberan realizar un andlisis de los agentes externos e internos que mantienen relacién con
las estrategias competitivas.

Para que la empresa logre una posicién competitiva dentro del mercado global debe
asegurarse de gue los productos y servicios que ofrece no solo sean de calidad, sino que
también debe tener en cuenta que estos sobresalgan, que sean atractivos y que logre que los
clientes quieran permanecer 0 deseen continuar consumiendo o que la empresa les ofrece.
Pero para que la empresa pueda lograr € éxito debera primero hacer un diagndstico interno
con laintencion de descubrir 1as debilidades que puedan estar perjudicando el cumplimiento
delas funciones de |l os trabgjadores de la empresa. La competitividad de una empresa puede
ser incrementada gracias a planes estratégi cos que apoyen amejorar las debilidades que ésta
pueda presentar 0 en caso contrario para afianzar las fortalezas.

La Empresa World Fruit Peruvian Product puede realizar periddicamente un
diagnéstico de competitividad con el cua podra medir su potencial dentro del mercado
donde se desarrolla, pero primero debe contar con la informacion veridica y lo mas

actualizada posible.
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Un diagnostico ayuda a determinar qué areas de la empresa necesitan ser reforzadas
operacionalmente, paralo cual se debe analizar €l entorno, la parte financiera, los clientes a
los que se desea llegar, |os procedimientos internos, los de formacion y los de crecimiento y
también la direccion estratégica.

Para redlizar un diagnostico se puede hacer uso del anadlisis FODA, € cua es un
instrumento que ayuda a redlizar €l andlisis interno. Sirve de apoyo para determinar qué
plan se gjustamejor paratransformar loslas debilidades en fortalezaincrementar lafortaleza
con lafinalidad de que la empresa sea capaz de competir con las demas empresas. Con €
FODA se puede redlizar € resumen de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
con las que debe hacer frente la Empresa World Fruit Peruvian Product y determinar €l
diagnostico interno y externo de ésta. Otro diagnostico a tomar en cuenta para medir la
competitividad es redizar € estudio externo que le ayude a determinar su nivel de
competencia con respecto a las deméas empresas de su mismo rubro y asi proponer las
estrategias que ayuden a emplear las oportunidades y e cdmo actuar ante las amenazas
encontradas. La Empresa World Fruit Peruvian Product cuenta con caracteresinternos como
lasdebilidadesy lasfortalezas queinfluyen en el alcancedel éxito delasestrategias, mientras
que las oportunidades y |as amenazas son aspectos externos de la empresa.

La Empresa World Fruit Peruvian Product ha detectado que €l retraso de su éxito se
debe a que no se realizado un estudio detallado del mercado donde se desarrolla, € persona
que labora en ella no se encuentra motivada para cumplir con sus labores, la publicidad con
la que cuenta no brinda todas las bondades del producto que ofrece lo que genera un
desconocimiento por parte de los clientes la calidad de |os productos.

La competitividad se desarrolla manteniendo una vision del medio que rodea a la
empresa y también € interior de ésta, abarca el conocimiento de su entorno y conocer las

aptitudes. Los manejos de estos dos conocimientos ayudaran a que la empresa consiga €l
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posicionarse en e mercado como una empresa competitiva. La Empresa World Fruit
Peruvian Product debe preocuparse por mantener la diferenciacion en comparacion de los
competidores, para lo cual debe contar con un cimiento objetivo y acertado. La
competitividad en la actualidad es complga, los avances en la tecnologia que son aplicados
en la comunicacion gercen unainfluencia significativa en el resultado de la competitividad
de la empresa. La informacién electronica ha facilitado € registro, la acumulacion y la
manera de procesar los datos. Para que la empresaincremente su competitividad tendra que
considerar implementar un plan de estrategias que ayuden al logro de sus objetivos, entre
estas la empresa se puede respaldarse en una mercadotecnia que logre satisfacer las
necesidades de sus clientes, debe enfocarse en mejorar las of ertas que ofrece lacompetencia
ya sea bajando |os precios o brindar mejores beneficios amanera de justificar un precio méas
alto; esasi quelas estrategias de mercadotecniaconsideran no solo satisfacer |as necesidades
delosclientestambién consideran | as estrategias de competitividad con €l objetivo de marcar
una superioridad de competencia, para lo cua tendra que hacer un estudio sobre sus
competidores, tendrd que evaluar los objetivos a alcanzar, también debe evaluar sus
fortalezas y sus debilidades, su plan de estrategias y |as reacciones generadas.

La Empresa World Fruit Peruvian Product para lograr posicionarse en el mercado
como una empresa competitiva debe considerar mejorar su plan de estrategias para ayudar a
lograr sus objetivos. Para lograr esto, la empresa debe mejorar su mercadotecnia y su
publicidad con la finalidad de brindar una mejor imagen dela empresa y de los productos
que se ofrecen paralo cua podria contratar |0s servicios de una Asesoria; se puede enfocar
en conseguir nuevos clientesamanerade expandirse en el mercado y teniendo como objetivo
el incremento de sus ingresos;, implementar un plan de capacitacion al persona con la
finalidad de afianzar sus conocimientos y habilidades; implementar un plan de estrategias

acorde a su medio y considerando de manera clara |os objetivos de la empresa.
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1.2. Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢De qué manerael diagnostico de competitividad organizaciona influye en las
estrategias para incrementar la competitividad de la empresa World Fruit
Peruvian Product, Huaura, 20177
1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢De qué manera € control de calidad convencional influye en las
estrategias para incrementar la competitividad de la empresa World Fruit
Peruvian Product, Huaura, 20177?
b. ¢De qué manera la normalizacion influye en las estrategias para
incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian
Product, Huaura, 20177
c. ¢De qué manera la megora influye en las estrategias para incrementar la
competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura,
20177
d. ¢De qué maneralaexcelenciainfluye en las estrategias para incrementar
la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura,

20177

1.3. Objetivosdelalnvestigacion
1.3.1 Objetivo General
Establecer de que manera €l diagnostico de competitividad organizacional
influye en las estrategias para incrementar la competitividad de la empresa

World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a. Establecer de que manerael control de calidad convenciona influye enlas
estrategias para incrementar la competitividad de la empresa World Fruit
Peruvian Product, Huaura, 2017.

b. Establecer de que manera la normalizacion influye en las estrategias para
incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian
Product, Huaura, 2017.

c. Establecer de que manera la megora influye en las estrategias para
incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian
Product, Huaura, 2017.

d. Establecer de que manera la excelencia influye en las estrategias para
incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian

Product, Huaura, 2017.

1.4. Justificacion dela investigacion

La presente investigacion se justifica por su conveniencia, ya que la investigacion
busca conocer s la empresa World Fruit Peruvian Product sabe realizar un adecuado
diagnostico de competitividad organizacional y asi poder establecer que manera esto influye
en |las estrategias para incrementar la competitividad, siendo esto un tema importancia para
la mismaempresa World Fruit Peruvian Product.

Por su valor tedrico, ya que lainvestigacion contribuira con informacion que sera de
utilidad alas empresas privadas, que deseen conocer |os datos de las variables de estudio.

Por dltimo, se justifica por su aporte cientifico ya que se esta planteando un
instrumento cientifico de recoleccién de datos que ayudara a otras investigaciones evaluar

el diagnostico de competitividad organizaciona y asi mismo evaluar las estrategias para
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incrementar la competitividad de la empresa, € cual esta respaldado por una base tedrica

seleccionada con criterio para que lainvestigacion logre dar con |os resultados esperados.

1.5. Delimitacion ddl estudio

El presente andlisis y |a propuesta de implementacion de sus resultados se enfocaran
exclusivamente en laempresa“WORLD FRUIT PERUVIAN PRODUCT” en € afio 2017,

ubicado en la ciudad de Huaura, Lima, Per(. La cua representa a una de las pequefias
empresas del sector exportador y tomarda como base de estudio las necesidades de la

organizacion paraimplementar un plan de estrategias de competitividad.

1.6. Viabilidad del estudio

El tema de investigacion principa cuenta con el suficiente acceso de informacion a
través de libros, internet, etc. El estudio poblacional se redlizara a los trabgjadores de la
empresa.
La gecucion de la investigacion tendra como finalidad incrementar la rentabilidad de la
empresa con la implementacion de un plan de estrategias competitivas que lograra que la
empresa pueda consolidarse en el mercado competitivo, por |o que generard oportunidades
detrabajo asi como contribuiraamejorar lacalidad de vida delos trabajadores quienes seran

los principales impul sores de incrementar la competitividad de la empresa.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentesdelalnvestigacion

(Gonzales, 2014) Redliz6 latesis titulada “ Gestion Empresarial y Competitividad en
las MY PES del sector textil en el marco delaley n° 28015 en € distrito de lavictoria - afio
2013", la cua fue aprobada por la Universidad de San Martin de Porres. La investigacion
tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestion empresarial en la
competitividad de los micros y pequefias empresas del sector textil. La tesis es una
investigacion no experimental-descriptiva. La poblacién fue 240 empresas, asimismo, la
muestra fue 50 personas. La investigacion utilizo como técnica de recoleccion de datos la
encuestay como instrumento €l cuestionario. Lainvestigacidn concluyo en que las empresas
no tienen conocimiento acercade laLey N° 28015, lo que hace que su gestién sea deficiente

y no les permita ser competitivos.

(Arrincon, 2005) Realizé latesis titulada “ Estrategias y ventajas competitivas para e
desarrollo PYMES agroindustriales en €l Perd”, la cua fue aprobada por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lainvestigacion tuvo como objetivo general determinar las
estrategias y ventgjas competitivas de los Pymes agroindustriales del Peri mediante el
andisis de la situacion de estas empresas para que sean eficientes y eficaces y a la vez
competitivas en el mercado naciona e internacional. La poblacién fue 192 directivos de
Pymes. La investigacion utilizo como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se concluyd que las estrategias para la aumentar la competitividad es la

deficiencia estructural que rodean €l desarrollo de los Pymes agroindustrial es.
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(Rivera, 2014) Redliz0 la tesis titulada “Planeacion estratégica para aumentar la
competitividad en las escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango”, la cual fue
aprobada por la Universidad Rafael Landivar. La investigacion tuvo como objetivo general
determinar la importancia de la planeacion estratégica como herramienta para aumentar la
competitividad. Es una investigacion descriptiva. La poblacion fue 35 personas. La
investigacion utilizo como recoleccién de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se concluye que la planeacion estratégica si aumenta la Competitividad de las

escuel as de espanol de la ciudad de Quetzaltenango.

(Alfaro, Argueta, & Rivera, 2011) Rediz0 la tesis titulada “Diagnostico
Organizaciona de la empresa de Calzado GW S.A. de C.V. y plan de megjora’, la cua fue
aprobada por la Universidad Dr. José Matias Delgado. Lainvestigacion tuvo como objetivo
general analizar la situacion actual de laempresa de Calzado GW S.A. de C.V. mediante la
implementacion de un diagndstico organizacional, que permitalaidentificacion de areas de
mejora. Se concluye que la empresa cuenta con suficiente liquidez para poder responder a
SuUS cOMpPromisos con sus acreedores a corto plazo, y en larazon de apalancamiento reflga
capacidad de endeudamiento ya que presenta un margen para poder cumplir las obligaciones

adquiridas.

(Bustos, 2010) Rediz0 la tesis titulada “Propuesta acerca de como aumentar la
competitividad de Caesca S.A, através del megjoramiento y fortalecimiento de la cultura de
servicio”, lacual fue aprobadapor laPontificia Universidad Javeriana. Lainvestigacion tuvo
como objetivo general realizar una medicion del clima organizacional, con € fin de

determinar cudles son las fallas que estan afectando e desempefio de los funcionarios. La
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investigacion utilizo el instrumento de medicion del climalaboral. Se concluyé que atraves
de lamedicién de clima organizacional se hallaron varias falas a nivel interno que estaban

afectando el desempefio de |os trabajadores.

(Flores, 2010) Redliz0 la tesis titulada “Estrategia para aumentar la ventga
competitiva, caso: Empresa eléctrica multinacional”, la cual fue aprobada por el Instituto
Politécnico Nacional. Lainvestigacion tuvo como objetivo general demostrar que se existen
ventajas competitivas a instaurar la estrategia de “Implementacion de Politicas Aduaneras
de Seguridad”, especificamente la politica antiterrorista C-TPAT en una empresa el éctrica
multinacional, en su filia en México y en su centro de distribucién de Estados Unidos. La
poblacion fue 792 empleados. La investigacion utilizo como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se concluyo existen diversas ventagjas competitivas como: atos
niveles de satisfaccion del cliente y un buen nivel de entregas a tiempo, sin embargo, los
costos de implantacion de la politica son elevados, ventas y mercadotecnia no se explotan
totalmente esta ventaja competitiva; ya que, no se informa al cliente final que la compania

esta comprometida en la seguridad del pais.

(Baena, 2008) Redliz0 latesis titulada “Diagnostico y plan de meoramiento de las
empresas Magicpan y Maxidelicias beneficiarias del fondo emprender”, lacual fue aprobada
por la Universidad Tecnoldgica De Pereira. La investigacion tuvo como objetivo general
identificar los puntos criticos de las empresas Magicpan y Maxideicias del Fondo
Emprender por medio de la aplicacion de una herramienta de diagnostico que permita la
elaboracion de un plan de mejoramiento para fortalecer dichas empresas y hacerlas mas
competitivas en e mercado. Es unainvestigacion descriptiva. Se concluye que dependiendo

del tipo de empresa en la que realizaremos €l diagnostico y los beneficios que queramos
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obtener del mismo, la eleccion de la metodologia sera diferente. El sector industria y/o
empresarial considerado influye igualmente a la hora de seleccionar la tecnologia mas

adecuada.

2.2. Basestedricas
2.2.1. Diagnostico de competitividad or ganizacional
(Uribe, 2013) Sefiaa que e diagnostico de competitividad organizaciona —
DCO es una herramienta que sirve para medir la competitividad de la misma, es una
herramienta de aplicacion empresarial que puede ser complementada con otras para

lograr un diagndstico integral.

(Gutiérrez, 2010) Escribe que €l diagnostico de la empresa son fases en la cual
se mencionan |os conocimientos que tiene la organizacion y de su operar por parte de
un observador, para emplear sus esquemas de diferenciacion que le permite sobresalir

de algo.

(Mathison, Gandara, Primera & Garcia, 2007), refieren que los factores que
favorecen la competitividad de una organizacion se agrupan en dos dimensiones, una
externay otrainterna. La primera hace uso de elementos asociados con € entorno de
la organizacion, lugar donde se encuentra ubicada, variables macroeconomicas,
vialidad, sector, entre otros, mientras la dimension interna involucra aquellos
aspectos vinculados a interior de la organizacion, como estrategias, recursos y

capacidades.
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(Rodriguez, 2005) Escribe que e diagnostico es un procedimiento de la
efectividad de la organizacion en e enfoque sistemético, asi también las series de
control orientado en un grupo de variables que se enfoca en e entendimiento y
verificacion en e comportamiento de |a organizacion.

Entonces, e diagnostico corporativo se podria conceptualizar como las fases la
evaluacion de la efectividad de una empresa desde un punto de vista sisteméatica. La
eficiencia comprende los talentos de su cumplimiento de su labor, en otras palabras,
como se ha distribuido se ubican los diferentes elementos de una empresa y laforma
de operar en los resultados de | as funciones, ademas el impacto quetiene el sistemaen

las empresas sobre sus trabajadores.

A. Dimensiones

(Uribe, 2013) Menciona que para redizar diagnéstico de competitividad
organizaciona — Esta es una herramienta de aplicacion empresarial que puede ser
complementada con otras paralograr un diagnostico integral.

Existen cuatro factores de andlisis, cada uno de los cuales posee cuatro
aternativas. Una vez analizada la empresa debe seleccionarse solamente una de
esas posibilidades, aguella que describa e comportamiento del factor en la
empresa o gue se acerque méas a mismo.

Al final se obtiene lafrecuencia de cada aternativa en laempresay aguella
en la que se presente mayor cantidad a la empresa en una de las cuatro de

evolucion y madurez competitiva:
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a. Medicion de calidad tradicional
Eslaprimera etapadel diagndstico de competitividad organizaciona —

DCO. El concepto general para las organizaciones que se ubican en esta
primera etapa de madurez y desarrollo competitivo es el siguiente: s la
empresa permanece igual, la organizacion no tiene perspectiva alargo plazo.
Por 1o que es fundamental que la gerencia acepte e compromiso de preparase
para modificar la direccion. Para la cual se conceptualiza categorico y
seriamente nuestros objetivos, politica, mision, virtudes y acciones tales que
se puedan tomar decisiones y llevar a cabo actividades en todo e ambito y
todos|os niveles de mando, que se orienten alograr unacalidad en € servicio:
- Fdtade sistemas operativos y administrativos.

- Lacalidad como responsabilidad de un area especifica

- Laempresa conoce su estado actual y adonde quiere llegar.

- Capacitacion.

- Planesy programas de trabgjo.

- Nivel de desperdicio organizacional (elevado o descontrolado).

- Desarrollo de los colaboradores.

b. Normalizacion
Esla segunda etapadel diagndstico de competitividad organizacional —

DCO. El concepto general paralas empresas que se encuentren en lafase de
normalizacion es e siguiente: es fundamental que las empresas tengan
posicionamiento de solidez y credibilidad de responsabilidad en € segmento
escogido, conocer nuevos procedimientos, fases de productos y comenzar
acciones de optimizacién de la calidad Sus indicadores son |os siguientes:

- Seadministra por objetivos e indicadores.
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- Lacalidad esunafuncion.

- Sistemaintenso de capacitacion.

- Implantacion de planes y programas de mejora.

- Culturadel consumidor. abastecedor interno

- Desperdicio organizaciona superior, aungque equilibrado.

- Crecimiento del personal se conceptuaiza a partir de las estrategias

organizacionales.
Meora
En estatercera etapa del diagnéstico de competitividad organizacional

— DCO. El concepto genera para las organizaciones que se ubican en esta
tercera etapa de madurez y desarrollo competitivo es € siguiente: las
actitudes, creencias y valores del trabgador en € departamento de la
organizacion se manifiesta en los objetivos, acciones, es decir generando un
crecimiento tanto de manera empresarial, como personal, y esto se ve
reflggado en la satisfaccion del consumidor. Sus indicadores son los
siguientes:

- Todos los trabajadores cuentan con objetivos claros y especificos.

- Lacdidad esunaestrategia.

- Lacapacitacion es efectiva.

- Lostrabajadores se auto controla

- Lasdificultades se solucionan en equipos.

- Lacompetitividad es reconocida por los clientes.

- El desperdicio organizacional se reduce siempre.

- El crecimiento de los trabajadores afianza su plan de vida y carrera.
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d. Excelencia
Es esta cuarta fase del diagndstico de competitividad organizacional —
DCO. El concepto general para las empresas que se sitlan en la fase de
excelencia, es el siguiente: Su organizacion se encuentraen un excelente nivel
de competitividad con respecto a la impresion que tiene el consumidor del
servicio se anticipa a cambio, su velocidad de respuesta y su postura de
liderazgo le han dado un lugar importante entro de su mercado. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que, debido a que la competitividad es

una medidarelativa- comparativa, la empresa que se encuentra en esta etapa
debe trabajar arduamente y de manera permanente para mantenerse en ella.
Debe construir puentes de contacto con sus mercados gque le permita conocer
de manera oportuna los cambios en sus requerimientos, para convertirlos en
productos y servicios que satisfagan al cliente y le permitan continuar siendo
competitiva. Sus indicadores son |os siguientes:

- De manera constante se realizala mejora continua

- Laempresaeslider en su rubro.

- Losclientes reconocen e valor diferencial.

- Lacaidad esunaformadevida

- Laproductividad se daen su més ato nivel.

- El desperdicio organizacional es casi nulo.

- El desarrollo de |l os col aboradores engloba sus expectativasinternas alas

de la organizacion.
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B. Diagnosticoy desarrollo organizacional
(Rodriguez, 2005) Menciona que € desarrollo corporativo es la que mas se
empleaen el andlisisdelaempresay es por ello que hatenido mayor divulgacion.

Seredlizan dentro de diversas fases de transformacion programada en laempresa,

por lo cual es esencial primeramente saber € estado actual que se encuentre la

empresa y posteriormente auditar los rendimientos de las transformaciones
presentados para de ahi ponerlo en funcionamiento. El andlisis que serealiza para
auditar el estado actual de laorganizacion, las dificultades, sus capacidadesy vias
de crecimiento, es |lamado diagndstico de laempresa

Antes habiamos mencionado que, la obligacion de determinar, auditar,
investigar y casuamente, comenzar una serie de fases de crecimiento de una
organizacion, poseer diferentes causas.

- La fase habitual de desarrollo de una empresa se vuelve mas complicado
seguir empleando los patrones organizaciones iguales, adecuado para una
organizacion de menor envergadura relacionado con diferentes segmentos,
rivales y compromiso.

- El proceso natural en la cual se ha producido una declinacion en la
organizacion, habiendo una probabilidad que la organizacion observe
envejecer sus trabagjadores, grupo laboral, las construcciones. Es posible,
ademés, que |os bienes sean poco utilizados en la actualidad. Alguna fébrica
de jabdn, como € caso de que no se haya agregado |os jabones modernos,
inmediatamente observaran como su negocio se deterioraran, y las fases sean
diversa.

- Laorganizacion quiere afrontar las dificultades con respecto al rendimiento

y cualidades de su producto. Existe una probabilidad que los costos hayan
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conseguido términos insostenible, o también que los rivales hayan
posicionado sus bienes alternos a términos gque es inaccesibles seguir con la
produccion si no se realiza transformaciones.es por ello que a determinar las
formas de vinculacion en € centro de trabajo que incurre en los costes, se
debe averiguar los caminos de progreso de las dificultades que se presentan,
y asi detectar las capacidades de crecimiento que se pueden emplear afavor
del rendimiento de la organizacion. ser utilizadas en beneficio de la
productividad.

Debido alos cambios importantes, |a empresa ha tenido que adaptarse a€llo,
o lo tendra que realizar en largo plazo. En este punto, se necesita establecer
como una manera de entender lo que ocasionado estos cambios en los
diversos grupos de la empresa o0 evitar en lo posible las transformaciones en
la cua pueden ser provocados por las modificaciones que se debe poner un
funcionamiento. La modernizacion, la actualizacion de antiguos patrones,
etc., afrontan a la empresa a las dificultades del cambio y ocasionan
resistencia para la cual es necesario ser afrontando con informacion
sistematica de cOmo se encuentra en el momento la organizacion.

La empresa desea progresar su ambiente laboral, incrementar la motivacion
de los colaboradores, en definitiva, un clima mas armonioso dentro de la
misma. Por ello es importante saber los anhelos y las dificultades y crear asi
un ambiente de trabajo més prado.

La empresa ha sido vinculacion con otra o también ha sido comparada por la
apertura de nuevas organizaciones que anhela llevar a cabo una manera de

gestion diversaalo usual. Ademés, en este punto es necesario disponer de un
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diagndstico oportuno de la accesibilidad de bienes con la que la organizacion
disponey la posibilidad de |as transformaciones i ntentadas.

Los casos mencionados, es importante investigar la situacion, determinar
los reales motivos del problema, auditar la importancia de cada una 'y descubrir
las soluciones oportuna. En cada punto, conforme utilicemos procedimientos
desiguales cambiara e estudio necesitando basicamente del mismo elemento

Es de destacar, en efecto que el estudio corporativo inicia por las divisiones
de las empresas y sus dificultades. Es un punto de vistaintegrado que no debe ser
omitido s no se quiere cometer equivocaciones a momento de reconocer

erréneamente | os motivos.

Perspectivas del diagnostico organizacional

(Rodriguez, 2005) Menciona que, € inconveniente general se centraen la
eficienciade laempresa. Se conceptualiza de maneradiversay setiene un control
por distintos indicadores. Hay alguna perspectiva para encauzar ciertos
inconvenientes:

En e aspecto social, donde se pone énfasis en auditar las funciones y fases
de unaempresa desde €l enfoque del sistema mayor que incluye alaempresa. Las
consecuencias originadas por la accion corporativa en los diferentes subsistemas
delas personas son las que merece calcular. Lastransformaciones que las personas
anhela poner en practicay laeficiencia organizacional demuestren en esta puesta
en funcionamiento son |os sistemas de este punto de vista de andlisis. Se trata de
la importancia del panorama, dado que las empresas no pueden estar fuera de

contacto.
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Otramanera de encarar los inconvenientes es €l estado de directivo. Son los
que dirigen la empresa y ademas son causante de una administracion ante los
accionistas, los propietarios, € gobierno, etc.: un administrador, para usar la
tecnologia de Burnham (1941), deben estar interesado en saber cOmo reconocen
y solucionan los inconvenientes.

En € siguiente enfoque se menciona a los subsistemas dentro de una
empresa por el cual, en ella, se debe encontrar las maneras en que se vinculan las
diversas areas y secciones en las organizaciones uno al otro con la experiencia
integral. En dicha situacion se pone énfasis en comprender la eficiencia de cada
area, también la eficiencia integral de la empresa y ademéas como cada area
colabora en laempresa.

Una cuarta perspectiva nos menciona como se vinculan un conjunto de
trabajadores de manerainformal que se construye en laempresa. Esta perspectiva
esta se enfoca conocer estos trabajadores y saber sobre sus dindmicas, y s
entender si con esta informacion se puede favorecer o complicar la eficiencia de
laempresa.

Un quinto punto de vista es particular. Los trabajadores que laboren en una
empresa 0 se vinculen con ella como consumidor o suministrador, tienen
demandas y expectativas respecto a la empresa, la forma de mango y sus
formalidades. Es por ello que e grado en que una empresa tiene un impacto
favorable en la comodidad del equipo humano, tanto de manera intrinseca como

extrinseca siendo asi conceptualizado la eficiencia
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D. Diagnostico €eficiente en la organizacion
(Hill, Jones, & Schilling, 2015) Mencionan que en la busgueda de la
eficiencia de la empresa es fundamental considera las siguientes técnicas a
emplear:

- Técnicas tedricas. Para conocer coOmo se mangja las empresas, es importante
gue cuenten con los conceptos y doctrinas, su forma de comportamiento y las
discrepancias alas empresas eficaces de | as ineficaces.

- Herramientay proceso de control: se requiere instrumento de control que nos
ayude a la acumulacion de datos sobre € mangjo de la empresa. siendo
complicado, por no decir imposible a momento de evaluar la efectividad de
una empresa, se debe iniciar con medidas que aumenten la efectividad sin
contar con datos exactos sobre € funcionamiento actual de la empresa, del
desempefio y & impacto sobre |os trabajadores.

- Tecnologias de transformacion: dado las informaciones sobre e manegjo dela
empresa de manera tedrica y los datos de una empresa determinada, por
medio de instrumento de recoleccién de conocimiento oportuno, es posible
emplear las técnicas y fases en concreto para transformar los puntos de
comportamientos y asi aumentar la eficaciay eficiencia

Dichas herramientas ya mencionadas tienen como particularidad de no solo
realizar una contribucion por si mismas, también ayuda a la mejora de las otras,
el desarrollo de técnicas conceptual es nos permite reunir la informacion y poder
mejorar |os métodos de recoleccion y control, asi como las transformaciones dela
empresa. Las técnicas de recoleccion, a su vez, contribuiran, con los datos

conseguidos a cambiar la teoria 'y a permitir € planeamiento del cambio, por los
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altimos las tecnologias deben evolucionar y para se necesita definiciones mas
concretas y controles exactos.

Al estudiar ala empresa se puede conceptualizar como las fases de control
de la efectividad de una empresa a partir de unavision sistematica. Paralograr la
efectividad se debe englobar tanto |as potencialidades de desempefio su labor, es
decir, como se encuentran organizado |os diferentes elementos de la organizacion
y como funcionan en su consecucion de sus actividades y cémo repercute €
sistema organizacional sobre |os colaboradores.

Ademas, puede explicar que & diagnostico organizaciona es la fase de
control enfocado en un grupo de variables que tiene importancia para entender,
proyectar y evaluar el comportamiento de la empresa este control sefiala a una
empresa de maneraglobal y a momento de determinar las categorias generales de
las variables que abarcan el comportamiento corporativo. Las empresas presentan
cualidades sistematicas, dicho de otro modo, estdn conformado por recursos
reciprocos que trabaje en la vinculacion del entorno e que se tiene intercambios
constantes.

La organizacion como estructura no puede ser considerada en el vacio, se
tiene que considerar dentro del ambientey del demés sistemaen asi queinteractla.
Ademas de esto, € sistema ha de ser considerado globalmente. Como las diversas
partes del sistema son reciprocas por concepto, s serealizae andlisis de manera
separada se llevaria a un panorama restringido. De manera especifica, la vision
sistematica sefidla que las interrelaciones entre los recursos del sistema son
continuamente mas esenciales de |os recursos de manera global .

Es por ello que e sistema puede ser entendido de maneraglobal, con lo que

Se menciona un punto de vista sintético en lugar de analista.



E. Lasb5 Perspectivas del Diagnostico Organizacional

Para la perspectiva social el interés se concentra conocer los efectos que
generan por la accidn organizaciona en los distintos subsistemas de la sociedad.
Como ve la sociedad a la organizacion, en qué la beneficia o en caso contrario en

gué ladafay qué sugiere ésta.

- Perspectiva gecutiva: Desde esta perspectiva se entiende la participacion
de los socios, duefios o directivos de la empresa, ellos se encargan de
evaluar cuestiones como su posicion en € mercado y € uso adecuado de
SUS recursos.

- Perspectiva de las éreas. ésta se refiera ala relacion entre los diferentes
departamentos de la organizacién, su convivencia, sus aportaciones al
desarrollo de la empresa y la eficiencia de cada departamento y de la
organizacion como un conjunto que encierra alos departamentos.

- Perspectiva de los grupos informales. cada empresa alberga un cierto
nimero de empleados, y aunque todos deben compartir intereses para
bienestar de la organizacién, hay ciertos grupos que se forman de acuerdo
a intereses mas afines, como € gusto por algin deporte, la religion o
preferencias politicas, para ello se requiere detectar a dichos grupos y
evauar la facilidad de sana interaccion de los particulares intereses del
conjunto con los intereses de la empresa.

- Perspectivaindividual: nos referimos asi alas expectativas que tiene cada
individuo que conforma la organizacion, sin importar area o puesto que
tenga, y de igual manera a los agentes externos a ella, como lo son

proveedores o clientes.

32
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F. Objetivos del Diagnostico de Competitividad Organizacional
Examina principalmente las estructuras formaes e informaes de la
comunicacion, las practicas de la comunicacion que tienen que ver con la

produccion, la satisfaccion del personal, el mantenimiento de la organizacion, y

lainnovacion.

- Evauar laestructura internaformal e informal del sistema de comunicacion
y los diferentes canales de comunicacion.

- Evauar los sistemas y procesos de comunicacion a nivel interpersonal,
grupal, departamental, e interdepartamental .

- Evaluar los sistemas y procesos de la comunicacion externa de la
organizacion, entidades publicas y privadas con las cuales existe
interdependencia.

- Evauar € papel, la eficiencia y la necesidad de la tecnologia de la

comunicacion organizacional .

2.2.2. Estrategias paraincrementar la competitividad
(Uribe, 2013) Sefiala que las estrategias para incrementar la competitividad son

acciones de mejoramiento que le permitan aumentar su nivel de competitividad.

(Cabrera, Lopez & Ramirez, 2011) Por otra parte, un sector competitivo se
distingue en lamedida en que, de forma consciente, realiza un esfuerzo constante, con
el fin de crear las condiciones que le permitan elevar |os niveles de preferencia hacia
sus productos o servicios por parte de los integrantes de su mercado o elevar barreras

gue impidan que sus posiciones de mercado sean erosionadas por competidores.



(Isaza, 2008).Es evidente que la competitividad tiene una relacion estrecha con
la generacion de valor, en la medida en que esta Ultima permite a las cadenas
productivas diferenciarse y posicionarse dentro de su sector, reconociendo su
capacidad de respuestay flexibilidad. Las cadenas productivas, como unidad analitica,
ocupan un lugar de gran importancia dentro del disefio de |as politicas de promocion e

intervencion en programas de asociatividad y cooperacion en las regiones.

(Goémez, 2008) Afirma que la empresa, en la actualidad tienen que entender,
equilibrar y compensar a través de estrategias efectivas que impidan la pérdida de
competitividad; otro reto es la creciente competencia en precios, que exige a las
empresas mayores niveles de productividad y eficiencia; la presion adicional para
mejorar la calidad de los productos es otro desafio que implica mayores inversiones
para ellas. La empresa, en la actualidad, se tiene que enfrentar a la mezcla de todos
estos factores, razén por la cual un niumero importante de ellas desaparecen del
mercado a no cumplir con los requerimientos que el entorno volatil y caprichoso les
impone.

(Vilarifio y Rodrigo, 2007) Afirman que en un entorno como el actual, sometido
a una fuerte dinamica de cambio, no es posible subsistir desde posicionamientos
estaticos, es necesario dar respuestas con estrategias creativas. El éxito de la empresa
hoy depende de su competitividad y este es un concepto relativo; se es o no competitivo
en relacion con aquellos con los que se compitey al variar estos sus propias estrategias,
puede trastocarse |a posicidn competitiva rel ativa de todos.

En esta situacion, es necesario adecuar permanentemente las propias estrategias
en funcion de los nuevos escenarios que se van configurando en el entorno y de los

reguerimientos de |l os clientes. Ademas, debe dotarse ala organizacion de la capacidad
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de respuesta para poner en préctica los nuevos enfoques estratégicos con suficiente

agilidad.

A. Dimensiones
(Uribe, 2013) Sefiala que laiindependientemente a la etapa del Diagnostico
de Competitividad Organizacional en la cual se encuentre la empresa, siempre
seré necesario emprender acciones de mejoramiento permitiendo un aumento en
el grado competitivo; para ello se recomiendan algunas estrategias:
a. Eliminar Vulnerabilidad:

Lo primero que deben hacer los actores de laempresa es analizar cuales
son sus debilidades mas grandes, aquellas que puedan ser sujeto de ataques
efectivos de su competencia. Se debe analizar qué eslo que méasledueleala
empresa, por donde le pueden hacer dafio.

Se tiene que redlizar el matriz FODA, la matriz de impacto y e Perfil
de Capacidades Internas PCl para tener informacion sobre € diagnostico
estratégico, por la cual la empresa podra tener en cuenta sus debilidades de
mayor grado e impacto, es decir, sus puntos criticos.

Algunas empresas podran hacer uso también del diagrama de Pareto
con € fin de identificar |as pocas debilidades que causan el mayor dafio ala
organizacion, identificar asi las vulnerabilidades y generar planes de mejorar
gue permita erradicarlas.

b. Redisefiar Sstemas

Existen algunas ideas de los gerentes que al emplear sistemas,

procedimientos y bienes que han tenido éxito unavez, serén asi por siempre

en laorganizacion. Los gustosy las preferencias de los clientes, asi como |os
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desarrollos tecnologicos (en tecnologias duras y blandas) demuestran lo
contrario.

Esimportante que unaempresaeste siempre revisando los sistemas para
poder mejorar en €ellos, y asi conseguir eficiencia, incrementen la
productividad y competitividad de laempresa

El sistemafinanciero, el de mercados, € de gestion de talento humano,
el de distribucion, son algunos pocos € emplos de |os sistemas con |os cuales
cuenta una empresa y gque son susceptibles de nuevos disefios o formas de
Ilevarse a cabo. La organizacion puede tomar para estos efectos herramientas
derivadas de la calidad total y e megoramiento continuo, de la reingenieria,
del benchmarking, entre otros, para llevar a cabo estos redisefios e
incrementar sus ventajas competitivas en un mercado determinado.
Posicionar Agresivamente Sus Ventajas Competitivas

Es necesario que & mercado, lacompetencia, |os clientes, lacomunidad
en general conozcan las ventgjas competitivas de la empresa. No basta con
generarlas s no se realizan camparias divulgativas y publicitarias sobre su
base.

Es conocido e caso de muchas compariiias que contratan separatas en
los diarios de mayor circulacion nacional parainformar que sus procesos han
sido certificados mediante la norma NTC-1SO 9001, por giemplo. O por la
NTC-1SO 14001.

Otras hacen gran despliegue en sus fechas de aniversario, cuando la

antigliedad se convierte en ventgja competitiva.
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De las ventgjas competitivas debe desprenderse una estrategia seria 'y
coherente de comunicacion, de tal forma gque se logre su posicionamiento en
lamente del cliente.

Lograr la Calidad en los servicios

Esindudable que @ cliente moderno sabe distinguir entre calidad y no
calidad; decide entre calidad y no calidad. En términos tradicionales esta se
reflgja en los productos; es decir, la empresa realizaba todos sus esfuerzos
para que € cliente percibierala calidad involucrada en el producto concreto
gue este consumia.

Hoy ya no basta hacer productos de calidad. Hoy en dia los clientes
deciden por la experiencia que le brinda el servicio asociado al producto que
desean consumir. El servicio esladiferenciacion por supremacia.

Para que una empresa desee aumentar su nivel de competitividad debe
alcanzar que la calidad de servicio del consumidor con respecto al servicio
primordial |es genere satisfaccion. En otras palabras, que laempresalogre la
maxima calidad en los servicios gque le presta a su cliente; o bien para
satisfacer su necesidad, o bien para superar sus expectativas.

Aumentar continuamente los resultados primordiales de la organizacion
(vision, mision, objetivos, metas)

La empresa no se puede contentar con hacer hoy lo que hacia ayer;
hacer mafana 1o que hizo hoy. Las organizaciones modernas no pueden
permitirse € lujo de repetir el afio. Deben retarse a si misma.

Esto exige que la empresa esté poniéndose nuevos retos, nuevas metas.

Si e afo anterior alcanzo la meta de tener e 15% de participacion en el



38

mercado, por g emplo, este afio no se puede contentar con colocar € 15% de
participacion como meta alograr.

Si el nivel de reprocesos durante e afio anterior fue del 5%, para este
afno deberd comprometerse con un 3% 0 con un 2% o con desaparecer los
reprocesos.

Es decir, resultados vitales como la misma vision y mision, o como €l
establecimiento de objetivos, deben exigir cada vez més, sin que sean
inalcanzables, deben ser realizables y generar esfuerzos en toda la estructura
de la organizacion para alcanzarlos.

Esta préctica permanente generara incrementos precisos en €l nivel de

competitividad.

B. Edtrategias parareducir la competencia

(Hitt, Ireland, & Hoskisso, 2015) Mencionan gue las estrategias de colusion

para reducir la competencia son diferentes de las alianzas estratégicas porgue la

colusion suele ser una clase ilegal de estrategia de cooperacion. La colusion

explicitay latacita son dos clases de estrategias colusorias.

La conclusion explicita se presenta cuando dos 0 més compafias negocian
directamente con el proposito de ponerse de acuerdo sobre la cantidad que
producirén y los precios que cobraran y |os precios que cobraran por 1o que
produzcan. Las estratégicas de colusion explicita son ilegales en estados
unidos y la mayor parte de las economias desarrolladas. Por lo tanto, las
compafiias que optan por emplear la colusion explicitacomo estrategia deben
estar conscientes de que los competidores y los organismos reguladores

podrian poner en duda que sus acciones competitivas sean aceptabl es.
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La conclusion tacita se presenta cuando varias compariias de una industria,
tras observar las accionesy las respuestas competitivas delas otras, coordinan
en forma indirecta sus decisiones en funcién de la produccion y os precios.
La colusion téctica genera un volumen de produccion por debajo de los
niveles que serian plenamente competitivos y por encima de |os precios que
serian plenamente competitivos. A diferenciade lo que sucede en lacolusion
explicita, las compafiias que participan en la colusion tactica no negocian
directamente las decisiones en funcién de la produccién y los precios. Sin
embargo, las investigaciones indican que la Joint ventures o que la
cooperacion entre dos compaiiias conduciria a que se presentara menor
competitividad en otro mercado donde operan | as dos compariias. Lacolusion
tactica suele ser utilizada como estrategia a nivel de negocio parareducir la
competencia en industrias donde existe una enorme concentracion, como en
laindustria de las compafias de aviacion y en los cereales para €l desayuno.
L as compafias que estan en esas industrias reconocen su interdependencia, 10
cua significa que sus acciones y respuestas competitivas afectan
significativamente el comportamiento que las competidoras dirigen hacia
ellas. Conocer esta interdependencia y observar con detenimiento a las
competidoras puede conducir ala colusion tactica.

La tolerancia reciproca es una forma de colusion tactica con la cua las
compafiias no emprenden acciones competitivas contra los rivales que
encuentran en muchos mercados. Las rivales averiguan muchos de las otras
cuando compiten en muchos mercados, inclusive  modo de desviar los
efectos de los ataques y las respuestas competitivas de sus rivales.

Considerando lo que unas compafiias saben de las otras como competidoras,
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deciden no participar en lo que podria ser una competitividad destructiva en
multiples mercados de productos. Los gobiernos de las economias de libre
mercado tratan por lo general de determinar la manera en gue las rivales
podrian formar estrategias de cooperacion con el fin de incrementar su
capacidad competitiva sin infringir las normas establecidas para la
competitividad. Sin embargo, la tarea es todo un reto cuando es cuestion de
evauar las estrategias de colusion, en particular s son tacitas. Las
investigaciones indican que eso condujo a que las compariias competidoras
mostraran mayor tolerancia reciproca porque tenian méas conocimiento de la
informacion que poseian sus competidoras, |o cual condujo a mas colusion
tacita. Sin embargo, cada compafia tendra que analizar el efecto que una
estrategia reductora de la competitividad produce en su desempefio y
capacidad de competir, y decidir si la aplicacion de esta estrategia facilitasu

éxito competitivo en general.

C. Edtrategias competitivas exitosas que se basan en los recursos

(Thompson, Peteraf, & Strickland, 2012) Mencionan que una empresa que
genera un desempefio Optimo y la ventaja competitiva sobre la competencia es
porque ha disefiado estrategias competitivas, y paralograrlo deberd poseer con un
grupo de recursos, conocimiento y capacidades competitivas. Para emplear con
eficacia una estratégica de empresa de costos inferiores se debe poseer con los
elementos y aptitudes indispensables para sostener los costos por debajo que
rivales; esto significa que contamos con |os conocimientos para manejar esto las
actividades de la cadena de valor de forma beneficioso y ser superior gque la

competencia sino lo empefian los rivales. Las estrategias direccionadas de manera
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beneficiosa necesitan la capacidad de llevar a cabo las tareas sobresalientes de
satisfacer necesidades y anhelo del cliente. Para poder entregar un producto a un
coste inferior con respecto a la competencia se debe utilizar con éxito las
estrategias de costos donde se necesitara contar con recursos y capacidades para
atribuirle a mismo tiempo un diferenciador al producto. para acanzar una
diferenciacion de producto de manera atractivo para € cliente, es por ello una
empresatiene que poseer el ementos y capacidades paraintegrar cualidades Unica
a su oferta del bien de modo que puede tener una linea de productos y asi el
comprador o considere atractivo, y que vale la pena comprarlo, es mas sencillo
explicarlos que ponerlo a practica, con € pasar del tiempo los competidores
pueden conseguir imitar casi cualquier caracteristicadel producto que a clientele
genere atraccion. En consecuencia, para lograr una diferenciacion a futuro va a
depender de cuantos recursos y capacidades de dificil imitacion con tecnologia
registrada que la empresa “puede poseer, ademés de habilidades socialmente
complgjos y la constante innovacion de producto y la experiencia en servicio a
consumidor esto es fundamental para que unaempresa pueda mantener su ventaja
competencia en términos de diferenciacion. De igua forma, sostener la ventgja
competitiva de la estrategia genérica depende los recursos, capacidades y
competencias que alosrivales se le compligque copiar y paralos cuales no existan
buenos productos sustitutos.
a. tomar la decision de escoger sobre las estrategias competitivas es la
responsabilidad mas esencial que asume la empresa.
b. Al utilizar las estrategias de costos inferior e intentar conseguir una ventgja
competitiva de coste menor sobre la competencia, paralograr |o mencionado

se debe efectuar mejor las tareas que la propia competencia con un buen
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funcionamiento de las funciones de la cadena de valor o conseguir formas
innovadoras de eludir actividades que ocasionen costos. Estas estrategias de
costo inferiores funcionan de forma especificamente beneficioso es cuando la
competencia oferte productos idénticos o pocos diferenciados y se facilita el
suministro por parte de vendedor avido a momento de hacer negocios,
cuando €l producto no tiene el valor agregado |o que es importante para los

clientes, cuando muchos clientes buscan productos a baj os precio.

. las estrategias de diferenciacion es cuando la empresa desea conseguir una
ventgja competitiva por medio de la incorporacion de atributos que sean
Unicas alavistadel consumidor, y que decidan adquirirlo. una diferenciacion
permite que:
- Pide un mayor precio por su producto.
- aumentar las ventas por unidad
- Conseguir la fidelizacién de cliente a la marca (es cuando los
compradores se sienten atraido por |os productos con valor agregado y se
identifican tanto con la empresay sus productos).

Esta estrategia se emplea de manera eficaz cuando las preferencias de
los clientes generan oportunidades para la diferenciaciéon dela oferta de los
productos de la organizacién con respecto de la competencia, en momentos
en gue un menor porcentgje de competidores utilizan las ventgas
competitivas parecido y cuando las empresas se empefien en una carrera de
sacar las siguientes generaciones mas valiosa de un producto. Una estrategia
de diferenciacion en que los rivales tengan la posibilidad de imitar los
productos de forma parcial 0 completo que ofrezca una empresa a mercado

se considerada dicha estrategia como fracaso. Cuando las medidas de
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diferenciacion de una empresa no consigan atraer a la mayoria de los
compradores y cuando una empresa gasta en anexo en las acciones para
diferenciar su oferta de producto o intenta cobrar demasiado por € valor
diferencial
Una estrategia dirigida logra una ventaja competitiva a lograr costos
inferiores con respecto a la competencia para atender a los clientes en €
segmento de mercado anhelado o realizar |as especializaciones del producto
con un vaor agregado que satisfaga sus necesidades a comparacion de la
competencia. deigual forma una estrategia de diferenciacion genera ventgjas
cuando segmento del mercado que quieres posicionar tu producto es grande
paraser rentable y proyecta capacidades de desarrollo, es complicado que los
rivales de varios segmentos pongan sus recursos para satisfacer necesidades
del segmento deseado y a mismo momento satisfacer a sus clientes
potenciales, y cuando un grupo pequefio de competidores decidan
especializarse en e segmento ya mencionado.
Las estrategias de las empresas de mejores costes combinan |os aspectos de
costos, calidad y servicio, 1o que busca es generar una ventaja competitivay
asi brindar a cliente mas valor a su dinero a cambio de nuestro producto, 10
cua implicalo siguientes:
- lgualara a los competidores en caracteristicas necesarias de
calidad/servicio/caracteristicas/desemperfio.
- Lograr ventgas en los costos de integrar estos atributos al producto o
servicio.

- Cobrar un precio mas accesible.



Esta tactica es mas empleada en mercados con grandes cantidades de
clientes donde sea comprar € producto y servicio bueno y atractivo por
dinero.

Para que una empresa logre la ventga competitiva debe poseer
elementos y capacidades superiores con la estrategia convencional
seleccionada. Es decir, se debe mantener |os elementos, capacidades, cadena
de valor Unicos, para que nuestra competencia no pueda copiarlo facilmente

y que los productos alternos no sean de muy buena calidad.

D. Modelo de estrategia competitiva

(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2005) Mencionan que los paradigmas de
estrategias competitivas habituales nos facilitan una estructura de técticas en la
organizacion que se emplean diversas empresas. Este modelo es comun porque
todas | as organizaciones pueden utilizarlo, en € funcionamiento que realice ya se
en la manufactura, comercializacion o servicios. La dimension de objetivo
estratégico (ge vertical) indica con cuanta amplitud se pretende que compita el
bien o servicio, alo largo detodalaindustria o dentro de un segmento de mercado
especifico de laindustria. La dimensién de fuente de ventgja indica la base sobre
la que se pretende que copita € bien o servicio. La singularidad percibida por €l
cliente 0 € bajo costo parad cliente.

- Edtrategia de diferenciacion. Consiste en rivaizar brindando bienes o
servicios gque los clientes perciben que es exclusivo y necesarios para €llos.
Esta estrategia es dominante en gran parte de laindustria automotriz.

- Estrategia de diferenciacion orientada. consiste en rivalizar en un segmento

en concreto atendiendo | as necesidades exclusivas de ciertos consumidores.
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Estrategiadeliderazgo de costos. Significarivalizar proporcionando bienes o
servicios aun precio tan bajo que la competencia

Estrategia de liderazgo de costos orientada. Consiste en competir en
segmentos de clientes facilitando bienes y servicios a un precio menor que la

competencia.

E. Sector econdmico donde compite la empresa: las cinco fuerzas de Porter

Seguin €l punto de vista de Porter, existen cinco fuerzas que determinan la

rentabilidad a largo plazo de un mercado o segmento de mercado. La empresa

debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la

competenciaindustrial:

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Un mercado no sera atractivo
s existen barreras de entrada dificiles de franquear por nuevos participantes
gue llegan con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una
posicion de mercado.

La rivalidad entre los competidores: Un mercado no sera atractivo cuando
los competidores estén bien posicionados, sean muy numerosos y |0s costos
fijos sean atos. La empresa estard constantemente enfrentada a guerras de
precios, campanas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos
productos.

Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado no sera atractivo
cuando los proveedores estén bien organizados en gremios, tengan fuertes
recursos y puedan imponer condiciones de precio y tamanio del pedido.
Ademas, empeora la situacion de la empresa si |os proveedores son claves

para€ella, s no tienen sustitutos o tienen pocos sustitutos y de alto costo.
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- Poder de negociacion de los compradores: Un mercado no sera atractivo
cuando los clientes estén bien organizados, cuando e producto tiene varios o
muchos sustitutos, cuando € producto no es muy diferenciado o es de bgjo
costo para € cliente, ya que esto le permite hacer sustituciones a igua o
menor precio. Cuanto mas organizados estan |os compradores mas exigencias
tendrén en cuanto areduccion de precios, mayor calidad, mayor servicioy la
empresa tendra una disminucién en e margen de beneficio.

- Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado no es atractivo s
existen productos sustitutos reales o0 potenciales. La situacion es mas
complicada s los sustitutos estan mas avanzados tecnol 6gicamente o pueden
entrar a precios mas bgjos, reduciendo asi |os méargenes de beneficio de la
empresa y de laindustria. Para este modelo tradicional, la defensa consistia
en crear barreras de entrada alrededor de la empresa y que le permitieran
mediante la proteccion que le dabala ventgja competitiva obtener beneficios
que podrian emplear en Investigacion y Desarrollo, en financiar una guerra

de precios o invertir en otros negocios.

2.3. Definiciones conceptuales

Diagndstico de competitividad organizacional

El diagndstico de competitividad organizacional — DCO es unatécnica que sirve para
medir lacompetitividad de lamisma, es unaherramienta de aplicacion empresarial que
puede ser complementada con otras paralograr un diagnéstico integral (Uribe, 2013).
Control de calidad convencional

Si la empresa sigue en la situacion actual y no cambia, se podria decir que no tiene
vision alargo plazo. Esimportante que la gerenciaasumael compromiso de preparase

para transformar el futuro de la empresa. Se necesita conceptualizar de manera clara
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los objetivos, politica, misién, valores y las técnicas en las que se puede tomar una
decision y llevar a cabo actividades en toda la empresa y asi enfocarse en lograr una
calidad en € servicio (Uribe, 2013).

Normalizacion

Es fundamental que las empresas tengan posicionamiento de solidez y credibilidad de
responsabilidad en el segmento escogido, indaguen nuevos model os, fases, productos
0 servicios einiciar acciones paramejorar de la calidad de su servicio (Uribe, 2013).
Mejora

La cultura de trabajo en toda la empresa se resalta por |os objetivos y actividades de
forma que la empresa evidencie un crecimiento general tanto en laempresay en los
colaboradores y se exteriorizaen la satisfaccion del cliente (Uribe, 2013).

Excelencia

Su organizacion se encuentraen un excelente nivel de competitividad en laexperiencia
de calidad que percibe e cliente: se anticipa a cualquier cambio, su velocidad de
respuesta y su postura de liderazgo le han dado un lugar importante entro de su
mercado (Uribe, 2013).

Estrategias para incrementar la competitividad

L as estrategias para incrementar |la competitividad son acciones de mejoramiento que
le permitan aumentar su nivel de competitividad ( (Uribe, 2013).

Eliminar Vulnerabilidad

Cuando una empresa redliza la matriz DOFA, |la matriz de impacto y el Perfil de
Capacidades Internas PCI, a partir de ello podra elaborar € diagnostico estratégico, y
asi poder poner énfasis en los puntos con debilidades de mayor grado e impacto (Uribe,

2013).
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Redisefiar sistemas

Algunos gerentes tienen la conviccion de que los sistemas, métodos y productos que
en un momento han sido exitoso, siempre tendran (Uribe, 2013).

Posicionar agresivamente sus ventajas competitivas

Es necesario que el mercado, la competencia, los clientes, la comunidad en general
conozcan las ventgjas competitivas de la empresa. No basta con generarlas si no se
realizan campanhas divulgativas y publicitarias sobre su base (Uribe, 2013).

Lograr la Calidad en los servicios

La empresa realizaba todos sus esfuerzos para que el cliente percibiera la calidad
involucrada en el producto concreto que este consumia (Uribe, 2013).

Incrementar constantemente |os resultados vitales de la organizacion

La empresa no se puede contentar con hacer hoy lo que hacia ayer; hacer mafianalo
que hizo hoy. Las organizaciones modernas no pueden permitirse el lujo de repetir €

ano. Deben retarse asi misma (Uribe, 2013).

Formulacion delas hipétesis

2.4.1. Hipotesisgeneral
El diagnostico de competitividad organizaciona influye significativamente en
las estrategias para incrementar la competitividad de la empresa World Fruit
Peruvian Product, Huaura, 2017.

2.4.2. Hipotesis especificas
a. El control de calidad convencional influye significativamente en las

estrategias para incrementar la competitividad de la empresa World Fruit

Peruvian Product, Huaura, 2017.



49

b. La normalizacion influye significativamente en las estrategias para
incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian
Product, Huaura, 2017.

c. Lamgorainfluye significativamente en | as estrategias paraincrementar la
competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura,
2017.

d. La excelencia influye significativamente en las estrategias para
incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian

Product, Huaura, 2017.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1. Disefio M etodoldgico
3.1.1. Tipo

La presente investigacion tiene como tipo de disefio a la investigacién no
experimental, transversal, correlacional causal.

Las investigaciones de disefio no experimental se definen como las
investigaciones que se redlizan sin manipular deliberadamente a las variables de
estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Es transversal ya que se recolectara lainformacion en un solo momento, en un
tiempo anico.

Es correlacional causal porgue se dirigira ala comprobacion de las hipotesis y
Sus causales.

3.1.2. Enfoque
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo.
3.2. Poblacién y muestra

La poblacion esta representada por 27 trabajadores de la empresa exportadora
World Fruit Peruvian Product, provincia de Huaura.

Por contar con una poblacion razonable para el estudio no se hace cdlculo de la

muestra utilizando la formula estadistica de poblaciones finitas.
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3.3. Operacionalizacion devariables e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
Control de calidad - Carencia de sistemas operativos y
convencional administrativos.

- Lacaidad como responsabilidad de un
solo departamento.

- Laorganizacién sabe donde estay para
donde va.

- Capacitacion.

- Planesy programas de trabajo.

- Nivel de desperdicio organizacional
(elevado o descontrolado).

- Desarrollo de los colaboradores.

Normalizacién - Se administra por objetivos e
indicadores.

- Lacalidad esunafuncion.

Variable X: - Programa agresivo de capacitacion.

- Implantacion de planes y programas de

Diagnostico de mejora.

competitividad - Culturadel cliente— proveedor interno.

organizacional - Desperdicio organizacional alto pero
estable.

- Desarrollo de los colaboradores se
define en funcién de las estrategias del
negocio.

- Todo el personal cuenta con objetivos

Mejora clarosy especificos.

- Lacalidad esunaestrategia.

- Lacapacitacion es efectiva.

- Personal se auto controla.

- Losproblemas se resuel ven en equipos.

- Lacompetitividad es reconocida por los
clientes.

- H desperdicio organizacional
disminuye siempre.

- El desarollo de los colaboradores
asegura su plan deviday carrera.

- Lamejora continua es un habito.

- Laorganizacion eslider en su mercado.

Excelencia - Losclientes reconocen su ato grado de
innovacion.

- Lacdlidad esunaformade vida
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La productividad se da en su mas alto
nivel.

El desperdicio organizacional es casi
nulo.

El desarrollo de los colaboradores
integra sus expectativas personales alas
de laorganizacion.

VariableY:

Estrategiaspara
incrementar la
competitividad

Eliminar vulnerabilidad

Redisefiar sistemas

Posicionar agresivamente
sus ventajas competitivas

Lograr la calidad en los
Servicios

Incrementar constantemente
losresultados vitales de la
organizacion

Analizar debilidades.

Andlisis FODA.

Identificar vulnerabilidades.

Generar planes para ratificar las
vulnerabilidades.

Revision y mejoramiento permanente a
los sistemas de la empresa.

Mejorar la productividad.

Incrementar |la competitividad.

Ventajas competitivas.

Certificacion constante de los 1 SOS.
Estrategias serias y claras de
comunicacion para posicionarse en la
mente de los clientes.

Productos que  satisfagan las
expectativas del cliente.
Lograr calidad en los productos.

Innovar.
Mision.
Vision.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica a emplear

La presente investigacion empled la técnica de la encuesta, cuyo instrumento

utilizado fue & cuestionario.

3.4.2. Descripcion del instrumento

Se utiliz6 un cuestionario, € cual contuvo una serie de preguntas que se

contestaron por escrito a fin de obtener informacion.
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Validez del cuestionario
Lavalidez sedetermin0 através de un andlisisfactorial, empleando el estadistico
de Kaiser — Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una correlacion de

(0.702). Este valor indica que estadisticamente € instrumento para aplicarlo esvalido.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,610
muestreo
Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 1410,973
esfericidad de Gl 496
Bartlett Sig. ,000

Confiabilidad del cuestionario
Lavalidez sedetermin0 através de un andlisisfactorial, empleando el estadistico
de Kaiser — Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una correlacion de

(0.871). Este valor indica que estadisticamente € instrumento para aplicarlo esvalido.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos
,871 43

3.5. Técnicas para el procesamiento dela informacion
Para e procesamiento de la informacion se empleara € andlisis de la técnica
estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias.
Para el estadistico de prueba se utilizara el Rho de Spearman.
El software a emplear sera e Statical Package for the Social Sciences - SPSS.

L os resultados seran presentados en tablas y figuras.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion detablas, figuras einterpretaciones

A. Analisisdelosdatos generales

Tabla 1 Género de los trabajadores de la empresa exportadora
World Fruit Peruvian Product, provincia de Huaura.

Frecuencia Porcentge
Masculino 13 48,1
Vaidos Femenino 14 51,9
Total 27 100,0

Nota: Elaboracion propia
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50—

40—

307

Porcentaje

207

Masculino Femenino

Genero

Figura 1. Género de los trabajadores de |la empresa exportadora World
Fruit Peruvian Product, provincia de Huaura.
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 1 que € 48,1% de los encuestados son del género masculino y €

51,9% es del género femenino.
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Tabla2 Edad delostrabajadores dela empresa exportadora World Fruit
Peruvian Product, provincia de Huaura.

Frecuencia Porcentgje

Entre 18 afios a 24 afnos 9 33,3
Entre 25 afios a 31 afios 10 37,0
Vaidos Entre 32 afos a 45 anos 7 25,9
Mas de 45 afios 1 3,7
Total 27 100,0

Nota: Elaboracion propia

40

Porcentaje

I T
Entre 18 afios a 24 afios  Entre 25 afios a 31 afios  Entre 32 afios a 45 afos Mas de 45 afios

Edad

Figura 2. Edad de los trabajadores de la empresa exportadora World
Fruit Peruvian Product, provincia de Huaura.
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 2 que e 33,3% de los encuestados tiene entre 18 afios a 24 afos, €
37% esta entre 25 afios a 31 anos, en e caso del 25,9% menciono que tiene entre 32 afos a

45 anosy € 3,7% esta con mas de 45 afnos.
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Tabla 3 Grado deinstruccion de los trabajadores de la empresa exportadora
World Fruit Peruvian Product, provincia de Huaura.

Frecuencia  Porcentge

Grado de Bachiller 11 40,7
Titulo Profesional 3 11,1
Vaidos Grado de Magister o Maestro 1 3,7
Otros 12 44,4
Total 27 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3. Grado de instruccion de los trabgjadores de la empresa
exportadora World Fruit Peruvian Product, provincia de Huaura.
Nota: Elaboracion propia

SeobservaenlaTabla3 que e 40,7% de |os encuestados tienen grado de bachiller, el 11,1%
tiene titulo profesional, & 3,7% tiene grado de magister o maestro y e 44,4% tiene otro tipo

de estudio.
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B. Analissestadisticoeinterpretacion delavariable” Diagnéstico decompetitividad

organizacional”

Tabla4 Control de calidad convencional

Items

Frec. Porc. Frec. Porc.
1. ¢La empresa cuenFa con sistemas operativos y administrativos 25 92,6 5 74
para un control de calidad?
2. (£?<|ste un area dgntro de la empresa que se encargue 25 926 5 74
exclusivamente de la calidad de los productos?
3. ¢Laempresatiene en claro cud es su objetivo empresarial ? 22 81,5 5 18,5
4. ¢l aempresa capacita a sus trabajadores? 23 85,2 4 14,8
5. ¢La empresa d_e&arrolla sus actividades segin los planes y 23 852 4 148
programas de trabajo?
6. ¢Laempresatiene un nivel alto de desperdicio organizacional ? 23 85,2 4 14,8

Nota: Elaboracién propia

Figura 4. Control de calidad convencional.
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 4 que en € aspecto de control d calidad convencional € 92,6%

manifestd que la empresa no cuenta con sistemas operativos y administrativos para un

control de calidad, asimismo no existe un érea dentro de la empresa que se encargue

exclusivamente de la calidad de | os productos.
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Tabla5 Normalizacién

No S
Items
Frec. Porc. Frec. Porc.
7. ¢Se administra por objetivos e indicadores? 25 92,6 2 74
8. ¢L.aempresa mangja alacalidad como unafuncién? 25 92,6 2 7.4
9. ¢Existe un programa agresivo de capacitacion? 22 81,5 5 18,5
10. ¢Se implantan programas y planes de mejora dentro de la 23 85,2 4 14,8

empresa?

11. ¢Seestudialaculturadel clientey del proveedor paratener
un mejora andlisis de ellos?

12. ¢ a empresa tiene un nivel de desperdicio organizacional
estable?

13. ¢El desarrollo de los colaboradores se define en funcién de
las estrategias de la empresa?

Nota: Elaboracion propia

23 85,2 4 14,8

23 85,2 4 14,8

21 77,8 6 22,2

Figura 5. Normalizacion.
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 5 que en e aspecto de la normalizacion & 92,6% manifesto que no
se administra por objetivos e indicadores, asimismo determinaron que laempresa no manega

alacalidad como unafuncion.
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Tabla6 Mgora

No S
Items
Frec. Porc. Frec. Porc.

14. ¢Todo €l personal cuenta con objetivos claros y especificos? 22 81,5 5 18,5
15. ¢L aempresaparte por laprimiciaquelacalidad esunaestrategia? 22 81,5 5 18,5
irGéCtidv_;?capacnacmn gque se le brindan a los trabgjadores son 16 503 1 407
17. ¢El personal se auto controla? 22 81,5 5 18,5
18. ¢Los problemas que pueden surgir dentro de la empresa se

resuelven en equipo? 22 85 5 185

19. ¢Los clientes reconocen la competitividad de la empresa? 16 59,3 11 40,7
20. ¢Laempresaintenta disminuir el desperdicio organizaciona ? 15 55,6 12 44,4
21. ¢El desarrollo de los colaboradores asegura su plan de vida y

15 55,6 12 444
carrera?

Nota: Elaboracion propia

Figura 6. Mejora.
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 6 que en e aspecto de meorael 81.5% opino que todo e personal
no cuenta con objetivos claros y especificos, asimismo la empresa no parte por la primicia
que la calidad es una estrategia. Adicionalmente determinaron que el persona no se auto
controla. Finalmente manifestaron que |os problemas que pueden surgir dentro delaempresa

No Se resuelven en equipo.
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Tabla7 Excelencia

No S
Items
Frec. Porc. Frec. Porc.

22. ¢Dentro de la empresa la megjora continua es un
habito?

23. ¢Laempresaes lider en su mercado? 22 81,5 5 18,5
24. ¢) aempresainnova con el fin de que sus clientes lo
reconozcan por ello?

25. ¢Lacalidad se ha hecho una forma de vida dentro de
laempresa?

26. ¢La productividad se daen su més alto nivel? 0 0,0 27 1000
27. ¢la empresa intenta que € desperdicio
organizacional sea casi nulo?

28. ¢El desarrollo de los colaboradores integra sus
expectativas personales a las de la organizacion?

Nota: Elaboracion propia

16 59,3 11 40,7

16 59,3 11 40,7

0 0 27 100,0

16 59,3 11 40,7

24 88,9 3 111

Figura 7. Excelencia
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 7 que en e aspecto de la excelencia € 88,9% manifestd que €
desarrollo de los colaboradores no integra sus expectativas personales a las de la

organizacion y el 81,5% determino que laempresa no es lider en su mercado.
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C. Andlisisestadistico einterpretacion delavariable” Estrategias para incrementar

la competitividad”

Tabla8 Eliminar vulnerabilidad

No
Items

Frec. Porc. Frec. Porc.
29. ¢La empresa analiza constantemente sus
debilidades? 19 04 8 29.6
30. ¢Se ha realizado un andlisis FODA de la 26 96.3 1 37
empresa?
31l. ¢La empresa tiene identificadas sus
vulnerabilidades? 18 86,7 o 333
32. ¢Laempresa ha generado planes pararatificar 12 44 15 556

sus vul nerabilidades?

Nota: Elaboracion propia

Figura 8. Eliminar vulnerabilidad.
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 8 que en € aspecto de eliminar vulnerabilidad € 96,3% manifestd

gue no se harealizado un andlisis FODA de laempresa, en € caso del 70,4% determino que

la empresa no analiza constantemente sus debilidades y € 66,7% manifesté que la empresa

no tiene identificadas sus vulnerabilidades.



Tabla 9 Redisefiar sistemas

No
Items

Frec. Porc. Frec. Porc.
33. ¢Se hacen revi s.ones y mejoramientos %6 96.3 1 37
permanentes a los sistemas de la empresa?
34. d_a.er.npresase preocupa por mejorar la 18 66.7 9 333
productividad?
35. ¢Laempresa se preocupa por incrementar la 2 815 5 185

competitividad?

Nota: Elaboracion propia

Figura 9. Redisefiar sistemas.
Nota: Elaboracion propia
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Se observaen laTabla 9 que en €l aspecto de redisefiar sistemas € 96,3% manifesto que no

se hacen revisiones y mejoramientos permanentes a los sistemas de la empresay € 81,5%

menciono que la empresa no se preocupa por incrementar la competitividad.



Tabla 10 Posicionar agresivamente sus ventajas competitivas

No
Items
Frec. Porc. Frec. Porc.
36. ¢La empresa se preocupa por tener algunas ventajas o5 206 5 74
competitivas en el mercado sobre los demas competidores? ' '
37. ¢Laempresa cuenta con certificaciones de los 1SOS? 25 92,6 2 7,4
38. ¢La empresa pone en marcha estrategias serias y claras de 2 815 5 185

comunicacion para posicionarse en la mente de los clientes ?

Nota: Elaboracion propia

Figura 10. Posicionar agresivamente sus ventajas competitivas.

Nota: Elaboracion propia
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Se observa en la Tabla 10 que en e aspecto Posicionar agresivamente sus ventgas

competitivas que en € 92,6% delos encuestados manifestaron gue laempresano se preocupa

por tener algunas ventgjas competitivas en € mercado sobre los demas competidores.

Asimismo, determino que la empresa cuenta con certificaciones de los |SOS.



Tabla 11 Lograr la calidad en los servicios

No S
Items
Frec. Porc. Frec. Porc.

39. ¢L aempresa cuenta con productos que satisfagan las

expectativas del cliente? 23 8.2 4 148

40. ¢L.aempresalogra calidad en sus productos? 23 85,2 4 148
Nota: Elaboracion propia

Figura 11. Lograr lacalidad en los servicios.
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 11 que en € aspecto de Lograr la calidad en los servicios que €
85,2% manifesto que la empresano cuenta con productos que satisfagan las expectativas del

cliente, adicional la empresa no logra calidad en sus productos.
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Tabla 12 Incrementar constantemente los resultados vitales de la organizacion

No S
Items
Frec. Porc. Frec. Porc.
41. ¢l aempresaintentainnovar constantemente? 22 815 > 18,5
42. ¢)_aempresatiene bien estipulada su misiéon? 22 81,5 5 18,5
43. ¢L_a empresa tiene bien estipulada su vision? 16 59,3 11 40,7

Nota: Elaboracion propia

Figura 12. Incrementar constantemente |os resultados vitales de la organi zacion.
Nota: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 12 que en e aspecto Incrementar constantemente los resultados
vitales de la organizaciéon e 81,5% de los encuestados manifestaron que la empresa no

intentainnovar constantemente y tampoco no tiene bien estipulada su mision.

D. Pruebadenormalidad
Paraelegir el tipo de estadistica paraprobar la hipotesis se realizo la prueba de Shapiro Wilk
(para muestras menores de 50) para probar s las variables de investigacion tienen

distribucion normal. En latabla 13 se observa que con un (p-valor < 0.05) las dos variables
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de investigacion no tienen una distribucién normal motivo por el cua se optd por utilizar

Correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 13 Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD 881 27 005
ORGANIZACIONAL
CONTROL DE CALIDAD CONVENCIONAL ,696 27  ,000
NORMALIZACION 719 27  ,000
MEJORA ,893 27  ,009
EXCELENCIA ,809 27  ,000
ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA ,905 27 017

COMPETITIVIDAD

a. Correccion de lasignificacion de Lilliefors



E. Comprobacion deHipotesis

Hipdtesis General
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Ho: El diagnostico de competitividad organizacional influye significativamente en las

estrategias para incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian

Product, Huaura, 2017.

Ha El diagnostico de competitividad organizacional influye significativamente en las

estrategias para incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian

Product, Huaura, 2017.

Tabla 14 Correlacion de Rho Spearman entre e diagndstico de competitividad

organizacional y las estrategias para incrementar la competitividad

Diagnostico de Estrategias para
competitividad incrementar la
organizacional competitividad
Coeficiente de -
Diagnéstico de correlacion 1,000 825
Vi . |
competitividad - 11 steral) . 000
organizacional
Rho de 27 27
Spearman _ Coseficiente de "
Estrategias para -orrel acion ,825 1,000
incrementar la . :
competitividad Sig. (bilateral) 000 '
N 27 27

** Lacorrelacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 14 que con € estudio se determind gque existe una correlacion muy

fuerte y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,825), por lo que se concluye que €l

diagnéstico de competitividad organizaciona influye significativamente en las estrategias

para incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura,

2017.
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Ho: El control de calidad convencional no influye significativamente en las estrategias para

incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura,

2017.

Ha El control de calidad convenciona influye significativamente en las estrategias para

incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura,

2017.

Tabla 15 Correlacion de Rho Spearman entre e control de calidad convencional

organizacional y las estrategias para incrementar la competitividad

Control de Estrategias para
calidad incrementar |la
convencional competitividad
Cosficiente de o
nglt_rg;dde correlacion 1,000 784
i . .
convencional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de o
Estrategias para  .orralacion , 784 1,000
incrementar la . .
competitividad Sig. (bilateral) ,000 .
27 27

** Lacorrelacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 15 que con € estudio se determind gque existe una correlacion muy

fuerte y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,784), por lo que se concluye que & control

de calidad convencional influye significativamente en |las estrategias para incrementar la

competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.
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Ho: Lanormalizacion no influye significativamente en las estrategias para incrementar la

competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.

Ha La normalizacion influye significativamente en las estrategias para incrementar la

competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.

Tabla 16 Correlacion de Rho Spearman entre la normalizacion y las estrategias para

incrementar la competitividad

Estrategias para
Normalizacién incrementar la
competitividad
Cosfici e.n,te de 1,000 681"
Normalizacion correlacion
orm Sig. (bilateral) | 000
Rho de N 27 27
Spearman _ Coeficiente de "
Estrategias para  .orrelacion ,681 1,000
incrementar la .
competitividad 9 (P1erd) 000 :
N 27 27

** Lacorrelacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 16 que con € estudio se determind que existe una correlacion

moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,681), por lo que se concluye que la

normaizacion influye significativamente en

las estrategias para incrementar la

competitividad de laempresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.
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Hipdtesis Especifica 03

Ho: La mejora no influye significativamente en las estrategias para incrementar la
competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.

Ha La meora influye significativamente en las estrategias para incrementar la

competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.

Tabla17 Correlacion de Rho Spearman entrela mejoray las estrategias para incrementar
la competitividad

Estrategias para
Mejora incrementar la
competitividad
Cosefici e.n,te de 1,000 503"
Me correlacion
gora Sig. (bilateral) . 005
Rho de N 27 27
Spearman _ Coeficiente de o
Estrategiaspara  ~orrelacion 923 1,000
incrementar la . .
competitividad Sig. (bilatera) ,005 :
N 27 27

** Lacorrelacion es significativaal nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 17 que con € estudio se determind que existe una correlacion
moderada y muy significativa (p =0,005 < 0,05; r = 0,523), por lo que se concluye que la
excelencia influye significativamente en las estrategias para incrementar la competitividad

de laempresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.
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Ho: La excelencia no influye significativamente en las estrategias para incrementar la

competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.

Ha La exceencia influye significativamente en las estrategias para incrementar la

competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.

Tabla 18 Correlacion de Rho Spearman entre la excelencia y las estrategias para

incrementar la competitividad

Estrategias para
Excelencia incrementar la
competitividad
Cosfici e.n,te de 1,000 423
Excdlendia correlacion
© Sig. (bilateral) 028
Rho de N 27 27
Spearman _ Coeficiente de .
Estrategiaspara  ~orrelacion 423 1,000
incrementar la . )
competitividad Sig. (bilatera) ,028 ,
N 27 27

* . Lacorrelacion es significativaa nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la Tabla 18 que con € estudio se determind que existe una correlacion

moderada y muy significativa (p =0,028 < 0,05; r = 0,423), por lo que se concluye que la

excelencia influye significativamente en las estrategias para incrementar la competitividad

de laempresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017.
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CAPITULOV

DISCUSION, CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Para que la empresa logre una posicion competitiva dentro del mercado global
debe asegurarse de que los bienes y servicios que brinden no solo sean de calidad, sino
gue también debe tener en cuenta que estos sobresalgan, que sean atractivos y que
logre que los clientes quieran permanecer 0 deseen continuar consumiendo 1o que la
empresa les ofrece. Pero para que la empresa pueda lograr € éxito debera primero
hacer un diagndstico interno con laintencién de descubrir |as debilidades que puedan
estar perjudicando el cumplimiento de lasfunciones de los trabgjadores de la empresa.
La competitividad de la organizacién puede ser incrementada gracias a planes
estratégicos que apoyen a mejorar las debilidades que ésta pueda presentar 0 en caso
contrario para afianzar las fortalezas.

Las estrategias competitivas que desarrollan las empresas son un factor
fundamental para saber laformaen que éstas van acompetir en los mercadosy de ellas
dependerasi setiene o no éxito en su gestion empresarial. Es de sumaimportanciaque
la Empresa World Fruit Peruvian Product puedaidentificar la estrategia o conjunto de
estrategias maés eficaces para competir eficientemente. Solo estableciendo la estrategia
pertinente se pueden lograr las metas y objetivos propuestos por la empresa. Para que
una estrategia sea exitosa, ésta debe ser coherente con los valores y las metas, con los
recursos y capacidades de la misma, con su entorno, con su estructura y sistemas
organizativos.

La Empresa World Fruit Peruvian Product puede realizar periodicamente un

diagnostico de competitividad con el cual podra medir su calidad competitividad en €l
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rubro donde se desarrolla, pero primero debe contar con lainformacion veridicay lo
mas actualizada posible.

Un diagnostico ayuda a determinar qué areas de la empresa necesitan ser
reforzadas operacionalmente, para lo cua se debe andlizar € entorno, la parte
financiera, los clientes a los que se desea llegar, los procedimientos internos, los de
formacion y los de crecimiento y también la direccion estratégica.

La organizacion se encuentra inserta en un medio en que hay otras
organizaciones, en que ocurren procesos que obligan a adaptarse, en que se
toman decisiones que pueden afectarla, etc. Este entorno esta en cambio
constante y la organizaciOn debe estar adaptandose constantemente a este entorno. En
este caso, lainnovacién es la capacidad de que dispone un sistema organizacional para
reaccionar al cambio inevitable, para dirigirlo y orientar sus procesos en € sentido
deseado.

La organizacion ha decidido encarar € problema de la competitividad
organizacional. Puede que los costos hayan alcanzado limites inaceptables o que la
competencia haya llevado |os precios de los productos alternativos a nivel es que hacen
imposible continuar con la misma produccion. El diagnéstico debiera buscar vias de
superacion de los problemas que puede haber y reconocer eventual es potencialidades
de desarrollo utilizados en beneficio de incrementar la competitividad de la
organizacion.

En la Empresa World Fruit Peruvian Product ha detectado que € retraso de su
éxito se debe a que € 81,5% del personal que labora en ella manifesté que no se
encuentra motivada para cumplir con sus labores, en € caso del 92,6% determino que

la empresa no cuenta con sistemas operativos y administrativos para un control de
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caidad, asimismo no existe un &ea dentro de la empresa que se encargue
exclusivamente de la calidad de los productos.

La organizacion requiere conocer su propia cultura paraimplementar esquemas
organizacionales de alta calidad y productividad que, a mismo tiempo, permitan que
la organizacion mantenga su identidad vigente.

La organizacion desea meorar su clima, aumentar la motivacion de sus
miembros, hacer més agradable el trabajo en ella. Para esto se hace necesario conocer
las aspiraciones y problemas que | os trabajadores tienen, buscar formas de superacion
de dificultades y generar un clima laboral mas grato.

La organizacion deberd ser sometida a cambios de importancia (innovacion,
cambio de vigjas estructuras, demandas |aborales, adecuacion a nuevas tecnologias).
Aqui €l diagnéstico seria una forma de conocer e impacto de estos cambios en los
distintos sectores o0 prevenir posibles transformaci ones debidas de estos cambios.

El aumento de la complegjidad del entorno de la organizacion ya sea politico,
econdémico y social (por giemplo, aumento de competencia o comercio internacional,
generalizacion de demandas laborales, etc.); demanda un cambio correspondiente en

lacomplgjidad de |a propia organizacion.

Conclusiones

Con € estudio se determiné que existencia una correlacion muy fuerte y muy
significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,784), por lo que se concluye que € control de
calidad convencional influye significativamente en |las estrategias para incrementar la
competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017. ES decir,
si laEmpresaWorld Fruit Peruvian Product en su diagnéstico para determinar su nivel

de competencia con respecto a las demas empresas de su mismo rubro no mejora sus
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sistemas operativos y administrativos para un control de calidad no podra aplicar
estrategias de competitividad que ayuden a logro de sus objetivos.

La organizacion debera analizar las opciones que tiene para modernizar su aparato
productivo, maquinaria, equipos, procesos y gestion. Modernizarse no solo implica
adquirir tecnologia, también es una forma de pensar y proyectar su empresa hacia el
futuro. Por medio de la modernizacion su empresa puede aumentar su capacidad de
adaptacion al cambio y de mantenerse vigente, atravées del tiempo.

Para llevar a cabo estas metas, es necesario utilizar Tecnologias de Informacion (T1),
las cuales funcionan como herramientas que se pueden aplicar internamente para
acelerar los procesos de logistica, administracion de inventarios, canades de
distribucion, sistemas contables y de facturacién dando cumplimiento a las normas
fiscales.

Con € estudio se determind que existencia una correlaciéon moderada y muy
significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,681), por lo que se concluye que lanormalizacion
influye significativamente en las estrategias para incrementar |la competitividad de la
empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017. Es decir, si la Empresa World
Fruit en su diagndstico para determinar su nivel de competencia con respecto a las
demés empresas de su mismo rubro no mangjaalacalidad como unafuncion no podra
aplicar estrategias de competitividad que ayuden al logro de sus objetivos.

Con € estudio se determind que existencia una correlaciéon moderada y muy
significativa (p =0,005 < 0,05; r = 0,523), por lo que se concluye que la excelencia
influye de manera significativa en las estrategias para incrementar la competitividad
delaempresaWorld Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017. Esdecir que sl laEmpresa
World Fruit en su diagndstico para determinar su nivel de competencia con respecto a

las demas empresas de su mismo rubro no asegura su plan de vida y carrera de sus
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colaboradores no podra aplicar estrategias de competitividad que ayuden a logro de
sus objetivos.

Con € estudio se determind que existencia una correlaciéon moderada y muy
significativa (p =0,028 < 0,05; r = 0,423), por lo que se concluye que la excelencia
influye de manera significativa en las estrategias para incrementar la competitividad
delaempresaWorld Fruit Peruvian Product, Huaura, 2017. Esdecir que s laEmpresa
World Fruit en su diagndstico para determinar su nivel de competencia con respecto a
las demas empresas de su mismo rubro no desarrolla una productividad en su més alto
nivel no podra aplicar estrategias de competitividad que ayuden a logro de sus
objetivos.

Abrirse a la posibilidad de incursionar en mercados internacionales puede hacerle
descubrir vias para aumentar la rentabilidad y productividad, aprovechando las
oportunidades que ofrecen los tratados comerciales. Al contemplar la
internacionalizacion la empresa podra expandir su negocio y llegar con sus productos
adiferentes partes del mundo.

Por o expuesto anteriormente:

Con € estudio se determiné que existencia una correlacion muy fuerte y muy
significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,825), por lo que se concluye que El diagndstico
de competitividad organizacional influye significativamente en las estrategias para
incrementar la competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product, Huaura,

2017.

Recomendaciones
Aplicar megjoras en su diagnéstico de competitividad organizacional en sus sistemas

operativos y administrativos para un control de calidad para determinar qué plan se
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gjustamejor paratransformar las debilidades en fortalezas e incrementar las fortalezas
con lafinalidad de que la empresa sea capaz de competir con las demas empresas.

Los lideres dentro de las organizaciones también pueden adoptar un modo de
diagnostico organizacional, que en términos simples, se trata de una forma de hacerse
parte de los problemas de la organizacion, especificamente, en la relacion con los

empleados. Aqui, los lideres actllan como agentes de cambio.

- El agente de cambio relne informacién acerca de los problemas,
preocupaciones y cambios necesarios de |os miembros de la organizacion. Se
formulan preguntas, entrevistas a empleados, se revisan |os registros y se
escuchan las preocupaciones de |os empleados.

- Se andiza la informacion recopilada durante |la etapa de diagndstico y se
sintetiza la informacién relevante en preocupaciones principales, areas de
problemas y acciones posibles.

- Seimplican a las personas objeto del cambio, a las personas envueltas en
programas de trabajo que deban comprometerse en la solucién de problemas.
Se comparte con los empleados |o encontrado en 1os dos primeros pasos.

- El agente de cambio y los empleados desarrollan acciones especificas
necesarias para corregir |os problemas identificados.

- Por Ultimo se evaua la eficiencia de los planes a gecutar dentro de la

organizacion

Aplicar megjoras en su diagnostico de competitividad organizacional € mangjo de la
calidad como funcion para un control de calidad para determinar qué plan se gjusta
mejor paratransformar |as debilidades en fortal ezas e incrementar |as fortalezas con la

finalidad de que la empresa sea capaz de competir con |as demés empresas
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Aplicar megjoras en su diagnostico de competitividad organizacional considerando la
implementacion de un plan de capacitacion para sus colaboradores y asi incrementar
las fortalezas con lafinalidad de que la empresa sea capaz de competir con las demas
empresas.

El capital humano de la empresa es € recurso méas importante, por esto es clave que
los empleados se capaciten constantemente y adquieran nuevos conocimientos que les
permitan seguir desarrollando habilidades para realizar eficaz y eficientemente las
tareas que les corresponden en su empresa. Capacitar a los empleados le ayudara a
tener un buen nivel de motivacion, productividad, integracion y compromiso. Existen
diferentes opciones de actualizacion y capacitacion que le permitiran tanto a los
directivos como a sus empleados desarrollar mejor sus habilidades y competencias, en
pro de aumentar la productividad de su negocio.

Mantener a sus empleados motivados y con actitud positiva frente a las tareas
diariasy € trabajo que desempefian es clave para que todos |os procesos en los cuales
se encuentran involucrados sean mas productivos. Por esto es importante generar
politicas que velen por el bienestar y satisfaccion de |os empleados. Cabe aclarar que
al hablar de motivacion no solo nos referimos al salario o beneficios econdmicos que
una empresa les da a sus empleados. También se trata de las actividades y acciones
que desarrollan las organizaciones en beneficio del capital humano (aniversarios,
reconoci mientos, capacitaciones, etc...)

Aplicar megjoras en su diagnostico de competitividad organizaciona en € desarrollo
de una productividad en su més ato nivel para determinar qué plan se gusta mejor
para transformar las debilidades en fortalezas e incrementar las fortalezas con la

finalidad de que la empresa sea capaz de competir con las demés empresas.
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ANEXO N°1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propodsito fundamental reunir informacion sobre el
diagnéstico de competitividad organizacional y estrategias para incrementar la
competitividad de la empresa World Fruit Peruvian Product. El cuestionario es anénimo y
la informacion sera utilizada Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta
confidencialidad.

I. Por favor marque con una (X) en el espacio correspondiente:

a Género

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afos

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afos

Mas de 45 afos

c. ¢Cud esd grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado?
Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro
Grado de Doctor

Otros:

1. Instrucciones
En @ siguiente cuadro marcar con una “X” segun corresponda teniendo en cuenta la

escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.



83

ITEM

Sl

NO

DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD

ORGANIZACIONAL

DIMENSION: CONTROL DE CALIDAD CONVENCIONAL

Sl

NO

1. ¢Laempresacuentacon sistemas operativos y administrativos para
un control de calidad?

2. ¢Existe un aea dentro de la empresa que se encargue

exclusivamente de la calidad de los productos?

3. ¢Laempresatiene en claro cudl es su objetivo empresarial ?

4. ¢l aempresacapacitaa sus trabajadores?

5. ¢La empresa desarrolla sus actividades segun los planes vy

programas de trabajo?

6. ¢Laempresatiene un nivel alto de desperdicio organizacional ?

DIMENSION: NORMALIZACION

Sl

NO

7. ¢Seadministra por objetivos e indicadores?

8. ¢Laempresamangjaala calidad como unafuncién?

9. ¢Existe un programa agresivo de capacitacion?

10. ¢Seimplantan programasy planes de mejora dentro de laempresa?

11. ¢Se estudia la cultura del cliente y del proveedor para tener un

mejoraandisis de ellos?

12. ;L aempresatiene un nivel de desperdicio organizacional estable?

13. ¢El desarrollo de los colaboradores se define en funcién de las

estrategias de la empresa?

DIMENSION: MEJORA

Sl

NO

14. ¢Todo € personal cuenta con objetivos claros y especificos?

15. ¢Laempresa parte por la primicia que la calidad es una estrategia?

16. ¢Lacapacitacion que se le brindan alos trabajadores son efectivas?




17.

¢El personal se auto controla?

18.

¢Los problemas que pueden surgir dentro de laempresase resuelven

en equipo?

19.

¢Los clientes reconocen la competitividad de la empresa?

20.

¢Laempresaintentadisminuir el desperdicio organizaciona ?

21.

¢El desarrollo de los colaboradores asegura su plan de vida y

carrera?

DIMENSION: EXCELENCIA

Sl

NO

22.

¢Dentro de la empresala mejora continua es un habito?

23.

¢Laempresaes lider en su mercado?

24,

¢Laempresainnovacon € fin de que sus clientes|o reconozcan por

dlo?

25.

¢Lacalidad se ha hecho unaforma de vida dentro de la empresa?

26.

¢Laproductividad se da en su mas ato nivel?

27.

¢La empresa intenta que € desperdicio organizacional sea casi

nulo?

28.

¢El desarrollo de los colaboradores integra sus expectativas

personales alas de la organizacion?

ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA

COMPETITIVIDAD

DIMENSION: ELIMINAR VULNERABILIDAD

Sl

NO

29. ¢L.aempresa analiza constantemente sus debilidades?

30.

¢Se harealizado un andlisis FODA de la empresa?

31

¢Laempresatiene identificadas sus vulnerabilidades?

32.

¢Laempresaha generado planes pararatificar sus vulnerabilidades?

DIMENSION: REDISENAR SISTEMAS

Sl

NO

33. ¢Se hacen revisiones y mejoramientos permanentes a los sistemas

de laempresa?
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34. ¢Laempresa se preocupa por meorar la productividad?

35. ¢Laempresa se preocupa por incrementar la competitividad?

DIMENSION:  POSICIONAR AGRESIVAMENTE  SUS
VENTAJASCOMPETITIVAS

Sl

NO

36. ¢Laempresase preocupa por tener algunas ventajas competitivasen
el mercado sobre |os demas competidores?

37. ¢Laempresa cuenta con certificaciones de los |SOS?

38. ¢La empresa pone en marcha estrategias serias y claras de

comunicacion para posicionarse en la mente de los clientes?

DIMENSION: LOGRAR LA CALIDAD EN LOSSERVICIOS

Sl

NO

39. ¢Laempresa cuenta con productos que satisfagan las expectativas

del cliente?

40. ¢Laempresalogra calidad en sus productos?

DIMENSION: INCREMENTAR CONSTANTEMENTE LOS
RESULTADOSVITALESDE LA ORGANIZACION

Sl

NO

41. ¢Laempresaintentainnovar constantemente?

42. ¢Laempresatiene bien estipulada su mision?

43. ¢Laempresatiene bien estipulada su vision?




