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RESUMEN

Objetivo: Demostrar que los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas

comerciales en la provincia de Huaura.

Métodos: La poblacion de estudio fueron 557 personas de empresas comerciales. El tamafio de

la muestra es de 162 personas encuestadas que gestiona y/o asesora contablemente las empresas

comerciales en la Provincia de Huaura.

Resultados: Los resultados muestran que:

el 87.65%, sefiala que la empresa comercial no hacen uso intensivo de los sistemas ERP;

el 45.68% estan totalmente de acuerdo que un sistema ERP es dificil de usar;

un 48.15% esta de acuerdo al considerar que de utilizar un ERP mejoraria los procesos de
gestion;

el 72.84% sefala que la empresa comercial si utiliza el planeamiento estratégico para dar
soporte para la gestion integral;

el 65.43% sefiala que sus actividades desarrolladas en la empresa no tienen un enfoque a
procesos,

el 58.64% sefiala que las acciones realizadas si obedecen a las acciones coordinadas con lo
planificado;

el 69.14% sefialan que para una adecuada toma de decisiones, la administracion si utiliza la
informacién como base.

Conclusiones: Se demuestra que existe una influencia entre los sistemas ERP y la gestidn

integral.

Palabras claves: ERP, gestion integral.
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ABSTRACT

Objective: To demonstrate that ERP systems influence the integral management of commercial

enterprises in the province of Huaura.

Methods: The study population was 557 people from commercial companies. The sample size

is 162 people surveyed that manages and / or counsels commercial companies in the Province

of Huaura.

Results: The results show that:

» 87.65%, points out that the commercial company does not make intensive use of ERP
systems;

» 45.68% strongly agree that an ERP system is difficult to use;

» 48.15% agree to consider that using an ERP would improve the management processes;

e 72.84% state that the commercial company uses strategic planning to support
comprehensive management;

* 65.43% state that their activities developed in the company do not have a process focus,

» 58.64% state that the actions carried out if they obey the actions coordinated with the
planned;

* 69.14% indicate that for proper decision making, the administration does use the
information as a basis.

Conclusions: 1t is shown that there is an influence between ERP systems and integral

management.

Keywords: ERP, integral management.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia representa una herramienta indispensable en los cambios de
paradigmas empresariales. Las nuevas tecnologias ayudaran a salir al mercado en razon a la
fuerte competencia y la gran dinamica en los mercados. La mayoria de las empresas
comerciales no cuentan con hardware y software actualizados, presentando muchas
deficiencias en su definicion estan en diferentes plataformas que no se encuentran integrados,
lo que trae como consecuencia demoras al consolidar datos, y dudas a la generacion de

informacion y la consecuente desconfianza a la toma de decisiones.

Esta investigacion tratara de afianzar la decision de implementar el sistema ERP, involucrando
a los responsables de las empresas comerciales en innovaciones y cambiando la forma
tradicional de gestionar, pues aquellas empresas que pueden adoptar y adaptarse al sistema

ERP tendran ventajas muy competitivas superiores a los que no utilizan este sistema.



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

La necesidad de subsistir en un mercado muy competitivo y sobre todo tener supremacia ha
conducido a las empresas a tratar de buscar nuevas ventajas competitivas que les ayude a
lograrlo, una de ellas es el conveniente uso de la informacion para conocimiento en la toma de
decisiones. Ademas, el crecimiento de empresas implica optimizar procesos y el planeamiento
de sus procedimientos para poder enfrentar a la competencia y demandas de un mercado
exigentes.

Hoy en dia la tecnologia representa una herramienta muy necesaria en los cambios de los
paradigmas empresariales. Asimismo, todos los negocios se encuentran involucrados en
cambios permanentes por lo mismo aquellos negocios que no se alinee con las nuevas
tecnologias podrian salir del mercado en razén a la fuerte competencia.

La mayoria de las empresas comerciales no cuentan con hardware y software actualizados,
presentando muchas deficiencias en su definicion estan en diferentes plataformas que no se
encuentran integrados, lo que trae como consecuencia demoras al consolidar datos, y dudas a
la generacion de informacidn y la consecuente desconfianza a la toma de decisiones. Asimismo,
los negocios presentan un crecimiento importante en sus volimenes de compras y venta,
consecuentemente mayores volimenes de informacion; por lo tanto, existe una mayor
necesidad de fortalecer las actividades que adicionan valor.

El principal problema que enfrentan las empresas comerciales estan referidos al manejo de
los inventarios, y como sabemos los inventarios en las empresas comerciales son considerados

como 50% de activos valiosos que posee. Si no se tiene certeza de la cantidad de inventarios



que se tiene esto podria afectar a la hora de atender el pedido de los clientes demorando en el
tiempo de entrega.

También no se cuenta con un sistema de informacion en tiempo real y referente a los
procesos y areas en el momento en que estas se estan llevando a cabo, debido a ello para las
empresas es importante tener comunicacion con todas sus &reas o departamentos, en
consecuencia sus fuentes y almacenamiento de informacion no disponen de medios que puedan
generar, actualizar, compartir, actualizar, informacion para la toma de decisiones y alcanzar los
objetivos, por ello es importante la integracion de sistemas con la tecnologia de la informacion
con los objetivos del negocio.

Es por ello que los responsables de las empresas comerciales ven la necesidad de un sistema
informatico integrado que facilite la gestion de esta, todo ello se puede lograr mediante la
aplicacion de un Sistema de Planificacion Empresarial Ilamado en esta investigacién como
ERP, que interconecte las diferentes partes de la organizacion. El sistema ERP es un software
paramétrico utilizado para automatizar las actividades operacionales de la empresa, obteniendo
diversas informaciones, relacionadas con las actividades de produccion, de distribucion y de
comercializacion.

Un sistema ERP es una herramienta muy util para poder asumir los desafios que representa
dirigir una empresa comercial en un mercado cambiante y exigente donde aquellas que no den
una adecuada respuesta a las necesidades de los clientes, no ofrezcan las soluciones mas
optimas y sobre todo no estén preparadas para los cambios.

Si tomamos la importante decision de instalar un ERP involucra a los responsables de las
empresas comerciales innovar cambiando la forma tradicional de gestionar, pues aquellas
empresas que pueden adoptar y adaptarse al sistema ERP tendran ventajas muy competitivas

superiores a los que no utilizan este sistema.



1.2. Formulacién de Problema

1.2.1. Problema General.

¢De qué manera los Sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas
comerciales en la provincia de Huaura?

1.2.2. Problemas Especificos

¢En qué medida los Sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas

comerciales en la provincia de Huaura respecto a la optimizacion y calidad de los

procesos?

e ;De que forma los Sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas
comerciales en la provincia de Huaura respecto a la adaptacion de los usuarios con la
interfaz de la nueva rutina a seguir?

e (En qué grado los Sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas
comerciales en la provincia de Huaura respecto al fortalecimiento y mantenimiento del
mercado competitivo?

e ;De qué manera los Sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas

comerciales en la provincia de Huaura respecto al cambio de cultura, éxito en la

satisfaccion del cliente y en el bienestar de la empresa?

1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Demostrar que los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas comerciales

en la provincia de Huaura.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer la medida de como los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las
empresas comerciales de la provincia de Huaura respecto a la optimizacion y calidad
de los procesos.

e Establecer la forma de como los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las
empresa comerciales de la provincia de Huaura respecto a la adaptacién de los usuarios
con la interfaz de la nueva rutina a seguir.

e Establecer el grado en los sistemas ERP influye en la gestion integral de las empresas
comerciales de la provincia de Huaura respecto al fortalecimiento y mantenimiento del
mercado competitivo.

e Establecer la manera de como los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las
empresas comerciales de la provincia de Huaura respecto al cambio de cultura, éxito en

la satisfaccion del cliente y el bienestar de la empresa.

1.4. Justificacion de la investigacion

Considerando que la gestion de las organizaciones tienen como horizonte inmediato de
verlos en su integracion o ver a la empresa en forma holistica, requieren de un especial apoyo
para potenciar un mejor manejo de las empresas y especificamente comerciales a través de
sistemas de informacién integrados como lo son los ERP. Estas son las razones, que justifican
la importancia de prestar especial atencion de las variables tratadas como contexto de desarrollo
integral, pues si no hay integracién con software la gestion es muy débil.

La realizacién de la presente investigacion nos permitié conocer a profundidad la
problematica de la gestién integral en un ambiente comercial e informatico, el cual posibilitara

reajustar y plantear politicas de acciones concretas.



1.5. Delimitacion del estudio

a. Delimitacion Espacial.

La investigacion se desarrolld en los ambientes de las empresas comerciales de la Provincia
de Huaura.

b. Delimitacion Temporal.

La investigacion considera la informacion recolectada a través de diversas fuentes para el
afio 2018.

c. Delimitacion Social.

La investigacion involucrara a todo el personal que labora en las empresas comerciales de

la Provincia de Huaura, entre sus trabajadores de nivel administrativo y nivel directivo.

1.6. Viabilidad del Estudio
Préctica
Propone estrategias que contribuyen a dar competitividad a las empresas comerciales.
Permite conocer los factores que generan una problematica en las empresas comerciales.
Genera informacion para los empresarios que tomen conocimiento y propongan estrategias
tendientes a mejorar su sector.
Econdmica
Tiene especial importancia, ya que permitird tener mejores conocimientos y plantear

estrategias que le den una ventaja competitiva y econdmica.



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

(Aldoradin, Huaringa y Miranda, 2014), en su estudio de tesis, tratd de establecer la
influencia del sistema SAP, Systems, Appplications, Products in Data Processing, en el sistema
contable de la empresa Binswanger; determinandose que después de aplicar el sistema, esta
impactd positivamente en el sistema contable de la empresa.

(Riveray Paico, 2015), en su estudio de tesis, tuvo como propdsito analizar la realidad y su
problematica de la gestion contable en la ferreteria “Rioja”SCRL. La implementacion del
sistema ERP Navasoft, permitié la generacion de todo tipo de informacion, importante al
reducir costos y tiempos, y sobre todo permite la confianza del propietario al estar mas seguro
en tonar decisiones sobre las inversiones.

(Benvenuto, 2006), en su estudio de tesis tratdé de establecer las motivaciones para la
decision de implementar un sistema ERP obedeciendo a multiples necesidades de la empresa,
estableciendo el nivel de integracion con otras tecnologias, asi como los beneficios esperados
versus beneficios tangibles y su impacto en la estructura organizacional. De los resultados de
esta investigacion, se concluye que el ERP es medianamente utilizado al no integrarse
plenamente a procesos contables ni a otras tecnologias compatibles.

(Cuba Legua, 2006), en su estudio de tesis presenta un disefio de implementacion del
médulo Sales & Distribution del ERP SAP R/3 para empresa comercializadora. Con la
propuesta presentada se mejora la informacion para la toma de decisiones, el cumplimiento en
la entrega a los clientes internos y externos, mejora la utilizacion del recurso humano y se

aprovecha en toda su magnitud el sistema informatico.



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Los sistemas ERP

El término ERP, fue acufiado por Gartner Group, surgi6 a principios de los afios 90. “Hasta
mediados de los afios 90 apenas se disponia de referencias sobre sistemas ERP en la literatura
cientifica o profesional y s6lo en el &mbito de los sistemas de informacion o de la gestion se
podia encontrar algo mas” (Booth, 2000, p.12).

Joaquin Lopez (2009) explica que las Ultimas innovaciones en el contexto de las
aplicaciones de tipo empresariales de la tecnologia de la informacidn, estan los sistemas ERP,
que trata de racionalizar los procesos asi como su integracion, tratdndolos integralmente a los
flujos de informacion con los procesos operativos de la empresa con el proposito de lograr
sinergias entre todos los recursos que conforman a la empresas.

Mufiz (2004) afirma que los sistema de planificacion de los recursos ERP, permiten
gestionar la informacion que, estructuralmente permite satisfacer las necesidades de la gestion
empresarial.

Entonces los sistemas ERP trata de un sistema de informacién gerencial totalmente
integrada, que opera los aspectos productivos y en la etapa de distribucion ya sea de bienes o
servicios, que permiten realizar tres actividades principales: controlar, evaluar y gestionar todos

los ambitos del negocio mas facilmente.

Figura 1. Modulos basicos de los ERP. Fuente: elaboracion propia



Estructura de un sistema de ERP

Gbmez & Suarez (2015) afirma que los ERP estdn formados por mddulos que estan

interrelacionado y una sola base de datos y con capacidad de adaptacién: el mddulo

financiera/contabilidad, médulo de compras, modulo de ventas, médulo de recursos humanos

entre otros estos varian de acuerdo al tipo de empresa en relacién a sus actividades.

La base modular sefialada, implica que por efectos de orden el primer modulo que se

implementa es el financiero y seguidamente se van completando con los mddulos en funcion a

la estructura de la empresa.

Desarrollo de un sistema ERP

Esteves & Pastor (1999) afirma que un sistema ERP tienen un ciclo de vida que son:
Decision y adopcion: esta fase las empresa comerciales analizan la necesidad de contar
con un sistema integrado de informacion estableciendo las ventajas y desventajas, la
inversion a desarrollar, y el impacto organizacional, tomandose la decision de adopcion de
una determinada alternativa.
Adquisicion: el principio basico de una implementacion de los sistemas ERP, es que debe
adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la empresa comercial, por lo tanto el ERP
a ser adquirido debe ser el que mejor se adapte. Asimismo, se debe considerar una empresa
consultora externa que acompafiara en su implementacion, debiéndose tomar en cuenta
otros indicadores como precio, capacitacion de personal y servicios de mantenimiento.
Implementacion: es la fase en la que se desarrolla la parametrizacion del sistema ERP
adquirido. Es la mas critica del proceso porque depende de la experiencia de la empresa
consultora para la instalacion de sus parametros y darle fortaleza y cuerpo al sistema ERP.
Esta actividad de instalacidén determina el tiempo que demorara la implementacion.
Uso y mantenimiento: esta fase representa el uso del producto debiendo tener claro los

aspectos funcionales y de adecuacion a los procesos organizacionales. El uso permanente



del sistema ERP implica tener una programacion de mantenimiento tanto preventivo como
correctivo.

« Evolucion: el sistema ERP, tiene la capacidad de ir creciendo con el crecimiento de la
empresa comercial, eso muestra la flexibilidad para disponer de nuevos beneficios.

« Abandono: los sistemas ERP evolucionan permanentemente y surgen nuevos proveedores
con mayores beneficios y aplicaciones, quedando obsoletos y empujando a las empresas a
realizar cambio de sistemas.

2.2.2 Gestion Integral

Gestionar segun el diccionario: “Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de
un deseo cualquiera”. Lo que nos lleva a sefialar que cuando hablamos de gestionar corresponde
a realizar empresarialmente lo posible para poner en marcha y hacer funcionar algo.

Luego cuando hablamos de gestion integral, realizar todo lo empresarialmente posible con
una vision global para poner en marcha y hacer funcionar coordinadamente entre si una
empresa.

La gestiobn como se establecia en la década pasada con una serie de sistemas como el
financiero, de la produccion, de mercado, entre otros, pero cada uno funcionando de manera
independiente.

La gestion integral de hoy en dia, es concebida como una forma de mover dinamicamente
la empresa, en forma holistica, como un todo debidamente organizado y relacionado, e incluso
integrado a la sociedad, desde la gerencia hasta los vigilantes pasando por cada integrante de
la empresas deben compartir su filosofia, sus objetivos, compartir sus metas y sus estrategias.
Entonces la empresa es un ente donde se respira una vision global compartida y aceptada por
cada uno de sus elementos que la componen, donde se logren resultados y sus clientes, sus
trabajadores, sus proveedores, sus accionistas queden satisfechos del rendimiento y de su

crecimiento.
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Para Wilber es un filosofo de hoy en dia y metatheorist que presenta un enfoque integral,
que trasciende y que incluye todas las teorias y la vision del mundo de las que emergen.

Los sistemas naturales y abiertos representan perspectivas y las diferentes teorias guian la
gestion de las empresas. La teoria integral es relevante para el trabajo social, ya que incluye el
medio ambiente, la sociedad, la cultura, y encarna una perspectiva verdaderamente global.
Como una metateoria, el modelo integral es relevante para todas las profesiones, dado que el
estudio de las organizaciones ya es un esfuerzo transdisciplinario, Teoria Integral vincula los
estudios organizacionales de regreso a sus respectivas profesiones y al mismo tiempo la
integracion de las propias profesiones. Conceptos como Holon, es un todo que es parte de otras
totalidades. Cada nivel trasciende e incluye las etapas méas tempranas del desarrollo. Mientras
tanto, cada holdn tiene un aspecto social e individual y lo social evolucionan conjuntamente,
trayendo nuevos niveles de ambos. Esta interaccion continua en cada etapa de desarrollo.

Es importante hacer la distincion que los empleados son miembros de la organizacion, pero
no son trascendidos e incluido como partes de la organizacion. La teoria integral explica que
los holones sociales pueden tener un modo oficial de comunicacion, tales como la cultura
corporativa que a menudo se establece por el lider. Al mismo tiempo, varios sub-cultivos a
menudo existen dentro de la organizacion. Hay personas que son miembros de holones sociales
a todos los niveles de la organizacidn, y estos niveles se relacionan entre si con varios otros.
En otras palabras, los empleados tienen relaciones con varios compafieros de trabajo, jefes y
subordinados, mientras que las organizaciones de las que son miembros estan relacionados
entre si, con otras organizaciones y comunidades, etc. La comprension de estas interrelaciones
vertical y horizontal requiere un mapa como teoria integral que todos ellos tienen en cuenta y
por lo tanto proporciona una imagen tridimensional mapa de un territorio en tres dimensiones.

Mientras que las personas se desarrollan dentro de este contexto general, los holones

sociales de las que son miembros cambian también. De esta manera, la organizacion se somete
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a un proceso paralelo de desarrollo de sus miembros. Sin embargo, mientras que una persona
se compone de todos sus seres desde las etapas méas tempranas del desarrollo que cada nueva
etapa ha trascendido e incluido, una organizacion cambian dependiendo de su composicion.

Por lo tanto, la teoria integral explica que la gestion integral implica entender exactamente
donde esta la gente y emparejarlos con un trabajo congruente con sus habilidades. Esto nos
proporciona un nivel superior de integracién basado en la funcién integradora y holistica y este
pensamiento reconoceria que cualquier organizacion se infunde con la interaccion en
numerosos niveles. Asi, la teoria Integral es ideal para guiar una organizacion, en particular
una organizacion dedicada a facilitar el desarrollo humano. Teoria Integral proporciona el
gestor con el marco conceptual para reconocer la relacion entre las partes de la organizacion y
ver la organizacion como un todo que tiene un lugar dentro de la comunidad y el medio
ambiente en general.

Si la teoria se aplica y se aprendio, los empleados mas competentes surgirian y convertirse
en lideres. El conocimiento y la practica del marco tedrico facilitarian el crecimiento del lider,
la mejora de las habilidades humanas necesarias para la gestion de las organizaciones en una
sociedad global. Estas habilidades le ayudaran al gerente de distinguir patrones amplios y
circunstancias importantes en las que se halla la organizacion, lo que permite la oportunidad
para la planificacion estratégica y el movimiento hacia una vision compartida del futuro.

El liderazgo en una organizacion puede establecer el tono de una cultura de la empresa y
servir de ejemplo. Si el liderazgo siempre conduce desde un nivel integral, postconvencional
de desarrollo y es un ejemplo para sus miembros, entonces van a atraer a los empleados
similares a su organizacion. La cultura corporativa a menudo crece en torno al liderazgo de una
manera que refleja. Esto influye en el clima organizacional y el grado de responsabilidad social

de la organizacién toma para el entorno en el que se esta operando.
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Cuando hablamos de Gestidn integral, se ha sugerido que las agencias de servicios humanos
deben centrar los esfuerzos para desarrollar sus propias técnicas de la préctica y aumentar el
rendimiento en términos de prestacion de servicios, administracion y gestion, y que este énfasis
se convertira en un instrumento de autonomia para la organizacién. Por otra parte, el enfoque
de colaboracion centrado en la comunidad a la prestacion de servicios requiere la
correspondencia entre la forma de servicios se inician dentro de la comunidad y la forma en
que se presentan al personal. Una organizacion comercial guiada por un marco integral de la
clinica a niveles administrativos esta en la mejor posicion para llevar a cabo estas tareas. Esto
es congruente con la idea de que los administradores también son agentes de cambio, un area
ahora considerados en mayor medida debido al mayor valor que se coloca en la eficiencia y
eficacia.

Al mismo tiempo, una teoria que es compatible con las practicas de gestion de la diversidad
incluido dentro de las organizaciones es hoy critico, entonces se identifica las conexiones entre
los resultados como, el bienestar general, el compromiso con la empresa comercial y la
satisfaccion en el trabajo, y la inclusion y la gestion de la diversidad.

La importancia de las funciones administrativas ha llevado a la sugerencia de que la
educacion en trabajo social deberia hacer mas para asegurar que los estudiantes les
proporcionen los conocimientos y habilidades para servir como administradores de servicios
humanos.

Las agencias de servicios humanos en la actualidad se encuentran en entornos
excepcionalmente turbulentas creadas por el cambio de ritmo rapido en la sociedad moderna,
por lo que es dificil de prever y planificar los eventos que pueden amenazar la actual forma de
operar.

A través de entrevistas con los ejecutivos, es sabido que la planificacion, la gestion y el

liderazgo se destacan como tacticas de administracion estratégica que probablemente serian
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mas Utiles para una agencia de responder a las fuerzas del entorno. También es importante tener
en cuenta que el liderazgo, la colaboracién y el desarrollo del personal se han encontrado para
apoyar la practica la potenciacion de las organizaciones, lo que sugiere formas en que los
comportamientos administrativos contribuyen a un clima agencia de apoyo de la practica de la
capacitacion. Teoria Integral teje todas estas piezas juntas, abrazando ambos modelos de
transformacion y modelos de traslacion de gestion dentro del contexto del entorno en el que se

incrusta la organizacion.

2.3. Definiciones conceptuales

e Gestion integral: es una forma de mover dindmicamente la empresa, en forma holistica,
como un todo debidamente organizado y relacionado, e integrado a la sociedad, desde la
gerencia hasta los vigilantes pasando por cada integrante de la empresas deben compartir
su filosofia, sus objetivos, compartir sus metas y sus estrategias.

e (Qestionar: segun el diccionario: “Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquiera”.

e Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarias para
llevar algo a cabo.

e Informacién: organizacion de datos, que representan un mensaje sobre un determinado
tema, con el propdsito de conocerlo y tomar una decision.

e Sistema: conjunto de elementos debidamente organizados e interrelacionados y que buscan
un objetivo comun.

e Sistemas de Informacidn: es el conjunto formal de procesos, que acopia, procesa y genera

informacion precisa, oportuna y significativa para las actividades operativas, de direccion
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y de control, apoyando a la toma de decisiones de la empresa, acorde con su estrategia de
negocio.

e Sistemas ERP: trata de un sistema de informacidn gerencial totalmente integrada, que opera
los aspectos productivos y en la etapa de distribucion ya sea de bienes o servicios, que
permiten realizar tres actividades principales: controlar, evaluar y gestionar todos los

ambitos del negocio mas facilmente.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general.

Los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas comerciales en la provincia
de Huaura.

2.4.2. Hipotesis especificas.

Los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto

a la optimizacién y calidad de los procesos.

e Los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto
a la adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina a seguir.

e Los sistemas ERP influyen en la gestidn integral de las empresas comerciales respecto
al fortalecimiento y mantenimiento del mercado competitivo.

e Los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto

al cambio de cultura, éxito en la satisfaccion del cliente y bienestar de la empresa.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion realizada es de tipo aplicada; las conclusiones a las que llegamos pueden
ser aplicadas inmediatamente.

3.1.2. Nivel de investigacion.

La investigacion, en términos metodoldgicos, tiene un nivel descriptivo y explicativo el
mismo que se complemento con estadisticas, analisis, sintesis, la deduccion productos de las
encuestas y observacion.

La investigacion se identificoO a los Sistemas ERP, asi como la gestion integral de las
empresas comerciales en la provincia de Huaura, para despues analizar y discutir los resultados
observados.

3.1.3. Disefio.

La presente investigacion responde a un disefio no experimental y transversal.

3.1.4. Enfoque.

La presente investigacion responde a un enfoque cuantitativo dado que va de lo general a lo
particular.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién.

Para la investigacion la poblacion estuvo conformada por el personal que gestiona y/o
asesora contablemente las empresas comerciales en la Provincia de Huaura. Identificamos una
poblacion 557 empresas comerciales, estableciéndolos en la siguiente tabla:

Tabla 1.
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Poblacion
Huacho  Huaura Santa Végueta TOTALES
Maria Carquin

Agropecuarios 7 16 23
Agroquimicos 20 15 2 37
Agro veterinarias 19 1 20
Alimentos balanceados 6 4 10
Artefactos Electrodomésticos 16 4 20
Automoviles/motos 9 1 10
Discoteca 7 4 16
Distribuidoras 39 4 51
Farmacias/boticas 38 5 1 2 51
Ferreterias 59 5 10 2 76
Funerarias 8 8
Gas 22 1 4 3 30
Grifos 6 6 3 15
Joyerias 9 9
Lubricantes 8 6 13 27
Madereras 5 2 7
Maquinarias agricolas 2 2
Material de construccion 18 4 10 32
Mayolicas y sanitarios 12 3 2 17
Medicinas 17 17
Minimarket 11 2 1 1 15
Muebles 22 1 23
Zapaterias 39 1 1 41
Totales 397 76 71 11 2 557

Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Huaura

3.2.2. Muestra.

Para el caso en estudio, determinamos la muestra utilizando el muestreo proporcional:

_ Z*anPQN
n=— 2
s (N-D+Z*PQ

Con un nivel de confianza de 95% o un a = 0.05 y con Z = 1.96; con una probabilidad de
ocurrencia (p) del 50% y de no ocurrencia (q) de 50%, distribuido proporcionalmente, y una
poblacion de 557, se tiene un tamafio de muestra de igual a 228 empresas comerciales de la
provincia de Huaura.

Con el tamafio minimo de muestra se procedi6 a ajustar el tamafio de muestra:
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n
o= _—""m.
1+ (N)
El tamafio de la muestra ajustada es de 162 personas encuestadas que gestiona 0 asesora

contablemente las empresas comerciales en la Provincia de Huaura.

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Independiente

Sistemas ERP: trata de un sistema de informacién gerencial totalmente integrada, que opera
los aspectos productivos y en la etapa de distribucion ya sea de bienes o servicios, que permiten
realizar tres actividades principales: controlar, evaluar y gestionar todos los ambitos del
negocio mas facilmente.

Indicadores:

»  Sistemas

» Informacion

»  Control

Variable dependiente.

Gestion integral: es una forma de mover dindmicamente la empresa, en forma holistica,
como un todo debidamente organizado y relacionado, e integrado a la sociedad, desde la
gerencia hasta los vigilantes pasando por cada integrante de la empresas deben compartir su
filosofia, sus objetivos, compartir sus metas y sus estrategias. Indicadores:

«  Actividades

«  Acciones

« Lineamientos
3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas empleadas.
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Las técnicas empleadas en la investigacion son: la entrevista, la encuesta, y el anlisis
documental.

3.4.2. Descripcion de los instrumentos.

Los instrumentos aplicados en las técnicas fueron: guia de entrevista, y el cuestionario que
se muestra en el anexo 1.
3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se aplicaron 162 encuestas que permitieron: recolectar datos, analizarlos y presentar
informacion utilizando la estadistica descriptiva. Basados en el analisis y el tratamiento de los
datos, se realizé la inferencia sobre el comportamiento de la poblacion, en concordancia con lo
establecido en las hipotesis formuladas.

En lo que se refiere al analisis estadistico inferencial y la contrastacion de la hipdtesis se

utiliz6 una distribucidon no paramétrica como la prueba de la chi-cuadrada.
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Capitulo 1V
Resultados
Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones
1. ¢La empresa comercial maneja su informacion haciendo uso intensivo de los sistemas
ERP?
Tabla 2.

Uso intensivo de los sistemas ERP

FRACUMULAD
Fr.Observada A FrRelativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%)  FR.REL.(%)
SI 1 1 0.0062 0.0062 0.62 0.62
NO 142 143 0.8765 0.8827 87.65 88.27
NO SABE/NO OPINA 19 162 0.1173 1.0000 11.73 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
NO SABE/NO SI
OPINA 0%

12%

NO
88%

Figura 2. Uso intensivo de los sistemas ERP. Fuente: elaboracion propia

Resultado: Podemos apreciar que el 87.65%, sefiala que la empresa comercial no maneja su
informacion haciendo uso intensivo de los sistemas ERP, el 11.73% no sabe/no opina y el
0.62% sefala que si lo hace.

2. ¢Considera que un sistema ERP es dificil de usar?
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Tabla 3.

Un sistema ERP es dificil de usar

Fr.Observada FRACUMULADA FrRelativa FRRELATIVA FrRelativa (%) FRREL.(%)

a) Totalmente en desacuerdo 10 10 0.0617 0.0617 6.17 6.17
b) Desacuerdo 22 32 0.1358 0.1975 13.58 19.75
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 47 0.0926 0.2901 9.26 290.01
d) De acuerdo 41 88 0.2531 0.5432 25.31 54.32
e) Totalmente de acuerdo 74 162 0.4568 1.0000 45.68 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracién propia

a) Totalmente en
desacuerdo
6%

b) Desacuerdo
14%

¢) Totalmente de
acuerdo ¢)Ni de acuerdo
46% ni en desacuerdo

9%

d) De acuerdo
25%

Figura 3. Un sistema ERP es dificil de usar. Fuente: elaboracion propia

Resultado: Podemos apreciar que las personas encuestadas el 45.68% estan totalmente de
acuerdo que un sistema ERP es dificil de usar, el 25.31% estan de acuerdo, el 13.58% estan en
desacuerdo, el 9.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 6.17% estan totalmente en

desacuerdo.

3. ¢Considera que de utilizar un ERP mejoraria los procesos de gestion en la empresa?
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Un ERP mejorar los procesos de gestion en la empresa
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Fr.Observada FRACUMULADA FrRelativa FRRELATIVA FrRelativa (%) FRREL.(%)

a) Totalmente en desacuerdo 12 12 0.0741 0.0741 7.41 7.41
b) Desacuerdo 23 35 0.1420 0.2160 14.20 21.60
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 52 0.1049 0.3210 10.49 32.10
d) De acuerdo 78 130 0.4815 0.8025 48.15 80.25
e) Totalmente de acuerdo 32 162 0.1975 1.0000 19.75 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracién propia

¢) Totalmente de
acuerdo
20%

d) De acuerdo
48%

a) Totalmente en
desacuerdo
7%

b) Desacuerdo
14%

‘ ¢) Ni de acuerdo

ni en desacuerdo

11%

Figura 4. Un ERP mejorar los procesos de gestion en la empresa. Fuente: elaboracién propia

Resultado: Podemos apreciar que un 48.15% esta de acuerdo al considerar que de utilizar

un ERP mejoraria los procesos de gestion en la empresa, un 19.75% estan totalmente de

acuerdo, el 14.20% esta en desacuerdo, el 10.49% no de acuerdo ni en desacuerdo, y el

7.41% estan totalmente en desacuerdo.
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4. ;La empresa comercial utiliza el planeamiento estratégico como soporte para la gestion
integral?
Tabla 5.

Uso del planeamiento estratégico como soporte para la gestion integral

Fr.Observada FRACUMULADA Fr.Relativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

SI 118 118 0.7284 0.7284 72.84 72.84
NO 37 155 0.2284 0.9568 22.84 05.68
NO SABE/NO OPINA 7 162 0.0432 1.0000 4.32 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

Figura 5. Uso del planeamiento estratégico como soporte para la gestion integral. Fuente: elaboracion propia

Resultado: Podemos apreciar que el 72.84% sefiala que si la empresa comercial utiliza el
planeamiento estratégico como soporte para la gestion integral, el 22.84% no lo hace y el 4.32%

no sabe no opina.
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5. ¢Las actividades desarrolladas en la empresa tienen un enfoque a procesos?
Tabla 6.

Enfoque a procesos

Fr.Observada FRACUMULADA Fr.Relativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

SI 45 45 0.2778 0.2778 27.78 27.78
NO 106 151 0.6543 0.9321 65.43 93.21
NO SABE/NO OPINA 11 162 0.0679 1.0000 6.79 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

Figura 6. Enfoque a procesos. Fuente: elaboracién propia

Resultado: Podemos apreciar que el 65.43% sefiala que sus actividades desarrolladas en la

empresa no tienen un enfoque a procesos, el 27.78% si lo tienen, y el 6.79% no sabe/no opina.
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6. ¢Las acciones realizadas obedecen a las acciones coordinadas, es decir debidamente
planificadas y vistas integralmente por la administracién?
Tabla 7.

Acciones coordinadas

Fr.Observada FRACUMULADA Fr.Relativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

SI 95 95 0.5864 0.5864 58.64 58.64
NO 61 156 0.3765 0.9630 37.65 96.30
NO SABE/NO OPINA 6 162 0.0370 1.0000 3.70 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

NO SABE/NO
OPINA
4%

NO
38%

2

Figura 7. Acciones coordinadas. Fuente: elaboracién propia

Resultado: Podemos apreciar que el 58.64% sefiala que las acciones realizadas si obedecen
a las acciones coordinadas, es decir debidamente planificadas y vistas integralmente por la

administracion, el 37.65% sefala que no lo son, y el 3.70% no sabe/no opina.
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7. ¢Para una adecuada toma de decisiones, la administracion utiliza la informacién como
base?
Tabla 8.

Utilizacion de informacion para la toma de decisiones

Fr.Observada FRACUMULADA Fr.Relativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

SI 112 112 0.6914 0.6914 69.14 69.14
NO 47 159 0.2901 0.9815 20.01 98.15
NO SABE/NO OPINA 3 162 0.0185 1.0000 1.85 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

NO SABE/NO
OPINA
4%

NO
38%

2

Figura 8. Utilizacion de informacién para la toma de decisiones. Fuente: elaboracién propia

Resultado: Podemos apreciar que el 69.14% sefialan que para una adecuada toma de
decisiones, la administracion si utiliza la informacion como base, el 20.01% no lo hace vy el

1.85% no sabe/no opina.
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Preguntas especificas:

8. ¢Considera usted que los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresa?

Tabla 9.

Los ERP y la gestién integral

Fr.Observada FRACUMULADA FrRelativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

a) Totalmente en desacuerdo 8 8 0.0494 0.0494 4.94 4.94
b) Desacuerdo 15 23 0.0926 0.1420 9.26 14.20
¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 12 35 0.0741 0.2160 7.41 21.60
d) De acuerdo 81 116 0.5000 0.7160 50.00 71.60
) Totalmente de acuerdo 46 162 0.2840 1.0000 28.40 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00

20.00

a) Totalmente b) Desacuerdo c) Ni de d) De acuerdo e) Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

= Fr.Observada =—O—FR.REL.(%)

Figura 9. Los ERP y la gestion integral. Fuente: elaboracion propia

Resultado: Podemos apreciar que el 50% esta de acuerdo al considerar que los sistemas ERP

influyen en la gestién integral de las empresas, el 28.40% estan totalmente de acuerdo, el 9.26%

estan en desacuerdo, el 7.41% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.94% estan totalmente

en desacuerdo.
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9. ¢Considera usted que la optimizacion y calidad de los procesos influyen en la gestion

integral de la empresa?

Tabla 10.

La optimizacion y calidad de los procesos influyen en la gestion integral

Fr.Observada FRACUMULADA FrRelativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

a) Totalmente en desacuerdo 5 5 0.0309 0.0309 3.09 3.09
b) Desacuerdo 8 13 0.0494 0.0802 4.94 8.02
¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 17 0.0247 0.1049 2.47 10.49
d) De acuerdo 55 72 0.3395 0.4444 33.95 44.44
) Totalmente de acuerdo 90 162 0.5556 1.0000 55.56 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
100 120.00
20
80 100.00
0 80.00
60
50 60.00
40
30 40.00
20 20.00
10 3.09
0 — 0.00

a) Totalmente b) Desacuerdo
en desacuerdo

= Fr.Observada —O—FR.REL.(%)

) Ni de

acuerdo ni en
desacuerdo

d) De acuerdo e) Totalmente
de acuerdo

Figura 10. La optimizacién y calidad de los procesos influyen en la gestidn integral. Fuente: elaboracion

propia

Resultado: Podemos apreciar que el 55.56% sefialan estar totalmente de acuerdo al

considerar que la optimizacion y calidad de los procesos influyen en la gestion integral de la

empresa, el 33.95% estan de acuerdo, el 4.94% estan de acuerdo, el 3.09% estan totalmente de

acuerdo, y el 2.47% ni de acuerdo ni en desacuerdo.



28

10. ¢Considera usted que la adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina a
seguir influye en la gestion integral de la empresa?
Tabla 11.

La adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina

Fr.Observada FRACUMULADA FrRelativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

a) Totalmente en desacuerdo 9 9 0.0556 0.0556 5.56 5.56
b) Desacuerdo 12 21 0.0741 0.1296 7.41 12.96
¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 24 0.0185 0.1481 1.85 14.81
d) De acuerdo 92 116 0.5679 0.7160 56.79 71.60
) Totalmente de acuerdo 46 162 0.2840 1.0000 28.40 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

100 120.00
90
30 100.00
0 0.00
60
50 60.00
40
30 40.00
20 20.00
10
0 L | 0.00
a) Totalmente b) Desacuerdo ¢) Ni de d) De acuerdo e) Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

= Fr.Observada —O—FR.REL.(%)

Figura 11. La adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina. Fuente: elaboracion propia

Resultado: Podemos apreciar que el 56.79% sefialan estar de acuerdo al considerar que la
adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina a seguir influye en la gestion integral
de la empresa, el 24.40 estan totalmente de acuerdo, el 7.41% estan en desacuerdo, el 5.50%

estan totalmente en desacuerdo y el 1.85% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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11. ;Considera usted que el fortalecimiento y mantenimiento de un mercado competitivo

influye en la gestion integral de la empresa?

Tabla 12.

El fortalecimiento y mantenimiento de un mercado competitivo

Fr.Observada FRACUMULADA FrRelativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

a) Totalmente en desacuerdo 18 18 0.1111 0.1111 11.11 11.11
b) Desacuerdo 22 40 0.1358 0.2469 13.58 24.69
¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 15 55 0.0926 0.3395 9.26 33.95
d) De acuerdo 74 129 0.4568 0.7963 45.68 79.63
) Totalmente de acuerdo 33 162 0.2037 1.0000 20.37 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
80 120.00
0 100.00
60
50 80.00
40 60.00
30
40.00
20
20.00
10
0 0.00

a) Totalmente
en desacuerdo

b) Desacuerdo

¢) Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

d) De acuerdo

= Fr.Observada —O—FR.REL.(%)

e) Totalmente
de acuerdo

Figura 12. El fortalecimiento y mantenimiento de un mercado competitivo. Fuente: elaboracion propia

Resultado: Podemos apreciar que el 45.68% estan de acuerdo al considerar que el

fortalecimiento y mantenimiento de un mercado competitivo influye en la gestion integral de

la empresa, el 20.37% estan totalmente de acuerdo, el 13.58% estan en desacuerdo, el 11.11%

estan totalmente en desacuerdo y el 9.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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12) ¢(Considera usted que el cambio de cultura, el éxito en la satisfaccion del cliente y el

bienestar de la empresa influye en la gestién integral de la empresa?

Tabla 13.

El cambio de cultura, el éxito en la satisfaccion del cliente y el bienestar de la empresa

Fr.Observada FRACUMULADA FrRelativa FRRELATIVA Fr.Relativa (%) FR.REL.(%)

a) Totalmente en desacuerdo 2 2 0.0123 0.0123 1.23 1.23
b) Desacuerdo 7 9 0.0432 0.0556 4.32 5.56
¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 20 0.0679 0.1235 6.79 12.35
d) De acuerdo 53 73 0.3272 0.4506 32.72 45.06
) Totalmente de acuerdo 89 162 0.5494 1.0000 54.94 100.00
TOTAL 162 1.0000 100.00
Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. EI cambio de cultura, el éxito en la satisfaccion del cliente y el bienestar de la empresa. Fuente:

elaboracion propia

Resultado: Podemos apreciar que el 54.94% sefialan estar totalmente de acuerdo al

considerar que el cambio de cultura, el éxito en la satisfaccion del cliente y el bienestar de la

empresa influye en la gestion integral de la empresa, el 32.72% estan de acuerdo, el 6.79% ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.32% estan en desacuerdo y el 1.23% totalmente en

desacuerdo.
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Capitulo V
Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusiones

Contrastacion de hipotesis general

HO: Los sistemas ERP no influyen en la gestion integral de las empresas comerciales en la
provincia de Huaura.

Ha: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales en la
provincia de Huaura.

Tabla 14.

Contrastacion de hipotesis general

Fr.Observada  Fr.Esperadas Chi Cuadrada

a) Totalmente en desacuerdo 8 32 18.00
b) Desacuerdo 15 32 9.03
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 34 14.24
d) De acuerdo 81 32 75.03
) Totalmente de acuerdo 46 32 6.13
TOTAL 162 162 122.42

a) Totalmente en

desacuerdo

100
80
60
40

) Totalmente de b) Desacuerdo
acuerdo 0

¢) Ni de acuerdo ni en

d) De acuerdo desacuerdo

Figura 14. Contrastacion de hipétesis general. Fuente: elaboracion propia
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Contraste: para un nivel de significacion del 95% (a =0.05) el valor teérico de una
distribucion chi-cuadrado con (5-1=) 4 grados de libertad es 9.4877. El calculo de la
ChiCuadrada obtuvimos un valor de 122.42, entonces podremos concluir que las dos variables
no son independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los resultados,
rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha), quedando
confirmada nuestra hipétesis: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las

empresas comerciales en la provincia de Huaura.

Contrastacion de hipdtesis especifica 1

HO: Los sistemas ERP no influyen en la gestion integral de las empresas comerciales
respecto a la optimizacion y calidad de los procesos.

Ha: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto
a la optimizacion y calidad de los procesos.

Tabla 15.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Fr.Observada  Fr.Esperadas Chi Cuadrada

a) Totalmente en desacuerdo 5 32 22.78
b) Desacuerdo 8 32 18.00
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 34 26.47
d) De acuerdo 55 32 16.53
) Totalmente de acuerdo 90 32 105.13
TOTAL 162 162 188.91

Contraste: para un nivel de significacion del 95% (o =0.05) el valor tedrico de una
distribucién chi-cuadrado con (5-1=) 4 grados de libertad es 9.4877. El célculo de la
ChiCuadrada obtuvimos un valor de 188.91, entonces podremos concluir que las dos variables
no son independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los resultados,

rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha), quedando
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confirmada nuestra hipotesis: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las

empresas comerciales respecto a la optimizacion y calidad de los procesos.

a) Totalmente en
desacuerdo
100

80
60

e) Totalmente de 40
acuerdo 2

?

b) Desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en

d) De acuerdo desacuerdo

Figura 15. Contrastacion de hipétesis especifica 1. Fuente: elaboracion propia

Contrastacion de hipotesis especifica 2

HO: Los sistemas ERP no influyen en la gestion integral de las empresas comerciales
respecto a la adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina a seguir.

Ha: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto
a la adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina a seguir.

Tabla 16.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Fr.Observada  Fr.Esperadas Chi Cuadrada

a) Totalmente en desacuerdo 9 32 16.53
b) Desacuerdo 12 32 12.50
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 34 28.26
d) De acuerdo 92 32 112.50
) Totalmente de acuerdo 46 32 6.13

TOTAL 162 162 175.92
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a) Totalmente en
desacuerdo
100

80
60

e) Totalmente de 40
acuerdo 2

0

b) Desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en

d) De acuerdo desacuerdo

Figura 16. Contrastacion de hipotesis especifica 2. Fuente: elaboracion propia

Contraste: para un nivel de significacion del 95% (a =0.05) el valor tedrico de una
distribucién chi-cuadrado con (5-1=) 4 grados de libertad es 9.4877. El célculo de la
ChiCuadrada obtuvimos un valor de 188.91, entonces podremos concluir que las dos variables
no son independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los resultados,
rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipoOtesis alternativa (Ha), quedando
confirmada nuestra hipétesis: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las
empresas comerciales respecto a la adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina

a seguir.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

HO: Los sistemas ERP no influyen en la gestion integral de las empresas comerciales
respecto al fortalecimiento y mantenimiento del mercado competitivo.

Ha: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto

al fortalecimiento y mantenimiento del mercado competitivo.
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Tabla 17.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Fr.Observada  Fr.Esperadas Chi Cuadrada

a) Totalmente en desacuerdo 18 32 6.13
b) Desacuerdo 22 32 3.13
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 34 10.62
d) De acuerdo 74 32 55.13
) Totalmente de acuerdo 33 32 0.03
TOTAL 162 162 75.02
a) Totalmente en

desacuerdo

80

70

60

50

40

e) Totalmente de 30 . .
acuerdo 76 b) Desacuerdo
10

0

¢) Ni de acuerdo ni en

d) De acuerdo desacuerdo

Figura 17. Contrastacion de hipétesis especifica 3. Fuente: elaboracion propia

Contraste: para un nivel de significacion del 95% (a =0.05) el valor tedrico de una
distribucién chi-cuadrado con (5-1=) 4 grados de libertad es 9.4877. El célculo de la
ChiCuadrada obtuvimos un valor de 175.92, entonces podremos concluir que las dos variables
no son independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los resultados,
rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipoOtesis alternativa (Ha), quedando
confirmada nuestra hipdtesis: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las

empresas comerciales respecto al fortalecimiento y mantenimiento del mercado competitivo.

Contrastacion de hipotesis especifica 4
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HO: Los sistemas ERP no influyen en la gestion integral de las empresas comerciales
respecto al cambio de cultura, éxito en la satisfaccion del cliente y bienestar de la empresa.

Ha: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto
al cambio de cultura, éxito en la satisfaccion del cliente y bienestar de la empresa.

Tabla 18.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Fr.Observada  Fr.Esperadas Chi Cuadrada

a) Totalmente en desacuerdo 2 32 28.13
b) Desacuerdo 7 32 19.53
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 34 15.56
d) De acuerdo 53 32 13.78
) Totalmente de acuerdo 89 32 101.53
TOTAL 162 162 178.53
a) Totalmente en

desacuerdo

80

70

60

50

40

e) Totalmente de 30 ) )
acuerdo 76 b) Desacuerdo
10

0

¢) Ni de acuerdo ni en

d) De acuerdo desacuerdo

Figura 18. Contrastacion de hipétesis especifica 4. Fuente: elaboracion propia

Contraste: para un nivel de significacion del 95% (o =0.05) el valor tedrico de una
distribucién chi-cuadrado con (5-1=) 4 grados de libertad es 9.4877. El célculo de la
ChiCuadrada obtuvimos un valor de 75.02, entonces podremos concluir que las dos variables
no son independientes, sino que estan asociadas. Por lo tanto, a la vista de los resultados,

rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alternativa (Ha), quedando
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confirmada nuestra hipotesis: Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las
empresas comerciales respecto al cambio de cultura, éxito en la satisfaccion del cliente y

bienestar de la empresa.

5.2. Conclusiones

1°. Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales en la
provincia de Huaura.

2°. Lossistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto
a la optimizacion y calidad de los procesos.

3% Lossistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto
a la adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina a seguir.

4°, Los sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto
al fortalecimiento y mantenimiento del mercado competitivo.

5°. Lossistemas ERP si influyen en la gestion integral de las empresas comerciales respecto

al cambio de cultura, éxito en la satisfaccion del cliente y bienestar de la empresa.

5.3. Recomendaciones

1°. La empresa comercial que apligue un sistema ERP, tiene potencialmente la
optimizacion y aumento de mejores procesos, fortaleciendo y manteniendo el mercado
competitivo.

2°. Los sistemas ERP, son herramientas que traeria la agilidad y la fiabilidad de los datos,
sin embargo es el factor humano muchas veces la causa principal del fracaso de la
implementacién, debido a que el sistema debe ser reabastecido constantemente con
actualizaciones de la informacion y estar en el aprendizaje todos los dias, entonces, es necesario

aprender sus actualizacién y realizar capacitacion permanente a los usuarios del sistema.
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3% Los sistemas ERP, no es solo la implementacion del software, sino también la
adaptacion de los usuarios con la interfaz, con la nueva rutina a seguir, por lo que es siempre
necesario orientar adecuadamente en los manejos de los mddulos en los ERP seleccionados.

4°, Se recomienda mirar con menos escepticismo a los sistemas ERP porque darén a las
empresas comerciales su fortalecimiento y los ubicaran en una posicién mas importante en este
mercado muy competitivo como es el comercial.

50, Existe una fuerte relacién entre el costo / beneficio que conocemos, pero con el cambio
de la cultura y la implementacion de un sistema ERP en las empresas comerciales, esto
garantiza un buen porcentaje del éxito, logrando la “satisfaccion del cliente” y el bienestar de

la empresa.
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Anexo 01
Instrumento para la toma de datos
Este documento pretende recibir su opinidn para desarrollar nuestro trabajo de investigacion
netamente académico y sacar conclusiones que pueden ser utilizados en el devenir de su
actividad comercial de las empresas establecidas como poblacion. Solicitamos responder con
la profunda sinceridad que el caso amerita. Muchas gracias.
1. ¢La empresa comercial maneja su informacion haciendo uso intensivo de los sistemas ERP?
a) Si
b) No
¢) No sabe/no opina
2. ¢Considera que un sistema ERP es dificil de usar?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
3. ¢Considera que de utilizar un ERP mejoraria los procesos de gestion en la empresa?
a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo



4. ;La empresa comercial utiliza el planeamiento estratégico como soporte para la gestion

integral?
a) Si
b) No
¢) No sabe/no opina
5. ¢Las actividades desarrolladas en la empresa tienen un enfoque a procesos?
a) Si
b) No
¢) No sabe/no opina
6. ¢La acciones realizadas obedecen a las acciones coordinadas, es decir debidamente
planificadas y vistas integralmente por la administracion?
a) Si
b) No
¢) No sabe/no opina

7. ¢Para una adecuada toma de decisiones, la administracién utiliza la informacién como

base?
a) Si
b) No
¢) No sabe/no opina

Preguntas especificas:

8. ¢Considera usted gue los sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresa?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo
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e) Totalmente de acuerdo
9. Considera usted que la optimizacion y calidad de los procesos influyen en la gestion
integral de la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
10. Considera usted que la adaptacion de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina a seguir
influye en la gestion integral de la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
11. ¢Considera usted que el fortalecimiento y mantenimiento de un mercado competitivo
influye en la gestion integral de la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo



12) ¢Considera usted que el cambio de cultura, el éxito en la satisfaccion del cliente y el
bienestar de la empresa influye en la gestion integral de la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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