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Resumen
Objetivo: Describir como se desarrolla la comunicacién interpersonal entre padres e hijos
del asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018. Métodos: La presente
investigacion tuvo como muestra a 90 familias en la cual fue de tipo descriptivo porque
describird y mostrara como se desarrolla la comunicacion interpersonal entre padres e
hijos del asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018, el instrumento
utilizado fueron dos cuestionarios, uno para los padres conformado por 20 items y otro
para los hijos conformado por 16 Items con cinco opciones de respuesta en la escala de
Likert. Resultados: Los resultados muestran que el 53 y 50% de encuestados en los dos
cuestionarios (Padres — Hijos) en el mismo orden manifiestan que ‘‘siempre” los padres
con los hijos comparten sus emociones al mantener una conversaciény de esa manera
fortalecen la comunicacién interpersonal, y el otro resultado importante fue que el 42 y
50% de encuestados en los dos cuestionarios (Padres — Hijos) en el mismo orden
manifiestan que “casi siempre” y “siempre” al mantener una conversacion entre los padres
e hijos conversan sobre las cosas buenas que se debe hacer. Conclusion: Los resultados
obtenidos demuestran que la comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura se desarrollan positivamente ya
que mas de la mitad de encuestados manifiestan que la comunicacién interpersonal se
fortalece gracias a que tienen una buena comunicacion afectiva y regulativa y de esa

manera fortalecen mas el vinculo familiar.

Palabras clave: Comunicacion Interpersonal, Funcion Afectiva Funcion Regulativa,

emociones.
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Abstract

Objective: to describe how interpersonal communication develops between parents and
children of the human sattlement Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018. Methods: the
present investigation had 90 families in which it was descriptive because it will describe
and show how interpersonal communication develops between parents and children of the
human settlement Tres de Mayo — Centinela Huaura 2018, the instrument used were two
questionnaires one for parents consisting of 20 items and on for children consisting of 16
items with five response options on the Likert scale. Results: the results show that 53 and
50% of respondents in the two questionnaires (Parents and Children) in the same order
state that “always” parents with their children share their emotions by having a
conversation and thus strengthen communication interpersonal in the two questionnaires
(Parents and Children) in the same order state that “almost always” and “always” when
having a conversation between parents and children talk about the good things that should
by do done. Conclusion: the results show that the interpersonal communication between
parents and children of the human settlement Tres de Mayo — Centinela, Huaura develop
positively since more that half respondents say that interpersonal communication is
strengthened thanks to their good emotional communication and regulative and the way
they strengthen the family bond more.

Keywords: _interpersonal communication, Affective function, Regulatory Function,

emotion.
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INTRODUCCION

La comunicacién interpersonal es una de las principales herramientas para
desarrollo de las personas y se da desde el nlcleo familiar, las relaciones que se
desarrollan entre padres e hijos son las primeras interacciones de socializacion y esto le

ayuda para sobrevivir y comunicarse con las demas personas por el resto de sus vidas.

Para la mayoria de los nifios la figura materna como paterna representan un modelo
a seguir, ellos son los que construyen su mundo, gracias a ello es que los nifios aprenden a
actuar, compartir y relacionarse con otros. Ademas, aprenden desde la experiencia que las
que las relaciones son reciprocas y asi comprenden que como ellos necesitan satisfacer sus
necesidades también los demas necesitan de ellos.

La comunicacion interpersonal positiva que se da entre padres e hijos son
construidas en donde la comunicacion, la compresion, el carifio, el respeto, la solidaridad,
el control y el apoyo son pilares importantes de la relacion. La relacién interpersonal entre
padres e hijos también se ve afectada cuando el entorno familiar carece de estas cualidades
que son fundamental para el sano desarrollo de la convivencia entre padres e hijos.

En nuestro caso nos interes6 en cdmo es que se desarrolla la comunicacion
interpersonal entre padres e hijos en la etapa adolescente, ya que el asentamiento humano 3
de mayo es un pueblo alejado de la ciudad en donde hay escasos recursos, por lo tanto de
encontrar déficits no dudaremos en dar alternativas de solucion para que ellos puedan
mejorar diversos aspectos comunicativos, y asi poder mejorar  las relaciones

interpersonales entre padres e hijos.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A lo largo de la vida los seres humanos han tenido necesidades, y una de ellas ha
ido evolucionando en el camino. La comunicacion; ha tenido un protagonismo
fundamental para la supervivencia, la comunicacion es fundamental para la comprension
individual y de masas, no solo se limita en expresiones orales sino también en expresiones

corporales que ayudan a reforzar el mensaje.

A partir del ndcleo familiar los humanos aprendemos a comunicarnos, es
fundamental. mantener una comunicacion activa para poder - desarrollarnos
interpersonalmente, pero muchas veces la comunicacion interpersonal que viene hacer
“una interaccién que tiene lugar en forma directa entre dos 0 mas personas fisicamente
proximas. y en la que pueden utilizarse los cinco sentidos con retroalimentacion inmediata”.
“Es una interaccion que implica intercambio de informacion verbal y no verbal entre dos o
mas participantes en un contexto cara a cara”. Lo menciona (Zayas, 2011:29).

La comunicacion impersonal se ve deteriorada por multiples factores que impiden
que esta se desarrolle de forma plena. “No siempre es facil una buena comunicacion entre
padres e hijos/as. Cada dia tenemos menos tiempo para compartir y dialogar en familia.
Multiples tareas y largas jornadas de trabajo son algunos de los problemas que dificultan la
comunicaciéon”. (Kuzmanic, Morales y Romagnoli, 2015: 01). Teniendo en cuenta lo
mencionado, estos factores pueden influir negativamente en tener una buena comunicacion

interpersonal entre padres e hijos.

Es por ello que la comunicacidn afectiva como regulativa se va deteriorando v el
resultado de ellos puede tener consecuencias negativas que afecten a cada integrante de la

familia.

Esta es la realidad del asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura
donde se observa maltiples factores que afectan la comunicacion interpersonal; la falta de
tiempo de los padres, la falta de espacios publicos en la zona, las pocas reuniones entre
padres e hijos, el bajo nivel econdmico hace que los padres se encuentren mas tiempo en el

trabajo que en el hogar dejando asi una falta afectiva y significativa para los demas

\
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miembros de la familia, esto ocasiona que los hijos se sientan menos importantes y le
presten mayor atencion a otras cosas, que muchas veces son inapropiados y peligrosos.

Consideramos esta problematica, porque observamos que la comunicacién
interpersonal se ve afectada y debilitada por factores internos y externos en las familias del
asentamiento humano Tres de Mayo que amenazan con deteriorar la parte afectiva y

regulativa de la comunicacion interpersonal.

Decidimos investigar este problema, para poder describir y conocer desde un punto
mas profesional como se desarrolla la comunicacion interpersonal en las familias del
asentamiento humano Tres de Mayo, y asi poder reforzar la comunicacién interpersonal
entre padres e hijos. Ya que los hijos en la etapa adolescente muchas veces se ven
involucrados en cosas de menor importancia y dejar de lado aspectos como la
comunicacion entre padres.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se desarrolla la comunicacion interpersonal entre padres e hijos del asentamiento

humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura, 2018?

1.2.2 Problemas especificos
1.2.21. ¢(Como se desarrolla la comunicacion afectiva entre padres e hijos del

asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura, 2018?

1.2.2.2. ;Como se desarrolla la comunicacion regulativa entre padres e hijos del

asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura, 2018?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general
Describir cdmo se desarrolla la comunicacion interpersonal entre padres e hijos del

asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018.
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1.3.2 Objetivos especificos
1.3.2.1. Describir como se desarrolla la comunicacion afectiva entre padres e hijos del

asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018.

1.3.2.2. Describir como se desarrolla la comunicacion regulativa entre padres e hijos del
asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018.

1.4 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion titulada “La comunicacion interpersonal entre padres e
hijos del asentamiento humano Tres de Mayo - Centinela, Huaura 2018, donde como
concepto se considera que la comunicacion interpersonal es una herramienta para el
desarrollo del ser humano, ya que su efectividad es importante para el funcionamiento de

las relaciones interpersonales, es por eso que en este tema tenemos como proposito.

Conocer como se desarrolla da la comunicacion interpersonal en el nacleo familiar
del asentamiento humano Tres de Mayo Centinela - Huaura, para dar alternativas de
solucion que puedan ser aplicadas a la comunidad para mejorar y potenciar la
comunicacion. Este trabajado servira para las proximas investigaciones que quieran aportar

en el desarrollo de la comunidad.

El Genesis de la comunicacidn interpersonal se dio a partir de las experiencias
vividas par el hombre, podemos deducir que hubo comunicacién interpersonal al saber que
ellos tuvieron tradicion, ensefianzas, entretenimiento en el arte, uso de signos que dan
representacion visual y significativa a las cosas, tuvieron incipiente cultura social es por
eso que se prueba que la comunicacion interpersonal es el medio Unico de la evolucion del

hombre como persona.

Podemos decir que la comunicacion interpersonal es trascendental porque es
presupuesto y condicion de otras formas de comunicar, en cada creacién, edicion,
organizacion, empresa, programa, etc. detras de todas esas maneras de comunicar se
planean, organizan, ejecutan y valoran a partir de la comunicacion interpersonal, gran parte
de las distintas formas de comunicar son produccién de los procesos de intercambios

individuales.
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Esta investigacion se justifica porque el tema abordado es de suma importancia, ya
que se da en diferentes ambitos socioculturales, alrededor del mundo. Queremos entender
por qué en el asentamiento humano tres de mayo la comunicacion interpersonal se da de
forma regular pero aun hay aspectos que no dejan que haya una buena comunicacion

interpersonal.

1.5 Delimitacion del estudio
Decidimos plantear nuestra investigacion en el presente afio 2019, en el
asentamiento humano Tres de Mayo - Centinela, Huaura con la finalidad de saber como es

la comunicacién interpersonal entre padres e hijos.

1.6 Viabilidad del estudio

En este presente proyecto de investigacion con la déficit que encontramos en
nuestra sociedad y de la cual no somos ajenos, es la deteriorada comunicacién
interpersonal que se da es muchas familias.

La viabilidad econémica de la investigacion no es un problema, ya que contamos
los recursos suficientes para seguir adelante con la investigacion; de igual manera la
viabilidad geogréafica no es un problema para realizar el estudio; el factor tiempo no es un
problema ya que se adecua a las necesidades de la investigacion, del mismo modo la
relacion de los investigadores con las familias del asentamiento humano tres de mayo es

accesible, ya que son parte de esta investigacion.
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Capitulo I1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Tesis.

Internacional.

Tuston M. (2016) En su trabajo de investigacion titulado: La Comunicacion
Familiar y la asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de
educacién basica del Instituto Tecnoldgico Agropecuario Benjamin Araujo del
Cantén Patate, presentada ante la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Cuyo
estudio se centr6 en establecer la relacion que existe entre la comunicacion
familiar y la asertividad de los adolescentes de Noveno y Deécimo Afio de
Educacion Basica del Instituto Tecnologico Agropecuario Benjamin Araujo del
Canton Patate. Para determinar la poblacion utilizé 95 estudiantes del -Instituto
Tecnologico Agropecuario Benjamin Araujo localizado en el Canton Patate. La
investigacion empleada como metodologia de estudio para la obtencion de
informacion, tomo como técnica de investigacion el cuestionario mostrd tres
factores para la comunicacion con el padre y la madre por separado: la
comunicacion abierta, la comunicacion ofensiva y la comunicacion evitativa, con
indices de confiabilidad alfa de .87, .76 y .75, respectivamente. De esta manera
llegd a las siguientes conclusiones: Se considera que la comunicacion es el pilar
fundamental para que el ser humano interactie como ser individual y como ser
social, en base a la comunicacion verbal y no verbal se satisfacen las necesidades
propias y las necesidades de los demas, donde se saciara mas aquel individuo que
sea capaz de pertenecer de manera adecuada a determinados grupos, familiares y

sociales.
Nacional.

Linares K. (2017) En su trabajo de investigacion titulado: Transmisién de roles de
género a través de la Comunicacion Interpersonal de padres hacia hijos e hijas

del AA.HH. Nuevo Paraiso, sector el tablazo, distrito de Huanchaco, 2017,
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investigacion presentada ante la Universidad Nacional de Trujillo. Cuyo estudio se
centr6 en reconocer como se transiten los roles de género a través de la
comunicacion interpersonal de padres hacia hijos e hijas en las familias del
asentamiento humano Nuevo Paraiso, sector El Tablazo, distrito de Huanchaco,
2017. Tiene una investigacion cualitativa con enfoque fenomenoldgico, porque
busca conocer la realidad social, econdmica, politica y cultural de &mbito en el que
se encuentre, y asi plantear soluciones a los problemas identificados. Para
determinar la poblacién utilizé a 141 familias del asentamiento humano Nuevo
paraiso. La investigacion empleada como metodologia de estudio para la obtencion
de informacién, tomo como técnica de investigacion, la entrevista cualitativa, esta
técnica es un instrumento muy utilizado en la investigacion social, y consiste en un
dialogo interpersonal entre el entrevistador y el entrevistado, en una relacion cara a
cara, asi mismo realizo la observacion, el investigador se adentr6 a los hogares de
las familias seleccionadas. De esta manera llego a las siguientes conclusiones: La
comunicacion interpersonal verbal y no verbal de padres hacia los hijos e hijas en
las familias del asentamiento humano Nuevo Paraiso, sector el Tablazo, distrito de
Huanchaco, transmite roles de género tradicionales como las labores domeésticas
incentivadas hacia las hijas y, el trato méas frio y unidireccional hacia los hijos
varones; no obstante existe actualmente una minoria de papas que transmiten roles

de paternidad participativa en su crianza.

Quintanilla E. (2017) En su trabajo de investigacion titulado: Comunicacion
Afectiva entre padres e hijas de la Institucion Educativa integrada “Santa Teresa”
de Tarma — 2016. Investigacion presentada ante la Universidad peruana los andes.
Cuyo estudio se centrd en determinar los niveles de Comunicacion afectiva entre
padres e hijas de la Institucion Educativa Integrada “Santa Teresa” de Tarma —
2016. Tiene una investigacion descriptiva, porque se ocupa de la descripcion de
datos y caracteristicas de una poblacion. Para determinar la poblacién utiliz6 370
estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Integrada “Santa
Teresa”. La investigacion empleada como metodologia de estudio para la obtencion
de informacion, tomo como técnica de investigacion, el cuestionario estructurado.
Esta técnica se utilizd con el proposito de determinar sus aspectos individuales en
cuanto a lo afectivo, emocional y social; 17 preguntas de aspectos de comunicacion

y asertividad con la madre y del mismo modo 17 preguntas de aspectos de
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comunicacion y asertividad con el padre. De esta manera llegd a las siguientes
conclusiones: Se encontrd que en la Institucion Educativa Integrada “Santa Teresa”
el 5,3% de estudiantes adolescentes tiene un nivel alto de comunicacion afectiva
entre padres e hijas, el 89,5% se considera que la comunicacién afectiva es de nivel
medio y el 5,3% obtiene el nivel bajo. En los resultados de aspectos individuales de
la comunicacion afectiva se observa que 5 estudiantes del 4to grado, 3 estudiantes
del 5to grado, muestran un nivel alto; 45 estudiantes del 4to grado, 31 estudiantes
del 5to grado manifiestan un nivel medio y 7 estudiantes del 4to grado, 4
estudiantes del 5to grado manifiestan que es de nivel bajo. En los resultados de los
niveles de aspectos individuales de comunicacion afectiva se observa que 6
adolescentes de 15 a 16 afios, 2 de 17 y 19 afios muestran nivel alto; 59
adolescentes de 15 a 16 afios, 17 adolescentes de 17 a 19 afios, manifiestan un nivel
medio y 9 estudiantes de 15 a 16 afios, 2 de 17 y 19 afios manifiesta que es de nivel
bajo. En los niveles de aspectos de comunicacion afectiva con la madre, segun la
edad se observa que: 23 estudiantes de 15 a 16 afios, 2 de 17 y 19 afios muestran un
nivel alto; 50 estudiantes de 15 a 16 afios, 14 estudiantes de 17 a 19 afios
manifiestan un nivel medio y 1 estudiante de 15 afios, 5 estudiantes de 17 a 19 afios
manifiestan un nivel bajo. En los niveles de aspectos de comunicacion afectiva con
el padre segun la edad, se observa que 10 estudiantes de 15 a 16 afios, muestra un
nivel alto; 46 estudiantes de 15 a 16 afios, 16 estudiantes de 17 a 19 afios
manifiestan un nivel medio y 18 estudiantes de 15 a 16 afos, 5 estudiantes de 17 a
19 afios, manifiesta un nivel bajo.

Moreno W. (2011) En su trabajo de investigacion titulado: Estrategias de
comunicacion interpersonal y manejo de conflictos en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional Federico Villareal,
investigacion presentada ante la Universidad Nacional Mayor De San Marcos.
Cuyo estudio se centrd en conocer las debilidades y fortalezas de la comunicacion
interpersonal entre las autoridades, docentes y alumnos que permitan el manejo de
conflictos de caracter organizacional, en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Tiene una
investigacion explicativa, porque busca encontrar las causas de los conflictos y las
razones de la utilizacién de las estrategias de comunicacion interpersonal para su
respectivo manejo. Para determinar la poblacién utilizé 89 alumnos del VI Ciclo,

35 docentes y 2 autoridades que suman 126 personas entre varones y mujeres.
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Asimismo cabe indicar que en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion estudian 419 alumnos. La investigacibn empleada como
metodologia de estudio para la obtencion de informacion, tomo como técnica de
investigacion, la Observacion etnografica, esta técnica le permitié acercarnos al
conocimiento de la realidad, con la finalidad de captar situaciones y hechos
valiosos para la investigacion. Asi mismo realizd la entrevista en sus modalidades
formal e informal permitieron la recoleccion de datos, los mismos que orientaron
nuestro trabajo de campo. De esta manera lleg6 a las siguientes conclusiones: La
ausencia o flujo minimo de informacion genera un progresivo distanciamiento entre
los interlocutores, rigidez en el trato interpersonal, duda permanente entre los
participantes, asi como una sensacion de incertidumbre permanente e inclusive,
rumores que tergiversan integramente el correcto sentido de la informacion oficial

no circulante.

Local.

Fernandez M. (2018) En su trabajo de investigacion titulado: La comunicacion
interpersonal y literatura juvenil en los estudiantes de secundaria de la 1.E.P
Liceo Espafiol y Elite School del distrito de Huacho en el 2018, investigacion
presentada ante la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Cuyo
estudio se centrd6 en demostrar la influencia de la literatura juvenil en la
comunicacion interpersonal en los estudiantes de secundaria de la l.E.P Liceo
Espafiol y Elite School del distrito de Huacho. Tiene una investigacion explicativa,
porque se quiere saber como influye la literatura en la comunicacion interpersonal
de los estudiantes de secundaria de las instituciones educativas. Para determinar la
poblacion utilizé 174 estudiantes de secundaria de ambas instituciones educativas.
La investigacion empleada como metodologia de estudio para la obtencion de
informacion, tomo como técnica de investigacion, la Observacion, esta técnica le
permitid observar a los estudiantes de ambas instituciones educativas, también
utiliz6 la Entrevista, se entrevistd a docentes tutores de ambas instituciones
educativas, asi mismo realiz6 la Encuesta que se aplico un cuestionario dirigido a
los alumnos de secundaria de los colegios Elite School y Liceo Espariol, por ultimo
utilizo la técnica de la Entrevista a Profundidad, con un psic6logo con experiencia

en el tema, un literato, un docente, un comunicador social y lector activo. De esta
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manera llegd a las siguientes conclusiones: La literatura juvenil influye
positivamente en la comunicacion interpersonal directa, debido a que es (gracias a
la observacion) el tipo de comunicacién més utilizado en los estudiantes, muchos
de ellos mostraron que el leer libros con tematicas juveniles los ayudo a mejorar su
comunicacion verbal y comprender mucho mejor el entorno, los ayuda
académicamente y lo mejor de todo es que mucho de ellos aprenden a partir de

experiencias que se narran en la lectura.

2.2 Bases teoricas

2.3 Definiciones conceptuales
La comunicacion interpersonal lo definen diferentes autores de la siguiente manera.
Es “una interaccion que tiene lugar en forma directa entre dos o mas personas
fisicamente proximas y en la que pueden utilizarse los cinco sentidos con
retroalimentacion inmediata”. “Es una interaccion que implica intercambio de
informacion verbal y no verbal entre dos 0 mas participantes en un contexto cara a
cara” (Zayas, 2011:29).
... “Es una interacciéon que implica intercambio de informacion verbal y no verbal entre
dos 0 mas participantes en un contexto cara a cara”.
(Zayas, 2011:29).
La comunicacion Interpersonal es simbolica, verbal y no verbal, multifuncional,
transaccional, reveladora y que puede ser intencionada y no intencionada. Casi
todos con cuerda en que responde a necesidades, esta influida por factores
ambientales y exige feedback. Hasta aqui, sincronizan los preocupados por el tema.
(Garcia, 1996:9).
La comunicacién es un proceso Unico que- tiene diferentes niveles, y la
comunicacion interpersonal es el que constituye la base del buen funcionamiento
de los grupos, las organizaciones, y la sociedad, permitiendo conocer las ideas,
datos, hechos, pensamientos, sentimientos y valores de los demas. (Zayas, 2011:5).
“La comunicacion esta inmersa en la cultura de las personas. Las actitudes,
motivaciones, intereses, nivel educacional, profesion, capacidad, experiencia, sexo, tipo de
pensamiento predominante y las competencias influyen en la calidad de las
comunicaciones”.

(Zayas, 2011:14).
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El contenido de los mensajes puede tener mas o menos connotacién en el que lo
recibe de acuerdo a factores persono ldgicos y socio-culturales a la hora de
interpretarlos. Si el mensaje que se emite esta en concordancia con lo que desea el
receptor o con sus intereses, se comprende mas facilmente y la retroalimentacion es
efectiva con poca distorsion; si por el contrario no resulta del interés del receptor,
ni es lo que espera escuchar, este mensaje va a ser retroalimentado con omisiones o
desviaciones del contenido del mismo. (Zayas, 2011:46).
La comunicacion interpersonal es el nivel donde se produce la relacion humana
directa con mayor intensidad y es el mas efectivo en la comunicaciéon humana. Y a
su vez es un indicador del funcionamiento de las relaciones interpersonales. La
comunicacion interpersonal expone a las personas a contactos directos entre los
ejecutantes (ejecutores) que se interrelacionan, enriquecen y crean nuevas
relaciones y vinculos a traves de su propia personalidad. En el proceso de la
comunicacion interpersonal las personas operan de un modo activo, cada cual
reflexiona, valora, expresa, tanto verbal como extra verbalmente sus pensamientos,
ideas, estados emocionales, experiencias y vivencias personales. (Zayas, 2011:60).
La comunicacion no es una tarea opcional, su misma naturaleza le impulsa a ello, la
comunicacion es una necesidad tanto la convivencia cotidiana como para el
bienestar psicologico; la comunicacion es, entonces, un proceso esencial de la
persona humana y, por lo tanto, su acompafiante inseparable. (Méndez, 2005:27)

... “La comunicacion interpersonal es no solamente una de las grandezas de la vida

humana, sino la dimension a través de la cual nos realizamos como seres humanos”.

(Méndez, 2005:29).

... “Nuestra calidad de vida puede mejorarse notablemente en la medida en que nuestras

relaciones tengan un caracter menos frio y mas personal; esto es, que tengamos presente

mas a la persona con la que nos estamos comunicando”.

(Méndez, 2005:30)
La comunicacion, como area de estudio, ha sido analizada desde hace miles de
afios, y es la figura de Aristoteles la que permite apreciar que en la antigua Grecia
ya existia una preocupacion académica por entender como se da el proceso de
comunicacién humana. (Garcés y Palacio, 2010:7)
Griffin (como se citd en Garcés 2010) afirma que (La Retorica, de Aristételes, obra

escrita hace mas de dos mil afios, es primer estudio empirico de la comunicacién.)

\



28

En ella Aristoteles se dedica a estudiar la forma como los oradores se dirigian a su
publico, con el fin de convencerlos de la validez de sus teorias y postulados
filosoficos. Desde esta concepcion aristotélica se reconoce que uno de los
principales propoésitos de la comunicacion es intentar persuadir a los otros. (Garcés
y Palacio, 2010:7)

2.2.2 Proceso de la comunicacion interpersonal.

Comienza casi siempre con un aspecto superficial y se hace cada vez mas complejo
en la medida que los individuos se ayuden mutuamente a satisfacer sus necesidades
y ascienden las expectativas sobre la posibilidad de la relacion en funcién de que
pasen mas tiempo juntos.

... “La comunicacion interpersonal se hace mas penetrante en proporcién y ascenso, en la

medida que pasa por las fases de conocimiento, amistad e intimidad.”

(Garcia, 1996:10).
Para que la comunicacion interpersonal sea satisfactoria depende de si nosotros y
nuestros interlocutores estamos psicolégicamente comodos con el grado en el que
nos ayudamos a satisfacer nuestras necesidades y con el nivel de interaccion que
significa nuestra relacién. Podemos tener una relacion satisfactoria y gratificante en
cualquier punto de este continuum desde el conocimiento a la intimidad.
Hay que sefialar que los primeros encuentros de comunicacion inter-personal, con
frecuencia estan influidos por predicciones basadas en . variables
predominantemente no verbales. A menudo se basan en experiencias anteriores, y
los primeros comentarios durante el encuentro se conducen a identificar puntos en
comun entre los dos interlocutores. (Garcia, 1996:10)

2.2.3 Funciones de la comunicacion interpersonal.
2.2.3.1. Informativa:

La comunicacién consiste en compartir significados, es la razon de ser de este
proceso. La comunicacién es simbdlica, los sonidos, las palabras, los gestos, y los
nameros son una aproximacion de lo que se quiere comunicar, es decir sélo una
representacion aproximada de las cosas, fendmenos y relaciones a que se refiere y
ello introduce también deformaciones y complicaciones en el proceso. La
comunicacion es un proceso que cambia de posicion entre el emisor y el receptor
segun la retroalimentacion, que supone el intercambio de dos 0 mas personas con

participacion del dialogo, y tiene caracter dual. Las dos personas hablan y escuchan,
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siendo un proceso activo, donde hay una interrelacion de ambos llegando a
dominar el contenido y los puntos de vista del otro. (Zayas, 2011:14)

La comunicacion facilita la informacion que necesitan las personas y grupos para
hacer dar informacion, recibir informacion, informar estrategias, tomar decisiones,
actualizarse cientifico y técnicamente al transmitir los datos para identificar y eva-
luar opciones o alternativas, obtener conocimiento y cumplir lo establecido. (Zayas,
2011:22)

El hecho de transmitir una informacién no garantiza que la misma sea comprendida
por el interlocutor ni aceptada por él. En este sentido es necesario entrar a
considerar el problema de la significacion del mensaje para el perceptor. Es
imprescindible el establecimiento de un codigo o lenguaje comun entre los
interlocutores, que permita una similitud en los significados de los términos usados
y la elaboracion de un sentido comun de la comunicacion. (Castellanos y Carbonell,
2009:2)

Comprende el proceso de recepcion y transmision de informaciones que incluye no
solo ideas, conceptos y conocimientos, sino ademas actitudes, intereses, estados de
animo y sentimientos entre el médico y el paciente y que constituye un fenémeno
complejo bidireccional en que cada interlocutor se manifiesta con un caracter
activo. En la practica docente asistencial, esta funcion adquiere particular
relevancia ya que a través de ella se logra que el paciente informe en la entrevista
médica, su estado de salud en sentido general, mediante el interrogatorio médico, y
el examen fisico. El paciente debe ser capaz de comunicar al médico sus
principales sintomas, e inquietudes. La relacion empatica por parte de ambos ayuda
al médico a dilucidar el problema diagndstico lo mas breve posible. (Tejera,
2011:1)

2.2.3.2. Afectiva:

... “Es la cualidad de las personas de expresar sus emociones, sentimientos y vivencias a
través la satisfaccion e insatisfaccion tanto verba como extra verbalmente”.
(Zayas, 2011:42).
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... “El nivel emocional es importante, porque si no se establece un ambiente favorable que
facilite el proceso entre los dos actores, puede afectar la eficacia del contenido emitido”.
(Zayas, 2011:33).
La funcién afectiva transmite y decepciona las emociones, los sentimientos y
vivencias que dan satisfaccion o insatisfaccion de necesidades. Esta funcion
posibilita expresar y percibir vivencias afectivas (emociones, sentimientos, deseos),
de cardcter consciente como inconsciente a traves de la comunicacion no verbal
fundamentalmente y la comunicacion verbal. (Zayas, 2011:15)
... “Los elementos esenciales de la funcion afectiva que facilita la comprension de los
fendmenos de la comunicacién son”:
(Zayas, 2011:16).
-necesidades
-motivacion
-las emociones y los sentimientos
... “Por el peso en la comunicacion de la funcion afectiva hay que darle un tratamiento
adecuado, porque satisface las necesidades afectivas, sociales y espirituales
proporcionando un escape para la expresion emocional y los sentimientos”.
(Zayas, 2011:16).

La funcion afectiva permite dar opiniones personales acerca de algo, conversar
sobre los problemas de la vida cotidiana, los intereses: deportes, -arte, cine,
recreacion, dar y recibir opiniones personales acerca de algo y facilita frases o

acciones de apoyo Yy expresiones de aceptacion para con los otros. (Zayas, 2011:16)

... “La afectividad es la cualidad de las personas de expresar sus emociones, sentimientos
y vivencias. La afectividad de las personas es sentir y dar esas emociones, sentimientos y

vivencias”.

(Zayas, 2011:45).

El hombre en el desarrollo de las diferentes actividades en su implicacion en el
medio no s6lo conoce, sino que en esa interaccion manifiesta determinadas
actitudes hacia las demas personas, objetos y fendmenos, los que a su vez inciden

en la orientacion de la actividad. (Zayas, 2011:42)

... “El cardcter inductivo de la personalidad constituye lo afectivo y regulativo en la

comunicacion. Las caracteristicas y rasgos personales como unidades psicoldgicas aisladas
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(13 2

no determinan “per se” el ¢éxito en el desarrollo de una actividad”.

(Zayas, 2011:42),

El nivel emocional es importante, porque si no se establece un ambiente favorable
que facilite extra verbalmente. En la esfera afectiva es importante determinar cuales
son las cualidades favorables para el desempefio de una actividad y la posible
presencia de alteraciones significativas de la personalidad que entorpezcan el
desarrollo de la comunicacion y del proceso laboral. (Zayas, 2011:42)

Estos elementos de caracter cognitivo o afectivo se valoran a partir de determinadas
sintesis integradoras en funcién del desempefio, pero no es ocioso conocer el nivel
en que se manifiestan estas unidades porque pueden adquirir un caracter

significativo dentro de una sintesis. (Zayas, 2011:42)

... “Entre los principales elementos que componen la esfera afectiva que tienen incidencia
en la comunicacion, se pueden sefialar las necesidades, los motivos, los intereses, las
aspiraciones, las  caracteristicas personales 'y el equilibrio emocional”.
(Zayas, 2011:42).

La comunicacion tiene como base las necesidades que se desean satisfacer. La
satisfaccion de necesidades es importante para la aceptacion, la comprension o
rechazo de la comunicacion. Las necesidades son el estado de carencia del
individuo, que lo induce a satisfacerlas en dependencia de las condiciones de su
existencia, y los motivos son los objetos, personas o procesos que responden a una
u otra necesidad. (Zayas, 2011:42)

... “Hay procesos afectivos que tienen gran peso en la comunicacion como las emociones,
sentimientos y deseos. Las emaociones son las vivencias afectivas relacionadas con las

necesidades”.
(Zayas, 2011:47).

Los estados emotivos internos en las personas pueden producir interferencias en las
comunicaciones, que en situaciones normales no ocurririan, ya que en tales casos
los individuos pueden o no ser capaces de pensar claramente y convertirse en
impulsivas e irracionales de manera que la realidad de los hechos pueda ser
distorsionada tanto en la informacién que reciben como en la que envian. (Zayas,
2011:47)

\



32

... “Los sentimientos son las vivencias afectivas relacionadas con las necesidades sociales
y sus expectativas. Los sentimientos positivos mas comunes son: complacido, confiado,
satisfecho, contento; y los sentimientos negativos: disgustado, desconfiado, frustrado,
irritado, deprimido”.
(Zayas, 2011:47).

Los sentimientos responden a cambios de las percepciones, pensamientos, deseos o
acciones. Las personas se valoran y valoran a los demés emocionalmente, se
comparan, (asemejan o se diferencian), tratan de comprender, incluyen posibles
cambios en funcién de las necesidades del otro, y elabora estrategias de interaccion,
comunicacion y de comportamiento, todo eso es un proceso interinfluencia. (Zayas,
2011:47)

Los deseos son las intenciones, lo que la persona quiere para si, para los demés y
para las relaciones interpersonales que sostiene. Las palabras comunes asociadas a
los deseos son: metas, exigencias, objetivos, motivos, intereses e intenciones. Los
deseos pueden ser pequefios 0 grandes, comenzar con un suefio 0 una fantasia, y ser

traducidos en metas y objetivos especificos. (Zayas, 2011:47)

...“Los deseos son las respuestas emocionales a las informaciones sensoriales, a las
expectativas, cosas que el sujeto espera adquirir, llevar a cabo o convertirse en algo o
alguien”,

(Zayas, 2011:47).

La funcion afectiva de la comunicacién es el medio por el cual la persona, emite y
recibe informacion interactuando con otras personas, involucrando el sentimiento,
emociones Yy vivencias que se transmiten atreves de la comunicacion para llegar a la
satisfaccion de la necesidad gue tenemos a compartir nuestras impresiones. Se
adquiere fundamentalmente en el seno del hogar y en las instituciones educativas a

las cuales nos hallamos vinculados. (Tirado, 2013:1)

La comunicacion educativa en el contexto de la universalizacion de la educacion
superior, Tal como hemos visto antes en el proceso de comunicacion los hombres
no solamente intercambia informacion, sino que organizan su actividad comun, se
influyen y regulan sus acciones mutuamente. Junto a las funciones informativa y

regulativa de la comunicacion, esta la funcién afectiva, cuyo concepto central es la

\
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comprension mutua. La comprension mutua representa el aspecto afectivo de la
comunicacion; determina los estados emocionales del hombre en su relacién con
otros, el nivel de tension emocional de la comunicacion interpersonal. Se refiere a
la comprension tanto intelectual como emocional del interlocutor, que permita el
desarrollo de relaciones de simpatia y amistad entre los participantes en el proceso
de comunicacion. Este es el aspecto mas complejo y profundo de la comunicacion,
que implica que en el acto comunicativo se tomen en cuenta los motivos,
propositos y actitudes del otro, comprenderlos y aceptarlos intelectualmente,
compartirlos emocionalmente, asimilarlos a la conducta propia. (Sanabria, 2009:2)

Constituye el aspecto afectivo de la comunicacion, que determina los estados
emocionales del hombre en el proceso de interaccion interpersonal, donde se toman
en cuenta los motivos, propdsitos y actitudes del paciente, para compartirlos
emocionalmente y las relaciones de empatia, afecto, seguridad, para propiciar la
comprension mutua que determina la calidad de la funcion informativa y

regulativa. (Tejera, 2011:1)

2.2.3.3. Regulativa:

... “No se puede dar rienda suelta al comportamiento, en la comunicacién hay que cumplir

normas y valores. Los grupos y las organizaciones regulan el comportamiento de sus

integrantes de diferentes formas”.

(Zayas, 2011:16).
La funcidn regulativa tiene normas y valores de la sociedad y de la organizacion.
Esta funcion estd asociada con el control y regulacion de las personas sobre la
cultura que posee, nivel cultural, las motivaciones y los proyectos de vida y pueden
estimular la interaccion, el intercambio, el comportamiento de las personas, la
particion y la reflexion y en ocasiones pueden inhibir la conducta. (Zayas, 2011:16)
La comunicacién tiene como fin divulgar las estrategias, objetivos, procesos,
funciones, tareas, roles, intereses, cumplir responsabilidades y autoridad, regular el
comportamiento de los demas cuando se ejercen influencias sobre otras personas y
viceversa, ya sea a través de Ordenes, sugerencias, instrucciones, expectativas, al
posibilitar que la conducta pueda dirigirse y ajustarse a determinados propositos.
(Zayas, 2011:16)
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“Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales que
requieren el cumplimiento por parte de los colaboradores y que permiten canalizar sus
inquietudes segun el nivel correspondiente”.

(Zayas, 2011:16).

... “La funcidn regulativa de la comunicacion se basa en reglas, normas que regulan el

comportamiento a través de la comunicacion interpersonal”.

(Zayas, 2011:17).

... “No se puede dar rienda suelta al comportamiento, en la comunicacidn hay que cumplir

normas y valores. Los grupos y las organizaciones regulan el comportamiento de sus

integrantes de diferentes formas”.

(Zayas, 2011:17).
La funcion regulativa tiene normas y valores de la sociedad y de la organizacion.
Esta funcion estd asociada con el control y regulacion de las personas sobre la
cultura que posee, nivel cultural, las motivaciones y los proyectos de vida y pueden
estimular la interaccion, el intercambio, el comportamiento de las personas, la
participacion y la reflexion y en ocasiones pueden impedir la conducta. (Zayas,
2011:17)
Es fundamental que la comunicacion regulativa se desarrolle directamente, ya que
de esa manera podemos sentir un impacto tanto positivo como negativo e
influenciable en nuestra conducta. Por eso la comunicacion regulativa mediante la
red social Facebook no causa mayor impacto a la hora de cumplir con sus
funciones. (Zayas, 2011:17)

... “La comunicacion regulativa “destaca la interaccion, el intercambio de acciones entre

los participantes 'y la influencia que ejerce uno sobre otro en la organizacion de su

actividad conjunta.” (Sanabria, 2009:2)
La utilizacion del lenguaje como medio de intercambio de informacion permite que
se cumpla no solo la funcién informativa sino también la funcion de regulacion de
la conducta, que se ejerza influencia sobre los participantes: no sélo se transmite la
informacion sino que los interlocutores intercambian sus acciones, organizan la
actividad comun que desarrollan, se orientan y convencen mutuamente e intentan
cambios en sus comportamientos a partir de las imagenes interpersonales y las

relaciones emocionales que han ido conformando. (Sanabria, 2009:2)
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2.2.4 Leyes bésicas de la comunicacion interpersonal:

... “La comunicacion es una ciencia compleja, por tanto tiene objeto, leyes y métodos.
Las leyes de la comunicacion interpersonal son”:
(Zayas, 2011:32).
- La primera ley de toda comunicacién:
1 Lo que dice A no es verdadero, sino lo que entiende B
En la comunicacion interpersonal las personas pueden percibir mas o menos lo que
una fuente emite. Ninguna persona actuando capta y percibe un mensaje
precisamente tal y como lo tenia en su mente el emisor. Lo importante es lo que el
otro percibe més que lo que se emite. (Zayas, 2011:32)
-La segunda ley:
[1 Cuando B interpreta errdneamente un mensaje de A, la responsabilidad es
siempre de A.
... “El peso de la comunicacion interpersonal siempre recae en el emisor, por eso el
receptor tiene que cerciorarse si el oyente lo ha entendido correctamente. Si el emisor
obvia esta retroalimentacion, no debe responsabilizar al receptor con una comprension
erronea”.
(Zayas, 2011:33).

2.2.5 Requisitos basicos para la comunicacion interpersonal.

“Para tener una comunicacion interpersonal son necesario estos requisitos: La
transparencia, la autenticidad, aceptacion, coherencia, congruencia, la consonancia, y
empatia”.

(Zayas, 2011:61).

2.2.5.1 La transparencia.
... “Uno de los principales requisitos de la comunicacion es la transparencia. Esta se
traduce en un comportamiento en la comunicacion sin subterfugios, sin dobleces. La
transparencia permite que no haya disociacidn entre el pensar, sentir y actuar”.
(Zayas, 2011:61).

2.2.5.2 La autenticidad.
... “La autenticidad de personas es la manifestacion consciente de expresarse de forma y
modo personal. En la autenticidad uno de los procesos es la revelacién. La misma ocurre

en su interior, es su propia subjetividad.”
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(Zayas, 2011:61).
2.2.5.3 La coherencia:
La coherencia significa que haya conexion y una relacion logica de lo que uno
piensa, comunica 0 actda. La coherencia es la relacion entre lo que uno hace con
objetos, fendbmenos, signos, palabras, o con otras cosas, donde este presente la
I6gica de lo que se estd comunicando. La coherencia esta relacionada con los
principios y valores, los que estadn definidos para que permitan una logica del

sistema linguiistico. (Zayas, 2011:61)

2.2.5.4 La congruencia:
La congruencia conduce a un nivel de coherencia personal. Es la correspondencia y
la relacion logica entre "lo que se piensa”, “lo que se dice” y lo que se hace”. La
posicion congruente es una actitud l6gica y consecuente que posibilita mensajes y
respuestas claras lo cual propicia el crecimiento personal. (Zayas, 2011:61)

2.2.5.5 La aceptacion:
La aceptacién implica la tolerancia ante puntos de vistas diferentes, aceptar que las
personas son diferentes, reconocer la capacidad de cada persona para pesar de
manera distinta. Esta cualidad se encuentra muy relacionada con el respeto al otro,
porque se reconoce el derecho de todas las personas a pensar, opinar y actuar sin
violar con dignidad, autoestima y respetando su imagen e individualidad. (Zayas,
2011:62)

2.2.5.6 La empatia:
... “La empatia se pone de manifiesto cuando una persona trata de experimentar las
experiencias, el sentir, el modo de actuar y de vivir de otra persona, o cuando sin
compartirse ideas y sentimientos con otra persona, es capaz de comprenderlo”.
(Zayas, 2011:63).
... “La empatia significa ponerse en el lugar del otro de manera que se experimente sus

estados emotivos y sus sentimientos”.

(Zayas, 2011:63).

“Estas Recomendaciones serén Utiles para una buena comunicacion interpersonal”. (Zayas,
2011:63)
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-Ser breve, recuerde que una persona tiene dos oidos y una boca, por tanto tiene

que oir méas que hablar.

-La sencillez del lenguaje -no usar juegos de palabras.

-Evitar confundir personas, datos, fechas o acontecimientos.

-No usar ironias o intenciones secretas.

-No hablar todo el tiempo de si.

-Decir todo lo que se piensa en el menor tiempo posible -hay que animar al

interlocutor.

-Adaptarse a la situacion y al contexto.

-Sea transparente y auténtico.

-Hablar sobre varios temas pero fundamentalmente de lo que usted domina.

-Si hace falta desviar el tema hagalo con tacto.

-Cuando de por acabada la conversacion hay despedirse con afecto.
... “Conversar es una buena actividad para ejercitarse y vencer temores. La conversacion
satisface las necesidades de comunicacién, pertenencia y afecto por eso disfrute la
conversacion.”
(Zayas, 2011:63).

2.2.6 Las habilidades de la comunicacién interpersonal.

... “La comunicacion permite la relacion de unas personas con otras y con el mundo que
las rodea, constituye un sello distintivo de la personalidad”.

(Zayas, 2011:92).

... “Las principales habilidades de la comunicacion interpersonal en las organizaciones
estan més relacionadas con el trabajo son la fluidez verbal, la explicacion, interpretacion y
la persuasion”.

(Zayas, 2011:92).

2.2.6.1 Fluidez verbal.
... “Es la capacidad de expresar con agilidad ideas, compuestas por la asociacién vy
relacion de palabras, de una manera clara y entendible en el entorno linguistico que le da

sentido y significado a lo comunicado”.
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(Zayas, 2011:92).

... “Es necesario tener fluidez verbal para comunicarse. La fluidez verbal se adquiere, por
eso esta directamente relacionada con la cultura”.

(Zayas, 2011:92).

2.2.6.2 La explicacion.
La explicacién es una habilidad comunicativa que hace que una persona exprese de
forma comprensible a otra, cualquier hecho, acontecimiento o idea. Significa que
en el proceso de la explicacion la accion se efecttia en el cerebro de las personas, el
pensamiento, la percepcion y en otros procesos cognoscitivos, pero también toca
las emociones, sentimientos, vivencias, las experiencias y la voluntad de las
personas. (Zayas, 2011:96)
... “La explicacion son los medios para que haya compresidn acertada y mas rapida de
aquello que se explica. La persona da explicacion activa de su propio cerebro, sus sentidos,
sus emociones y su voluntad”.
(Zayas, 2011:96).

2.2.6.3 Interpretacion.
... “La interpretacion es la habilidad de la comunicacion que permite dar un significado
correcto al mensaje. La interpretacion es respuesta al mensaje a la explicacion”. (Zayas,
2011:97).
En la interpretacion de la comunicacion el receptor trata de entender lo que se le
dice y esta determinado por las caracteristicas personales, valores, prejuicios,
escolaridad, educacion y cultura de la persona que actia como. receptor, también

afectan otros como los canales y la retroalimentacion. (Zayas, 2011:97)

2.2.7 Para interpretar la comunicacion de un mensaje debe tenerse en cuenta.

... “Cuando se estd bajo una suposicion, un rumor, un hecho, una deduccion y una
opinion”.
(Zayas, 2011:97).

... “Cuando se esta bajo las emociones, los sentimientos y juicios de valor que afectan la

comprension de las situaciones”.
(Zayas, 2011:97).
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...“Cuando se esta consciente de las diferencias de significacion entre los (actores), cuando

se esta interpretando en funcion de ideas preconcebidas o de intereses personales”.

(Zayas, 2011:97).
Para ejemplificar como influye el estado animico, imaginemos un padre o una
madre que se encuentra en un estado de animo tenso, y quiere comunicar a sus
hij@s algin desacuerdo con respecto a su escasa colaboracion en el trabajo
doméstico; posiblemente lo haga de forma agresiva o en tono de reproche lo cual
no ayudara en el propdésito de hacer reflexionar a los nii@s y que se convenzan de
la necesidad de que todo los integrantes de la familia colaboren en esas tareas. Tal
vez lo mejor serd que exista un ambiente tranquilo, e incluso pensar en la forma
maés adecuada de expresar el mensaje al fin de lograr el desarrollo personal del nifio
o0 nifia y no el desahogo de enojos o resentimientos. (Méndez, 2005:30)
Con frecuencia, el empleo del buen humor puede dar mejores resultados que la
solemnidad, siempre y cuando no se trivialice el tratamiento del problema. Si
ademas se acompafia de expresion verbal con algunas otras formas no verbales que
expresen el contenido afectivo del mensaje. El pequei@ no se sentira rechazad@
ni sensurad@. (Méndez, 2005:30)
Una practica que puede ayudar a mejorar nuestras relaciones interpersonales es
tener presente que cualquier diferencia, sea mas o menos importante, debe
platicarse con la persona o personas involucradas, y no solamente cuando la
diferencia se presenta, sino en cualquier otro momento. Es necesario, por ejemplo,
que toda pareja platique acerca de lo que ambos piensan, desean y esperan lograr en
la vida, porque en la medida que exista una comunicacion saludable y permanente
entre la pareja, la comunicacion con hijos e hijas sera también mayor y mejor.
(Méndez, 2005:31)
En cada familia se desarrolla un estilo propio para comunicarse y, en gran medida,
de esto depende el desarrollo emocional personal y del grupo familiar. Por ejemplo,
si en una familia los mensajes de padres e hijos son confusos la respuesta de los
hijos sera impredecible. En este caso los hijos y las hijas pueden vivir en constante
conflicto puesto que no saben qué es lo que se espera de ellos. Si en una familia los
padres con toman en cuenta sus opiniones, intereses y preferencias de hijos e hijas,
y se concretan a dar érdenes, los hijos e hijas viviran en constante temor y angustia.
Si en un grupo familiar el padre y la madre son excesivamente protectores, el

mensaje que estan enviando a sus hijos e hijas es que ellos no son capaces de

\
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desarrollar autonomia y se estard fomentando la dependencia. En otro extremo, se
da el caso de familias en la que no existe autoridad ni orden, cada cual hace lo que
quiere y no se fijan limites. Algunos padres y madres creen que es la mejor forma
de manejar su grupo familiar, acaso porque ellos padecieron el autoritarismo de sus
padres. En estos casos, los hijos e hijas suelen ser irresponsables e inseguros.
(Méndez, 2005:40)

La comunicacion es una manera de intercambiar ideas entre los seres humanos y
basicamente existen dos formas: la verbal y no verbal. Es decir, si se quiere
comunicar a alguien alegria puede hacerse utilizando la expresion de rostro o

ademanes, pero también puede decirse con palabras. (Méndez, 2005:40)

2.2.8 Errores que dificultan una comunicacion adecuada en familia.

... “No obstante, la mayoria de las veces nos dejamos llevar por las emociones, no
controlamos lo que decimos y el como lo decimos, generando sentimientos de culpabilidad
y resentimiento. Algunos errores que dificultan una comunicacion en familia adecuada
son’:

(Bernal, (s.f): 1).

2.2.8.1 Tendencia a minimizar las preocupaciones de nuestros hijos.

Los adultos consideramos nuestros problemas mas relevantes que los de los
jovenes porque percibimos que son mas superficiales y de facil solucion. EI hecho
de no ofrecer la importancia merecida a los problemas de nuestros hijos o no
compartir con ellos sus emociones, genera desconfianza o sentimientos de
inferioridad. (Bernal, (s.f): 2)

2.2.8.2 Optar por respuestas sarcasticas.

... “Emplear el humor es beneficioso, pero el sarcasmo puede resultar dafiino en una
relacion entre padres e hijos que puede ser tensa de por si, habla con naturalidad, sin
mostrar ira 'y con carifio es una alternativa mas  acertada”.
(Bernal, (s.f): 5).

2.2.8.3 Mostrara una actitud de culpabilidad.

... “A nuestros hijos de sus problemas solamente complicara el proceso de comunicacion.

Sobre todo al inicio de la conversacion. Es importante hablar de términos de
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responsabilidades de los actos y consecuencias”.
(Bernal, (s.f): 6).

2.2.8.4 - El hecho de tratar de resolver un problema de nuestros hijos sin

contar con él.

A ciertas edades puede resultar contraproducente, ya que son ellos los que deben
aprender a lidiar con sus dificultades. Por tanto escucharles, y ofrecerles pautas
para solucionar unos problemas sin imponer nuestra opinién. Tal vez sea la manera

mas aconsejable de afianzar la comunicacion. (Bernal, (s.f): 7)

La base de la comunicacion es querer, respetar, e interesarse por sus cosas y
a ayudar a que ellos vayan solos resolviendo sus dificultades, fomentando su
autonomia. Cuando hay confianza se actua con calma, no se improvisan y se

instauran relaciones saludables a todos niveles. (Bernal, (s.f): 8)

2.2.9 La persuasion.

... “La persuasion es el proceso de fundamentacion logica, a través de la informacion,
juicio o deduccidn, con el fin de lograr la conformidad de los participantes con el punto de
vista manifestado”.
(Zayas, 2011:99).
... “La persuasion es una habilidad directiva en la que el emisor convence al receptor que
acte o haga algo, influyendo en su comportamiento. Es una mezcla de asertividad,
interpretacion y valoracion”.
(Zayas, 2011:99).
... “La persuasion es una funcién del pensamiento desarrollado, maduro en una persona
independiente que lo prepara para defender un punto de vista y actuar en correspondencia
con la comunicacién. Con la persuasion, en el receptor ocurren cambios en la conciencia”.
(Zayas, 2011:99).
... “La persuasion influye en la autoestima, cuanto mayor es la autoestima de la persona,
mayor es la fuerza que tiene hacer para cambiar la resistencia a la informacién que se debe
persuadir”.
(Zayas, 2011:99).

Hay que tener presente el observar a las personas emocionalmente equilibrados

(con buen humor) son mas facilmente persuadidos que los que estan irritados,
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impacientes, coléricos, malhumorados, disgustados y resentidos. También en el
plano de la comunicacion el clima organizacional relajado es mas favorable que el
clima excesivamente rigido y amenazador en el caso de la persuasion. (Zayas,
2011:99)

2.2.10 Comunicacion interpersonal eficaz.
“Para lograr una buena comunicacion eficaz se requiere transmitir, recibir y

retroalimentarse de un mensaje fidedigno y de una persona a otra”.
(Zayas, 2011:112).
...“Para tener una comunicacion interpersonal eficaz es importante tener en cuenta
aspectos fundamentales como”:
(Zayas, 2011:12).

-Transparencia.

-Planear, organizar, liderar y controlar la comunicacion en su nivel.

-Objetivos organizativos e individuales de desarrollo establecidos y atendidos.

-Tener conocimientos sobre lo que se comunica u obtener informacion -ser

consecuentes con el contenido.

-Adoptar una actitud constructiva ante la comunicacion.

-Ser empaticos -ser auténticos.

-Ser congruentes -ser tolerantes.

-Sensibles a las emociones, sentimientos y necesidades del otro.

-Ser ético.

-Crear confianza entre los emisores y los receptores.

-La confiabilidad y la validez de los medios, pueden usar multiples canales.

-El costo.

-El tiempo -la precision.

-La necesidad de conservar el registro del mensaje.

2.2.11 Comunicacién efectiva y afectiva entre padres e hijos.

La comunicacion es el intercambio de informacidn entre dos 0 mas personas. Esta
puede ser verbal, por ejemplo cuando dos personas conversan, 0 puede ser no-
verbal, como la informacién que percibimos a través de la expresion en la cara de
una persona que gestualmente le hara saber si esta enojada o alegre; dentro de la

comunicacion no verbal la comunicacion fisica tiene gran importancia: un beso, un
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apreton de manos, o un abrazo transfieren cantidad de informacién. (Comunicacién
efectiva y afectiva, (s.f): 1)

La comunicacion en la familia tiene una funcién mas importante que la pura
informacidn; es un puente de doble via que conecta los sentimientos entre padres e
hijos. La comunicacién familiar es basica para ayudar a los nifios a desarrollar una
autoestima fuerte, una personalidad saludable y unas buenas relaciones sociales.

(Comunicacion efectiva y afectiva, (s.f): 2)

2.2.11.1 Beneficios.
...“Las relaciones entre padres e hijos mejoran mucho cuando existe una comunicacion
efectiva”.
(Comunicacion efectiva y afectiva, (s.f): 3).
... “Si la comunicacion entre padres e hijos es buena, sus relaciones seran buenas también.
Los nifies empiezan a conformar sus ideas y opiniones sobre si mismos en base a la
comunicacion que reciben de los padres”.
(Comunicacion efectiva y afectiva, (s.f): 4).
... “Cuando los padres se comunican efectivamente con sus hijos, les demuestran respeto.
Los nifos empiezan a sentir que sus padres los escuchan y los comprenden, lo cual les
aumenta su amor propio”.
(Comunicacion efectiva y afectiva, (s.f): 5).
Si los padres se comunican bien con sus hijos, es mas probable que sus nifios estén
mas dispuestos a hacer lo que se les pide, porque estos nifios saben lo que sus
padres esperan de ellos, y es mas probable que lo puedan cumplir. Ademas estos
nifios son mas aptos a sentirse seguros de su posicién en la familia, y es posible que
sean mas cooperativos. (Comunicacion efectiva y afectiva, (s.f): 6)
Si, por el contrario, la comunicacion entre padres e hijos es inefectiva o negativa,
puede hacer que sus hijos piensen que, en primer lugar, ellos no son importantes,
que nadie los escucha y nadie los comprende; y, en segundo lugar también pensar
que sus padres no son de gran ayuda y no generan confianza. (Comunicacién

efectiva y afectiva, (s.f): 7)
2.2.12 La Comunicacion Familiar.

La familia es considerada como un sistema importante para el desarrollo integral de

las personas a nivel individual y social. A nivel individual, posibilita la satisfaccion
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de necesidades basicas, biologicas y psicoafectivas. En lo social, moldea las
primeras bases de la personalidad que forma parte de la identidad del sujeto, que
sigue evolucionando a medida que entra en un proceso de socializacion con otros
individuos a partir de contextos especificos. (Garcés y Palacio, 2010:3)
Su potencial para la formacion del individuo y la sociedad se ve disminuido en
contextos de extrema pobreza, tal como se observa en la mayoria de los barrios
pobres que rodean las ciudades de Colombia, y en particular en la Costa Norte en
los barrios que se encuentran en la ciudad de Monteria. (Garcés y Palacio, 2010:3)
... “La comunicacion familiar en estos contextos requiere ser estudiada con mas detalle
para realizar procesos de intervencion mas adaptados a condiciones sociales y familiares
que, en ultimas, pueden condicionar el éxito o fracaso de diferentes programas de
desarrollo social”.
(Garces y Palacio, 2010:3).
2.2.12.1 El Rol de la Comunicacion en la Dinamica Familiar.
La contribucién que puede hacer la familia en el proceso del desarrollo -humano
depende de qué tan funcional es su sistema, tanto en su estructura y modos de
convivir, como en el tipo de comunicacion y vinculos afectivos que establece en las
relaciones sociales e intimas que construye. (Garcés y Palacio, 2010:6)
Alcaina y Badajoz (como se citd en Garcés y Palacio, 2010) ha enmarcado las
familias desde su operatividad en dos grandes tipos (la familia funcional, que se
caracteriza por el cumplimiento eficaz de sus funciones, la presencia de un sistema
de relaciones que permite el desarrollo de la identidad y la autonomia de sus
miembros, cuenta con flexibilidad en las reglas y roles para la solucion de los
conflictos, tiene la capacidad de adaptarse a los cambios y presenta una
comunicacion clara, coherente y afectiva que permite compartir y superar los
problemas. La otra familia es la de tipo disfuncional, que presenta negativos niveles
de autoestima en sus miembros y la presencia de una comunicacion deficiente y
malsana que se manifiesta en comportamientos destructivos y a veces violentos,
que limita el libre desarrollo de la personalidad de sus integrantes, lo cual afecta
con mayor fuerza a la poblacion infantil y adolescente.)
Herrera (como se cité en Garcés y Palacio, 2010) (también reconoce el papel
importante que juega la comunicacién en el funcionamiento y mantenimiento del
sistema familiar, cuando ésta se desarrolla con jerarquias, limites y roles claros y

dialogos abiertos y proactivos que posibiliten la adaptacién a los cambios.)
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2.2.12.2 Componentes de la Comunicacion Familiar

Gallego (como se cit6 en Garcés y Palacio, 2010) (también clasifica en uno de sus
escritos sobre comunicaciéon los componentes que, a su juicio, intervienen en la
dindmica comunicativa de las familias, y estos son:)

Los mensajes verbales y no verbales, que les dan el contenido de la interaccién, formando

un todo en la comunicacion y utilizandose para crear significados familiares, creando

realidades y significados diferentes al acto.

Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las emociones y los estados de

animo de los que participan en la comunicacion son elementos que influyen en el proceso

de interpretacion y comprension.
Gutiérrez _(como se citd6 en Garcés y Palacio, 2010) (consideran que la
comunicacion familiar se da desde dos escenarios: uno de caracter interno de la
familia y la otra en relacion con la comunidad. A manera de ejemplo, sus estudios
sobre la comunicacion interna de las familias buscan analizar la amistad, las
actividades y costumbres familiares, la ejecucion de proyectos para mejorar la vida
y la planificacion familiar, y en lo externo analiza la proyeccion de la familia
teniendo en cuenta la comunicacion entre progenitores e hijos con la comunidad.)

2.2.12.3 Aspectos que afectan negativamente la comunicacion y las

relaciones en las familias
No es posible afirmar que solo existe un tipo de ideal de familia que puede
garantizar la adecuada armonia en la comunicacion y en los vinculos familiares.
Seria algo ingenuo y al mismo tiempo ilégico pensar que la sola estructura en si
misma pueda funcionar, ignorando asi que en los miembros del hogar no solo
requieren que exista voluntad y deseo de querer estar en el hogar, aportando al
mejoramiento y mantenimiento de éste, sSino que se necesitan también
competencias cognoscitivas, comunicativas, afectivas, emocionales y una buena
salud mental para cumplir con su rol en forma adecuada. Aun asi, existen
situaciones o factores que afectan la comunicacion y las relaciones al interior de
estas familias de barrios subnormales; en este estudio se observaron cuatro
elementos: la separacion de los padres, el maltrato psicologico y fisico, la crisis
econdmica y el consumo de drogas. (Garcés y Palacio, 2010:19)

... “El tipo de familia que con mayor frecuencia se encontro es la de tipo nuclear, y es la

que reporta mayor presencia de niveles favorables de comunicacion familiar y de

relaciones, muy por encima de las monoparentales y extensas”.
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(Garcés y Palacio, 2010:25).

Sin embargo, con esta informacion no es posible afirmar que la tipologia ideal de
familia que puede garantizar la presencia de una comunicacion favorable y unas
relaciones intrafamiliares sélidas es la de caracter nuclear, pues la cifras de familias
que no gozan de un buen ambiente de dialogo y confianza son igual mente
significativas, a pesar de que su estructura también es nuclear; (Garcés y Palacio,
2010:25)

lo Unico evidente en estos contextos familiares es que, independientemente del tipo
de familia, a la hora de profundizar en los sujetos que participan de este ambiente
funcional de comunicacion y de relaciones, se logra descubrir que es la figura
materna la que desarrolla con mas frecuencia la comunicacion afectiva y
reguladora con los adolescentes; aun cuando existe un grupo significativo de padres
que ha logrado construir lazos de comunion y confianza con sus hijos e hijas, las

cifras maternales lo duplican. (Garcés y Palacio, 2010:26)

2.3 Definiciones conceptuales
Comunicacion Interpersonal: Es una interaccion que tiene lugar en forma directa entre
dos o mas personas proximas y en la que pueden utilizarse los cinco sentidos con

retroalimentacion inmediata. (Zayas, 2011)

Emociones: Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va

acompafiada de cierta conmocion somatica. (R.A.E, 2018)

Empatia: Experimentar las experiencias, el sentir, el modo de actuar y de vivir de otra

persona. (Zayas, 2011)
Familia: Grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas. (R.A.E, 2018)

Funcion Afectiva: Es la cualidad de las personas de expresar sus emociones, sentimientos

y vivencias a traves la satisfaccion e insatisfaccion. (Zayas, 2011:42)

Funcion Regulativa: Se basa en reglas, normas que regulan el comportamiento a través de

la comunicacion interpersonal. (Zayas, 2011)
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Fluidez Verbal: Es la capacidad de expresar con agilidad ideas, compuestas por la
asociacion y relacion de palabras, de una manera clara y entendible en el entorno
linglistico que le da sentido y significado a lo comunicado. (Zayas, 2011)

Interpretacion: Es la habilidad de la comunicacién que permite dar un significado

correcto al mensaje. (Zayas, 2011)

Normas: Son reglas que se establece con el propdésito de regular comportamientos y asi
procurar mantener un orden. (Equipo de Redaccién de Concepto. De, 2018)

Reglas: Ordenacion de comportamientos obligatorios, dictado por una autoridad.
(Definicion ABC, 2018)

Satisfaccion: Cumplimiento del deseo o del gusto. (R.A.E, 2018)
Sentimientos: Estado afectivo del animo. (R.A.E, 2018)

Transparencia: Esta se traduce en un comportamiento en la comunicacion sin
subterfugios, sin dobleces. La transparencia permite que no haya disociacidn entre el
pensar, sentir y actuar. (Zayas, 2011)

Valores: Aquellos principales, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, una
accion o un objeto que se consideran tipicamente positivos o de gran importancia por un

grupo social. (Significados, 2018)

2.4 Formulacion de la hipotesis

2.4.1 Hipdtesis general
La comunicacion interpersonal se desarrolla positivamente entre padres e hijos del

asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018.
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2.4.2 Hipdtesis especificas
La comunicacion afectiva se desarrolla positivamente entre padres e hijos del
asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018.

La comunicacion regulativa se desarrolla positivamente entre padres e hijos del
asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018.
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es no experimental porque se realiza sin manipular

deliberadamente la variable.

3.1.2 Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel transversal porque recolectan datos en un solo momento y
tiempo.

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, porque se describird el desarrollo de
la comunicacion interpersonal entre padres e hijos del asentamiento humano Tres de Mayo
— Centinela, Huaura 2018.

3.1.4 Enfoque de investigacion
En enfoque es cuantitativo porque incluye datos estadisticos como resultados de las

encuestas aplicadas.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 La poblacion.

La poblacion con que se trabajo corresponde a 120 familias, del asentamiento humano

Tres de Mayo — Centinela, Huaura.
3.2.1 La muestra.
Se utilizara la siguiente formula:

K?p q N
E*(N-1)+K'p g

N: Tamafio de la poblacién. (?)

p: Probabilidad a favor. (0.5)
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g: Probabilidad en contra. (0.5)
E: Error admisible. (0.05)
K: coeficiente de confianza (1.96)

n: Tamano de la muestra.

N: | 120
k| 1.96
€ | 0.05
P-1 05
9105

Calcular muestra

El tamafio de la muestra es de: 91familias; sin embargo, se ha redondeado a una muestra
de 90.




3.3 Operacionalizacion de variables e indicadores

3.3.1 Definicion conceptual

La comunicacion Interpersonal.

3.3.2 Definicion operacional
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
-Experiencia
-Estado de animo
Es _una _forma de e ociches
relacion  interpersonal
que  comprende el Afectiva
intercambio de -Placer
informacion sobre la c
realidad. Implica la piElo
La organizacion de la
comunicacien | 0 emision
interpersonal P o\
de experiencias y la
aparicion y satisfaccion -
de necesidades et
. b -Moralidad
espirituales”.
(Zayas, 2011:60)
Regulativa -PriRgaMos
-Discusion
-Intercambio de

ideas




3.3.3 Matriz operacional

ESCALA DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CALIFICACION

-Experiencia -Las experiencias interpersonales con sus hijos siempre
Afectiva han sido productivos.

-estado de animo - _
-Usted cree que el estado de animo es importante para
tener una buena conversacion con sus hijos

-emociones : )
-Usted comparte sus emociones mientras conversa con sus
hijos.
-Placer -Usted siente placer al mantener una conversacion _
adecuada con sus hijos. Escala Likert:
-Gusto -Le gusta cuando en una conversacion con sus hijos, ellos
prestan atencion a sus consejos. Siempre =5
Comunicacion Casi siempre = 4
interpersonal » _ _ \ A veces si a veces no = 3
-Sus hijos sue_lgn captar mejor una orden mientras tienen | Casi nunca = 2
-orden una conversacion amena. Nunca = 1
fhoralidad -Cuando conversa con sus hijos, les habla sobre las cosas
buenas que se debe hacer.
Regulativa \ \ -Usted motiva a sus hijos para que tengan buenos
-Principios principios.
-discusion -Usted trata de calmar la conversacién cuando se genera

discusion con sus hijos.
-intercambio de ideas
-Sueles intercambiar ideas 'y sugerencias cuando
conversas consus hijos.




METOLOGIA DE LA INVESTIGACION

) VARIABLES ¥ METODO Y DISENO POBLACION Y INSTRUMENTO TECNICADE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENCIONES MUESTRA ANALISIS
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
PG. 0.G. 3 H.G. . ..~ | VARIABLE DE | Método empleado: | poblacién: Instrumento:
¢(Coémo se desarrolla la | Describir cémo se | La comunicacion | \NVESTIGACIH es:
comunicacion desarrolla la comunicacion | interpersonal se | ON La poblacién con El ~instrumento a
interpersonal entre | interpersonal entre padres | desarrolla Tipode que se trabajara utilizar ~ sera el o
padres e hijos del | e hijos del asentamiento | positivamente  entre investigacion: oo e g las | Cocstionaric, Teécnicas de
: * ponae a 1as | conformado por 20 recoleccion de
asentamiento  humano | humano tres de Mayo — | padres e hijos del ) 120 familias del datos:
Tres de Mayo - | Centinela, Huaura, 2018. | asentamiento humano El presente trabajo & tarmiento Eirffsumizr?gto BZ:: atos:
Centinela, Huaura 2018? | OBJETIVOS Pres de Mayo — | |acomunicacién de investigacion es humano tres de | padres.
PROBLEMA ESPECIFICOS Centinela, Huaura,2018 interpersonal de tipo descriptivo, A - Encuesta
ESPECIFICO HIPOTESIS porque se Huaur) " | Haciendo un total de
O.E.lL ESPECIFICAS describira el .
o ; 20 preguntas 0| _Epgrevistaa
P.E.L Describir como se | HE.L desarrollo de la items de opcion h
¢Coémo se desarrolla la | desarrolla la comunicacion | La comunicacion S comunicacion e miltiple, cuyas | Profundidad
comunicacion  afectiva | afectiva entre padres e | afectiva se desarrolla | - interpersonal entre Se traba.jara con alternativas de .
entre padres e hijos del | hijos del asentamiento | positivamente  entre | - padres e hijosdel | - o~ o0 7o | respuesta son una - Entrevista
asentamiento  humano | humano Tres de Mayo — | padres e hijos del Afecti asentamiento T adaptacion de la
tres de Mayo — | centinela, Huaura 2018. asentamiento humano | - AMectiva humano tres de ' gigzlna}zalc;:;EeF:lTunZ
Centinela, Huaura 2018? tres de Mayo - . mayo — centinela Ti : =
: A - : ipo de muestreo
P.E.2. O.E2 Centinela, Huaura,2018 Regulativa Huaura 2018. P gcl)meur;\silgar::iér?ue la
¢Como se desarrolla la | Describir cémo se | H.E.2. Muestreo '
comunicacion regulativa | desarrolla la comunicaciéon | La comunicacion b e Escala Likert:
- - : Disefio de | probabilistico
entre padres e hijos del | regulativa entre padres e | regulativa se desarrolla e _
asentamiento  humano | hijos del asentamiento | positivamente entre Siempre =5
Tres de Mayo — | humano Tres de Mayo — | padres e hijos del No experimental iaSI siempre = 4
Centinela, Huaura 2018? | Centinela, Huaura 2018. asentamiento humano o \_/eges SI a Veces
pres. de Mayo - Cas; nunca = 2
Centinela, Huaura 2018 Nunca = 1

53
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas a emplear

Encuesta:

Se aplicard un cuestionario, dirigido a los padres de familia del asentamiento
humano Tres de Mayo, del mismo modo a los hijos.

3.4.2 Descripcion de los instrumentos

Validez y confiabilidad del instrumento (revision y aprobacién de expertos)

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacién
-SPSS - Hojas de Célculo -Etc.

-Preguntas cerradas (encuesta)
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Resultados

Encuesta a los padres.
Tabla 01

¢Las experiencias interpersonales con sus hijos siempre han sido productivos?

CATEGORIA CODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 40 44%
Casi siempre 4 35 39%
A veces si a veces no 3 10 11%
Casi nunca 2 5 6%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 01
50% 44%
40% 35%
30%
20%

10%
10% 5%
0%
0% [ |
Siempre Casi siempre A vecessia Casi nunca Nunca

veces no

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 44% de los padres, manifestaron que “siempre” sus
experiencias interpersonales familiares son productivos, el 35% sus experiencias
interpersonales son productivos, el 10% “A veces si a veces no” sus experiencias

en sus familias son productivos y el 5% casi nunca es productivo.
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Tabla 02

¢Usted cree que las experiencias que tiene con sus hijos facilitan para tener una

buena comunicacion?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 43 48%
Casi siempre 4 22 24%
A veces si a veces no 3 15 17%
Casi nunca 2 10 11%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 02

60%
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50%
40%
30%

24%
20%
11%

17%
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Siempre Casi siempre Avecessia Casinunca Nunca
veces no

10%

0%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacién interpersonal entre padres e hijos del

asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: EIl 48% de los padres, manifestaron que “siempre” las
experiencias que tienen con sus hijos facilitan a tener una buena comunicacion, el
24% “casi siempre” las experiencias con sus hijos facilitan tener buena
comunicacion, el 17% “A veces si a veces no” las experiencias facilitan en tener
una buena comunicacion, y el 11% casi nunca las experiencias facilitan a tener una

buena comunicacion.
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Tabla 03

¢Usted cree que el estado de &nimo es importante para tener una buena

conversacion con sus hijos?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 45 50%
Casi siempre 4 35 39%
A veces si a veces no 3 10 11%
Casi nunca 2 0 0%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 03
60%

50%
50%

39%
40%
30%

20%
11%

10%

0%
Siempre Casi siempre A vecessia Casi nunca Nunca
veces no

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 50% de los padres, manifestaron que “siempre” el
estado de animo es importante para mantener una conversacion con sus hijos, el
39% ‘‘casi siempre” el estado de animo es importante para mantener una
conversacion son sus hijos y el 11% “a veces si a veces no” cree que es estado de

animo es importante.
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Tabla 04

¢Usted comparte sus emociones mientras conversa con sus hijos?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 48 53%
Casi siempre 4 35 39%
A veces si a veces no 3 7 8%
Casi nunca 2 0 8%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 04
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: EIl 53% de los padres, manifestaron que “siempre”
comparte sus emociones mientras conversa con sus hijos, el 39% “casi siempre”
comparte sus emociones mientras conversan, el 8% de A veces si a veces no
comparte sus emociones con sus hijos y el 8% “casi nunca” comparte sus

emociones mientas conversa con sus hijos.
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Tabla 05

¢Usted siente placer al mantener una conversacion adecuada con sus hijos?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 21 23%
Casi siempre 4 34 38%
A veces si a veces no 3 25 28%
Casi nunca 2 10 11%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 05
40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

0%
Siempre Casi siempre A vecessia Casi nunca Nunca
veces no

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 23% “siempre” de los padres, manifestd que siempre
siente placer al mantener una conversacion, el 38% “casi siempre” siente placer al
conversar con sus hijos, y el 28% “a veces si a veces no” siente placer al mantener
una conversacion adecuada con sus hijos y el 11% “casi nunca” siente placer al

mantener una conversacion adecuada con sus hijos.
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Tabla 06

¢Usted esta a gusto cuando tiene una conversacion con sus hijos?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 13 14%
Casi siempre 4 47 52%
A veces si a veces no 3 25 28%
Casi nunca 2 5 6%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 06
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 14% de los padres, manifestaron que “siempre” esté a
gusto cuando conversa con sus hijos, el 52% “casi siempre” esta a gusto cuando
conversa con sus hijos, el 28% “a veces si a veces no” esta a gusto cuando conversa

con sus hijos y el 6% “casi nunca” estd a gustos cuando conversan.
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Tabla 07

¢Le gusta cuando en una conversacion con sus hijos, ellos prestan atencién a sus

consejos?
CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 36 40%
Casi siempre 4 24 27%
A veces si a veces no 3 18 20%
Casi nunca 2 12 13%
Nunca 1 0 0%

TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 07
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 40% de los padres, manifestaron que “siempre” le gusta
cuando sus hijos prestas atencion a sus consejos, el 27% “casi siempre” le gusta
cuando sus hijos les prestan atencion en los consejos, el 20% “ a veces si a veces
no” le gusta que les presten atencion en los consejos y el 13% casi nunca le gustan

cuando prestan atencion.
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Tabla 08

¢Usted tiene reglas para poner orden a sus hijos?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 37 41%
Casi siempre 4 25 28%
A veces si a veces no 3 19 21%
Casi nunca 2 9 10%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 08
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 41% de los padres, manifestaron que “siempre” tiene
reglas para poner orden a sus hijos, y el 28% “casi siempre” tiene reglas para poner
en orden a sus hijos, el 21% “a veces si a veces no” tiene reglas para ordenar a sus

hijos y el 10% “casi nunca” tiene reglas para poder ordenar a sus hijos.
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Tabla 09

¢Sus hijos suelen captar mejor una orden mientras tienen una conversacién amena?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 27 30%
Casi siempre 4 19 21%
A veces si a veces no 3 33 37%
Casi nunca 2 11 12%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 09
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 30% de los padres, manifestaron que “siempre” captan
una orden mientras mantienen una conversacion amena, el 21%” casi siempre”
captan una orden mientras conversan, el 37% “a veces si a veces no” capta una
orden mientras mantienen una conversacion amena y el 12% casi nunca logra

captar una orden en una conversacion.
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Tabla 10

¢Usted se preocupa para que sus hijos tengan un buen comportamiento?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 34 38%
Casi siempre 4 26 29%
A veces si a veces no 3 17 19%
Casi nunca 2 13 14%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 10
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 38% de los padres, manifestaron que “siempre” si se
preocupa para que sus hijos tengan un buen comportamiento, el 29% “casi siempre”
se preocupa para que sus hijos mantengan un buen comportamiento, el 19% “a
veces Si a veces no” se preocupa para que sus hijos tengan un buen
comportamiento y el 14% “casi nunca” se preocupa para que sus hijos tengan un

buen comportamiento.
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Tabla 11

¢Cuéndo conversa con sus hijos, les habla sobre las cosas buenas que se debe

hacer?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA

Siempre 5 25 28%

Casi siempre 4 38 42%

A veces si a veces no 3 12 13%

Casi nunca 2 15 17%

Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 11
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacién interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 28% de los padres, manifestaron que “siempre”
conversa con sus hijos sobre las buenas cosas que debe hacer, el 42% “casi siempre”
conversa sobre las buenas cosas que debe hacer, 13% “a veces si a veces no”
conversa sobre las buenas cosas que debe hacer sus hijos y el 17% “casi nunca”

conversa sobre las buenas cosas que deben hacer su hijos.
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Tabla 12

¢Usted inculca reglas de disciplina a sus hijos en el hogar?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 45 50%
Casi siempre 4 18 20%
A veces si a veces no 3 15 17%
Casi nunca 2 12 13%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 12
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacidon interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: EI 50% de los padres, manifestaron que “siempre” inculca
reglas de disciplina a sus hijos, el 20% “casi siempre” inculca reglas de disciplina a
sus hijos, el 17% “a veces si a veces no” inculca reglas de disciplina a sus hijos y el

13% casi nunca inculca reglas de disciplina a sus hijos.
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Tabla 13

¢Usted motiva a sus hijos para que tengan buenos principios morales?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 17 19%
Casi siempre 4 30 33%
A veces si a veces no 3 35 39%
Casi nunca 2 8 9%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 19% de los padres, manifestaron que “siempre” motiva
a sus hijos para que tengan buenos principios morales, el 33% “casi siempre”
motiva a sus hijos a que tengan buenos principios, el 39% “a veces si a veces no”
motiva a sus hijos a tener buenos principios y el 9% casi nunca motiva a sus hijos a

tener buenos principios morales.
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Tabla 14

¢Los principios de familia siempre estan presentes en cualquier actividad

comunicacional?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 29 32%
Casi siempre 4 51 57%
A veces si a veces no 3 10 11%
Casi nunca 2 0 0%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: EIl 32% de los padres, manifestaron que “siempre” los
principios de la familia estan presentes en cualquier actividad comunicacional, el
57% “casi siempre” los principios de la familia estan presentes, y el 11% “a veces

si a veces no” estan los principios familiares en cualquier actividad comunicativa.
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Tabla 15

¢Usted trata de calmar la conversacion cuando se genera discusion con sus hijos?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 36 40%
Casi siempre 4 24 27%
A veces si a veces no 3 20 22%
Casi nunca 2 10 11%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 40% de los padres, manifestaron que “siempre” trata de
calmar la conversacion cuando se genera discusion con sus hijos, el 27% “casi
siempre” intenta calmar una conversacion cuando se genera discusion con sus hijos,
el 22% “a veces si a veces no” trata de calmar la conversacion cuando se genera
algiin tipo de discusion y el 11% ‘“casi nunca” intenta calmar una conversacion

cuando se genera una discusion.
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Tabla 16

¢Permite a sus hijos que intercambien sus ideas mientras conversan?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 20 22%
Casi siempre 4 40 44%
A veces si a veces no 3 15 17%
Casi nunca 2 15 17%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 22% de los padres, manifestaron que “siempre” permite
que sus hijos intercambien ideas mientras conversan, el 44% ‘“casi siempre”
permite que sus hijos intercambien ideas en una conversacion, el 17% a veces si a
veces no” permite que sus hijos intercambien ideas y el 17% casi nunca permite

que intercambien ideas.
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Tabla 17

¢Escucha que sus hijos intercambien sus ideas dentro de una conversacion?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 20 22%
Casi siempre 4 50 56%
A veces si a veces no 3 12 13%
Casi nunca 2 8 9%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 22% de los padres, manifestaron que “siempre” escucha
que sus hijos intercambien sus ideas dentro de una conversacion, y el 56% “casi
siempre” escucha que sus hijos intercambien sus ideas dentro de una conversacion,
el 13% “a veces si a veces no” escucha que sus hijos intercambien sus ideas dentro

de una conversacion y el 9% “casi nunca” escucha que sus hijos intercambian ideas.
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Tabla 18

¢Espera que sus hijos opinen y luego usted participa en esa conversacion?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 32 36%
Casi siempre 4 37 41%
A veces si a veces no 3 13 14%
Casi nunca 2 8 9%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacidon interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 36% de los padres, manifestaron que “siempre” espera
que sus hijos opinen para luego participar en la conversacion, el 41% “casi siempre”
espera que sus hijos opinen primero para luego participar, el 14% “a veces a veces
no” espera que sus hijos opinen primero para intervenir en una conversacion y el

9% casi nunca espera que sus hijos opinen para intervenir en la conversacion.
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Tabla 19

¢Suele intercambiar ideas y sugerencias cuando conversas con sus hijos?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 45 50%
Casi siempre 4 18 20%
A veces si a veces no 3 15 17%
Casi nunca 2 12 13%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: EIl 50% de los padres, manifestaron que “siempre” suelen
intercambiar ideas y sugerencias cuando conversan, el 20% “casi siempre” suelen
intercambiar ideas y sugerencia cuando conversan, 17% “a veces si a veces no”
suelen intercambiar ideas y sugerencias y el 13% casi nunca suelen intercambiar

ideas y sugerencias.
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Tabla 20

¢Usted siempre le da la suficiente confianza para que sus hijos puedan tomar sus
propias decisiones?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 36 40%
Casi siempre 4 24 27%
A veces si a veces no 3 18 20%
Casi nunca 2 12 13%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 40% de los padres, manifestaron que “siempre” le da la
suficiente confianza para que sus hijos tomen sus propias decisiones, el 27% “casi
siempre” le otorga la suficiente confianza a sus hijos para que puedan tomar sus
propias decisiones, el 20% “a veces si a veces no” le da la suficiente confianza a
sus hijos para poder tomar sus decisiones y el 13% casi nunca le da la confianza

para que sus hijos tomen sus propias decisiones.
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Encuesta a los hijos.
Tabla 01

¢Las experiencias interpersonales con tus padres siempre son productivas?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 28 31%
Casi siempre 4 32 36%
A veces si a veces no 3 18 20%
Casi nunca 2 12 13%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 31% de los hijos, manifestaron que “siempre” las
conversaciones con sus padres son productivas, el 36% “casi siempre” las
conversaciones con sus padres son productivas, el 20% “a veces si a veces no” las
conversaciones que tienen con sus padres sienten que no son productivas y el 13%

casi nunca esta a gusto cuando conversan con sus padres.
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Tabla 02

¢Mantienes un estado de &nimo estable al dialogar con tus padres sobre temas

delicados?
CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 29 32%
Casi siempre 4 31 34%
A veces si a veces no 3 16 18%
Casi nunca 2 14 16%
Nunca 1 0 0%

TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 32% de los hijos, manifestaron que “siempre” mantiene
un estado de animo estable cuando conversan con sus padres sobre temas delicados,
el 34% “casi siempre” mantiene un estado de dnimo estable cuando conversa con
sus padres, el 18% “a veces si a veces no” mantiene un estado de animo estable y el

16% casi nunca.
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Tabla 03

¢Compartes tus emociones con tus padres al mantener una conversacion?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 45 50%
Casi siempre 4 25 28%
A veces si a veces no 3 13 14%
Casi nunca 2 7 8%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: EI 50% de los hijos, manifestaron que “siempre” comparte
sus emociones con sus padres cuando mantienen una conversacion, 28% “casi
siempre” comparte sus emociones cuando conversa con sus padres, el 14 “a veces
si a veces no” comparte SuS emociones cuando conversa con sus padres y el 8%

casi hunca comparte sus emociones cuando conversan con sus padres.
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Tabla 04

¢Sientes satisfaccion al terminar una conversacion con tus padres?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 40 44%
Casi siempre 4 34 38%
A veces si a veces no 3 10 11%
Casi nunca 2 6 7%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 44% de los hijos, manifestaron que “siempre” siente
satisfaccion al terminar una conversacion con sus padres, el 38% “casi siempre”
siente satisfaccion al terminar una conversacion con sus padres, el 11% “a veces si
a veces no” siente satisfaccion al charlar con sus padres y el 7% casi nunca se

siente satisfecho cuando terminan una conversacion con sus padres.
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Tabla 05:

Cuando tienes problemas y conversas con tus padres ¢Juntos le dan una solucion?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 27 30%
Casi siempre 4 33 37%
A veces si a veces no 3 19 21%
Casi nunca 2 11 12%
Nunca 1 0 %
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: EIl 30% de los hijos, manifestaron que “siempre” conversa
con sus padres cuando tienen problemas y le dan una solucion, el 37% “casi
siempre” conversa con sus padres cuando tienen problemas, el 31% “ a veces si a
veces no” conversa con sus padres cuando tiene problemas y le dan una solucion y

el 12% casi nunca conversa con sus padres cuando tienen problemas.




80

Tabla 06:

¢ Te gusta cuando tus padres suelen darte consejos y alternativas de solucién en una

conversacion?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 29 32%
Casi siempre 4 39 47%
A veces si a veces no 3 14 16%
Casi nunca 2 8 9%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 32% de los hijos, manifestaron que “siempre” les gusta
cuando sus padres le dan consejos y alternativas de solucion, el 47% “casi siempre”
les gusta cuando conversan con sus padres y les dan solucion a sus problemas, el
16% 2 a veces si a veces no” les gusta cuando conversan con sus padres y le dan
posibles soluciones y el 9% casi nunca esta le gusta cuando sus padres les dan

consejos Yy alternativas de solucion.
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Tabla 07:

¢ Te sientes a gusto cuando tienes una conversacion con tus padres?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 29 32%
Casi siempre 4 39 47%
A veces si a veces no 3 14 16%
Casi nunca 2 8 9%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacidn interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 32% de los hijos, manifestaron que “siempre” se siente
a gusto cuando conversa con sus padres, el 47% “casi siempre” se siente a gusto
cuando conversa con sus padres, el 16% “a veces si a veces no” se siente a gusto
cuando conversa con sus padres y el 9% casi nunca esta a gusto cuando conversan

con sus padres.
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Tabla 08:

¢Cuéndo la conversacion con tus padres es agradable, captas mejor una orden?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 41 46%
Casi siempre 4 39 43%
A veces si a veces no 3 10 11%
Casi nunca 2 0 0%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: EIl 46% de los hijos, manifestaron que “siempre” cuando la
conversacion es agradable con sus padres logran captar mejor una orden, el 43%
“casi siempre” cuando conversan con sus padres logran captar mejor una orden y el
11% A veces si a veces no captan mejor una orden cuando la conversacion con sus

padres es agradable.
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Tabla 09

¢Cuando conversas con tus padres, ellos te dicen las cosas buenas que se deben

hacer?
CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA

Siempre 5 45 50%

Casi siempre 4 28 31%

A veces si a veces no 3 17 19%

Casi nunca 2 0 0%

Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 52% de los hijos, manifestaron que “siempre” que
conversan con sus padres ellos le dicen las cosas buenas que deben hacer, el 31%
“casi siempre” que conversa con sus padres ellos le dicen las cosas buenas que

debe poner en practica y el 19% a veces si a veces no le dicen las cosas buenas que

deben hacer.
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Tabla 10

¢ Tus padres te orientan para que tengan un buen comportamiento?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 22 24%
Casi siempre 4 36 40%
A veces si a veces no 3 23 26%
Casi nunca 2 9 10%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 24% de los hijos, manifestaron que “siempre” les
orienta para que tengan un buen comportamiento, el 40% “casi siempre” les orienta
para que tengan un buen comportamiento, el 26% “a veces si a veces no” les
orienta para que sepan como comportarse y el 10% casi nunca le orientan para que

tengan un buen comportamiento.
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Tabla 11

¢Los principios de familia siempre estan presentes en cualquier actividad

comunicacional?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 42 47%
Casi siempre 4 28 31%
A veces si a veces no 3 20 22%
Casi nunca 2 0 0%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 47% de los hijos, manifestaron que “siempre” los
principios de la familia estan en cualquier actividad comunicativa, el 31% “casi
siempre” los principios de la familia estan latentes en cualquier4 actividad
comunicativa y 22% a veces si a veces no los principios de la familia estan en

cualquier actividad comunicativa.
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¢Cuando conversas con tus padres, ellos te motivan a tener buenos principios?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 18 20%
Casi siempre 4 32 36%
A veces si a veces no 3 30 33%
Casi nunca 2 10 11%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 20% de los hijos, manifestaron que “siempre” cuando

conversan con sus padres, ellos lo motivan a tener buenos principios, el 36% “casi

siempre” sus padres los motivan a tener buenos principios, 33% “a veces si a veces

no” sus padres los motivan a seguir los buenos principios y el 11% casi nunca sus

padres les motivan a tener buenos principios.
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Tabla 13

¢Controlas tus emociones cuando conversas con tus padres?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 23 26%
Casi siempre 4 37 41%
A veces si a veces no 3 20 22%
Casi nunca 2 10 11%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 26% de los hijos, manifestaron que “casi siempre”
controla sus emociones cuando conversa con sus padres, el 41% “casi siempre”
controla sus emociones cuando conversa con sus padres, 22% “a veces si a veces
no” controla sus emociones al conversar con sus padres y el 11% casi nunca

controla sus emociones cuando conversa con sus padres.
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Tabla 14

¢ Te molestas facilmente cuando conversas con tus padres?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 36 40%
Casi siempre 4 24 27%
A veces si a veces no 3 18 20%
Casi nunca 2 12 13%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 14
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 40% de los hijos, manifestaron que “siempre” se
molestan facilmente cuando conversan con sus padres, el 27% “casi siempre” se
molesta facilmente cuando charlan con sus padres, el 20% “veces si a veces no”
se molesta facilmente cuando conversan con sus padres Yy el 13% casi nunca se

molesta facilmente cuando conversa con sus padres.
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Tabla 15

¢Sueles intercambiar ideas y sugerencias cuando conversas con tus padres?

CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 45 50%
Casi siempre 4 28 31%
A veces si a veces no 3 17 19%
Casi nunca 2 0 0%
Nunca 1 0 0%
TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 15

60%

50%

50%

40%

31%

30%

19%

20%

10%
0% 0%

0%
Siempre Casi siempre Avecessia Casi nunca Nunca
veces no

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacidon interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

INTERPRETACION: El 50% de los hijos, manifestaron que “siempre” suelen
intercambiar ideas y sugerencias en una conversacion con sus padres, el 31% “casi
siempre” suelen intercambiar ideas y sugerencias con sus padres y el 19% A veces

si a veces no suele intercambiar ideas y sugerencias cuando conversa con sus

padres.
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Tabla 16

¢ Tus padres siempre te dan la suficiente confianza para que puedas tomar tus

decisiones?
CATEGORIA cODIGO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
Siempre 5 42 47%
Casi siempre 4 28 31%
A veces si a veces no 3 12 13%
Casi nunca 2 8 9%
Nunca 1 0 0%

TOTAL 90 100%

Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018.

Figura 16
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Fuente: En base a la encuesta — La comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano tres de mayo — centinela, Huaura 2018

INTERPRETACION: El 47% de los hijos, manifestaron que “siempre” le dan la
suficiente confianza para que puedan tomar sus propias decisiones, el 31% “casi
siempre” le dan suficiente confianza para poder tomar sus decisiones, el 13% “a
veces si a veces no” le da suficiente confianza para poder tomar sus decisiones y el

9% casi nunca le dan la suficiente confianza para resolver sus problemas.
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Capitulo V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

El objetivo principal de la investigacion fue describir como se desarrolla la
comunicacion interpersonal entre padres e hijos del asentamiento humano Tres de Mayo —
Centinela, Huaura 2018.

Desde el comienzo de la investigacion se presumia que, La comunicacion
interpersonal se desarrolla positivamente entre padres e hijos del asentamiento humano
Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018. Y esto determinaria la existencia de una relacion

con la comunicacion interpersonal entre los padres e hijos.

Aplicada la investigacion y realizada el procedimiento de la informacion
recolectada para la variable, se ha determinado que el 53% y el 50% en ambas encuestas
(padres e hijos) consideran que en la comunicacion interpersonal es muy importante la
parte emotiva, y ello estaria relacionada con un 57% y un 48% con los buenos principios y
reglas dentro del hogar, reafirmando que al tener una buena comunicacion interpersonal
entre padres e hijos la parte afectiva y regulativa se fortalece significativamente y de esta
manera influye positivamente en los diferentes aspectos positivos que conlleve una buena

comunicacion interpersonal.

De igual manera en los resultados obtenidos de la investigacion realizada a la
variable “Comunicacion interpersonal” respecto a la dimension “afectiva”, un 52% vy
un50% (padres e hijos) consideran que la parte emotiva y los buenos principios son parte
de una buena comunicacion interpersonal, y respecto a la dimension “regulativa”, un 40%
y un 39% (padres e hijos) consideran que la parte normativa y los principios son
fundamentales cuando hay una buena comunicaciéon interpersonal. Lo cual con lo
mencionado anteriormente guarda similitud con la situacion observa por Tuston M. (2016)
en que “Se considera que la comunicacion es el pilar fundamental para que el ser humano
interactle como ser individual y como ser social, en base a la comunicacion verbal y no
verbal se satisfacen las necesidades propias y las necesidades de los demas, donde se
saciara mas aquel individuo que sea capaz de pertenecer de manera adecuada a
determinados grupos, familiares y sociales”, del mismo modo guarda similitud con la

situacion observada por Quintanilla E. (2017) en que “Se encontrd que en la Institucion

\
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Educativa Integrada “Santa Teresa” el 5,3% de estudiantes adolescentes tiene un nivel alto
de comunicacion afectiva entre padres e hijas, el 89,5% se considera que la comunicacion

afectiva es de nivel medio y el 5,3% obtiene el nivel bajo”.

5.2 Conclusiones
Mediante el proceso de tesis se logrd cumplir el objetivo general Describir como se
desarrolla la comunicacion interpersonal entre padres e hijo del asentamiento humano Tres

de Mayo — Centinela, Huaura 2018.
Conclusiones para los padres:

1. Nuestra hipoétesis se respalda con un 50% de los padres si creen que las experiencias
que tiene con sus hijos facilitan para tener una buena comunicacién interpersonal, también
un 24% casi siempre creen que las experiencias que tienen con sus hijos facilitan para
tener una buena comunicacion interpersonal, siendo también el 11% cree que no facilita

para tener una buena comunicacion.

2. Los padres se sienten a gusto cuando tienen una conversacion con sus hijos, esto lo
afirma un 52% confirmando asi nuestra hip6tesis, “la comunicacion afectiva se desarrolla
positivamente entre padres e hijos”, ademas esto ayuda a mejorar la comunicacion

interpersonal entre ellos.

3. El 42% de los padres del asentamiento humano 3 de mayo Centinela — Huaura afirma
que cuando conversan con sus hijos les hablan sobre las cosas buenas que debe hacer,
confirmando nuestra tercera hipltesis, “, “la comunicacion regulativa se desarrolla

positivamente entre padres e hijos”

4. El 57% de los padres afirman que los principios de la familia casi siempre estan
presentes en cualquier actividad comunicacional, y un 32% siempre los principios de la
familia estan presentes en cualquier actividad comunicacional, manifestando de manera

muy frecuente en el asentamiento humano 3 de mayo.
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Conclusiones para los hijos:

1. Entre los resultados se destaco que el 50% de los hijos comparte relaciones afectivas
resaltando las emociones al mantener una conversacion, esto quiere decir que existe muy

buena relacion entre ambas partes.

2. En un 47% casi siempre les gusta cuando sus padres suelen darle consejos y alternativas
de solucién en una conversacion y un 32% siempre les gusta cuando sus padres suelen
darle consejos y alternativas de solucion, pese a un 9% que casi nunca le gusta escuchar

consejos o alternativas de solucion.

3. Los hijos cuando conversan con tus padres, ellos le dicen las cosas buenas que deben
hacer el 52% afirmo que siempre sucede y un 31% casi siempre, dando como positivo
nuestra hipotesis.

4. Mediante la encuesta realizada a 90 familias (hijos) el 50% suele intercambiar ideas y
sugerencias cuando conversa con sus padres y un 31% casi siempre de esta forma podemos
asegurar que la relacién interpersonal entre padres e hijos es positiva.

5.3 Recomendaciones

Recomendaciones para los padres:

1-Los padres del asentamiento humano Tres de Mayo deben programar mas espacios
familiares para fortalecer las experiencias de conversacion que tienen con sus hijos para

enriquecer una comunicacion interpersonal.

2-Proponer a las autoridades pretines (Municipalidad, gobierno) a la creacion de una
oficina especializada donde los padres del asentamiento humano Tres de Mayo, Centinela
puedan consultar los temas a tratar con sus hijos y de esta manera obtener una

conversacion mas positiva.

3-Proponer a las autoridades, orientaciones con especialistas de diferentes areas a fines con
el tema a tratar, donde se toquen temas de comportamiento y buenas relacione para que de
esta manera los padres de familia al conversar con sus hijos puedan fortalecer su

comunicacion interpersonal.
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4-Proponer a los padres organizar reuniones familiares, para que de esta manera los hijos
puedan participan y reforzar el laso familiar mediante el dialogo para que de esta manera
interactuen y demuestren los buenos hébitos y costumbres.

Recomendaciones para los hijos:

1. Mejorar la actividad comunicativa con charlas y juegos didacticos con la ayuda de
especialistas expertos en el area (psicélogos, trabajadoras sociales, eetc) donde los
principales participantes sean los padres e hijos, para que puedan decir sus emociones y

sentimientos sin temor.

2. Para seguir mejorando la comunicacion interpersonal, los padres e hijos del
asentamiento humano deberan realizan actividades donde puedan resolver problemas
libremente y que ambos puedan llegar a una solucién.

3. Proponer la implementacion de conversatorio mensual en el local comunal del
asentamiento humano 3 de mayo, donde los padres pueden proponer e intercambiar ideas
acerca de los comportamientos de sus hijos.

4. Realizar reuniones mensuales en donde se toquen temas de interés para la comunidad en

donde tanto padres como hijos puedan dar sugerencias y opiniones que ayuden a mejorar

la comunidad.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

LA COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE PADRES E HIJOS DEL ASENTAMIENTO HUMANO TRES DE MAYO — CENTINELA, HUAURA

2018.
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
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UNIVERSIDA NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

LA COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE PADRES E HIJOS DEL ASENTAMIENTO HUMANO TRES DE
MAYO - CENTINELA, HUAURA 2018

ESTIMADO COLABORADOR:
El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacidn sobre La Comunicacion Interpersonal entre
Padres e Hijos del Asentamiento Humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018.

(Para los Padres)

RECOMENDACION:

Leer los enunciados detenidamente y marque con un (X) en el casillero por pregunta.
e Cadanumero equivale:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A Veces si a Veces

2 = Casi Nunca

1 = Nunca

l. LA COMUNICACION INTERPERSONAL
1.1 AFECTIVA
LN ] [5]a3]2]1]
[1.1.1. SENTIMIENTOS
01 | Las experiencias interpersonales con sus hijos siempre han sido productivos.
Usted cree que las experiencias que tiene con sus hijos facilitan para tener una buena
02 | comunicacion.
03 | Usted cree que el estado de &nimo es importante para tener una buena conversacion con sus hijos
04 | Usted comparte sus emociones mientras conversa con sus hijos.
11.1.2.SATISFACCION
05 | Usted siente placer al mantener una conversacion adecuada con sus hijos.
06 | Usted esta a gusto cuando tiene una conversacion con sus hijos.
07 |Le gusta cuando enuna conversacion con sus hijos, ellos prestan atencion a sus consejos.

I.2. REGULATIVA

[ [s5]alaf2]1]
11.2.1. NORMA

08 | Usted tiene reglas para poner orden a sus hijos.
09 | Sus hijos suelen captar mejor una orden mientras tienen una conversacion amena.
10 | Usted se preocupa para gue sus hijos tengan un buen comportamiento.
11 | Cuando conversa con sus hijos, les habla sobre las cosas buenas que se debe hacer.
12 | Usted inculca reglas de disciplina a sus hijos en el hogar

11.2.2. VALORES

13 | Usted motiva a sus hijos para gue tengan buenos principios morales.

14 | Los principios de familia siempre estan presentes en cualquier actividad comunicacional.

15 | Usted trata de calmar la conversacion cuando se genera discusion con sus hijos.

16 | Permite a sus hijos que intercambien sus ideas mientras conversan.

17 | Escucha que sus hijos intercambien sus ideas dentro de una conversacion

18 | Espera que sus hijos opinen y luego usted participa en esa conversacion

19 | Suele intercambiar ideas y sugerencias cuando conversas con sus hijos.

Usted siempre le da la suficiente confianza para que sus hijos puedan tomar sus propias
20 | decisiones.

—
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UNIVERSIDA NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

LA COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE PADRES E HIJOS DEL ASENTAMIENTO HUMANO TRES DE MAYO -
CENTINELA, HUAURA 2018

ESTIMADO COLABORADOR:
El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacidn sobre La Comunicacion Interpersonal entre
Padres e Hijos del Asentamiento Humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018.

(Para los hijos)

RECOMENDACION:

Leer los enunciados detenidamente y marque con una (X) en el casillero por pregunta.
e Cadanumero equivale:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A Veces si a Veces

2 = Casi Nunca

1 = Nunca

l. LA COMUNICACION INTERPERSONAL
1.1 AFECTIVA

N° | [5]af3]2]1]

11.1.1. SENTIMIENTOS

01 | Las experiencias interpersonales con tus padres son productivas.

02 | Mantienes un estado de animo estable al dialogar con tus padres sobre temas delicados.

03 | Compartes tus emaociones con tus padres al mantener una conversacion.

11.1.2.SATISFACCION

04 | Sientes satisfaccion al terminar una conversacion con tus padres.

05 | Cuando tienes problemas y conversas con tus padres ¢Juntos le dan una solucién?

06 | Te gusta cuando tus padres suelen darte consejos y alternativas de solucion en una conversacion

07 | Te sientes a gusto cuando tienes una conversacion con tus padres.

[.2. REGULATIVA

e [5]4afa[2]a]

11.2.1. NORMA

08 | Cuando la conversacién con tus padres es agradable, captas mejor una orden.

09 | Cuando conversas con tus padres, ellos te dicen las cosas buenas que se deben hacer.

10 | Tus padres te orientan para que tengan un buen comportamiento.

11.2.2. VALORES

11 | Los principios de familia siempre estan presentes en cualquier actividad comunicacional.

12 | Cuando conversas con tus padres, ellos te motivan a tener buenos principios.

13 | Controlas tus emociones cuando conversas con tus padres.

14 | Te molestas facilmente cuando conversas con tus padres.

15 | Sueles intercambiar ideas y sugerencias cuando conversas con tus padres.

16 | Tus padres siempre te dan la suficiente confianza para que puedas tomar tus decisiones.

e
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£ NOMERLC PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAN

7 Siempre 40 403
S Casi siempre 36 el
| 1 Las experiencias interpersonales con sus hijos siempre han sido productivos, | & veces 10 1022
10 Casi nunca B [
1 Munca 1 [k
12 Siempre 43 43
13 Casi siempre 23 235
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32 Siempre 11 1124
33 Casi siempre 43 432
24 [ Usted estd a gusto cuando tiene una conversacion con sus hijos. B ees 21 213
i) Casi nunca 3 52
36 Munca 0 0%
ar Siempre 36 b=
38 . N ;. Caszi siempre 24 245
S 2 Le qusta cuando en una conwversacion mr! =us hijos, ellos prestan atencion a T ™ o
40 BUZ CONSERs. Cazi nunca [E 122
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77
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83
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86
a7
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23
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34
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33
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L . . . L Casi siempre 51 51z
" Los principios de Familia siempre E-.stan.presentes en cualquier actividad F vener T T
comunicacional. Cazinunes 0 e
Funca 0 0%
Siempre 34 392
» ’ s Casi siempre 21 2124
Usted trata de calmar la conversacion cuando se genera dizcusion con sus -
15 - B ees 12 152
hij=s. Casi nunca 12 122
Munca 0 02
Siempre 20 202
Casi siempre 40 402
1& Fermite a sus hijos que intercambien sus ideas mientras conwersan. B owenes 15 152
Casi nunca 15 152
Munca 1 0%
Siempre 13 152
Casi siempre 52 B2
17 Ezcucha que sus hijos intercambien sus ideas dentro de una conversacidn | & veces 15 152
Casi nunca 5 [
Munca 1 [
Siempre Lt 4
Casi siempre 35 el
12 Ezpera que sus hijos opinen y luegao usted participa en esa conversacion | & veces 15 152
Casi nunca E [
Munca 1 0%
Siempre 45 152
Casi siempre 13 152
19 J5uele intercambiar ideas y sugerencias cuando conversas con sus hijos? | A veces 15 152
Casi nunca 12 1224
unca 1 0%
Siempre 36 36
AU=ted siempre le da la suficiente confianza para que sus hijos puedan tomar | Casi siempre 24 242
20 zus propias decisiones? B veces 12 1524
Casi nunca 12 1234
Funca 0 0%




104

143 Siempre H 413
144 . . Casi siempre 39 39
15 g Cuando la conversacion con tus padres es agradable, captas mejor una T weoes I s
4E orden. Casinunca 0 02
147 Munca 1 1%
1432 Siempre 42 425
1449 ' Casi siempre 28 285
50 g Cuando conversas con tus padres, ellos te dicen las eosas buenas que se T wenes = T
151 deben hacer. Casinunca 3 Jk
152 Munca 1 1k
153 | Siempre 20 205
154 Casi siempre 38 et
155 10 Tus= padres te orientan para que kengan un buen compartamiento. A oveces 22 22
156 Casinunca 10 102
187 Munca 1 1k
158 Siempre 12 425
1549 L o . . - Casi siempre 28 285
W60l 1 Lo= principios de Familia siempre e.stan. presentes en cualquier actividad E vener T ETR
151 comunicacional. Cazirma 0 e
162 Munca 1 ik
163 Siempre 18 152
164 . L . . L. Casi siempre 32 32%)
165 12 Loz principios de Familia siempre e.stan. presentes en cualquier actividad E vener T TR
166 GaMmuUnicacionsl Cazinunca [ 02
167 Munca 1 ik
168 Siempre 21 213
164 Casi siempre bk 39
ira 13 Controlas tus emociones cuando conversas con tus padres. B yeces 13 155
171 Casinunca 12 125
172 Munca 0 02
13 Siempre 36 36
ir4 Casi siempre 24 243
176 14 Te molestas Facilmente cuando conwersas con tus padres. B yeces 13 155
17E Casinunca 12 125
177 Munca 0 02
T3 . . . . . Casi siempre 51 Bl
74 " Loz principios de Familia siempre E-.stan.presentes en cualquier actividad F vener T T
75 comunicacional. Cazinunes 0 e
TE Munca 0 0%
v Siempre 39 392
T8 . i . Casi siempre 21 212
73 5 Usted trata de calmar la cn:\nl.lersacu:!rn cuando se genera dizcusion con sus F vener ™ T
&0 hijos. Casi nunca iz [F
b | unic:a 0 02
a2 Siempre 20 202
a3 Casi siempre 40 402
24 1& Fermite a sus hijos que intercambien sus ideas mientras conwersan. B owenes 15 152
i) Casi nunca 15 152
el Munca 0 0%
av Siempre 12 1524
a8 Cazi siempre 52 B2
a3 17 Escucha que sus hijos intercambien sus ideas dentro de una conversacion | A veces 15 152
a0 Casi nunca B [
a1 Munca 1 [
a2 Siempre Lt 4
93 Casi siempre 35 el
a4 12 Ezpera que sus hijos opinen y luegao usted participa en esa conversacion | & veces 15 152
45 Casi nunca E |5k
35 Munca 1 0%
a7 Siempre 45 152
98 Casi siempre 12 1524
93 19 J5Suele intercambiar ideas y sugerencias cuando conversas con sus hijos? | A veces 15 152
100 Casi nunca 12 1224
(] Munca 0 0%
10z Siempre 36 36
103 AU=ted siempre le da la suficiente confianza para que sus hijos puedan tomar | Casi siempre 24 242
104 20 zus propias decisiones? B veces 12 1524
105 Casi nunca 12 1234
106 Munca 0 [k

o



105




