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RESUMEN

Objetivo: Establecer de qué manera los instrumentos de control del comercio influyen en la
exportacion de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C., provincia de
Huaura, 2018. Métodos: La poblacion fue 15 personas que jefatura en los diferentes niveles
administrativos. La técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Las
dimensiones: Barreras no arancelarias — influencias directas de precio, barreras no
arancelarias — controles de cantidad, exportacion directa, exportacion indirecta, e
exportacion concertada. El coeficiente Alfa de Cronbach (0,811) demostré la confiabilidad.
Resultados: 100% de los encuestados no estudia los subsidios, ni tampoco las cuotas el
86,6%. El 93,3% utiliza la casa exportadora, el 100% no utiliza la venta directa, el 66,7% de
los encuestados utilizan la alianza estratégica. Conclusion: Los instrumentos de control del
comercio influyen en la exportacion de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita

S.A.C, provincia de Huaura, 2018, al tener una significancia de 0,000.

Palabras clave: exportacion directa, exportacion concertada y exportacion indirecta.



ABSTRACT

Objective: To establish how the trade control instruments influence the export of Exports
and Imports Estelita S.A.C., province of Huaura, 2018. Methods: The population was 15
people headed by the different administrative levels. The technique was the survey and the
instrument a questionnaire. The dimensions: Non-tariff barriers - direct price influences,
non-tariff barriers - quantity controls, direct export, indirect export, and concerted export.
The Cronbach's Alpha coefficient (0.811) demonstrated reliability. Results: 100% of the
respondents do not study the subsidies, nor the quotas 86.6%. 93.3% use the export house,
100% do not use direct sales, 66.7% of the respondents use the strategic alliance.
Conclusion: The instruments of trade control influence the export of the company
Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, province of Huaura, 2018, having a
significance of 0.000.

Keywords: direct export, concerted export and indirect export.
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INTRODUCCION

Actualmente la constante actividad del comercio internacional ha llevado a que su expansion
y crecimiento sea cada vez mas en el mundo, razén por la cual cada pais que hace el envio
de las exportaciones tiene implementadas una serie de requisitos técnicos que regulan las

mercancias entre uno y otro pais por lo que es indispensable el cumplimiento de estos.

No obstante, si se quiere tener una exportacion exitosa, las empresas en primer lugar deben
tener el conocimiento a tiempo de estas regulaciones y con ello evitar que sus contenedores
sean devueltos o rechazados en los paises de destino y como consecuencia afecte en gran
medida su rentabilidad. Para incrementar su competitividad las empresas deben tener el
conocimiento esencial y realizar una labor exhaustiva de las regulaciones, asi como tener en
cuenta una apropiada gestion en la logistica y el proceso de exportacion que se lleva a cabo

desde el pais anfitrion hasta el pais de destino.

La exportacién es una actividad que se caracteriza por ser de costo bajo y dar altos margenes
de rentabilidad, para la mejora de su competitividad en su exportacion las empresas deben
tener la vision de un conocimiento a detalle del entorno que rodea a la empresa y ademas de

las dificultades que podrian enfrentar.

El objetivo general fue establecer de qué manera la exportacion de la empresa viene siendo

influenciada por los instrumentos de control de comercio.

El contenido de este estudio se presenta en los capitulos: Capitulo | Planteamiento del
problema, Capitulo Il Marco Tedrico, Capitulo 111 Metodologia, Capitulo 1V Resultados, y
Capitulo V Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. es una empresa dedicada a la
exportacion de frutas frescas como chirimoya, mandarina y durazno que van dirigidos
hacia el mercado del Ecuador. Que va desarrollando sus actividades en el norte chico,
ubicada en la calle Francisco de Zela S/n Hualmay, provincia de Huaura, departamento

de Lima.

La empresa dispone de un personal comprometido con el cumplimiento de las
metas trazadas y realizan labores con la finalidad de lograr que sus clientes se sientan
satisfechos, asi como también sus perspectivas.

La actividad que se realiza en el comercio exterior involucra que los paises se
relacionen entre si, esto se cumple por medio de la distribucion de forma irregular de
los recursos econémicos y los diferentes tipos de precios, y como resultado se realiza
la produccion de bienes con el gusto y necesidad del cliente. La existencia de diversos
instrumentos que otorgan los gobiernos dan la posibilidad de incentivarlo tanto con

ventajas y riesgos.

Un tema fundamental que forma parte de las politicas del comercio internacional
son los instrumentos de control del comercio y son conocidos como barreras
implementadas por los gobiernos cuya finalidad es limitar las transacciones que se
realizan a nivel mundial. Estas medidas de proteccion utilizados por los paises tienen

como proposito la proteccion del mercado local de la competencia extranjera.

Dado que las politicas comerciales de cada pais traen efectos en el exterior, el
gobierno extranjero adopta como represalia comercial una serie de obstaculos potentes

para gque de esta manera no logre sus objetivos.

Es importante que con cada instrumento de control del comercio se realice una
identificacion y distincion porque cada uno de ellos puede traer diversos efectos en las

exportaciones.
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La influencia que tiene los instrumentos del control del comercio en las
exportaciones como importaciones tienen efectos indirectos en las cantidades que
comercializan y a su vez influyen en el precio de exportacion e importacion

(cualitativos) y aquellos que limitan de forma indirecta (cuantitativos).

Es asi que la influencia que tienen los instrumentos de control del comercio en
la exportacion son obstaculos que tienen como finalidad limitar las transacciones a
nivel internacional. Por tanto, si una empresa no cuenta con el conocimiento basico de
estos instrumentos puede tener efectos indirectos en el comercio de un bien puesto que
no se ha tenido una buena toma de decisiones en reducir el impacto que genera

consecuencias, errores y altos margenes de costos.

Es asi que, para realizar una actividad que garantice el éxito de la exportacion la
empresa debe contar con un grupo de personas que demuestren eficiencia al tener el
conocimiento y también la capacidad de identificar los diversos elementos que
influyen en la actividad exportadora, como son los instrumentos del control del

comercio.

Acorde a diferentes observaciones que se han realizado en la empresa
Exportaciones e importaciones Estelita S.A.C. se pudo determinar que no tiene en
cuenta a los instrumentos de control del comercio o simplemente no les estan dando
demasiada importancia, lo que puede traer efectos a largo plazo en las exportaciones
que realiza la empresa. Y esto debido a que parte de los colaboradores desconocen
temas de barreras no arancelarias, lo que es un impedimento para que la empresa

reduzca sus costos de manera que no afecte la cantidad que comercializa.

De igual forma se pudo ver que en la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C. en cuanto a la actividad exportadora no considera técnicas adecuadas
de ventas como es el disefio, etiquetado y embalaje de los productos que el mercado
exterior son algo distintas; otro problema que se pudo observar es la tecnologia; ya que
se ha convertido en una tendencia a nivel mundial, la tecnologia utilizada para realizar
las ventas también deberia utilizarse en la exportacion, al no utilizar la tecnologia
actual la empresa peligra su permanencia en el mercado local, de la misma manera se
pudo observar que los gerentes no tienen entusiasmo respecto a las novedades de sus
productos ya que los consumidores tienen gustos que cambian gradualmente y ello es
un punto primordial para superar a los competidores y defenderse con mayor facilidad

de manera que logre el éxito en el mercado nacional.
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1.2.

Teniendo en cuenta los problemas antes mencionados, la empresa Exportaciones
e Importaciones Estelita S.A.C. debe tener en consideracion los certificados de
identidad, inocuidad, calidad y etiquetado en los productos ya que son requisitos
técnicos indispensables para acceder a los mercados, y con ello la empresa proyecte

una buena imagen tanto nacional e internacional.

Es por ello y de suma importancia para la empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C.  realizar constantemente capacitaciones a los
colaboradores que estan a cargo del area de exportacion con la finalidad de mejorar de
las condiciones de la actividad comercializadora de la empresa, que garantice el

crecimiento y permanencia en el mercado y con ello lograr el éxito.

De tal manera se ha dado a la formulacion de problemas que proporcionan el

comienzo al proceso de investigacion:

Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General
¢De qué manera los instrumentos de control del comercio influyen en la
exportacion de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C.,

provincia de Huaura, 2018?

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢De qué manera las barreras no arancelarias — influencia directa de precio
influyen en la exportacion de la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C., provincia de Huaura, 2018?

b) ¢De qué manera las barreras no arancelarias — controles de cantidad
influyen en la exportacidn de la empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C., provincia de Huaura, 2018?

14



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Establecer de qué manera los instrumentos de control de comercio influyen en
la exportacion de la empresa Exportaciones e importaciones Estelita S.A.C.,

provincia de Huaura, 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos
a. Establecer de qué manera las barreras no arancelarias — influencias directas
de precio influyen en la exportacién de la empresa Exportaciones e

importaciones Estelita S.A.C., provincia de Huaura, 2018.

b. Establecer de qué manera las barreras no arancelarias — controles de
cantidad influyen en la exportacion de la empresa Exportaciones e

importaciones Estelita S.A.C., provincia de Huaura, 2018.

1.4. Justificacion de la investigacion
Justificacion por su conveniencia: En toda empresa es necesario conocer si el
personal tiene conocimientos suficientes con respecto a los instrumentos del control
del comercio y asi poder determinar de qué manera influyen en las exportaciones de

sus productos.

Justificacidn por su aporte metodoldgico: Se presenta un cuestionario que podra
ser utilizado por otros investigadores, con el propésito de conocer como la exportacion
de las empresas es afectada por el desconocimiento del uso de instrumentos de control

de comercio.
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1.5. Delimitacion del estudio

Delimitacién organizacional: Empresa Exportaciones e importaciones Estelita
S.A.C.

Delimitacion temporal: De marzo a diciembre del afio 2018.
Delimitacién geogréfica: Distrito de Hualmay, provincia de Huaura.
Delimitacion semantica: Instrumentos de control del comercio y Exportacion.

El primer aspecto semantico es considerado una medida no arancelaria que un
gobierno emplea con la finalidad que proteger a las empresas del mercado local.
Respecto al segundo aspecto semantico, la exportacion comprende la salida de

mercancias al exterior, a otro pais de destino.

1.6. Viabilidad del estudio

(Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2014) Sefialan que una investigacion es
viable si se cuenta con los recursos financieros, materiales y humanos, es por esa razon
y al disponer de los recursos antes mencionados, se avala su viabilidad, posibilitandose

realizar el presente estudio.

16



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

(Alvarado, 2017) realizo la investigacion titulada “Proyecto de exportacion de
capsulas de maca (Lepidium meyenii) hacia los Estados Unidos de América, de la
empresa Solutus S.A. - Ecuador”. El objetivo fue generar el proyecto de exportacion
de capsulas de maca hacia los Estados Unidos . Es una investigacion descriptivo. La

investigacion concluyé en que se cumplid el proposito del proyecto exportador.

(Arceniega, 2015) publico la “Implementacion de estrategias para la exportacion
de calzado para dama producido por pymes hacia el mercado venezolano”, en la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Ecuador. El objetivo fue disefiar estrategias de

exportacién de calzado. La conclusion sefiala el uso de la estrategia multidoméstica.

Antecedentes Nacionales

(Esteban, 2018) publico “El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa "Minimarket
Sol de oro E.ILR.L." - Lima 2017”, en la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote.
Per0. El objetivo fue determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios. Es una investigacion descriptiva, bibliografia, documental. La
técnica fue el andlisis bibliografico documental y el instrumento la ficha bibliografica.
La conclusion sefiala que el control interno es una herramienta fundamental en una
gestion de la empresa ya que reflejara sus objetivos marcados se puedan contribuir a
un mejor desarrollo y una buena comunicacién. Por lo tanto queda que el control

interno es la prioridad en la empresa para un buen manejo y control.

(Almanza, 2017) publicé la “Exportacion de esparragos de la empresa procesos
Agroindustriales S.A. al mercado internacional en el afio 2015”, en la Universidad

César Vallejo. Perl. El objetivo fue describir como se originaron los niveles de

17



exportacion del esparrago. El disefio es no experimental, descriptivo. La poblacion fue
30 trabajadores. La técnica fue la encuesta y de instrumento un cuestionario. La
conclusion sefiala que el 75% del nivel de exportaciones se debio a que el consumidor

internacional, busca productos sanos y valor nutritivo.

(Dominguez, 2017) realiz6 la investigacion titulada “Control de inventarios y
su incidencia en la gestién de almacén de la Empresa Comercial Consul S.A.C.,
Chiclayo 2016”, la cual fue aprobada por Universidad Sefior de Sipan. Perd. El
objetivo fue determinar el efecto del control de inventarios en la gestion de almacen.
Es una investigacion explorativa y propositiva. La técnica fue el analisis documental
y de instrumento el analisis documentario. La conclusién demostro la incidencia del

sistema de control de inventarios en la gestién de almacén.

(Asto & Briones, 2016) realizo la investigacion titulada “Implementacion de un
sistema de control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Disbri
S.A.C. de la ciudad de Chocope, afio 2016”, aprobada en la Universidad Privada del
Norte. Per0. El objetivo fue determinar la influencia de la implementacion de un
sistema de control de inventarios en la rentabilidad de la empresa. Es una investigacién
pre experimental. La poblacion fue los documentos de las transacciones del area de
almacén y los estados financieros. Las técnicas fueron la encuesta, la entrevista y la
revision documentaria y como instrumento el cuestionario. La conclusion sefiala que
al implementar un sistema de control de inventarios si influye positivamente en la

rentabilidad de la empresa.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Instrumentos de control del comercio
A. Definiciones
(Minervini, 2014) sefiala como instrumentos que aplican los gobiernos

para regular el comercio exterior.

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) indican que los instrumentos
de control del comercio son barreras que influyen de manera indirecta en el

procedimiento de exportacion de ciertos productos.

(Polo, 2012) son medios que forman parte de la politica econdémica
que tiene como finalidad actuar como obstaculo para los competidores

extranjeros en temas de servicios corrientes y capitales.

(Hill, 2011) menciona a los instrumentos de control del comercio
como aquellos empleados por el pais de procedencia hacia el pais de destino
con el objeto de moderar la inversion extranjera directa. (cuando una
empresa realiza inversiones indirectamente en produccion o venta en otro
pais).

B. Dimensiones

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) mencionan que los gobiernos
para influir tanto en la exportaciéon como importacién acuden a diferentes
motivos y con ello buscan de cierta forma obtener un nivel de resultados. Es
crucial la eleccion del instrumento de control del comercio porque cada uno
de ellos puedan dar estimulo a diversas respuestas por parte de grupos
nacionales e internacionales. Los instrumentos estan divididos en diferentes

tipos:

a. Barreras no arancelarias: influencias directas de precio

Los gobiernos tienen medios en el comercio los cuales tienen efectos
como la alteracion de precios que limitan el comercio de los productos.

- Subsidios

Son una asistencia directa para que las empresas se vuelvan
competitivas, es decir, son una asistencia directa que genera un efecto

competitivo en las empresas.
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Subsidios agricolas: el &rea donde todos concuerdan que existe un
subsidio es en las personas que se dedican en la produccion agricola en los
paises industrializados. Un motivo importante para productores agricolas al
otorgarle subsidios es porque los suministros alimenticios son de suma

Importancia para no ser considerados.

Sin embargo, estos subsidios llegan a tener una produccion
excedente, se dice que estos excedentes son de preferencia a tener el

riesgo de pasar escasez de comida.

La superacion de los imperfectos del mercado: es otro ambito de

subvencion que tiene menos contencion.

En distintos paises a los exportadores potenciales se les ofrece
muchos servicios que considera el desarrollo de negocios, como contratos a

nivel internacional, informacion del mercado y exposiciones comerciales.
- Ayuda y préstamos

Los gobiernos asimismo brindan apoyo de ayuda y préstamos a
otros gobiernos. Cuando el pais de destino realiza gastos en los fondos del
pais donador, también es llamado como un préstamo o ayuda condicionada;
asi diferentes productos de alguna forma no muestran competitividad

Ilegarian a ser competitivos en el extranjero.

b. Barreras no arancelarias: controles de cantidad
Distintas formas de barreras y practicas utilizadas por parte del
gobierno tienen repercusion directamente en la cantidad de exportaciones e

importaciones.
- Cuota

Es el tipo frecuente de importacion cuantitativa o restriccion de
la exportacion; el cual tiene como finalidad limitar la cantidad de un
producto que se pueda importar o exportar en un periodo de tiempo

establecido, por lo usual un afio.

Las cuotas importacion a menudo producen la elevacion de
precios por dos motivos: por establecer limites en el suministro y por otorgar
bajos incentivos para emplear competitividad en los precios y asi

incrementar las ventas.
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Es necesario considerar una clara diferencia entre cuotas y
aranceles ya que producen efectos sobre los ingresos, los aranceles generan

ingresos para el gobierno.

Las cuotas producen ingresos solo en aquellas empresas que ha
conseguido o vendido una parte de la oferta del producto que tiene un limite

internacional.
- Legislacion de “compra local”

La legislacion de compra local es otra forma cuantitativa del
control del comercio. Las compras que realiza el gobierno determinan buena
parte del gasto total de diferentes paises, generalmente los gobiernos apoyan

a los productores locales.

Particularmente en oportunidades se restringe el contenido local,
es decir, una cierta parte del contenido del producto debe ser nacional. En
circunstancias los gobiernos apoyan a los productores locales a través de
mecanismos de control de precios, por ejemplo, se otorga una filial que
compre un producto que ha sido elaborado en el exterior siempre y cuando
el precio de este producto se encuentra un margen por debajo del precio que
tienen productor local.

- Estandares y etiquetas

Para permitir la venta de productos nacionales los gobiernos
idealizan todo lo referente a las normas ensayo, clasificacion y el etiquetado,
no obstante, se procede a obstaculizarlo en el exterior. Es importante tener

en cuenta el etiquetado de productos.

Es una sefial para los consumidores las exigencias que solicitan a
los paises para que brinden informacion acerca de donde fueron realizados
sus productos que a su vez puede optar por comprar productos de algunos

paises.

No es obligatorio en todos lados que los paises brinden una orden

sobre el contenido del paquete.

A la empresa se agrega costos de produccion que son tecnicismos,
especificamente, dar un significado para diversos mercados que son

exportadores.
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De hecho, no se puede conocer de qué forma los productos se
mantienen en el exterior por la seguridad permitida y también por razones

de salud muy arbitrales para dar proteccion a la industria nacional.
- Requerimiento de permisos especificos

Para asegurar el permiso de las instituciones del gobierno los paises
antes de realizar transacciones de comercio conceden a los potenciales
importadores o exportadores que son importantes para ellos. Este proceso
es llamado licencia de exportacion. En oportunidades para obtener la
licencia de exportacioén las empresas tienen la posibilidad de presentar
muestras de su producto a las instituciones del gobierno. Este proceso tiene
dos panoramas la restriccion directa de la exportacion al negarse el permiso
o de forma indirecta por el costo, el tiempo o también se produzca

incertidumbre.
- Retrasos administrativos

Los requisitos de permisos especificos son semejantes a los retrasos
académicos, estos pueden generar cierta incertidumbre y incrementar el
costo del inventario, no obstante, a causa del efecto que ejerce presion por
parte de la competencia, los paises realizan la mejora de sus sistemas

administrativos.

C. Principales teorias del comercio internacional
(Peng, 2012) sefiala que las teorias del comercio internacional son
temas fundamentales y que han sido influyentes en gran medida en la
economia. Si bien se considera por lo general como base de la economia
moderna La riqueza de las Naciones del economista Adam Smith del afio
1776, las teorias del comercio internacional han existido desde tiempos muy

antiguos antes de este pensador.

a. Mercantilismo

La teoria del mercantilismo también es conocida en el comercio
como la teoria de juego de suma de cero, que fue practicada entre los siglos
XVII'y XVIII. Las personas que estudiaron esta teoria se orientaron por el
naturalista Jean Baptiste y sefialan que la abundancia (riqueza) que tiene el

22



mundo (en la época tanto el oro como la plata eran medidos basandose en
estos minerales) era fija, de modo que un pais que hacia mas exportacion o
importacion en bajas cantidades se beneficiaba de enormes ingresos netos
de oro y plata y se volveria rica, lo opuesto sucede en el caso del pais que
tenia déficit comercial, es decir, hay salida de oro y plata, como
consecuencia se vuelve pobre. Por tal motivo se aconseja era la

autosuficiencia.

En el comercio internacional pese a ser antigua la teoria del

mercantilismo sigue en vigencia.

Hoy en dia los paises han puesto en practica el proteccionismo, es
decir, realizan la proteccion de sus mercados locales de las importaciones,

asi como promueven sus exportaciones.

b. Ventaja absoluta

También es expuesta por Adam Smith en 1776, actualmente la

teoria de la ventaja absoluta dio el comienzo al comercio libre.

El economista indica que el libre comercio se debia determinar
con la escala y esfera de accién en sus actividades y no al gobierno. Como
lo define Laissez faire. ElI comercio nacional como internacional los
principios de la economia tienen que aplicarse. Las politicas que estan
sujetas las mercancias son autosuficientes, pero cuentan con una produccién
ineficiente en los bienes, que al transcurrir el tiempo se producird una

reduccion de la riqueza del pais.

El libre comercio tiene en cuenta que no existe alguna intervencion
por parte de los dos gobiernos, el objetivo es que las dindmicas del mercado

establezcan que cantidades se deben comercializar.

Adam Smith manifiesta especificamente que la teoria de la ventaja
absoluta tenia un vinculo con el libre comercio, el pais que logra
especializarse en cierta actividad obtiene una ventaja absoluta. Y con ello el
pais obtiene que su produccién ya sea en un producto o servicio se vuelva

mas eficiente que otro pais.
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C. Teoria de la ventaja comparativa

Ha sido desarrollado por David Ricardo en el afio 1817, la teoria de la
ventaja comparativa se define como el pais que se favorece de una ventaja
relativa (no absoluta), se manifiesta como una actividad econémica que es

diferente a otros paises.

El costo de oportunidad es un término referente al costo que una
actividad se dedica. Al hacer una comparacion con la teoria de la ventaja
absoluta, la teoria de la venta comparativa tiene un determinado aspecto
contra intuitivo. Sin embargo, actualmente al aplicarla es de mucha utilidad
y se adapta a la realidad. La ventaja que se obtiene de dos paises es facil
poder identificarla ya que estamos en un mundo muy simplificado.

d. Ciclo de vida del producto

Es desarrollado por Raymond Vernon en el afio 1996 la teoria del ciclo
del producto es considerada la primera teoria dindmica que sefiala los

cambios que a lo largo del tiempo ha tenido el patron del comercio.

La teoria realiza una divisién del mundo en tres tipos: paises en
desarrollo, paises desarrollados e innovadora principal. Del mismo modo,
menciona que la vida de un producto estd dividida en tres etapas:
innovacion, madurez y estandarizacion. En la primera etapa, se ingresa un
producto nuevo (por ejemplo, una camara), la cual tiene un precio que
genera atraccion. La segunda etapa de madurez es donde el producto inicia
el aceleramiento de su produccion y también la demanda de otros paises
desarrollados. Finalmente, la Ultima etapa, denominada estandarizacion del
producto, una buena cantidad de la produccién se dirigen a paises en
desarrollo con precios disminuidos. Es decir, se refleja una ventaja

comparativa al transcurrir el tiempo.

e. Teoria del comercio estratégico

Si las industrias se enfocan en poner barreras altas de acceso e
intensifican su capital, resultara que las empresas nacionales tendran pocas

posibilidades de entrar a su mercado. Asimismo, como estas industrias han

ingresado primero poseen grandes ventajas al comparar con aquellas que
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ingresan por primera vez. Las personas conocedoras de la teoria
recomiendan que no es aplicable a todas industrias ya que seria una politica
mercantilista. Por tal razon se sugiere que se aplique estratégicamente para
algunas industrias. Cabe mencionar que para ciertos politicos y diferentes
academicos manifiestan su critica hacia la teoria por dos razones: una indica
lo incémodo que resulta cuando el gobierno interviene y otro porque algunas
industrias se consideran importantes. En conclusion, resulta complicado

dividir las industrias estratégicas y no estratégicas.

f. Ventaja competitiva nacional de las industrias

La teoria de la ventaja competitiva nacional de las industrias es una
teoria que se ha dado en nuestros tiempos. Es conocida como la teoria de los
diamantes y fue postulado por Michael Porter, se le atribuye el nombre
porque presenta la figura de un diamante. Indica que ciertas industrias que

estan dentro de un pais tienen competitividad en el exterior.

Aquellas industrias que presentan una ventaja competitiva en
diferentes naciones estan sujetas a cuatro elementos importantes
primeramente provisién de componentes como recurso humano y el natural.
En segundo lugar, la demanda nacional que crece aceleradamente de tal
forma que impulsa a los paises en la busqueda de nuevos horizontes.
Tercero, la estrategia, la rivalidad o estructura son factores importantes que
establecen tanto el éxito o fracaso que se puede lograr internacionalmente.
Y, por ultimo, el sustento que estas industrias sobresalgan estan las
industrias que son de su especial apoyo y también con aquellas que guardan
relacion. La insuficiencia de industrias como la electronica, las motoras o

los materiales puede indicar alcanzar su competitividad.

En resumen, esta teoria sefiala que la ventaja competitiva de distintos

paises es debido al intercambio de elementos como ya se ha mencionado.

La teoria postulada por Porter a diferencia de otras teorias antes
mencionadas, que pueden vincular de forma real empresas, industrias y

paises ya que manejan diversos niveles.
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Sin embargo, la teoria no sido sujeta a pruebas en su totalidad.
Distintos criticos han sefialado que el énfasis de la teoria se debe a la

condicion nacional.

D. Motivos econdmicos para la intervencién del gobierno

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) mencionan los siguientes

motivos para la intervencion del gobierno:
a. Enfrentamiento del desempleo

Es posible que no exista un grupo que presione de forma efectiva que
el desempleado, ya que ningun grupo diferente dispone del tiempo y
tampoco el estimulo suficiente para protestar publicamente y realicen
contratos con personas ligadas al gobierno. Los empleados que fueron
desplazados debido a la importacion por lo usual no tienen la capacidad de

conseguir un empleo alternativo.

Posibilidad de represalias: en relacién con el inconveniente a la
restriccion de las importaciones de generar puestos de empleos de manera
que los paises que tienen produccion por lo general descienden a un efecto
de restriccion, frecuentemente toman represalias exigiendo con sus mismas

restricciones.

Sin embargo, el proceso de represalias es mas importante en aquellos
paises que realizan el comercio de enormes cantidades, por ejemplo, si USA
hace la limitacion de importacion de ropa, La Republica popular de China
tendria mas potestad en tomar represalias, es decir, las islas Mauricio. Y
USA es el menos indicado para realizar represalias en oposicion de las
restricciones impuestas por los mauricianos que en oposicion a las
restricciones de China tienen un efecto bajo por encima de la economia de
USA.

Hay que tener en cuenta tres factores:

- Las pocas importaciones que se realizan con un producto
evidencia bajos indices de empleos por uso de importaciones, como por

ejemplo la industria de envios de contenedor.
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- Las restricciones de importacion acuden a mayores costos
para la adquisicion de componentes por tal motivo ocasiona ventas menores

en otras industrias.

- Las importaciones tienen un efecto de estimulacion a las
exportaciones, sin embargo, no es tan directa, permiten a los consumidores
realizar gastos en nuevas importaciones ya que incrementa las ganancias de
divisas e ingreso de los paises extranjeros. Por lo cual, realizar la restriccion
de ganancias de paises del exterior lo cual traeria una consecuencia negativa

tanto en las ganancias como el empleo local.

El andlisis de compensaciones: Para generar empleo se toma la
decision de realizar la restriccion de importaciones, las gobernaciones
afrontan la complicada labor de realizar una comparacion entre los costos
de falta empleo que procede de un comercio de mayor libertad y la
limitacion de las importaciones. Es complicado colocar un precio a la
desazon que sufren aquellas personas que han perdido su puesto de trabajo

a causa de la competencia de importacion.

Ademas, es complejo para los individuos que laboran comprender que
su economia puede mejorar debido a precios muy bajos incluido si tienen
que hacer pagos de impuestos elevados que apoyen a la falta de empleo o
los beneficios de bienestar para los individuos que han perdido su puesto

laboral.
b. La proteccion a las Industrias Incipientes

El argumento de las industrias incipientes es uno de los argumentos
de mayor antigiedad para realizar el proteccionismo, afirma que una
gobernacion tiene que hacer la proteccion de la industria ascendente de los
competidores externos que garantice una mayor participacion en el mercado

nacional hasta que este realice su competencia propia.

- Suposiciones subyacentes: El argumento que sustentaba para
la industria naciente deduce que aquel costo de produccion del inicio para
la industria de un determinado pais puede llegar a ser muy elevado como
consecuencia su produccion no puede llegar a ser de competencia en los

mercados a nivel mundial.
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- Riesgos en las industrias indicadas: Puede ser adecuado
pensar que con el tiempo puedan reducirse los costos de produccion, como
también se puede dar que estos no se reduzcan lo suficientemente como para

la creacion de productos competitivos a nivel internacional.
C. Desarrollar una base industrial

Los paises que cuentan con un extenso cimiento manufacturero por lo
general tienen un PBI per capita superior que aquellos no lo tienen. Ciertos
paises como Japon y los Estados Unidos, que han desarrollado una base
industrial de restriccion por un periodo largo en sus importaciones, algunos
paises en vias de desarrollo utilizaron la proteccion comercial para

incentivar la industria nacional que trataron de incluirlo en su estrategia.
Particularmente, se llevan cabo los siguientes supuestos:

- Los empleados sobrantes pueden incrementar con facilidad la

produccion industrial que la produccién que proviene de la agricultura.

- En el sector industrial los flujos de inversion del exterior

incentivan un crecimiento sustentable.

- Provisiones de la agricultura y materias primas varian

demasiado, y esto afecta a aquellas economias sujetas a estos.

- El crecimiento en mas acelerado en mercados de productos

industrializados que mercados de materia prima.

- El aumento de las industrias minimiza la importacion y/o

incentiva la exportacion.

- La actividad de las industrias en un apoyo en el procedimiento

de la construccion de un pais.

La falta de empleo ocultado es mayor en diferentes zonas rurales en
paises en vias de desarrollo, en el cual los individuos tienen una contribucion
reducida a la produccion de la agricultura. Como resultado, varios puedan
trasladarse hacia la produccion industrial sin que minimicen de forma

considerable la produccién agricola.
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E. Motivos no econémicos para la intervencion del gobierno

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) sefialan que distintos
argumentos no econémicos tienen influencia en la intervencion que tiene el

gobierno en el comercio.

Los principales motivos no econémicos son los siguientes:

- Mantener las industrias esenciales

Con motivo de proteger su mercado local los gobiernos emplean
diversas restricciones al comercio para que en tiempos de paz el pais durante
la guerra no pueda solicitar provisiones de paises extranjeros. También es

conocido como un argumento de mercado nacional.

Debido a su alto costo no es aceptable el argumento de mercado
local puesto que resulta ineficiente a un sustituto de costo alto, no obstante,
generalmente es aceptada sin necesidad de haber realizado una evaluacion
exhaustiva en alternativas, costos y necesidades reales. Una vez aplicado la
proteccion es compleja hacer su retiro porque las empresas y los
trabajadores simpatizan con aquellos politicos que apoyan su proteccion
hasta incluso por razones que se hayan dado subsidios que desde antes han

desaparecido.

Del mismo modo, las materias primas importantes que son
compradas y almacenados como suministro por los estados son utilizados

mas adelante para abastecer.
- Promover practicas aceptables en el exterior

Los gobiernos hacen restricciones al comercio para motivar diversos
cambios que se suscitan en las politicas de otros paises o también en sus

capacidades.

La restriccion de exportacion se puede validar si el pais observa que
no existe contramedidas que pueden restringirlo y con ello asegurar aquellos

bienes importantes del pais importador.
- Preservar la cultura nacional

Por medio de un sentido de unificacion de identidad los paises se

integran generando que las personas sean apartados por otros paises. Estos
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paises prohiben sus exportaciones para incrementar su identidad colectiva
como por ejemplo articulos de arte o historicos que forman parte de la

herencia de una nacion.

Ademas, estos paises con la finalidad de evitar conflicto con sus
propios valores tradicionales hacen la restriccion de sus importaciones de
ciertos productos y servicios de otros paises. La UNESCO con el propdsito
de preservar las diferentes culturas, hace diferentes convenciones que hacen
énfasis de la cultura, aunque no ha realizado una difusion total a través de

los medios de comunicacion.

F. Medidas de defensa comercial

(Martin & Martinez, 2012) indican que en algunos casos las barreras
del comercio internacional son importantes para la manutencion de
canones de calidad, de seguridad y para la proteccion del medio ambiente
que hacen posible que el consumidor se encuentre tranquilo y de los
ciudadanos tanto del pais exportador como el importador. En el caso
contrario, hay barreras que afectan y tergiversan el comercio entre las
naciones en el cual se pueden encontrar los subsidios a la exportacion y
subsidios a la produccién local. Contra esta realidad que afecta como
medio de lucha se ha impuesto medidas para la defensa comercial y de esta

forma prohibir dichas practicas.
a. Subvencion

La subvencion es traducida por los gobiernos de diversas formas y
debido a esto la OMC lo ha definido como: “la aportacion financiera que
realiza un estado u organismo del sector publico en el territorio de un pais
miembro (ya sea que involucre la transferencias de manera directa de
fondos como de pasivos, la no recaudacion de ingresos del sector pablico,
que comprenden los beneficios fiscales, el aporte de bienes o servicios que
no estan comprendidos en la infraestructura comun, la compra de bienes,

etc.) y de esta manera se puede brindar un beneficio.

Cuando se ha determinado la definicion de subvencion cada tipo son

determinados aquellos que son permitidos y lo que no. El producto que
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ingrese con un tipo de subvencidn no permitida, la medida impuesta sera la

anti-subvencion.

G. Riesgos del comercio exterior

(Martin & Martinez, 2012) mencionan que las operaciones que se
realizan tanto para la exportacion como para la importacion son una

actividad ligada a las empresas implican ciertos riesgos:
a. Riesgos del ambito empresarial

- Riesgos de mercado: son riesgos que se tienen que asumir con
respecto la seleccion de mercado, seleccion de las formas por las cuales se
ingresara al mercado, la oferta de productos para la exportacion que es en

referencia al resultado de las decisiones estratégicas que se realizan.

- Riesgos comerciales y de crédito: Son riesgos debido a efectos
de acuerdos conseguidos con la parte contraria que se tienen que asumir.
Son riesgos que produce el financiamiento que otorga al cliente, la demora

de cobro, etc.

- Riesgos operativos: Son aquellos riesgos que forman parte de
la actividad de gestion de pagos, de cobros, de produccion o de necesidades

de abastecimiento.
b. Riesgos de operaciones de comercio exterior

- Riesgos politicos: son riesgos que se fundamentan en el
criterio de casualidades donde tanto comprador como vendedor no tienen
responsabilidad en la manifestacion de algun siniestro (manifestacion real
del desastre) que obstaculizan la operacién de comercio internacional con
respecto al pago y cobro. Son aquellos de revoluciones, guerra, desastre
como los que provienen de la naturaleza (sismos, huracanes, etc.) que traen

como consecuencia la obstaculizacion de las divisas salgan del pais.
- Riesgos comerciales

Son aquellos que guardan relacion con el deber de efectuar el pago, es

el mas importante, son los motivos como pagos que no realiza el importador.
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Los riesgos comerciales y politicos tienen la posibilidad de reducirse
si se tiene en cuenta el contrato de un seguro que cubra los riesgos antes
mencionados. Hoy en dia distintas empresas dedicadas al seguro presentan

diversas polizas dependiendo del pais.
C. Riesgos financieros

Son riesgos que tienen relacion con el precio financiero en las

operaciones de comercio internacional:

- Riesgo de cambio: son los que abarcan distinciones con
respecto a las fluctuaciones de cotizacion de divisas que pueden
incrementarse en su beneficio en una operacion de comercio exterior, 0

puede darse el caso que disminuya.

- Riesgo de interés: son riesgos que aparecen de las diversas
distinciones que se dan en las tasas de interés y fechas de vencimiento de
cobros. El surgimiento de este riesgo se manifiesta por el retraso de cobro

en las operaciones de comercio exterior.

H. Barreras al comercio exterior

(Martin & Martinez, 2012) mencionan que, a pesar del enorme
desarrollo de comercio internacional, asi como el proceso de globalizacion
en el cual todos los paises se encuentran sometidos hay barreras que
dificultan e impiden la relacion para que se puedan intercambiar servicios,
bienes y capitales. Estos obstaculos son impuestos por las naciones para
que velen por sus objetivos e intereses. Las barreras son impuestas con la
finalidad de defender la economia de la nacion y por el contrario otras son

para realizar recaudaciones para el pais.
a. Barreras politicas

Son obstaculos establecidos por los estados ya sea de forma
autonoma sujetos a acuerdos de instituciones internacionales que son
acatados por todos los paises miembros. La prohibicion del comercio
puede ser parcial o total de compra o venta de ciertos bienes o servicios.
Un claro ejemplo son los bloques de paises que son gobernados por

dictadores como lo fue en un determinado momento el pais de Irak a nivel
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internacional, el hecho de prohibir su comercio con Cuba para todas las
empresas procedentes de Estados Unidos, etc.

b. Barreras econémicas o Arancelarias

Consiste en aquellos obstaculos que aumentan el precio del bien que
sea importado y de esta manera realizar la proteccion de ingreso de las
mercancias que de alguna forma ocasionan perjuicios en la economia de la
nacion importadora. En ciertas naciones estos obstaculos tienen el
propdsito de hacer la recaudacion asi ser la fuente principal de ingreso en
los gobiernos, este caso se produce en su mayoria en las naciones en vias

de desarrollo.

El Arancel es una barrera que esta definido como un impuesto

directo.
C. Barreras juridicas o No arancelarias

Es un tipo de obstaculo llamados medidas de efecto similar
conforme al derecho comunitario y el cual tiene como objeto complicar el
comercio internacional por diversas razones: defensa de la naturaleza,

medio ambiente, defensa de los consumidores, sanidad publica, etc.

a) Contingentes a la importacion: Se trata exigir limitaciones a

las mercancias de importacion limitados por medio de cupos.

b) Restricciones voluntarias a la exportacion: Se produce en el
caso de que los productores provenientes del exterior establecen de forma
voluntaria la cantidad de exportaciones remitidas a una nacién o
produccién. Un claro ejemplo es el mercado del petréleo en el cual las

naciones que lo producen establecen la cantidad de produccion.

C) Barreras técnicas: consiste es obstaculos que tiene como
proposito elemental dar garantia de calidad de productos son importados y
de esta manera garantizar aquellos que los producen puedan cumplir con
las minimas condiciones seguridad técnica y sanitarias. Entre los cuales

sobresalen:

> Normas fitosanitarias y vegetarianas: son aquellas normas
que se deben de cumplir por obligacion para los productos ganaderos y

agricolas.
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> Normas técnicas de produccién de productos: son normas de
estandarizacion y de calidad que son exigidas en la produccién y la
utilizacion de los productos. Las ISO son reglas que a nivel internacional

que establecen estos obstaculos.

> Requerimientos con respecto etiquetado, envase y embalaje:
el proceso de los envases y también su reciclado, es de obligacion en
relacién con la informacion de sus componentes y de las instalaciones de
productos tienen en el cual tienen el proposito de velar por la seguridad de
los consumidores, la defensa del consumidor y la proteccion del medio

ambiente.
d) Barreras fiscales:

Se trata de impuestos establecidos en el ingreso de las mercancias de
una nacién como son los impuestos especiales (I1.EE.) y el impuesto sobre
el valor afiadido (IVA) en el término de alcohol, hidrocarburos y del

tabaco.

Dentro estas barreras fiscales ademas pueden sobresalir algunas

barreras que se mencionan a continuacion:

> Subsidios a la produccion nacional: se extiende la oferta
propio pais y la detencion de importaciones se da por medio de ayudas de
sectores particulares. Estos subsidios se producen en sectores como los

recursos energeticos, siderdrgico, etc.

Subsidios de exportacién: consiste en apoyar o dar beneficios fiscales
a las compafiias de una nacion para que esta forma se detenga la importacién
de productos por medio de subvenciones a las compafiias que son
exportadoras. La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) prohibe estas
practicas y los paises que lo integran tiene que acatarlas, no obstante, se da
amenudo en los mercados capitales y productos agricolas siendo un objetivo

primordial su erradicacién para la OMC.

I.  Los 5 pilares del comercio exterior

(Martin & Martinez, 2012) mencionan que es posible encontrar en el

comercio internacional diferentes tematicas o aspectos, y estos tienen
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relacion y es por ello por lo que es esencial tener el conocimiento profundo
del tema. Cuando se conoce y se maneja una materia que tiene relacion ya
sea con las finanzas, la economia y el derecho (comunitario, mercantil,
internacional), el marketing o el transporte no ayuda demasiado ni mucho
menos en conocimientos sino se realiza la integracion u ingreso ser parte del

rompecabezas de materias que son compuestas en el comercio exterior.

Es por ello la importancia de tener el conocimiento y establecer cual
es el nivel de interrelacion entre los diversos médulos o materias de estudios
que son establecidos en el comercio exterior y que son los llamados

“pilares”.

El marketing llega a ser como un tablero en el comercio exterior y esta
sujeto por cuatro patas. La falta de conocimiento de alguna de estas “patas”
ocasionard que la mesa pueda quedarse coja y de esta forma no lograr el
éxito en el mercado internacional. Por otro lado, el marketing es una parte
fundamental de este tablero y sin la existencia de este no podria tener a

disposicion de las cuatro patas.
a. El marketing (Tablero)

Las empresas del siglo XXI deben su existencia gracias al marketing.
El hecho de fabricar y producir para la satisfaccion de las necesidades hace
que el sitio de encuentro de todas las materias que constituyen la “mesa” del

comercio exterior.

El tablero (marketing), es aquel que establece la altura, tamafio,

longitud, el material con el cual estara elaborado la mesa, etc.

Cada una de las compafiias debe realizar el disefio de la mesa y de esta
manera realizar la composicion del resto de la mesa, ya que su labor de gran

tamanio, asi como las cuatro patas tienen el sustento del tablero.

Esta representacion, de que la mesa es como si fuera una mesa, es un
medio de apoyo para las personas especialistas en el comercio exterior, con
ello tener la comprension y reconocer todo este conjunto y de esta forma
saber cuales son las decisiones que son precisas para cada pata del tablero.
Ahora si un tablero tiene una dimension de que sobresalga provocara que

las cuatro patas tengan una mayor labor y con ello tener que soportar un
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peso alto para las cuales estaban disefiadas y, por el contrario, si el tablero
resulta mas pequefio que las patas, traerd& como consecuencia no tener

utilidades.

Sea cual sea la actividad y tamafo de la empresa, el marketing es una
materia 0 modulo que estudia la actividad de estas de manera que cada tipo

de “mesa”, como un tipo de estrategia.
b. El transporte y la logistica

Es una parte tan esencial como las otras tres, cuya finalidad es hacer
que la mercancia pueda llegar condiciones estupendas de seguridad,
economias posibles y de seguridad. De igual forma, la logistica es una pieza
clave para que haya el flujo de materias primas y productos semielaborados

y terminados que parte desde los productores al usuario o consumidor final.
Esta parte también vela por la proteccion fisica de la mercancia.
C. El &rea juridica

Esta parte realiza el derecho y obligacion que obtienen tanto los
exportadores como importadores, son aquellas que surgen de los contratos

previamente firmados entre ambas partes.

Hay tres tipos de contratos que dan obligatoriedad y también brindan

la garantia de los derechos de las partes involucradas:

> Contratos de transporte: son aquellos contratos que son
establecidos en el documento de transporte de acuerdo con el modo que se

utilice: maritimo, carretera, ferrocarril, aéreo.

> Contrato de seguros: son seguros que tienen la capacidad de
dar cobertura a riesgos tales como comerciales, politicos o de transporte de

mercancias.

> Contratos mercantiles: el contrato de compraventa, de

suministro, de prestacion de servicios, de agencia, de distribucion, etc.
d. Area financiera y medios de cobro

El comercio de bienes y servicios que se da entre empresas situadas
en diversos paises hace que la actividad comercial puede determinar los

recursos financieros en este intercambio.
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Las operaciones de finanzas que son parte del comercio internacional
han hecho posible que el exportador realice sus compras de materia prima o
en el caso del importador adquieras las mercancias y también brindan

ventajas financieras.

En las operaciones de comercio internacional, el medio de pago o
cobro que se eligen es un factor importante para la determinacion de la
estrategia exportadora, asi como ciertas obligaciones que da entre ambos
participantes tales como el pago de divisas en un periodo de tiempo

establecido.
e. El c4digo aduanero

Es la parte que se encarga de determinar todos los tramites, normativas
y obligaciones del comercio internacional, es el encargado de establecer
cémo debe de realizar la exportacién e importacion de productos, establecer
los derechos vigentes y la determinacién de barreras.

> Tramitacion de Exportaciones. Régimen de comercio

La libertad comercial es un principio que se rige en el comercio
internacional y ciertas mercancias estan sujetas a vigilancia previa. De tal

manera hay dos regimenes para la exportacion y expedicion de mercancias:
a) Régimen de libertad comercial.
Se presentan los siguientes casos:

> “De libertad comercial absoluta” Significa que no existe
ningun retraso administrativo (como lo indica la norma todo se puede

exportar o importacion a excepcion de aquellos gue tengan prohibicion).

> “Sometidas a vigilancia previa” se da en el caso de
determinacion de medida de vigilancia del &mbito local (esto ocurre con una

previa notificacion de importacion o de exportacion).
b) Régimen de autorizacion administrativa

Estd comprendida por mercancias que tienen expedicion vy
exportacién y también estan sujetas a restricciones locales o nivel
internacional. Cuando no es una exportacion libre se tendra que realizar una

previa autorizacion por parte de una autoridad aduanera.
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> Tramites aduaneros
Consiste, en la clasificacion arancelaria de la mercancia.

> Documento  Unico Administrativa (DUA). Es aquel
documento para que se hagan posible todos los procesos aduaneros
indispensables que se realizan en el intercambio de bienes y servicios.
También, constituye una base para tener la informacion sobre mercancia, asi

como su procedencia.
> Regimenes especiales para ciertas mercancias

Se da en aquellas mercancias que estan sujetas a autorizacion o
notificacion previa como parte de la libertad comercial. (material de

defensa, drogas, estupefacientes, bienes culturales).

J. El comercio internacional y el crecimiento econémico

(Cornejo, 2009) sefiala los motivos importantes de conveniencia para
un pais ser participe apropiadamente en el comercio internacional tiene
diferentes beneficios de mejora de calidad y aumentar la cantidad del
consumo, probabilidad de aprovechar ventajas de especializacién la
divulgacion del procedimiento de innovacion de la tecnologia; y, también
concede la posibilidad la creacion y el desarrollo de ventajas competitivas

consecuente liderazgo en el &mbito internacional.

No obstante, en el comercio exterior no es importante, por tales
motivos son suficientes para aquellos que son interesados. Cuando se habla
al comercio internacional hace referencia a términos como exportacion e
importacion de bienes o servicios, el comercio internacional juega un rol
importante ya que maneja politicos de crecimiento en la economia y en las

estrategias que desarrolla los paises.

Es preciso recalcar que los paises que pertenecen a Europa, Asia y
América son considerados exitosos en las estrategias de desarrollo
manifiestan lo importante que es participar de forma competitiva en el

comercio internacional.
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Como resultado del vinculo cercano y de interaccion que se realiza
tanto comercio internacional como el crecimiento de la economia: en primer
lugar, al aporte que hace para alcanzar el crecimiento sustentable, el segundo

lugar estabiliza la calidad y mejora del volumen que se comercia.

Es importante considerar que el intercambio de bienes y servicios que
se realiza en el comercio internacional es esencial para mantener el
equilibrio del Sector Externo y que en mediano y largo plazo las
exportaciones constituyen una fuente que genera divisas para un pais, sin
embargo, lo que mas destacable en el comercio internacional es que brinda

bienestar y beneficios que todos los que forman parte de ello.

Por lo tanto, no debe de faltar definir los objetivos de una estrategia
de desarrollo, unido a diferentes objetivos que son de la misma manera
importante como es el crecimiento sostenido, la estabilidad o reducir los
indices de pobreza, lograr que puedan participar de manera competitiva en
el comercio internacional, sobre lo que actualmente se vive en el proceso de
la globalizacion. Para ello se debe tener el conocimiento de todos los
elementos econémicos de tiene un pais para que sea visible lo fundamental
que es el comercio internacional para alcanzar los objetivos tanto de
desarrollo como los de coyuntura, lo que se disponen a ser fuente de apoyo

para aplicar apropiadamente las politicas comerciales.

2.2.2. Exportacion
A. Definiciones

(Kerin, Hartley, & Rudelius, 2014) mencionan que es una actividad
en la que un pais realiza la venta de bienes que se ha realizado en otro pais.
Es una opcidn de ingresar, que se brinda a la empresa para que su producto

tenga baja cantidad de cambios.

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) indican que la exportacion es
una venta de bienes y/o servicios que son elaborados en una empresa que

tiene clientes en un pais distinto.

(Kotler & Armstrong, 2012) definen a la exportacion como el ingreso

de la venta de bienes que se han producido en un pais anfitrion hacia el pais
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de destino en un mercado internacional por lo general suele tener pocas

modificaciones.

(Cateroa, Gilly, & Graham, 2010) mencionan como el destino a los
bienes que se producen en un pais hacia otro pais, donde se trasladan al
sistema de distribucion del mercado seleccionado por medio de una frontera

a otra.

B. Dimensiones

(Araujo, 2009) menciona que en los negocios internacionales la
exportaciéon es una actividad que evita muchos costos fijos, ya que
comprende un menor esfuerzo, asi como un menor riesgo al ingresar a un
pais. Ademas, brinda beneficios como la localizacion, economias de escala
y otras cosas que derivan del efecto experiencia. Las exportaciones permiten
realizar operaciones a nivel internacional a bajo costo a comparacién con

otros modos de entrada.
Existen tres tipos de exportacion:
a. Exportacion indirecta

La exportacion indirecta se ejecuta por medio de intermediarios que,
son independientes de su propio pais, cuya labor es gestionar en el extranjero

las gestiones de comercializacion.

El fabricante solo tiene que realizar su venta y produccion, de la
misma forma que hace con sus clientes del mercado local. El intermediario
cuenta con una empresa que dispone de almacenes, sucursales, medios de

transporte, etc.

Los intermediarios se encuentran ubicados en el pais de la empresa

exportadora y puede tener diferentes formas:
- Comprador extranjero.
- Comerciante.
- Broker.

- Agente.
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- Casa exportadora.
- Sociedad comercial.
b. Exportacion directa

Este tipo de exportacion se realiza cuando el exportador tiene un trato
directo con clientes extranjeros o intermediarios y se encarga en buena parte
de procesos que comprende la exportacion como aspectos burocraticos,
logistica y financieros. La exportacion directa presenta tres principales

formas de exportacion:

- La venta directa.

La utilizacién de un agente o distribuidor.

El establecimiento de una subsidiaria comercial.

c. Exportacion concertada

La exportacién concertada consiste en que grupo de empresas con
intereses en comun colaboran entre si para ingresar al mercado de destino,

con la finalidad aumentar el volumen de sus ventas.

Las principales modalidades de este tipo de exportacién son las

siguientes:

Piggy — back.
- Consorcio de exportacion.

Joint — Venture internacional.

- Franquicias internacionales

- Alianza estratégica.

C. Causas de la exportacion

(Mercado, 2013) indica que existen distintas causas por las que surge
la exportacion. La exportacion en el transcurso de la historia se ha
fundamentado en la division internacional del trabajo. En la economia
mundial ningan pais tiene autosuficiencia y ese es el motivo por el que

necesita producir bienes para obtener ventajas que después de realizar su
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venta le permita obtener otros bienes que le producirian un alto costo. Sin
embargo, hoy en dia el elemento fundamental para la causa de la exportacion

es el avance de la tecnologia.

Cuando se realiza la exportacion el productor debe considerar dos
razones importantes la primera que no obtiene divisas por parte del gobierno
y segundo que no esté dentro de la corriente internacional, que lo conforman

los exportadores.

Las empresas para no ser desplazadas del mercado nacional deben
asegurarse por medio del uso de tecnologia avanzada, de la misma manera
tener buenas maquinas en el procedimiento de fabricacion y contar una
direccion adecuada. Esta tecnologia permite la extension de series de
produccidn que generalmente reducen precios y costos, aunque, se requiere
localizar mercados al extender la produccién. Por tal motivo al momento
exportar, es importante utilizar tecnologia para la fabricacion de grandes

cantidades.

Es por ello que en la exportacién se requiere tecnologia de avanzada

que obliga a fabricar los productos a gran escala.

Se pueden encontrar diversas causas en la exportacion, pero no cabe
duda de que la tecnologia es la mas importante ya que obliga a realizar la
actividad exportadora y a extender el mercado. Se puede correr el riesgo de
ser desplazados e incluso desaparecer del mercado nacional si la empresa

no cuenta con la tecnologia necesaria.

D. Objetivo de la exportacién

(Mercado, 2013) menciona que el principal objetivo en la economia
es lograr enormes beneficios para la empresa. La exportacion es una
actividad que permite realizar ventas y como tal también brinda beneficios
en ventas. El principal motivo que tiene la exportacion es aumentar las

ventas.

Actualmente las empresas necesitan ser competitivas para defenderse

de la importacion por parte de empresas extranjeras.
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La tendencia mundial no se encamina a una situacion de liberacion del
comercio y absoluta independencia, a pesar de que esta sujeta por principios

de politica y principalmente por el avance de la tecnologia.

Por lo general con el apoyo de la administracion, la empresa se puede
beneficiar en su exportacion al ingresar a mercados extranjeros, no debe
sentir temor de una reduccién o franquicia arancelaria total en su propio pais
que beneficie a aquellos competidores extranjeros en el mercado
internacional ya que se puede defenderse de ello con facilidad en su mercado

local.

Se convierte en un elemento clave para preservar el futuro de la
empresa, en contra de la continua amenaza de cambios que tiene la

exportacion.

Al existir diferentes causas en la exportacion, también subsisten
diferentes motivaciones y finalidades, la empresa exportadora en el mercado
internacional puede diversificar riesgos, experimentar las novedades del
productos del extranjero y variedad del gusto del consumidor, ademas
obtiene un aprendizaje en sistema y formas nuevas de sistema y extensién
de sus ventas que hay en el comercio exterior, ademas tendra la posibilidad
de mejorar sus producto asi como obtener ventajas desde el financiamiento

hasta la mejora de su imagen en el mercado nacional.

El objetivo de la exportacidn es asegurar de manera continua a las

empresas que realizan sus ventas en distintos paises.

E. Requisitos de la exportacion

(Cateora, Gilly, & Graham, 2010) sefialan que el primer paso que se
debe realizar es establecer una licencia adecuada para el producto de manera
que cumpla con las reglamentaciones de licencias de exportacion. En el caso
de los Estados Unidos los productos que se exportan requieren de una
licencia de exportacion valida o general, esto depende de cada producto, a
donde se dirige, el uso final que se le va dar y también del usuario final. Por
medio de una simple declaracion del tipo, valor y destino del producto, la

licencia general concede a algunos productos que no estan bajo el control
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de reglamentacion de la Administracién de Exportaciones. La licencia
validada es un documento que en particular autoriza la exportacion en el
interior de limites en especifico sefialadas por el Reglamento para la
Administracion de Exportaciones, asimismo se expide en caso de solicitudes

formales.

El exportador tiene la responsabilidad de establecer la licencia que
necesita. Para establecer el tipo de licencia se requiere de los siguientes

pasos:

- Los exportadores tienen la responsabilidad de elegir para un
articulo de exportacion su respectiva numeracion y clasificacion adecuada,
que también se considera como el nimero que sirve para clasificar el control

de exportacion.

- En el caso de uso de armas, quimicas, bioldgicas y nucleares
el exportador debe tomar una decision si existen restricciones de uso final
de los articulos que coincidan con la lista de Control Comercial. El
exportador, ademas debe de establecer si el producto tiene un solo dual, es

decir, si el producto es usado o restringido.

- Los exportadores tienen la responsabilidad de determinar el
cliente final como también el uso final del producto, sin necesidad de saber
quién es el comprador inicial. Este paso comprende la realizacion de una
revision exhaustiva del usuario final, asi como el uso final del producto para
poder establecer si el destino final de producto o uso no probados. Por
ejemplo, en la Ley de los Estados Unidos evita que las empresas realicen
envios a clientes utilicen productos para propdsitos ilegales o realicen la

reventa del producto al cliente final que no es autorizado.

F. Documentos requeridos en la exportacion
(Cateora, Gilly, & Graham, 2010) indican que cada operacion de
exportacién se requiere diferentes documentos que cumplan las
reglamentaciones impuestas por los gobiernos que regulan la exportacion
deben satisfacer los requisitos que se dan en la transaccion de pago en el
comercio internacional. Los documentos con mayor regularidad solicitados

son los certificados de origen, facturas comerciales, declaraciones de
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exportacion y certificados de seguro. Por lo usual se solicitan documentos
adicionales como certificados de inspeccion de productos provenientes de
la agricultura, licencias de exportacion, listas de empaque y licencias de

importacion.

Por fortuna, las existencias de software especializados ayudan a
reducir el trabajo que se tiene que realizar. Por ejemplo, en un programa se
ingresa la informacion y este hace el llenado automético de bastantes
formularios de exportacion, los que también se puede efectuar por medio
del envio impreso como por correo electronico a clientes, agentes de aduana

y al transportista.

Aunque por lo habitual se puede preparar estos documentos, no debe
minimizarse por lo fundamental que este lo es, aquellos documentos que no
se han realizado de forma adecuada o el llenado ha sido incompleto puede

traer como consecuencias el retraso del envio.

En ciertos paises, por algunos errores documentados se han aplicado

multas, sanciones e inclusive atribuir el fisco de los bienes.

El gobierno exportador impone requerimientos y como resultado son
los documentados de exportacién, asimismo son los requisitos puestos para
los procedimientos de comercio, y en otros casos, lo que el gobierno

importador requiere como los documentos de apoyo a la importacion.
Las principales documentaciones de exportacion son los siguientes:
- Documentos de exportacién

Son aquellos que se presenta en el puerto de salida. En el cual
involucra nombres y direcciones ambas partes, la destinacion de los bienes,

el detalle completo de los bienes y su valor declarado.
- Certificado de origen

Algunos paises, solicitan al consulado del pais la obtencion de facturas
consulares y también que se hagan él envid entre dos u ocho copias de
idioma del pais, acoplado de distintos documentos que se solicitan como,
por ejemplo, conocimiento de embarque, licencia de importacion o licencia
de importacion, previo proporcione el certificado. En la realizacion de los

documentos debe hacerse con sumo cuidado esto debido a que cualquier
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error descubierto conducird a la aplicacion de multas. En muchos paises, la
suma de la multa se reparte con la persona que detecta los errores, es por

ello que pocos errores se pasan por alto.
- Conocimiento de embarque

Es aquel documento esencial para determinar la facilitacion de
transacciones financieras y determinar la propiedad legal. Se utiliza para la
propiedad legal y viabilizar transacciones que se dan entre transportista y
exportador, como por ejemplo el certificado o titulo de los bienes o recibo

del transportista que ha realizado el envio.
- Factura comercial

La factura comercial es requerida en cualquier transaccion
internacional, es decir, es una declaracion o factura de los bienes que han
sido vendidos. La factura comercial por lo general sirve para diferentes
objetivos, en ciertos paises se solicita una copia para pasar por la aduana y
para los pagos comerciales internacionales es una de los documentos

financieros exigidos.
- Poliza de seguro

Conocida como péliza o certificado de seguro es uno de los

documentos fundamentales para realizar la actividad de la exportacion.
- Licencias

En el comercio de exportacion los documentos adicionales que por
general se solicitan son las licencias de exportacion o importacion. En los
casos como la entrada del pais se requieren la licencia de importacion, y
para ello se solicita una copia del nimero de licencia o la licencia para
adquirir una factura del consulado. En todo caso la mercancia necesite de
una licencia de exportacion, se debe adquirir previo a la declaracion de

exportacion que se certifique adecuadamente.
- Otros documentos

Previo a que un pais permita que ingresen a sus fronteras, se requiere
para ciertos productos agricolas tales como los certificados de inspeccion
sanitaria y de salud que confirmen la carencia de enfermedades y plagas. En
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otros casos se solicitan listas de empaque para verificar que los pesos sean

los correctos.

G. Estrategias de exportacion
(Martin & Martinez, 2012) sefialan que se puede encontrar dos
tendencias, una que se adecUa a las caracteristicas en particular del mercado
internacional, y el otro, que apoya a la globalizacidn que han atravesado los

mercados.
a. Estrategia de diferenciacion

Involucra realizar para cada pais un disefio de marketing, que son
ajustadas a las caracteristicas especificas tales como las culturales, sociales,

econdmicas y legales.

La estrategia implica realizar una segmentacion de mercado a través
de ciertos criterios, se adecuan a las caracteristicas y necesidades de los
mercados de destino, presenta ventajas como una mayor efectividad, y

también desventajas como un alto coste.
b. Estrategia de globalizacion

Como los consumidores no varian en demasia, esta estrategia
comprende diferencias econdmicas sociales y culturales y no es necesaria
realizar una estrategia para cada nacion. Las necesidades que se presentan

en los diferentes mercados son homogéneas en su mayoria.

Se realiza la creacion y traduccion de los mensajes publicitarios a las
diferentes lenguas. La ventaja que ofrece esta estrategia es el ahorro de los
costos, pero su desventaja es que existe demasiada centralizacion y

estandarizacion que conlleva al peligro.

En cuanto a la globalizacion y estandarizacion del marketing se puede
realizar ciertas generalizaciones. En el area de los bienes de negocio

duradero es la mejor opcidn en la globalizaciéon.

A nivel mundial los bienes mas dificiles de estandarizar son los

alimentos, bebidas y ropa. Esto se debe a que dentro de los mercados existe
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gustos y habitos locales, como por el ejemplo Estados Unidos, ya que por lo

usual existen regiones con diferencias en cuanto a alimentos y ropa.

Resulta interesante ser testigo que mientras el producto sea mas
nuevo, mayor serd la probabilidad de que tenga éxito frente al marketing
estandarizado que tiene acceso a nivel mundial. Sigue siendo notable que
cada pais es diferente en cuanto a la ropa de etiqueta, trajes de calle y zapatos
de vestir. No obstante, han tenido rapida aceptacion en distintas naciones

los pantalones, ropa deportiva, camisetas y zapatos deportivos.

Pese a que las comunicaciones por satélite, los viajes al exterior y
medios de transporte mejorados ha brindado un alto conocimiento de otras

naciones a nivel mundial, sigue existiendo diferencias entre culturas.

Los elementos del marketing mix ha sido una de las principales quejas
de la direccion de marketing al momento de decidir un mercado local,
ademas estos elementos se fundamentan en estrategias de exportacion que

se emplean con ciertas diferencias en un mercado extranjero.
C. Estrategia de penetracion

A la hora de determinar la estrategia de internacionalizacion las
empresas atraviesan muchas decisiones y al momento de decidir se vuelve
aun mas complicado a una pequefia empresa. La toma de decisiones se da
forma cronologia y sencilla para el proceso de internacionalizacion. No
obstante, una condicionante importante para la empresa es la capacidad de

solventar gastos y costos de viajes e inversiones promocionales.

El punto de referencia para los empresarios es alcanzar una
penetracion y presencia en mercados internacionales realizando una menor

inversion.

H. EIl Know How de la exportacion

(Mercado, 2013) menciona que se debe realizar el mismo
planteamiento en un mercado extranjero como si lo hiciéramos en nuestro

propio mercado local.

Una exportacion adecuada implica ser continua, tener un buen

planteamiento y que obtenga rentabilidad. Si se esta previsto iniciar esta
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actividad en mercados internacionales se debe instalar de manera continua

de esta forma se lograra una exportacion adecuada.

La empresa productora que realiza ventas en el mercado nacional,
debe de la misma manera contar con representantes y/o instalar oficinas en
otros paises recibiran pedidos que deben ser atendidos por la empresa. La
empresa tiene que nombrar representantes e instalar oficinas en el extranjero
desde sucursales a sociedades mixtas, esto es muy importante porque

promovera importaciones de sus productos.

El know how de la exportacion consiste en instalarse en un pais
extranjero de esta manera promover y controlar las importaciones de

productos que la compafiia piensa exportar.

Ademas, trata de la produccion y luego la exportacion de productos
en los mercados de consumo y por otra empresa que realiza la importacién

de mercados de consumo productos que se realiza en sitios de produccion.

Realizar el cambio de exportacion a la importacion y su instalacion
permanente en el extranjero es un ejemplo que en pais en desarrollo ain no
existe, pero es necesario, en el comercio exterior el negocio radica en el
cambio de exportacion como importacidn, este negocio cumple el principio
basico de comercializar que se beneficia al momento de comprar para luego

vender cuando haya escases de bienes.

Con la exportacion se puede obtener ventajas de manera creciente
conforme se realice la instalacion directa entre la empresa extranjera y la
empresa exportadora. Las ventajas comprenden el tratamiento del precio del
producto que se realiza cuando hay problemas arancelarios, crédito y
fiscales, considerando la existencia de facilidades para ingresar a mercados

extranjeros que dependen de su situacion.

I. Factores que impulsan la exportacién

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) indican que las empresas que
exportan realizan investigaciones tienen un alto indice de capitales y por tal
motivo pagan una parte que implica el desarrollo de sus productos y también

los altos costo que estos generan. La exportacion puede elegirse para
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aquellas empresas que no lideran su propio mercado y con ello contrarrestar

el volumen que tienen aquellas que lideran la industria nacional.

Por ultimo, las empresas que eligen la exportacion en lugar de realizar
inversiones en el extranjero, no quieren correr los riesgos altos en
comprenden las operaciones internacionales. El hecho de atender desde
oficinas del pais hacia los mercados extranjeros comprende diversos

requerimientos de operacion que otros medios.
Existen diferentes factores que impulsan las exportaciones:
- Rentabilidad

Una de las ventajas que tiene la exportacion es el incremento de la
rentabilidad. Generalmente las empresas hacen la venta de sus productos a
un precio mas alto en el mercado extranjero que su mismo mercado. Los
mercados extranjeros pueden presentar diferentes etapas del ciclo de vida
del producto o tener alternativas de competitividad. El alto indice de
competencia de precios es provocado por los productos maduros. También

la exportacion brinda a la empresa la posibilidad de extender sus ventas.
- Productividad

Las empresas pueden mejorar su productividad gracias a la
exportacion. A menudo, la productividad hace que mejore la eficiencia
operativa, también tiene vinculos debido a sus efectos de escala mayor vy al
usar la capacidad que aun no se emplea o brindar a los clientes costos de
investigacion. Por tal motivo, con la venta cada vez mas de productos en
mas mercados promueven buenas ganancias en la productividad.

- Diversificacion

La exportacion diversifica las actividades de la empresa, por esa razon
fortalece sus capacidades de adaptacion ante los cambios del mercado. En
diferentes mercados el desarrollo de clientes ha podido reducir la fragilidad
de pérdida de cliente del propio pais. También, permite el aumento de nivel
de negociacién con proveedores que ya existen. Ademas, la existencia de
diferentes tasas de crecimiento en distintos mercados hace que la empresa
pueda ejecutar sus ventas a mayor escala en un pais para asi contrarrestar

las ventas menores que ha tenido en otro pais.
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J.

Politicas de fomento a las exportaciones

(Polo, 2012) menciona que por medio de politicas se estimulan las
exportaciones y con ello ofrece ventajas a las empresas a nivel mundial y
asi como en sus economias. En tal sentido la exportacion ha tenido un

incremento que promueve los siguientes beneficios:
a) Para las empresas

Los beneficios que dan a las empresas exportadoras por medio de

politica son las siguientes:

- Los mercados se estan expandiendo y con ello también han
incrementado sus ventas en el exterior es por ello que han empleado su
capacidad de produccion logrando las economias de escala. Por tal motivo
las empresas estan siendo cada vez mas competitivas produciendo efectos
de reduccion de sus costos de comercializacion y produccion de sus

productos en mercado nacionales como internacionales.

- También concede a las empresas que se establezcan y
diversifiquen su oferta, por tal motivo su especializacion productiva se
incrementa, al conjugar los diferentes ciclos de la economia, los mercados
nacionales y extranjeros se especializan y como resultado son competitivas

y su productividad aumenta.
b) Para la economia del pais en general

- Aumenta el crecimiento de la economia y crea mas puestos de

trabajo.
- Aumenta el saldo de la balanza comercial.

- Se producen las divisas necesarias para efectuar el pago y

obligaciones internacionales.

- El incremento de la productividad se debe a la apertura del
comercio, en consecuencia, el aparato productivo de pais se consolida y la

inversion extranjera se favorece.

Generalmente estos beneficios son percibidos por los paises que

apartan la mano de obra del mercado.
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La intervencion pablica es importante ya que existen condiciones de
competencia imperfecta, asi como obstruencias en la libre circulacion de

mercancias que al intervenir produce un efecto en las exportaciones.

K. Financiacién de la exportacion

(Martin & Martinez, 2012) mencionan que las empresas exportadoras
del mismo modo que las importadoras, tienen necesidades financieras
esenciales que son directamente del resultado de la actividad que realizan.

Las necesidades financieras se clasifican a continuacion:
. Créditos de financiacion.

Por lo general los exportadores requieren de un crédito bancario para
la fabricacion de sus productos de exportacién, inclusive realizan

financiamiento al momento de tenerlos en stock.

Los créditos de financiacion de exportadores aparecen de esta

necesidad financiera.
Los créditos de prefinanciacion son los siguientes:

> Créditos puntuales empiezan al momento que el exportador
realiza la firma del pedido y termina el embarque fisico de la mercancia, ya
sea porque inicia el proceso de cobro a largo plazo, o se hace al momento
de cobro de exportacion.

> Créditos genéricos tienen la funcion de dar financiacion en
general en la actividad exportadora hasta la venta de la mercancia. El
embarque es un acto de entrega de mercancia. Este crédito se puede realizar

mediante soles u otras divisas.

o Créditos para la movilizacién de cobro aplazado

El sector exportador se ve obligado a conceder a sus clientes
aplazamientos de pagos a la competencia internacional, dado la actividad o
el tipo de producto como también las caracteristicas del pais que compra,

sin dejar de lado la estructura del comercio del importador.

Este crédito, cubre la necesidad por medio de anticipos de fondos, que

brinda los bancos a las empresas exportadoras.

52



Los bancos utilizan los siguientes documentos:

- Pdliza de seguro: por lo general se dispone de dinero una sola
vez y hace la cancelacion cuando se vence el periodo de amortizacion. Salvo

la penalizacion, no hay admision de amortizaciones anticipadas.

- Pdliza de crédito: se trata de una linea de crédito. Conforme a
sus necesidades el exportador va disponiendo de ello, conforme los utiliza

disminuye la disposicion.

- Descuento financiero: es un documento de letra de cambio de
responsabilidad del exportador y se da el descuento por el tiempo del plazo
de crédito. El exportador hace el pago de previos intereses.

- Anticipo sobre documentos: son los descuentos empleados
por los bancos de documentos de exportacion, sin letra de cambio que van

a responsabilidad del importador.

Descuento de letras: se usa al momento que el exportador vende por
medio remesa documentaria, ademdas existe una letra de cambio a
responsabilidad del importador. Antes del vencimiento de esta letra los

bancos efectlian el descuento.

L. Ventajas de la exportacion

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) mencionan que existen tres
tipos de ventajas, que surgen a raiz de controlar las transacciones de las

empresas que ingresan a los mercados extranjeros.
a. Ventajas de la propiedad

La principal competencia de una empresa, mejor dicho, en base a la
ventaja competitiva es la habilidad, la perspectiva general o la tecnologia
que implican sus operaciones. Las ventajas de propiedad tienen relacion
directa con el otorgamiento de licencias, la expansion internacional por
medio de la exportacion, inversion extranjera directa o las empresas
conjuntas. Las empresas generalmente ignoran la exportacion ya que tienen
de propiedad fragiles, adelantdndose como agresivas luchas que enfrentan

como competidor en el exterior.
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b. Ventajas de la ubicacion

La union de riesgo de inversion y la oportunidad de vender hacia
mercados extranjeros crean favorables locaciones, en mercados que tienen

numerosos consumidores posibilitan la compra del producto.
C. Ventajas de interiorizacion

Por lo general las empresas tienen respuesta a imperfecciones del
mercado, es decir, al tipo de situaciones que generan incertidumbre, que se
dan en el interior de los procedimientos del mercado. Realizan directamente
el control y administracién de las actividades del mercado que estan dentro
de la empresa lo cual minimiza riesgo como para el aprovechamiento de
nichos de mercado. En especial, realizar la interiorizacién de las actividades
permite conservar la competencia esencial a los ejecutivos dentro de la

empresa en vez de conceder licencias o venderlas.

Barreras a la exportacion

(Minervini, 2014) sefiala que antes de realizar una exportacion es
importante considerar la existencia de barreras. Para tener mayores
posibilidades de cerrar un negocio con éxito si se conoce con anticipacion

este tema.

Antes de realizar investigaciones de barreras en el mercado extranjero
es preciso tener la informacion suficiente ante la existencia de estos

obstaculos que enfrenta la exportacion en el mercado local.
A continuacion, se mencionan tres importantes factores:
- Factores historicos

La mayoria de las empresas que forman parte de Latinoamérica no
cuentan con productos competitivos, esto debido a que se han enfocado un
buen tiempo el mercado local puesto que brinda la proteccion de aranceles

de importacion.

- Factores culturales
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La actividad exportadora puede proporcionar resultados desde un
mediano o largo plazo, el latinoamericano es proclive a querer tener un

resultado a corto plazo, es necesario ser paciente en la exportacion.
- Factores estructurales

Los paises pertenecientes a Europa, Asia y América del norte
conforman los flujos de comercio mas importantes a nivel mundial en
comparacion a América Latina, esto representa una desventaja ya que la
logistica de distribucién internacional genera un alto costo. Asimismo, un
obstaculo para que no se genere una alta inversion en la internacionalizacién
ha sido aspectos como la escasez de productos de aquellos paises en vias de

desarrollo.

2.3. Definiciones conceptuales

Instrumentos de control de comercio

Son medidas que utilizan los paises al establecer limites al realizar el intercambio de
bienes y servicios con paises extranjeros con la finalidad de apoyar la actividad de

comercio de su pais (Vazquez & Madrigal, 2007).
Barreras no arancelarias

Las barreras no arancelarias son medios reguladores exigidos por el pais que realiza la
produccién de los bienes, salvo los aranceles, que puedan perjudicar precios, normas

del comercio y la forma de su propio pais (Cornejo, 2009).
Exportacién

Es la venta que lleva a cabo una nacion a otra en el exterior en los limites arancelarios
del pais exportador (Mercado, 2013).

Exportacion directa

Se realiza la venta desde el mercado local del exportador hacia el importador que esta

ubicado en el exterior (Martin & Martinez, 2012).
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2.4.

Exportacion indirecta

Se realiza mediante intermediarios independientes que cuentan con su propia empresa
y estan situados en el pais del importador, estos son encargados de llevar a cabo todos
los tramites que implica la exportacion (Martin & Martinez, 2012).

Exportacion concertada

Consiste en la union de una empresa exportadora con un grupo de empresas con un fin

en comun incrementar sus ventas en el pais seleccionado (Martin & Martinez, 2012).

Formulacion de las hipdtesis
2.4.1. Hipdtesis general

Los instrumentos de control de comercio influyen en la exportacion de la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, provincia de Huaura, 2018.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. Las barreras no arancelarias — influencias directas de precio influyen en la
exportacion de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C,

provincia de Huaura, 2018.

b. Las barreras no arancelarias — controles de cantidad influyen en la exportacion de
la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, provincia de Huaura,
2018.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica al desarrollar basamentos
tedricos con el propdsito de responder a las caracteristicas que se vienen
presentando en las variables de estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel explicativo al conocer porque los hechos
suceden y como afectan a una realidad, conociéndose las causas, explicando e
interpretando los hechos (INEGI, 2005, pag. 23).

3.1.3. Disefo

El diseio de la investigacibn es no experimental, transversal,
correlacional causal. Es no experimental ya que no manipula de forma deliberada
las variables de estudio. Es transversal ya que se realizé la recoleccion de la
informacion en un solo momento. Es correlacional causal porque esta orientada
a comprobar las hipdtesis y sus causas (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

3.1.2. Enfoque

El enfoque de la tesis es mixto: “Por medio de esta clasificacion se puede
agrupar tesis que, considerando el objetivo de estudio y el tema a investigar, el

investigador emplea dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo” (Mufioz,

2011, pag. 22)
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3.2. Poblacién y muestra

La poblacién son 15 jefes de las diferentes &reas o niveles administrativos de la

empresa.

Se considerd al total de la poblacién como sujeto de estudio. Por lo tanto, no se

efectlo el calculo de la muestra.

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Barreras no arancelarias
— controles de cantidad

Variables Dimensiones Indicadores
Variable independiente: Subsidios.
precio
Cuotas.

Legislacion de “compra
local”.

Estandares y etiquetas.
Requerimientos de
permisos especificos.
Retrasos
administrativos.

Fuente: Adaptado por Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013)
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Variables Dimensiones

Indicadores

Variable: Exportacion
indirecta
Exportacion

Exportacion directa

Exportacion
concertada

Comprador extranjero.
Comerciante.

Broker.

Agente.

Casa exportadora.
Sociedad comercial.

La venta directa.

La utilizacién de un agente o
distribuidor.

El establecimiento de wuna
subsidiaria comercial.

Piggy — back.

Consorcio de exportacion.
Joint — Venture internacional.
Franquicias internacionales.
Alianza estratégica.

Fuente: Adaptado por Araujo (2009)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica a emplear

Se utilizo la técnica denominada encuesta, y de instrumento el cuestionario.

3.4.2. Descripcion del instrumento

El cuestionario, contiene las preguntas de las dos variables, usando la escala

dicotdmica.

Validez del cuestionario

Se uso el Test KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), indicando que estadisticamente el

instrumento es valido.

59




Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,553
muestreo
Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 129,755
esfericidad de Gl 45
Bartlett Sig. ,000

Confiabilidad del cuestionario

Se realizo la confiabilidad determinando el coeficiente Alpha de Cronbach,

obteniéndose un valor de 0.811, siendo por lo tanto confiable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
811 10

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de datos se realizd con la técnica estadistica descriptiva de

distribucién de frecuencias.

Para determinar la prueba de comprobacion de hipdtesis se usé la prueba de

normalidad de Kolmogorov - Smirnov.

Se utiliz6 el Statistical Package for the Social Sciences — SPSS v. 25. Los

resultados se presentan en tablas y figuras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de tablas, figuras e interpretaciones
A. Andlisis de los datos generales

Tabla 1

Género de los jefes de las unidades administrativas de alta
direccion, direccidn, jefes de nivel intermedio y jefes de nivel de
supervision de la empresa exportadora Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C, provincia de Huaura.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 60,0
Validos Femenino 6 40,0
Total 15 100,0

60—

40

Porcentaje
[#]
[=]
1

209

107

Masculing Femenino

Genero

Figura 1. Género de los jefes de las unidades administrativas de alta
direccién, direccién, jefes de nivel intermedio y jefes de nivel de
supervision de la empresa exportadora Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, provincia de Huaura

En la Tabla 1 se observa que 60% son del género masculino y 40% del género femenino.
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Tabla 2

Edad de los jefes de las unidades administrativas de alta direccion,
direccidn, jefes de nivel intermedio y jefes de nivel de supervision de la
empresa exportadora Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C,
provincia de Huaura.

Frecuencia Porcentaje

Entre 32 afios a 45 afios 12 80,0
Validos  Mas de 45 afios 3 20,0
Total 15 100,0

60

Porcentaje
Foy
[=]
1

204

Entre 32 afics a 45 afios Mas de 45 afios

Edad

Figura 2. Edad de los jefes de las unidades administrativas de alta
direccion, direccion, jefes de nivel intermedio y jefes de nivel de
supervision de la empresa exportadora Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C, provincia de Huaura.

En la Tabla 2 se observa que el 80% tiene entre 32 afios a 45 afios y el 20% tienen mas de

45 afos.
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Tabla 3
Grado de instruccion de los jefes de las unidades administrativas de alta
direccion, direccidn, jefes de nivel intermedio y jefes de nivel de supervision de la
empresa exportadora Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, provincia de
Huaura.

Frecuencia Porcentaje
Titulo Profesional 12 80,0
Vilidos Grado de Magister o 3 20,0
Maestro
Total 15 100,0

80

60

Porcentaje
F-y
[=]
1

20

Titulo Profesional Grado de Magister o Maestro

Grado de instruccion

Figura 3. Grado de instruccion de los jefes de las unidades
administrativas de alta direccion, direccion, jefes de nivel intermedio y
jefes de nivel de supervision de la empresa exportadora Exportaciones
e Importaciones Estelita S.A.C, provincia de Huaura.

En la Tabla 3 el 80% de las personas tienen titulo profesional y 20% grado de maestro.
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B.  Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Instrumentos de control del
comercio”

Tabla 4
Barreras no arancelarias — influencias directas de precio

No Si
Items

Frec. Porc. Frec. Porc.

1. ;La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C.

estudia los subsidios (ayuda del gobierno) de los instrumentos de 15 100,0 0 0
control del comercio?

2. ¢ Laempresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C.

tiene conocimiento de la ayuda y préstamos que brinda el gobierno 9 60,0 6 40,0
como parte de los instrumentos de control del comercio?

100,0%

m1. ¢laempresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C.
estudia los subsidios (ayuda del
gobierno) de los instrumentos de
control del comercio?

m2. ¢ LaempresaExportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C. tiene
conocimiento de la ayuda y
préstamos que brinda el gobierno
como parte de los instrumentos de
control del comercio?

40,0%

No Si

Figura 4. Barreras no arancelarias — influencias directas de precio

En la Tabla 4 el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa no estudia los
subsidios (ayuda del gobierno) y el 60% sefial6 no tener conocimiento de la ayuda y
préstamos que otorga el gobierno.
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Tabla 5
Barreras no arancelarias — controles de cantidad

No Si
Items
Frec. Porc. Frec. Porc.

3. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita

S.A.C. estudia las cuotas (limita la cantidad que se puede 13 86,7 2 13,3
exportar) de los instrumentos de control del comercio?

4. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita

S.A.C. estudia cdmo funciona la legislacion de compra local

(compras del gobierno que favorecen al productor nacional) 13 86,7 2 13,3
como por ejemplo en los instrumentos de control del
comercio?

5. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita
S.A.C. estudia cuales son los estandares y etiquetados de los
productos que exigen los paises de destino como parte de
instrumentos de control del comercio?

6. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita
S.A.C. cuenta con los requerimientos de permisos especificos
(licencia de exportacion) de los instrumentos de control del
comercio?

7. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita
S.A.C. estudia cuales son los retrasos administrativos

0 0 15 100

14 93,3 1 6,7

(obstaculo en el tramite de documentos) de los instrumentos de
control del comercio?

m3. ¢laempresa Exportaciones e Importaciones Estelita

S.A.C. estudia las cuotas (limita la cantidad que se puede
100% 100% exportar) de los instrumentos de control del comercio?
93 39
;970
0,
86,7% . . .

m4. (laempresa Exportaciones e Importaciones Estelita
S.A.C. estudia como funciona la legislacién de compra local
(compras del gobierno que favorecen al productor

A nacional) como por ejemplo en los instrumentos de control

del comercio?
5. ¢Laempresa Exportaciones e Importaciones Estelita
S.A.C. estudia cuales son los estandares y etiquetados de
los productos que exigen los paises de destino como parte
de instrumentos de control del comercio?
6. ¢Laempresa Exportaciones e Importaciones Estelita
S.A.C. cuenta con los requerimientos de permisos
especificos (licencia de exportacién) de los instrumentos
de control del comercio?

m7. ¢laempresa Exportaciones e Importaciones Estelita
S.A.C. estudia cuales son los retrasos administrativos
(obstaculo en el tramite de documentos) de los
instrumentos de control del comercio?

No

Figura 5. Barreras no arancelarias — controles de cantidad

En la Tabla 5 el 86,6% de los encuestados no estudia las cuotas (limita la cantidad que se
puede exportar), asimismo no estudia como funciona la legislacién de compra local. El
93,3% determind que la empresa no cuenta con los requerimientos de permisos especificos

(licencia de exportacion).
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C. Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Exportacion”

Tabla 6
Exportacion indirecta

No Si
Intermediarios de exportacion indirecta Fr Porc Fr Porc
Comerciante 10 66,7% 5 33,3%
Broker 13 86,7% 2 13,3%
Agente 13 86,7% 2 13,3%
Casa exportadora 14 93,3% 1 6,7%
Sociedad comercial 13 86,7% 2 13,3%
93.3%
86.7% 86.7% 86.7%
® No

Comerciante Broker Agente

Casa
exportadora

Sociedad
comercial

mSi

Figura 6. Exportacion indirecta

En la Tabla 6 el 93,3% de los encuestados sefialaron que el intermediario de exportacion

indirecta que utiliza la empresa es la casa exportadora, asimismo, el 86,7% sefialaron que la

empresa utiliza la sociedad comercial, agente y broker.
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Tabla 7
Exportacion directa

Items

No Si
Frec. Porc. Frec. Porc.

9. ¢Laempresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C a utilizado la venta directa?

10. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C a utilizado un agente o
distribuidor?

11. ; La empresa Exportaciones e Importaciones
Estelita S.A.C a establecido una subsidiaria
comercial?

4 267 11 733

15 1000 O 0

15 1000 O 0

100,0%

No Si

m9. ¢laempresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C a
utilizado la venta directa?

® 10. é{La empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.Ca
utilizado un agente o distribuidor?

m 11. ¢ La empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.Ca
establecido una subsidiaria
comercial?

Figura 7. Exportacién directa

En la Tabla 7 el 100% de personas encuestadas sefialaron que no se utiliza la venta directa,

asi también, no se tiene una subsidiaria comercial.
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Tabla 8
Exportacion concertada

Modalidades de exportacion No Si
concertada Fr Porc Fr Porc
Piggy — back. 15 100,0% 0 0,0%
Consorcio de exportacion 15 100,0% 0 0,0%
Joint — venture internacional 15 100,0% 0 0,0%
Franquicias internacionales 15 100,0% 0 0,0%
Alianza estratégica 5 33,3% 10 66,7%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
m No
mSi
Piggy — back. Y Consorcio de Y Joint — venture Y Franquicias Y Alianza estratégica
exportacion internacional internacionales

Figura 8. Exportacion concertada

En la Tabla 8 el 66.7% sefialaron que la forma o modo de exportacion concertada utilizada

es la alianza estratégica, asimismo, el 100% de los encuestados sefialaron que no utilizan

piggy back, franquicia internacional y joint Venture internacional.
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D. Prueba de normalidad

Se utilizo la prueba de Shapiro Wilk. En la Tabla 9 se observa que con un (p-

valor < 0.05) las dos variables de investigacion no tienen una distribucion normal, por

lo tanto, se utilizo la Correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 9
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

INSTRUMENTOS DE CONTROL DEL COMERCIO 667 15 ,000
DIMENSION: Barreras no arancelarias — influencias directas ,630 15 ,000
de precio
DIMENSION: Barreras no arancelarias — controles de cantidad ,514 15 ,000
EXPORTACION 877 15 ,042
a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

E. Comprobacion de Hipdtesis

Hipotesis General
Tabla 10
Correlacion de Rho Spearman entre los instrumentos de control del comercio y la

exportacion

Instrumentos de

control de Exportacion
comercio
Coeficiente de -
., 1,000 ,683
Instrume:ltdoslde correlacion
ntr ) .
contro .e Sig. (bilateral) : ,000
comercio
Rho de N 15 15
Spearman ici -
p Coef|C|e.r1te de 683 1000
correlacion
Exportacién ) .
Xportacio Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 se observa que existe una correlacion fuerte y significativa (p =0,005 < 0,05;

r = 0,683), por lo que se concluye que se aprueba la hipdtesis de investigacion:
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Ha: Los instrumentos de control del comercio influyen en la exportacion de la empresa

Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C, provincia de Huaura, 2018.

Hipotesis Especifica 01

Tabla 11
Correlacion de Rho Spearman entre las Barreras no arancelarias — influencias directas de
precio y la exportacion.

Barreras no
arancelarias —

influencias Exportacion
directas de
precio
Barreras no Coeficie.rlte de 1,000 616™
arancelarias —  correlacion
influencias Sig. (bilateral) . ,014
Rhode directas de precio N 15 15
Spearman Coeﬁuente de 616™ 1.000
B correlacion
Exportacion o0 (bilateral) 014
N 15 15

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 se observa una correlacion fuerte y significativa (p =0,014 < 0,05; r = 0,616),

por lo tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion:
Ha: Las barreras no arancelarias — influencias directas de precio influyen en la exportacién

de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C., provincia de Huaura,
2018.
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Hipotesis Especifica 02

Tabla 12
Correlacion de Rho Spearman entre Barreras no arancelarias — controles de cantidad y la
exportacion.

Barreras no
arancelarias —

Exportacion
controles de P

cantidad
Barreras no CoeﬁCie.nte de 1.000 719**
arancelarias —  correlacion
controles de  Sig. (bilateral) . ,003
Rho de cantidad N 15 15
Spearman ici .
p Coef|C|e.r1te de 719 1,000
c acion correlacion
r . )
Xpo Sig. (bilateral) ,003
N 15 15

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12 se observa una correlacién fuerte y significativa (p =0,003 < 0,05; r=0,719),
por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion:
Ha: Las barreras no arancelarias — controles de cantidad influyen en la exportacion de la

empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C., provincia de Huaura, 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

La actividad que ejerce el comercio exterior involucra los vinculos entre paises,
asi como la existencia de una distribucion de forma irregular de los recursos
econdémicos Yy diferentes precios, acorde a los gustos y necesidades del consumidor se
da produccion de bienes. Los estados brindan instrumentos de diferentes tipos que

apoyan tanto en ventajas como en riesgos.

(Arceniega, 2015) expuso aspectos para lograr la competencia esperada en
produccién y calidad que deben ser considerados en la exportacion como tener la

informacion necesaria, suficientes recursos, medios disponibles y financiacion.

Forman parte importante de las politicas del comercio internacional los llamados
instrumentos de control del comercio cuya finalidad es limitar las transacciones a nivel
internacional. Estos instrumentos variados son medidas que aplican los estados para

proteger el mercado local de la competencia extranjera.

Las repercusiones que tienen las politicas de un pais en el extranjero, sus
medidas impuestas se originan para obstaculizar a que el pais no concrete sus objetivos

establecidos.

Es importante que cada instrumento de control del comercio se identifique y

diferencie ya que cada uno de puede traer diversos efectos en sus exportaciones.

Estas medidas proteccionistas tienen influencia en las importaciones y
exportaciones, y tienen efectos de forma indirecta en la cantidad que se comercializa
tanto en el precio de exportacion e importacién (cualitativos) y también aquellos que

indirectamente lo limitan (cuantitativos).

Es asi que, estos instrumentos variados tienen un impacto en las exportaciones
ya que actuan como obstaculos en las transacciones que se realizan a nivel

internacional.

Por lo tanto, si una empresa no cuenta con el suficiente conocimiento tendra

efectos indirectamente al realizar el comercio de sus bienes ya que no ha tenido una
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buena toma de decisiones que reduzca las repercusiones que en algunos casos tienen

un alto costo.

Por tal motivo es fundamental que las empresas dedicadas al rubro de la
exportacion cuenten con colaboradores que tengan conocimientos acerca de estos

instrumentos asi identificar qué tipo tiene efectos o limites en sus exportaciones.

Por lo tanto, si una empresa desea que sus exportaciones tengan éxito al llegar a
destino deben tener en cuenta la capacidad y el conocimiento necesario para detectar
a tiempo que tipo de instrumentos estan afectando sus exportaciones, como son los

instrumentos de control del comercio.

Conforme a diversas observaciones que se han realizado se ha podido establecer
que la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. no toma en cuenta a los
instrumentos de control del comercio, donde 60% del personal no tienen la
informacion necesaria, lo que puede llegar a tener efectos de gran magnitud en sus
exportaciones en un largo plazo. Debido a que una cierta cantidad del personal de la
empresa no conocen temas referentes a barreras no arancelarias, lo que dificulta la

reduccion de costos y tampoco afecta la cantidad que comercializa la empresa.

De igual manera se ha observado con respecto al tema de exportacion de la
empresa que 100% de los encuestados no utilizan un agente o distribuidor, también se
determind otro problema es la tecnologia, ya que se ha tornado una tendencia a nivel
mundial, no se estd empleando la misma tecnologia para la exportacién que para la
venta, cuando una empresa no utiliza la tecnologia adecuada se expone a desaparecer
del mercado local, se pudo ver que los encuestados no se muestran entusiasmados
respecto a las innovacién de sus productos, debido ciertamente a la incertidumbre de
comenzar algo diferente, no recurrente. Ante esto, se debe entender que se hace
necesario conocer las necesidades reales del mercado consumidor, que hoy en dia son
cambiantes y que se convierte en una pieza clave para sacar ventaja a la competencia
y asi tener mayor probabilidad de defenderse y lograr el éxito en el mercado nacional

y extranjero.
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5.2.

5.3.

Conclusiones

Existe una correlacion moderada y significativa, donde p =0,014 y r = 0,616,
concluyendo que las barreras no arancelarias — influencias directas de precio influyen
en la exportacion de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C.,
provincia de Huaura, 2018. Si la empresa no consigue identificar los instrumentos de

control referente a la ayuda del gobierno incidira en el volumen exportable.

Existe una correlacion fuerte y significativa, donde p =0,003 y r = 0,719,
concluyendo que las barreras no arancelarias — controles de cantidad influyen en la
exportacion de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C., provincia
de Huaura, 2018. Si la empresa no identifica permisos especificos, como la licencia

de exportacidn, incidira en el volumen de sus exportaciones.

Por lo tanto, existe una correlacion fuerte y significativa, siendo p =0,005 y r = 0,683,
concluyéndose que los instrumentos de control de comercio influyen en la exportacion
de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C., provincia de Huaura,
2018.

Recomendaciones

- Realizar constantemente capacitaciones hacia sus trabajadores acerca de los
instrumentos de control como son las ayudas y préstamos que otorga el estado
para el manejo apropiado en cuanto a las cantidades que exportan con el objetivo

de dar competitividad a la empresa hacia el mercado extranjero.

- Realizar actividades como contar con un sistema HACCP y de Buenas Practicas
de Manufactura que son requerimientos solicitados por el gobierno y de los paises
de destino asegurando que de esta manera se le otorgue la licencia de exportacion

de modo que sus productos lleguen hacia nuevos mercados extranjeros.
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ANEXO N°1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propoésito fundamental reunir informacion sobre los
instrumentos de control del comercio y la exportacion de la empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C., Huaura. El cuestionario es andnimo y la informacion
recaudada sera utilizada Unicamente para fines académicos y se garantiza estricta

confidencialidad.

. Por favor margue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afos a 24 afios

Entre 25 afos a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

c. ¢Cuél es el grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado?
Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro

Grado de Doctor

Otros:
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Il. Instrucciones

En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segin corresponda teniendo en cuenta la

escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro

ITEM Sl | NO

INSTRUMENTOS DE CONTROL DEL
COMERCIO
DIMENSION: Barreras no arancelarias — influencias directas de precio | SI | NO
1. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. estudia los

subsidios (ayuda del gobierno) de los instrumentos de control del

comercio?
2. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. tiene

conocimiento de la ayuda y préstamos que brinda el gobierno como parte

de los instrumentos de control del comercio?
DIMENSION: Barreras no arancelarias — controles de cantidad SI | NO

control del comercio?

3. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. estudia las

cuotas (limita la cantidad que se puede exportar) de los instrumentos de

de control del comercio?

4. ¢Laempresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. estudia como
funciona la legislacién de compra local (compras del gobierno que

favorecen al productor nacional) como por ejemplo en los instrumentos

5. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. estudia
cuales son los estandares y etiquetados de los productos que exigen los

paises de destino como parte de instrumentos de control del comercio?

los instrumentos de control del comercio?

6. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. cuenta con

los requerimientos de permisos especificos (licencia de exportacion) de
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7. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C. estudia
cuales son los retrasos administrativos (obstaculo en el tramite de

documentos) de los instrumentos de control del comercio?

EXPORTACION

DIMENSION: Exportacion indirecta SI | NO
8. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C ha
utilizado alguno de estos intermediarios de exportacion indirecta?
Comprador extranjero
Comerciante
Broker
Agente
Casa exportadora
Sociedad comercial
DIMENSION: Exportacion directa SI | NO
9. ¢Laempresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C a utilizado la
venta directa?
10. ¢La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C a utilizado un
agente o distribuidor?
11. ;La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C a establecido
una subsidiaria comercial?
DIMENSION: Exportacion concertada SI | NO

12. ;La empresa Exportaciones e Importaciones Estelita S.A.C ha utilizado

alguna de estas modalidades de exportacion concertada?

Piggy — back.

Consorcio de exportacion

Joint — venture internacional

Franquicias internacionales

Alianza estratégica
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