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RESUMEN

La presente investigacion, no experimental y con disefio de tipo descriptivo correlacional,
tuvo por objetivo determinar el nivel de influencia que existe entre la gestion empresarial y
la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar de la empresa
azucarera el Ingenio Huaura, la poblacion y muestra, es de 60 cortadores de cafia de
azUcar, son trabajadores de la contrata Nuestra Sefiora de Fatima a quienes se aplico una
encuesta, para ello se han considerado las dimensiones de planificacion, organizacion,
direccion y control como componentes fundamentales de la gestion empresarial,
procediéndose con la recoleccion de los datos para la interpretacion de los mismos. Los
resultados de la investigacion determinan que Existe influencia entre la gestion empresarial
y la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa
azucarera el Ingenio Huaura, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor
de 0.818; representando una muy buena asociacion. Por lo tanto la presente investigacion
nos permite conocer que el grado de relacion que existe entre ambas variables (Gestion

Empresarial y Contaminacion del ambiente de trabajo) es alto.

Palabras clave:Gestion empresarial, contaminacion del ambiente laboral, planificacion,

organizacion, direccion y control.
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ABSTRACT

The present investigation, not experimental and with a correlational descriptive type design,
aimed to determine the level of influence that exists between the business management and
the contamination of the working environment of the sugar cane cutters of the sugar
company El Ingenio Huaura, the population and sample, is 60 sugar cane cutters, are
workers of the contract Our Lady of Fatima to whom a survey was applied, for it have been
considered the dimensions of planning, organization, direction and control as key
components of management business, proceeding with the collection of data for the
interpretation of them. The results of the investigation determine that there is an influence
between the business management and contamination of the working environment of the
sugar cane cutters in the sugar company El Ingenio Huaura, due to the Spearman
correlation that returns a value of 0.818; representing a very good association. Therefore,
the present investigation allows us to know that the degree of relationship that exists
between both variables (Business Management and Pollution of the work environment) is
high.

Keywords:Business management, contamination of the work environment, planning,

organization, management and control.



INTRODUCCION

Entre las preocupaciones méas importantes de la actualidad, estd la contaminacién del
medio ambiente, es un problema que se ha incrementado en estos Gltimos afios, la
contaminacion del aire es uno de los problemas ambientales mas importantes, y es
resultado de las actividades del hombre. Las causas que originan esta contaminacion son
diversas, pero el mayor indice es provocado por las actividades industriales, comerciales,
domésticas y agropecuarias como la quema de la cafia de azlcar, para su cosecha. Los
vehiculos motorizados, y la quema de bosques, pajonales y basuras emiten al aire ingentes
cantidades de humo, que no s6lo constituyen un contaminante visual, enturbiando la
atmosfera, sino que también contienen sustancias toxicas y particulas que afectan a la salud
humana. El humo de los vehiculos motorizados contiene monéxido de carbono (CO),
diéxido de carbono (CO2) y plomo. Los contaminantes del aire provocan dafios serios e

irreparables, directamente al sistema respiratorio de las persona.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa de que en 2012 unos 7 millones de
personas murieron —una de cada ocho del total de muertes en el mundo- como
consecuencia de la exposicion a la contaminacion atmosférica. Esta conclusion duplica con
creces las estimaciones anteriores y confirma que la contaminacion atmosférica constituye
en la actualidad, por si sola, el riesgo ambiental para la salud mas importante del mundo. Si

se redujera la contaminacion atmosferica podrian salvarse millones de vidas.

En el Pert; en el mes de agosto del afio 2013; de acuerdo con la .informacién
proporcionada por el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), la
concentracion - promedio de Polvo Atmosférico Sedimentable — PAS alcanzé 12,4
t/km2/mes, resultado mayor en 12,7% respecto a lo registrado en el mismo mes del afio
anterior y superior en 2,4 veces a lo tolerado por la Organizacion Mundial de la Salud-
OMS (5 t’/km2/mes).

La conservacion del ambiente configura un nuevo valor social, que exige un renovado

compromiso, para identificar soluciones que respondan a las aspiraciones de la sociedad.

La cafia de azlcar se ha sembrado, en el valle Huaura — Sayan, con el fin basico de
producir y comercializar azlcar; es un cultivo con alta capacidad de produccién, que en
buenas condiciones, produce volimenes por encima de las 150 t/ha de tallos. Si las hojas y
topes (cogollos), que no se utilizan en la produccién de azlcar, fueran incluidas, el

volumen de biomasa ascenderia 20 %. Se ha demostrado que el uso de la cafia de azucar
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como fuente de energia renovable, ademas, es muy atractiva, ya que el proceso de
combustion de la biomasa, como subproducto, es climaticamente neutral, debido al ciclo
cerrado de carbon de la planta, sin embargo toda esta biomasa en la actualidad se quema
para facilitar la cosecha.

Con la quema permanente se producen miles de toneladas de gas carbdénico que aumentan
los altos niveles de contaminacion atmosférica  por las emisiones de compuestos
organicos volatiles como el benceno, el tolueno y los xilenos emitidos por la produccion
industrial y el trafico automotor. El Oxido de nitrégeno y el didxido de azufre que

provienen de las emisiones de las industrias, centrales eléctricas, y las quemas.

La quema de la cafa tiene otras incidencias sobre el medio ambiente porque para el cultivo
se utilizan miles de toneladas de quimicos a fin de aumentar la produccion, el cultivo
permanente va esterilizando la tierra y cada dia se requieren mayores cantidades de esos
insumos agricolas, los cuales al mezclarse con el suelo, el agua vy la energia del sol
producen el 6xido nitroso uno de los mayores contaminantes de la capa atmosférica y

productores de la lluvia &cida.

Con las llamas mueren millones de microorganismos, lombrices, gusanos, cucarrones, que
viven al interior del suelo y que tienen una funcion que es la de oxigenarlo a través de los
miles de conductos que ellos construyen y que sirven para que el agua se distribuya, llegue
a la raiz de las plantas y no cause inundaciones. También mueren miles de ranas, sapos,

mariposas, pajaros, y abejas, culebras, y muchas otras especies no relacionadas.

La Empresa azucarera el Ingenio, quema la cafia de azlcar para cosecharla, porque con la
incineracion se limpia de restos como malezas, palos, animales y al llegar a la planta no se
requiere de separar esos desperdicios, ademas, por economia de salarios en esas labores y
descongestionamiento de la planta de esos elementos. Los cortadores solicitan la quema
porque les rinde mas el corte sin hojas 'y desaparece la pelusa que afecta brazos y manos,
y toman en poco las consecuencias del humo y el hollin. La cafia con el calor suelta con
mas facilidad la sacarosa dando mejor rendimiento. Estas causas los azucareros no las dan
a conocer y dicen que es menester suspender a los corteros y reemplazarlos por maquinas

cortadoras con efectos sociales en miles de familias que serian victimas del desempleo.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

Las Empresas Azucareras en el valle Huaura — Sayan, queman anualmente
alrededor de 10,000 Has. De Cafia de azlcar (Saccharum officinarum) , el cual
causa diversos trastornos en el medio ambiente, entre ellos la devolucion a la
atmosfera de miles de toneladas de Co2 y otros gases nocivos, el cual influye en el
calentamiento global, afecta la salud de los que intervienen en la quema y cosecha,
el hollin afecta a otras empresas, asi como el ornato a muchos kilémetros a la
redonda, los cultivos de frutas y flores se ven afectadas, y la liberacion de dioxina
es nocivo, el cual es un gas que produce diversas afecciones a la salud entre ellas el

cancer.

La gestion empresarial es la forma en que se usa los recursos, para cumplir con los
objetivos empresariales disefiados, buscando en optimizar los procesos en cada area
de gestion de la organizacion, mediante el proceso administrativo, como es la

planificacién, organizacion, direccion y control de las actividades empresariales

La planificacion, se utiliza mediante la combinacion de los recursos con el fin de
planear otros proyectos que puedan resultar rentables para la empresa, pero
también para su entorno y para el medio ambiente, es decir nos referimos a la
planificacién como la visualizacion total de toda la empresa y todo su entorno,
realizando la toma de decisiones acertadas que pueden determinar el camino mas
directo hacia los objetivos de la planificacién. La organizacion es la agrupacion de
todos los recursos con los que cuenta la compafiia, haciendo que trabajen
articuladamente, para asi tener mas posibilidades de obtener resultados y obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos .El aporte positivo que trae la empresa

azucarera El Ingenio de Huaura, en el valle Huaura — Sayan, es que ofrece una
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fuente de empleo abundante temporal a masas de campesinos que carecen de
medios de sustento regular. La industria corta la cafia casi exclusivamente con
peones lo que la hace intensiva en mano de obra no calificada que alivia el

desempleo rural.

La direccién de la empresa requiere un nivel bastante elevado de comunicacion por
parte de los administradores para con los colaboradores, basado en el concepto de
gestion, con la finalidad de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de
trabajo y asi crear un clima laboral adecuado de los empleados aumentando las
ganancias de la empresa.

Finalmente, el control debe cumplir el concepto de gestion aplicado a la
administracion, de este modo se puede cuantificar el avance que ha logrado el

personal colaborador en cuanto a los objetivos propuestos desde un principio.

La industria azucarera, continua siendo una de las que provoca mayor impacto
negativo sobre el medio ambiente, ya que en ella confluyen las emisiones de gases
de efecto invernadero, elevadas emisiones de residuales con una alta demanda
quimica y bioquimica de oxigeno, asi como una alta incidencia sobre el suelo, dado

por los métodos de produccion y cosecha de la cafia.

La gestion ambiental en la industria azucarera en estos tiempos sigue siendo mala,
puede observarse que a pesar de existir las normas 1SO 14 000 y otras normas para
la gestion ambiental empresarial, la implementacion de sistemas de gestion
ambiental en esta industria es poco reportada, asi como de los mecanismos para

lograr implementar estos sistemas de gestion.

En la empresa azucarera El Ingenio de Huaura, en el valle Huaura — Sayan, hemos
observado una realidad problematica en la quema de cafia de azucar, el cual causa
diversos trastornos en ambiente de trabajo de cortadores de cafia de azucar,el gas

que produce ocasiona diversas afecciones a la salud entre ellas el cancer.



1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

13.1

1.3.2

Formulacion del problema

Problema general

¢Coémo influye la gestion empresarial en la contaminacién del ambiente laboral de

los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015?

Problemas especificos
- ¢Como influye la planificacion en la contaminacion del ambiente laboral de los

cortadores de cafa de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015?

- ¢Como influye la organizacion en la contaminacion del ambiente laboral de los

cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015?

- ¢Coémo influye la direccion y control en la contaminacion del ambiente laboral
de los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-
2015?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar el nivel de influencia que existe entre la gestion empresarial y la
contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de azlucar de la

empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015.

Objetivos especificos
- Determinar el nivel de influencia de la planificacion en la contaminacion del
ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar de la empresa azucarera el

Ingenio Huaura-2015



1.4

- Determinar el nivel de influencia de la organizacion en la contaminacion del
ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar de la empresa azucarera el

Ingenio Huaura-2015

- Determinar el nivel de influencia de la direccion y control en la contaminacion
del ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar de la empresa

azucarera el Ingenio Huaura-2015.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es conveniente realizarla porque las empresas azucareras,
especificamente la empresa azucarera el Ingenio Huaura deben mejorar sus
medidas y estrategias no solamente con la finalidad de mejorar econémicamente,
sino-también de no contaminar el ambiente laboral en el valle Huaura — Sayan.

Las quemas de los cafiaverales durante la época de zafra es uno de los principales
problemas que afecta a los pobladores de las areas aledafias a los campos. Pero
principalmente a los cortadores de cafa, El hollin generado se dispersa por los
alrededores y la combustion de la biomasa vegetal libera CO2 contribuyendo al
efecto invernadero.

Un dato a tener en cuenta es la cantidad de desechos que se obtienen de cada
cultivo y el uso que se hace de ellos. Por ejemplo, el material vegetal obtenido de
las podas de los cultivos arboricolas al descomponerse podria suponer una fijacion
de Carbono en el suelo de un 20-35% del contenido en C de la poda en un afio
(Brady y Weil, 2004). Esta préctica mejoraria las condiciones del suelo y reduciria
las emisiones de CO2 a la atmosfera, ya que la quema de rastrojos y de restos de
cultivo o podas de los mismos, no sélo es una actividad contaminante por generar
CO2 sino que, ademas, empobrece los suelos de los cultivos debido a, entre otros
factores, a eliminacion de pequefios insectos y microorganismos en las capas
superiores del suelo (Blanco-Roldan y Cuevas, 2002). Por otra parte, habria que
tener en cuenta la posibilidad de utilizar estos desechos como materia prima para la
obtencion de energias renovables como por el ejemplo, el biodiesel. Si unimos los
desechos de las podas a los generados en la manipulacion y/o transformacion de los
productos hortofruticolas en las industrias (piel, pulpa, huesos y semillas de los

frutos) obtendriamos un volumen realmente importante para su transformacion en
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materias primas para la obtencidn de biodiesel, aromas, piensos para ganado y/o
agua, tanto para riego como agua purificada (Biodisol.com, 2009). Todos estos
subproductos aumentarian la eficiencia ecoldgica de los cultivos, y daria lugar a

una agricultura sostenible en su totalidad.



2.1

2.1.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Morales, J.; (2010) en su tesis “Impacto ambiental de la actividad azucarera y
estrategias de mitigacion”, universidad veracruzana, el objetivo general es Analizar
los diferentes métodos de mitigacion para compensar el impacto ambiental de la
actividad azucarera, también Investigar los metodos utilizados por los ingenios
azucareros para mitigar el impacto ambiental de sus cargas contaminantes Yy
proponer un método factible para la mitigacion de las cargas contaminantes de los
ingenios azucareros. Con el disefio experimental con los dos residuos: cachaza y
bagazo, con distintas relaciones suelo: residuo se realiz6 una caracterizacion del
suelo, cachaza y bagazo de cafa. Las variables de respuesta de los tratamientos
fueron analizadas empleando modelos lineales generalizados para un disefio de
ANOVA de una via con ajuste de distribucion de error gamma para la variable
concentracion de HTP y tipo Poisson para el caso de los porcentajes de remocion de
HTP y HAP.

Conclusiones:

Se sabe que las cargas contaminantes generadas por los ingenios azucareros tienen
un gran impacto hacia el medio ambiente, esta investigacion nos llevé a conocer y
saber mas acerca de la gran influencia que tiene esta actividad para la generacion de
propuestas y mejoras para la mitigacion de las cargas contaminantes y tener un

mejor funcionamiento de los ingenios en nuestro estado.



Estas implementaciones antes de proponerlas o ponerlas en practica, se tienen que
realizar primero una gran investigacion de los problemas o afectaciones a combatir
en los ingenios, para determinar y establecer cual método utilizar teniendo en
cuenta que cumpla con las caracteristicas necesarias, con una gran eficiencia y que
sea de bajos costos.

Asi de esta manera llegaremos al punto mas importante que se ha estado manejando
que es la mitigacion de las cargas contaminantes de un ingenio azucarero, a tal
grado que en un futuro se pueda llegar a una total eliminacion de estas para el bien
de la humanidad tanto para nuestro ecosistema.

De la revision e investigacion efectuada se desprende gue las etapas criticas del
proceso analizado son:

1) Emisiones a la atmosfera en el proceso y la quema de cafia.

2) Las grandes cantidades de agua mal utilizada y no tratada.

Para estos diversos problemas de gran afectacion hay medidas de mitigacion a
aplicar gue serian:

1) La cosecha en verde “NO” a la quema de cafia y el previo tratamiento del bagazo
antes de utilizarlo como combustible.

2) La implementacion de circuitos e interrelacion para el uso racional del agua
seria una gran estrategia para atacar este problema, como asi también el tratamiento
de agua por medio de procesos anaerobios y aerobios conjuntamente con lagunas

reducirian en gran cantidad la contaminacion ofrecida hacia el agua utilizada.

Santolaria, C. (2010); En su tesis “Sistemas de Gestion Ambiental en
Equipamientos Culturales. Una nueva herramienta para la Gestion Cultural”,
Universidad Complutense Madrid, cuyo objetivo general es explicar los beneficios
que conlleva la certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la gestion de
un equipamiento cultural y Facilitar y acercar a los gestores de equipamientos
culturales la informacion en materia de implantacion y certificacion de un Sistema
de Gestion Ambiental y su relacion con el ahorro y la mejora en la gestion general
de la empresa cultural. Se tom6é como muestra en esta investigacion centros
histéricos, como Los equipamientos culturales, l1éase museos, teatros, palacios de
congresos, centros culturales, auditorios, con un total de 18 centros culturales de la
ciudad de Andalucia, Para llevar a cabo estas metas se ha realizado un analisis

descriptivo de los datos cualitativos y cuantitativos y se han elaborado conceptos e
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interpretaciones por via inductiva, que han llevado a relacionar unos aspectos con
otros. E instrumento utilizado Trabajo de campo. Observacién. Recogida de datos.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Conclusiones

Un Sistema de Gestion Ambiental es una herramienta muy util (recomendada por
los diferentes agentes medioambientales) que ya se esta incorporando, y que tendra
que seguir haciéndolo, a la gestion de equipamientos culturales, de la misma
manera que se esta incorporando al resto de organizaciones y empresas de la mano
de las propuestas, - recomendaciones y compromisos de las politicas
medioambientales locales, autonémicas, nacionales e internacionales. El objetivo es
la mejora de la gestion y el beneficio de la organizacion y del entorno en el que

realiza la actividad.

> Los equipamientos consultados reconocen que la certificacion de Sistemas
de Gestibn Ambiental comporta ventajas en cuanto a cumplimiento de la
legislacion, imagen y eficiencia en la gestion y en la calidad total, asi como ahorro
de recursos (energéticos, agua, papel...) ademas de reportar ventajas intangibles.

> La certificacion de Sistemas de Gestiobn Ambiental supone un compromiso,
sobre todo por parte de la Direccion, y una inversion inicial material y de recursos

humanaos.

Galindo, A. (2012); En su tesis “Establecimiento de las bases administrativas para
la gestion ambiental en la empresa graficas buda Ltda. “Universidad tecnoldgica de
Pereira, cuyo objetivo general es Desplegar un proceso de investigacion interactiva
orientado al establecimiento de las bases administrativas para la implementacién del
sistema de gestion Ambiental de la empresa Litografica Graficas Buda Ltda. de la
ciudad de Pereira. Se tomé como muestra en esta investigacion a la empresa
GRAFICAS BUDA LTDA. en la conformacion y establecimiento del Sistema de
Gestion Ambiental, por tratarse de una empresa manufacturera se considerd
importante tomar como base los balances de masas, ya que esta herramienta nos
ilustraba un panorama sobre las entradas, salidas y materiales de desechos que se
generaban en cada uno de los procesos o actividades. De igual forma esta
herramienta permite visualizar cada uno de los procesos que recibe el producto

durante su fabricacion y los procesos de mayor importancia para el mismo.



Conclusiones

* Se debe resaltar que para que un proceso sea exitoso dentro de una organizacion
debe contar con el apoyo y la voluntad total del drgano de toma decisiones de la
compafia. En este caso, el desarrollo del presente trabajo tuvo éxito por el apoyo
brindado desde la gerencia de la empresa.

» Dependiendo de las caracteristicas de la organizacion se debe valorar la inclusion
de la dimension ambiental de la organizacion. Puesto que no siempre es posible
realizarlo desde la mision y la vision, es méas para este proyecto de grado se
considerd inconveniente realizarlo ya estas ya tenia una planificacion definida y
controlada, y no era conveniente realizarla desde esta estructura de la organizacion.

* EL compromiso de la empresa con el sistema de gestion ambiental se puede realizar
desde la inclusion dentro de la politica ya que al ser incluido dentro de ella, se
convierte en un compromiso de cumplimento.

* Los aspectos fundamentas para conocer la medidas a tomar en proceso de este tipo
los entrega la revision legal y la identificacion de aspectos e impactos ambientales ,
ya que bajo estos dos criterios se identifican las necesidades especificas de cada tema
y cada area de la organizacion.

* La certificacion sobre estandares normativos no son los unicos métodos para
implementar un sistema de gestion ambiental, es mas para una empresa que los
clientes no se los exige como requisito para contratar se le considera inconveniente
por los altos costos que esto acarrea

* En Gréaficas Buda Ltda. la certificacion ISO 9001:2008 ayudo a estructurar el SGA
puesto que los requisitos fundamentales para el sostenimiento del sistema se
ajustaron a los requisitos de la norma de calidad y permitio que el sistema estuviera
en una continua mejora lo que no quiere decir que una empresa que Nno cuente con
una ISO 9001:2008 no pueda realizar esta labor, ya que la estructura planteada es
ajustable a varios tipos de organizaciones.

* Para garantizar el funcionamiento y operacion 6ptimo de SGA es necesario definir
muy claramente cudles son las funciones, responsabilidades y autoridad de todos los
cargos de la organizacion, porque solo asi cada uno sabra qué compromiso tiene con
el funcionamiento del mismo.

* Los mecanismos de evaluacion y seguimiento establecidos en el presente trabajo

fueros los factores fundamentales para identificar las posibles falencias del sistema, y
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2.1.2

en el poco tiempo en el que se estuvo en la organizacion se pudo lograr avances
significativos, que permitieron evidenciar el mejoramiento continuo de todo lo
implementado.

* Se debe tener en cuenta que para el almacenamiento de RESPEL se deben tomas
las medidas necesaria que permitan controlar los posibles riesgos a los cuales
quedara expuesto el personal por la poco ventilacion del mismo.

* Se identifico que es necesario que las funciones de calidad de la empresa sean
asumidas por una persona ajena a todo el proceso productivo ya que de lo contrario
se podrian tener dificultades a la hora de realizar las acciones correctivas pertinentes.

» La implementacion de Plan de Gestion Integral de Residuos y Desechos
Peligrosos fue un factor fundamental para medir la operacionalizacion del Sistema
de gestion ambiental, puesto que gracias a las desviaciones encontradas en la
implementacion de este se identificaron las acciones correctivas necesarias. La
presente investigacion se constituye en un estudio de caso, ya que se limita a un
area geografica definida, con un posicionamiento estratégico de desarrollo
empresarial en la ciudad de Pereira, lo cual permite que a futuro, los resultados de
este trabajo, estén propensos a ser aplicados en otras empresas del sector. Es asi
como el desarrollo del trabajo en graficas buda puede tomarse como referencia para
desarrollar en el futuro este tipo de procesos en empresas cuyas actividades sean

similares o iguales a la misma.

Investigaciones nacionales

Belotserkovskiy, R ;(2005).En su tesis; Investigacion y desarrollo de un tablero de
mando para la gestion empresarial basado en el sistema de gestion estratégica
“BalancedScorecard”. Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La investigacion es

no Experimental — Longitudinal; el instrumento que se utilizé es la encuesta.

Conclusiones:

LA ADMINISTRACION Y EL BALANCED SCORECARD; En su tesis: “Pocos
factores son tan importantes para la actividad de una empresa como medir los
resultados, y esta suele ser el drea mas débil de la gestion en la empresa”

(Declarado por Peter Drucker, 2002). El concepto del Balanced Scorecard surgio

10



como resultado de un proyecto de investigacion desarrollado en forma colaborativa
por Robert Kaplan y David Norton al inicio de los afios 90. El proyecto se origino
con fines de evaluar la validez de una hipotesis que Kaplan y Norton compartian
con muchos profesionales y ejecutivos de la época. La hipotesis sostenia que los
sistemas de medicion y gestién financiera tradicionales estaban peligrosamente
desconectados de la realidad empresarial y como resultado no brindaban
informacion suficientemente relevante acerca del futuro de las organizaciones
incumpliendo con su propdsito como herramienta de gestion de riesgo ante la
incertidumbre del futuro. (Kaplan, 2004) Desde los afios 80, activos basados en el
conocimiento como los recursos humanos o las tecnologias de informacion se han
vuelto cada vez mas significativos en la determinacion del éxito de una
organizacion. Pero los sistemas de gestion empresarial tradicionales estan basados
principalmente en la contabilidad financiera que trata aspectos como competencias
de los empleados, informacién contenida en las bases de datos, relaciones con los
clientes, calidad de procesos o innovacion como meros gastos incurridos en algun
periodo pasado. Sistemas de gestion financiera contable no proveen fundamentos
para medir y administrar el valor creado por los activos intangibles de una
organizacion. Y la realidad actual nos dice que los activos intangibles se han vuelto
tanto o mas importantes que los tradicionales activos fisicos. Adicionalmente
debemos considerar que una caracteristica natural de empleados y ejecutivos de
cualquier organizacion por igual es que se presta mas atencion a lo que se mide y
como resultado algo no medido no puede ser gestionado eficientemente. Depender
de un sistema basado en contabilidad financiera para la toma de decisiones
significativas en el desarrollo de una organizacion crea como consecuencia que los
ejecutivos concentren su atencién y sus esfuerzos en lograr resultados financieros
de corto plazo, a costa de una inversion adecuada en la gestion de activos
intangibles que resultaran criticos para el éxito financiero a largo plazo. Utilizando
solo las herramientas tradicionales y sin un sistema mejorado para medir el
desempefio, las organizaciones y los ejecutivos no tendran la motivacion ni la
informacion necesarias para movilizar sus recursos intangibles eficientemente,
desaprovechando asi oportunidades importantes para la creacion de valor.

Estas conclusiones obtenidas como resultado del proyecto de investigacion llevado
a cabo por Kaplan y Norton sirvieron de base para un conjunto de conceptos que

formaron el fundamento del Balanced Scorecard como sistema de medicion y
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gestion del desempefio organizacional. La intencion inicial del desarrollo del
Balanced Scorecard, no iba mas alla de crear un nuevo sistema de medicion mas
potente que permitiera a las organizaciones gestionar de forma efectiva sus activos
intangibles. La primera version del sistema, en el fondo, resulté ser un avanzado
sistema de mediciéon y control que ampliaba los alcances de la contabilidad
econdémico-financiera tradicional. El concepto del Balanced Scorecard fue
rapidamente aceptado en el mercado y conforme cada vez mas implementaciones se
iban desarrollando exitosamente surgié un claro potencial de llevar el sistema a un
nuevo nivel. Las organizaciones apreciaban un nuevo y mejor sistema de medicion
pero, para volverse realmente una herramienta revolucionaria, el Balanced
Scorecard tuvo que proporcionar una respuesta a la pregunta mas dificil que
enfrentan muchos ejecutivos: “;coOmo implementar con éxito nuevas estrategias?”.
No sélo el entorno operativo cada vez elevaba el valor de los activos intangibles,
también la naturaleza de la competencia a nivel global estaba cambiando, creando
mayores exigencias e impulsando la necesidad de asignar los recursos mas
eficientemente a las estrategias 6ptimas con el fin de maximizar la creacion de
valor. Para enfrentar los nuevos retos la respuesta tipica de toda organizacion
consistia en formular nuevas estrategias y redistribuir los recursos con miras a
alcanzar una recién declarada e inspiradora vision. Sin embargo el problema que
enfrentaron la mayor parte de las organizaciones resultd ser su grave inhabilidad de
ejecutar las nuevas estrategias con éxito. Los empleados escuchaban las nuevas
misiones, visiones y declaraciones de estrategias, pero no comprendian el
significado operativo de las palabras. Se necesitaba una manera de traducir las
definiciones abstractas en lineamientos tangibles para explicar a los empleados
cémo ellos podrian contribuir al éxito de la estrategia organizacional. El Balanced
Scorecard respondi6 al reto proporcionando una solucién intuitiva al problema de
comunicacion e implementacion de estrategias. Tal y como se explicé a lo largo de
la presente tesis, el Balanced Scorecard brindd a las organizaciones una forma de
alinear sus recursos tales como personal ejecutivo, unidades de negocio, equipos de
soporte, tecnologias de informacion, sistemas de capacitacion y muchos otros;
enfocandolos exclusivamente en la ejecucion de las estrategias formuladas. En un
entorno cambiante con cada vez mayor rapidez el Balanced Scorecard cumple el rol
de un marco de estabilidad, y crea una estructura de alineamiento estratégico

constante que suaviza el impacto de las inevitables fluctuaciones del entorno
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competitivo, enfoca a la organizacion en la creacion de valor y apunta al éxito a

largo plazo.

BALANCED SCORECARD COMO SISTEMA DE GESTION. El Balanced
Scorecard busca objetivos ambiciosos pero no por ello es un sistema complicado.
Se basa en un conjunto de cinco principios de gestion fundamentales, intuitivos y
enfocados en la estrategia: 1. Traducir la estrategia en términos operativos 2.
Alinear la organizacién con la estrategia 3. Hacer que la estrategia sea el trabajo
diario de todos 4. Hacer de la estrategia un proceso continuo 5. Dirigir el cambio
mediante el liderazgo ejecutivo Los principios sirven para brindar sustento a la
férmula que el sistema utiliza como su receta principal para la implementacion
exitosa de estrategias: Resultados Excepcionales (1) = Descripcién de la estrategia
(2) + Gestion de la Estrategia (3) Los tres componentes de la formula estan unidos
por una filosofia muy simple: 1. No se puede gestionar (3) lo que no se puede medir
(2) 2. No se puede medir (2) lo que no se puede describir (1) Esta filosofia hace
obvias las razones del fracaso de muchas metodologias de gestion tradicionales que
buscan lograr objetivos difusos tratando de gestionar recursos no medidos por su
sistema contable tradicional. Lord Kelvin (1824 — 1907) alguna vez declaro:
“Cuando una persona puede medir aquello sobre lo que estd hablando y expresarlo
con nuameros, puede que sepa algo sobre el tema. Pero cuando no puede medirlo,
cuando no pude expresarlo con numeros, lo que sabe es escaso e insatisfactorio”.
En términos muy simples Balanced Scorecard propone una solucién que parte
desde lo més basico, desde la descripcion tangible de los resultados buscados, para
construir a partir de alli un sistema personalizado de medicion el cual, finalmente,
es gestionado con base en el liderazgo ejecutivo necesario en toda organizacion.
(Kaplan 1996, 2000, 2004).

Pacheco, M;(2004). En su tesis; Conciencia Ecoldgica: Garantia de un Medio
ambiente sano; Pontificia Universidad Catdlica del Per(. La investigacion es no

Experimental — Longitudinal; el instrumento que se utilizd es la encuesta.

Conclusiones:
1. La conciencia ecoldgica como propuesta de politica de gobierno y lineas de

trabajo sectoriales es un reto, una necesidad para el pais.
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Debe merecer la importancia de los gobiernos, empresas, tecndcratas y de los
comunicadores sociales asignar relevancia al desarrollo de una conciencia
ecologica en el pais, dado que su impulso implicaria formar una red de presion
publica capaz de obligar a todos los actores involucrados en otorgar a la
variable ambiental la prioridad que requiere. La expresién de la opinién pablica,
cual interés colectivo sobre este tema debe impulsar la propuesta de politica de
gobierno.

Con el desarrollo de la conciencia ecolégica habrd mayores posibilidades de
reconocer y abandonar précticas, habitos y tecnologias de gran riesgo
degradante, asi como buscar respuestas y soluciones en la conservacién
ambiental, aplicando la valoracion ambiental tendente al desarrollo sostenible.
La consolidacion de la conciencia ecoldgica impulsara el ahorro de los recursos
econdmicos, naturales y energéticos y la inversion en programas y acciones
reparativas o de recuperacion de entornos ya degradados, asimismo se podra
actuar con anticipacion a partir de una visién preventiva.

El impulso de la conciencia ecoldgica favorece a que la poblacién- bien
informada y educada sobre la necesidad del desarrollo sostenible, exija la
formulacidn de politicas de desarrollo en las que el crecimiento econdémico y la
conservacion ambiental no constituyan un dilema de opciones excluyentes, por
el contrario permitira superar la idea que lo ambiental se opone al desarrollo
econdmico, cuando mas bien es posible instrumentar politicas y tecnologias en
las que ambas puedan complementarse.

Con la promocidn de la conciencia ecologica, se adquieren valores sociales pro
ambiental lo cual fomentara una mayor participacion ciudadana en la proteccion
y la mejora del ambiente, favoreciendo las acciones que en ese rubro se
desarrollen como aquellas que tienen en la participacion social a una de sus
columnas fundamentales. Los problemas ambientales nos afectan a todos,
involucran tanto a los recursos materiales para el presente como para las
generaciones futuras, es la vida la que protegemos.

A nivel global se deben sentar las bases para la creacién de una Organizacion
Mundial del Medio Ambiente, tal como existe una Organizacion Mundial de
Comercio, sobre la base de la comprension de las necesidades y los intereses

comunes
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7. La comprobacién empirica en las auditorias de gestiébn ambiental realizadas en
diferentes sectores, actividades y recursos naturales informa entre otros aspectos,
que para lograr éxito en la gestion del Consejo Nacional de Ambiente-CONAM,
se necesita contar con una capacidad de fiscalizacién efectiva y oportuna,
esencialmente preventiva; asimismo, el CONAM debe elaborar, controlar y
evaluar la politica ambiental nacional que responda a la estructura regional del
pais y considerar las condiciones naturales de cada area y la Contraloria General
de la Republica debe llevar a cabo las auditorias ambientales en cumplimiento a
lo ordenado en el Articulo 222 literal i) de la Ley N° 27785- Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

8. Algunas éareas criticas que se han comprobado que son de comun ocurrencia y
que deben evitarse, con las que se concuerda, son los siguientes:

*  “Un control extemporaneo de parte del CONAM o de la Contraloria
General de la Republica, en este tema es un control pdstumo.

» Uso politico del tema, para causar paralizacion del proceso econémico y
deteriorar la imagen de la empresa privada.

» Copia indiscriminada de politicas y legislacion extranjera. Se debe adaptar
no adoptar.

» La influencia exagerada de quienes promueven la venta de tecnologia,
servicios y equipos destinados a controlar las emisiones, o bien de quienes
promueven productos sustitutos fabricados con procesos que se
autodeclaran “no contaminantes.

» ~ Adopcion de medidas sin fundamento técnico ni cientifico, s6lo basadas en
presunciones y sin consideracion de la relacion costo beneficio que estas
medidas deben contemplar.

» Arbitrariedad en las medidas de control aplicable a quienes no tienen
capacidad de hacer valer sus derechos.

» Proliferacion y superposicion de organismos de control.( 88)

9. La auditoria ambiental realizada por las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Contraloria General de la Republica) es un proceso metodol6gico, objetivo,
imparcial y técnico que ejercen las entidades fiscalizadoras para evaluar el uso,
administracion, proteccion, preservacién del medio ambiente y los recursos
naturales, considerando los fundamentos del desarrollo sostenible y el

cumplimiento conforme con los principios que rigen el control fiscal, por parte
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10.

11.

12.

13.

14.

de las instituciones gubernamentales, asi como de los particulares que manejen
0 exploten los mismos .

El inventario y valorizacion de los recursos naturales deberia estar a cargo del
Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA) y de los servicios
ambientales, bajo la conduccion del Consejo Nacional del Ambiente (CONAM).
Un aporte positivo de la interrelacion con la Contraloria General de la
Republica es la creacion del Organismo Supervisor de los Recursos Forestales
Maderables

(OSINFOR), perteneciente a la Presidencia del Consejo de Ministros, a raiz que
dicho Organismo de Control detectd contratos de concesion para extraer arboles
maderables prescindiendo de las normas preestablecidas, asi como otorgarse
entre familiares dichos beneficios.

Se debe formular un proyecto de la Nueva Ley General de Aguas, con la
finalidad de actualizarla, la misma que asigne el control y monitoreo de la
calidad de agua a la autoridad ambiental del sector, teniendo en cuenta que es el
responsable de la conservacion de los recursos agrarios.

La estructura en evolucion del derecho ambiental internacional y el desarrollo
del derecho nacional sientan una sélida base para hacer frente a las principales
amenazas ambientales hoy. Es menester apuntalarlas mediante una mayor
coordinacion entre los instrumentos ambientales internacionales. Hay que
fomentar el respeto del criterio de precaucién, tal como figura en los Principios
de Rio.

Tal como se puede advertir en el desarrollo del presente trabajo, la emision de
la normativa referida al control y manejo de los residuos sélidos en el Perd, ha
ido perfeccionandose, hasta lograr segiin apreciamos una adecuada propuesta a
ser implementada mediante la Ley N° 27314, a nuestro parecer es a partir de
ésta norma que recién se ha dado en nuestro pais los elementos basicos

integrados para que exista un real control sobre la problematica.

Castafieda, L;(2013). En su tesis; Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 para reducir los niveles de

Contaminacion en la empresa “Sociedad Minera de responsabilidad limitada; El

Rosario de Belén”. Universidad Privada del Norte-Cajamarca. La investigacion es
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no Experimental —Transeccional o Transversal; el instrumento que se utiliz6 es la

observacion directa.

Conclusiones

La empresa trabaja bajo el método Merrill Crowe, contando con cuatro etapas
principales: Clarificacion de la solucion rica; Deareacion (desoxigenacién) de la
solucion; Precipitacion de oro y plata con polvo de zinc y Recuperacion del
precipitado oro — plata. Una de las ventajas de este proceso es el bajo costo laboral
por operacion y mantenimiento.

Se identificd los principales aspectos significativos; como por ejemplo, que la
empresa no tenia un sistema ambiental implementado, que el personal no tenian el
minimo grado de reciclaje y reutilizacién de materiales (papeleria, en su mayoria)
que la mayoria de &reas de la organizacion no podia identificar sus propios
objetivos o metas ambientalmente relevantes, entre otros.

El plan de accion que se implementd, contd con seis pasos (Compromisos de la
Alta gerencia, Asignacion de responsabilidades, Capacitacion al Personal,
Elaboracién de Procedimientos, Corregir los errores, Evaluacion del Sistema de
Gestion Ambiental) estos, fueron guia para reducir los niveles de contaminacion en
la empresa.

Se gener6 un manual basado en el modelo de gestion ambiental de mejora continua
de 5 fases -Politica Ambiental, Planificacion, Implementacion y . Operacion,
Verificacion, Revision por la Direccién-; que cuenta con 1lprocedimientos y 09
instructivos que son base documentaria del SGA, asi mismo -incluye aspectos
generales como: objetivo, alcance, mision, vision y principalmente la politica
ambiental.

En el analisis econdmico desarrollado en el capitulo 4, apartado 4.3 del presente,
podemos observar que el trabajo desarrollado resulta conveniente para la empresa,
ya gue los beneficios de la implementacidn superan a los costos si no se mitigan los
riesgos, obteniendo un TIR igual a 830%.

La implementacion de procedimientos de trabajo del SGA descritos en el presente
trabajo, corresponden a aproximadamente el 50% de los procedimientos totales del
SGA que permitan a la empresa obtener una certificacion en base a la Norma ISO
14001:2004.
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2.2

La resistencia al cambio, es algo que se tendra durante todo el proceso de
implementacion, esto generalmente asociado al tiempo de servicio del personal asi
como a la edad del mismo, quienes no desean cambiar sus habitos de trabajo; estos
problemas se superaran con charlas constantes y beneficios practicos que se
obtendran en sus labores diarias. No es conveniente separar a este tipo de personas,
por el contrario tratar de involucrarlos mas para que asimilen la importancia del

Sistema de Gestion.

Bases tedricas

Gestion Empresarial

Canela, J.; (2004). Dice: “La Gestion empresarial es el proceso de planificar,
organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad
para la supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas empresas a
mediano y largo plazo”. La gestion se aplica a través de personas y cuadros de
trabajo para lograr resultados. Cuando se sube de categoria a un colaborador en el
interior de una empresa, es también necesario que se eleven sus responsabilidades,

para no caer en lo mismo, donde las personas hacen cosas similares todo el tiempo.

FUNCIONES DE LA GESTION DE EMPRESA

Las cuatro funciones de la gestion empresarial son:

a. Planificacion: Esta se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear
proyectos o el destino de la empresa.

b. Organizacion: Es donde se agrupan los recursos con los que la empresa cuenta,
haciendo que interactien conjuntamente.

c. Direccién: Es donde se debe lograr un-elevado nivel de comunicacion de los
administradores hacia los colaboradores, para crear un ambiente agradable de
trabajo, para mejorar la eficacia y eficiencia de la labor.

d. Control: Es donde se debe cuantificar el avance logrado con el personal de la

empresa.
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FINALIDADES DE LA GESTION EMPRESARIAL

Antiguamente, la gestion empresarial era vista como la funcion de satisfacer la
necesidad de los propietarios de aumentar sus ganancias. Actualmente esa
perspectiva ya no va mas, desde las otras empresas y la oferta en el mercado.

Se dice que mientras mas tecnologia exista, mas amplio sera el campo de la gestion,
sin embargo la automatizacion, lainformatica, lasnuevas tecnologiasde la
informacion y la comunicacion y las expectativas de la sociedad han puesto en

descubierto las carencias que tienen los directivos dentro de las empresas.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

La gestion, como muchas otras funciones dentro de las empresas, se fundamenta en
cuatro principales herramientas segun: Eco negocios, los cuales son:

El plan de negocios.

La estructura del negocio.

La contabilidad.

La lista de comprobacion

Descripcion breve de cada una de las herramientas mencionadas lineas atrés, para su
entendimiento y comprension:

El plan de negocios: El plan de negocios, es una sucesion de trabajos relacionadas
entre si para el inicio o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de
planeacion para alcanzar metas determinadas. El plan de negocios, son las etapas de
desarrollo de un proyecto de empresa y es una guia para la creacion o el crecimiento
de la empresa.

La estructura del negocio: La estructura del negocio, se refiere enfaticamente a las
responsabilidades que le corresponden a cada persona al interior de la empresa, las
formas y estructuras de negocios que se establecen regularmente, como pueden
ser: la propiedad individual , las sociedades, limitada y las corporaciones.

La contabilidad: Es necesario el uso de la contabilidad en la gestion es muy
importante, el gestor, debera tener altos conocimientos de contabilidad, para poder
Ilevar a cabo sus funciones y responsabilidades.

La lista de comprobacion: Esta es una herramienta elaborada en forma
de cuestionario por la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa, el
cual consiste en una guia, que sirve para facilitar para preparar un plan completo de

negocios también para determinar si lo planeado es realizable.
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CONTROL DE LA GESTION EMPRESARIAL

La gestion empresarial, debe estar al tanto de los cambios que se puedan producir
dentro y fuera de la empresa, respondiendo con todos los elementos para responder a
los cambios, para beneficiar a sus clientes y la sociedad.

La gestién empresarial debe tener un buen control de sus funciones, siguiendo de
cerca todas las actividades que realice, para lograr que lo que se esté ejecutando, se
ejecute correctamente y se realice en los plazos adecuados.

El control de la gestion empresarial, se fundamenta en tres puntos importantes, los
cuales son:

- Lafinalidad y mision de la empresa, con objetivos claros.

- La preparacién de los colaboradores para que trabajen con eficacia.

- ldentificar a tiempo, para corregir impactos de cambios sociales.

NIVELES Y ESTRUCTURA DE LA GESTION

La organizacion empresarial tiene una estructura jerarquica, con base en niveles

superiores e inferiores.

DIRECTOR GENERAL
Represzentan la parte
superior de |2 gestion

DIRECTORES EJECUTIVOS

DIRECTORES COMERCIALES

Gestign  intermedia

GERENTES DE AREA

JEFES DE VENTA
E'.Lm al frente de |2 gestion

SUPERVISORES

VENDEDORES
Personal de apoyo

ASESORES

CAMPO DE ACCION

Los mercados, son cada vez mas competitivos por lo tanto, exigen por parte de las
empresas una capacidad bastante alta, para adaptarse a los cambios de estos tiempos.
Los negocios cada vez son méas cortos para el nacimiento de nuevos productos y
servicios, asi como también, para dar una respuesta rapida, al mercado.

La Gestion Empresarial es todo el ciclo de negocio de una empresa, con un enfoque
en el mejoramiento de los métodos de produccidn, y tambiéen, en la consecucion de

los recursos necesarios, el método de adquirirlos y administrarlos. Ademas,
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determina si lo que la empresa produce y comercializa es verdaderamente, lo que
necesita el mercado, define los canales de distribucion adecuados para hacer llegar
los productos al mercado correcto y tambien establece una repeticion del proceso

administrativo para lograr un real mejoramiento continuo de la empresa.

DESAFIOS DE LA GESTION

En las organizaciones, la gestion se tiene que adecuar al caracter de lo que se
desarrolla en el centro laboral. El principal de sus objetivos es guiar el esfuerzo que
realizan su fuerza laboral para conseguir los objetivos de la empresa. Su capacidad
para lograr los niveles més altos de productividad es lo que define su éxito, de tal
forma que sus colaboradores rindan a la par a sus reales potenciales de desempefio.
En los dltimos tiempos, se han producido importantes cambios en el caracter del
trabajo, cambios correspondientes a la forma de gestion.

El mas importante cambio en el trabajo esta dirigido al hecho que el trabajo manual,
pilar de las empresas y organizaciones del pasado, ha dejado de ser lo mas
importante, siendo lo mas importante el trabajo no manual (trabajo intelectual o de
conocimiento). El trabajo intelectual o de conocimiento, es bastante diferente de
aquellas requeridas por el trabajo manual.

Por otra parte, aunque la forma del trabajo se ha modificado, la gestion empresarial
sigue funcionando todavia con los mismos modelos del pasado, sigue siendo un tipo
de gestion hecho para una forma de trabajo que ya no existe.

El trabajo intelectual o de conocimiento, por lo menos tiene, dos componentes muy
diferentes. ElI ndmero uno, es un conocimiento técnico de especialidad. Todo
trabajador intelectual es un especialista en alguna disciplina. ES un trabajador con
conocimientos en una especialidad determinada. Sin embargo, existe el segundo
componente que no siempre es adecuadamente reconocido y que determina de
manera importante en la efectividad alcanzada por el trabajador intelectual.

El trabajador intelectual o de conocimiento labora conversando con sus comparieros
y meditando asi mismo. Sus resultados no sélo depende de sus conocimientos
técnicos de especialidad, sino también, y de manera significativa y también
importante, de sus relaciones y sus conversaciones. Los resultados que logra no sélo
remiten a sus conocimientos sino también, de manera importante, a la manera como

se relaciona y a las competencias e incompetencias relacionales que exhiba.
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Como todo trabajador intelectual, los directivos y superiores son agentes
conversacionales. Gran parte de la gestion organizacional se realiza conversando y
relacionandose, su éxito o fracaso esta determinado por las competencias relacionales
de tales directivos y superiores. Pero ello es igualmente valido si la gestion esta
dirigida a trabajadores manuales o intelectuales. Lo que interesa es que el tipo de
gestion que conduce a un aumento de la productividad del colaborador manual,
produce efectos opuestos cuando se trata de trabajadores intelectuales, de
colaboradores de conocimiento.

Aquello que funcionaba con los operarios, con los colaboradores intelectuales,
muestra efectos restrictivos. Su capacidad productiva se ve disminuida. Esto es lo
que sucede hay en dia y lo que se ve expresado en el reconocimiento de que estos
trabajadores rinden 80% menos de su capacidad.

Una nueva forma de gestion es "el gerente-coach™. Y ya no el "el gerente-capataz".
Son dos formas de gestion totalmente diferentes. La primera se funda en el dominio y
miedo, la otra es con la confianza. La primera se basa en un desempefio optimo, la
otra fija un minimo aceptable y pone desafios abiertos sin limite. La primera busca el
cumplimiento de tareas, la otra el logro de resultados.

IDEAS PARA MEJORAR LA GESTION

Para mejorar la gestion empresarial, se recomienda la preocupacion por las ventas,
ella es la sangre de la empresa, la competencia dicta el rumbo y el apoyo del
gobierno, toda persona que desee convertirse en empresario debe conocer, los

siguientes puntos de Juan Manuel Gémez Castillo:

. Logre una empresa triunfadora

. Logre una empresa répida al cambio

. Descubra al ser mas importante en su vida
. Conviértase en un triunfador

. Convierta sus suefios en realidad

. Practique la ética

. Reinvierta en su empresa

. Aprenda a perdonar

© 00 N oo o A W N P

. Nunca enferme de éxito
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10. Invierta en un bien social

Robbins, S.; (2000). “Gestion Empresarial; es el proceso de coordinar e integrar
actividades de trabajo para que éstas se lleven a cabo en forma eficiente y eficaz con

otras personas y por medio de ellas.”

IESE; (2016). Dice que:La gestion empresarial es la herramienta fundamental para
lograr una adecuada combinacién entre todos los elementos mencionados. También
menciona que: el proceso correspondiente a la gestion empresarial, comprende las
actividades de planificacion, organizacion, direccion y control que seran aplicadas
sobre el uso de todos los recursos de los que la empresa disponga. Asimismo recalca
que: La gestion empresarial cuenta con cinco variables que representan su analisis,
las cuales son las personas, la tecnologia utilizada, el ambiente laboral en el cual se

trabaja, las tareas a desarrollar y la estructura.

GESTION

Heredia, (1985). Accion y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia

que conduzcan a una finalidad.

Ponjuan, (1998). Proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una

variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

Rementeria, (2008); Es la “actividad profesional tendiente a establecer los objetivos
y medios de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la
estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal”. Al respecto Rementeria
agrega que en el concepto gestion es muy importante la accion del latin actionem,
que significa toda manifestacion de intencion o expresion de interés capaz de influir
en una situacion dada. Para él, el énfasis que se hace en la accidn, en la definicion de
gestion, es lo que la diferencia de la administracion. No considera la gestion como
una ciencia disciplina; sino como parte de la administracion, o un estilo de
administracion.

Rubio, P.; (2006) Manifiesta que: La gestion se apoya y funciona a través de
personas, por lo general a través de equipos de trabajo, para poder lograr resultados.
Casi siempre se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para asumir

cargos de responsabilidad, pero si no se les capacita, seguirdn trabajando como
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siempre (haciendo lo mismo). Habiendo sido promocionando a jefe, ya no se puede
seguir haciendo lo mismo. Por ejemplo los vendedores, que son promocionados
(ascendidos) a Jefes de Venta. Fracasard como jefe, a menos que asuma nuevas
actitudes y adquiriera la preparacion para el nuevo cargo.

Sus responsabilidades de vendedor eran principalmente:

- Alcanzar la meta es decir el volumen de ventas asignado.

- Organizar su propio tiempo para llegar al mayor nimero posible de clientes.

- ldentificar a los clientes potenciales para la empresa.

- Llevar un registro de visitas e informar a su inmediato superior.

Pero como nuevo Jefe de Ventas, ahora es responsable de:

- Realizar el plan de ventas y cumplir los objetivos presupuestados.

- Ajustar y disponer el tiempo del personal de su departamento y también del
personal administrativo del mismo.

-~ Realizar un andlisis para alcanzar una mayor cuota de mercado.

- Disefar el marketing (promocionales y publicidad), con la informacion y alcance

para su departamento y también para el resto de la organizacion.

LA MISION DE LA GESTION EMPRESARIAL
Caracteristicas de la Gestion Empresarial

IESE (2016); Segun su publicacion, la gestion empresarial cuenta con varias
caracteristicas que son las encargadas de la formacion y el desarrollo de la misma,
y es muy importante que estas se consideren a la hora de elaborar un plan de

gestion para una empresa; un ejemplo de ello es el siguiente:

Primero se puede decir, que la gestion empresarial trabaja de una manera puntual
con todos sus resultados. Aunque también debemos relacionar la gestion
empresarial, con otros factores que influyen en el desarrollo de la empresa, la

gestion empresarial debe ser puntual y también diferente con todos ellos.

Segundo esta la unidad temporal correspondiente, el cual anuncia, cuando se dice

gestion empresarial, es fundamental que se conozca que ésta se divide en varias
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etapas y elementos que juntos ayudan a lograr un buen desempefio de esta actividad

empresarial.

Tercero es la unidad jerarquica, con la que se mide la gestion empresarial, esta
suele ser llevada por personas diferentes, las que estdn en diferentes niveles
jerarquicos, de esta manera, una empresa logra tener una sola gestién, que va desde
el gerente general, hasta el ultimo operario, pero cada uno tiene una importancia
vital en el desarrollo de la gestion. Otra caracteristica de la gestion empresarial es el

valor instrumental que posee.

Enfoques Tedricos de la Gestion Empresarial

Rubio, P. ;(2008); Considera que existen, tres enfoques fundamentales:
a. El enfoque tradicional. Este enfoque analiza la estructura de la organizacion y
el rol de las personas, define y analiza las tareas que son importantes para crear y
potenciar una compafiia. Tiene un marco de referencia que permite a los directivos
disefiar las tareas, como dividirlas en otras funciones y la coordinacion de las
mismas. es un enfoque estatico. No tiene mucho en cuenta a las personas de la
empresa.

b. El enfoque de las relaciones humanas. Es la investigacion de lo que de verdad
sucede en la organizacion, como son las personas que trabajan en la empresa,
dentro de la empresa existe una organizaciéon informal, el aporte de pequefios
grupos de produccién y otros formas de la conducta humana en el centro laboral.
Sin embargo la conducta humana es demasiado compleja y hasta cierto punto
bastante impredecible.
c. El enfoque sistematico. Estudia las interrelaciones e interdependencias de los
distintos elementos que componen la empresa, y también con el medio ambiente y

su entorno el cual es cambiante.

Tipos de Gestion Empresarial

Haberkorn, E.; (2003).El autor clasifica a las empresas, de acuerdo a su forma

de organizacién:
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PROPIETARIO COLECTIVA

/| UNICO GENRAL

/" | SOCIEDADES COLECTIVA

EMPREAS K| PERSONALES LIMITADA
| SOCIEDADES EMPRESA

ANONIMAS CONJUNTA

Ahora se describe cada uno de los diferentes tipos de empresas:

Propietario Unico: Es la forma mas comdn de las pequefias organizaciones, el duefio
es propietario y administrador.

Sociedades personales: Es una compariia formada por méas de una persona, tenemos:
General, Limitada o Empresa conjunta.

General: En esta se comparten totalmente los temas administrativos y
la responsabilidad de los pasivos de la compafiia.

Limitada: Un solo socio es el que asume responsabilidad limitada sobre los
aspectos administrativos, pero también la responsabilidad de los pasivos de la
empresa.

Conjunta: Es la sociedad que se establece para un negocio especifico
y tiempo limitado.

Sociedades andnimas: Es una organizacion creada  legalmente,” con una
autorizacion del estado, sus activos y pasivos, no forma parte de la riqueza de sus
propietarios. El estado autoriza su nacimiento y operacién mediante la escritura
publica, su consejo de administracion puede estar compuesto por personas de la
compafiia 0 ejecutivos ajenas a la empresa. Pueden ser privadas o también publicas.
Legalmente los duefios son los accionistas, estos tienen el derecho de elegir el
consejo de administracion. También existen los accionistas preferentes y no tienen el
derecho al voto. Pero si, un tratamiento preferente con respecto a los accionistas

comunes en el pago de dividendos.

CIC (2003); En la cual se considera tres tipos de Gestiébn Empresarial:
A. Modelos relacionados: En estos modelos se hace referencia a sistemas de

gestion empresarial o de direccidon estratégica que, aungue no tienen como
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2.3

objetivo especifico la valoracion y gestion del capital intelectual, estan

intimamente relacionados.

. Modelos bésicos: Los modelos de capital intelectual, que se detallan a

continuacidn, tratan de presentar las principales referencias tedricas surgidas
hasta la fecha. Por ello, se presentaran de forma exhaustiva todas las iniciativas
de medicion de los activos intangibles que han aparecido con profusion de los

ultimos tiempos en la esfera nacional e internacional

. Modelos Intellectus: (Euroforum, 1998) El modelo Intellectus toma como punto

de referencia bésico el modelo Intelect (Euroforum, 1998) que distingue tres
componentes genéricos de capital intelectual: capital humano, capital estructural
y capital relacional, al modo en el que se concibe en la mayoria de los modelos
basicos. En linea con algunas otras aportaciones previas, y en coherencia con la
propia evolucidon de los conceptos basicos y las practicas empresariales, el
modelo Intellectus desagrega el capital intelectual en cinco componentes: capital
humano, capital organizativo, capital tecnoldgico, capital negocio y - capital
social. Existen referencias anteriores que apuntan los problemas de hacer una
definiciobn demasiado amplia de cada uno de los componentes de capital
intelectual y que aconsejan aumentar la homogeneidad de los conocimientos

incluidos en cada componente.

Definicion de términos basicos
CONDICIONES FISICAS

Clarke (1967) Habilidad de realizar un trabajo diario con vigor y efectividad,
retardando la aparicion de la fatiga (cansancio), realizado con el minimo coste

energético y evitando lesiones.
CONDICIONES SOCIALES Y CULTURALES

Definicion ABC (2007). Se utiliza el término sociocultural para hacer referencia a
cualquier proceso o fendmeno relacionado con los aspectos sociales y culturales de

una comunidad o sociedad. De tal modo, un elemento sociocultural tendra que ver
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exclusivamente con las realizaciones humanas que puedan servir tanto para

organizar la vida comunitaria como para darle significado a la misma.

Cuando se aplica el adjetivo de sociocultural a algun fendmeno o proceso se hace
referencia a una realidad construida por el hombre que puede tener que ver con
como interactlan las personas entre si mismas, con el medio ambiente y con otras
sociedades. En este sentido, avances o creaciones socioculturales del hombre, desde
los primeros dias de su existencia, pueden ser las diferentes formas de organizacion
y jerarquizacién social, las diversas expresiones artisticas, la creacion de
instituciones que tuvieran por objetivo ordenar la vida en comunidad, la
instauracion de pautas morales de comportamiento, el desarrollo de las religiones y

estructuras de pensamiento, la creacion de sistemas educativos, etc.

Antonorsi, B., M.; (1995). Las caracteristicas y condiciones que particularizan
una sociedad, tales como, la distribucion del ingreso, la demografia, el grado de
consenso social, son todas condiciones que crean un ambiente especifico para
operar la PYME.

Las condiciones culturales se manifiestan por aspectos intangibles y en algunas
ocasiones dificiles de identificar claramente como los usos, costumbres, formas de
comportamiento, las creencias, los valores, las actitudes, la educacion. Todos estos
elementos influyen de manera importante en la caracterizacion del ambiente general
donde la PYME funciona. Como elementos externos a la empresa, ellos no estan
bajo su control y repercute en el contexto donde se ubica el mercado en la cual la

empresa compite.

CONDICIONES ECONOMICAS

Antonorsi, B., M.; (1995). Las condiciones econdémicas "influyen de manera muy
importante sobre los mercados y las empresas que en ellas operan”. EI desempefio
de la PYME se vera afectada favorablemente si el pais en que opera esta en franco
crecimiento y expansion, condicion que posibilitard su desarrollo o en una
economia en crisis o contraccién donde se propician condiciones poco favorables a
ellas. También se notan diferencias si la economia tiene mercados protegidos o
estan en una economia abierta. Igualmente el autor resalta la diferencia de operar en

una economia aislada, o en una economia que este en un proceso de integracion o
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interactlen con otros mercados regionales. Segun arrojo la investigacion a la
PYME del Téachira al serles requerido a la totalidad de los gerentes la forma en que
habia impactado a la empresa la situacion econdmica por la que atraviesa el pais,
todos coincidieron en vincular el problema a la conflictividad politica del pais
(mencionando el paro empresarial, el paro petrolero, y el referendo revocatorio) que

de alguna manera tenia un efecto en las empresas.

Smith, A.; (1790); La economia era “El analisis de la naturaleza y la causa de la

riqueza de las naciones”

Marshall, A.; (1842-1924), “La economia es la ciencia que examina la parte de la
actividad-individual y social especialmente consagrada a alcanzar y a utilizar las

condiciones materiales del bienestar”

CONDICIONES DE SALUD

Barro (1996); La salud es un bien de capital productivo y generador del

crecimiento econémico.

Canguilheim (1982); La salud es pues, mas que un estado, un proceso continuo de
restablecimiento del equilibrio, proceso que cuando alguno de los factores
implicados cambia y dicho cambio se mantiene en el tiempo, el ser humano adopta
una respuesta fija, que en algin momento previo fue adecuada para restablecer el
equilibrio; pero, al tornarse, inflexible lleva a un estado catastrofico que puede ser

incompatible con la vida.
CONDICIONES DE HIGIENE

Rubio y Alberto, (1897); Higiene como la ciencia y arte que estudiaba las causas
modificadoras de la salud, dando reglas o preceptos para conservarla y

perfeccionarla

Alvarado, (1929).En los tiempos actuales la higiene no es un arte, sino una ciencia
que investiga el modo de conservar la salud, de perfeccionar el funcionamiento del
cuerpo humano, de prevenir las enfermedades y de prolongar la vida del hombre.
No se trata pues de un conjunto de reglas empiricas, sino de una serie metodica de

conocimientos adquiridos mediante la investigacion.
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Wikipedia (2015); Menciona que: “En 1986 la Unién Europea, la Directiva
89/686/CEEL1 del Consejo de Gobierno de 30-11-1989, establece las disposiciones
minimas de seguridad y de salud para la utilizacion por los trabajadores en el
trabajo de equipos de proteccién individual. A los efectos de dicha Directiva se
entiende por equipo de proteccion individual (EPI) cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador o trabajadora para que le proteja de uno o
varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como
cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin”, que es lo que se viene
aplicando en la mayoria de empresas que buscan proteger la integridad de sus

trabajadores.

Segun este portal, el Real Decreto 773/1997, promulgado el 30 de mayo, sobre
disposiciones de seguridad minimas y salud, referente al uso de equipos de
proteccion individual por parte de los trabajadores, conceptualiza un equipo de
proteccion individual de la siguiente manera “cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o

accesorio destinado a tal fin”, el cual excluye algunos equipos tales como:

- Laropa de trabajo y uniformes que no estén especificamente destinados a
proteger la seguridad o salud.

-~ Los de los servicios de socorro y salvamento.

- Los de los militares, policias y servicios de mantenimiento del orden.

- Los de los medios de transporte por carretera,

- El material de deporte.

- El material de autodefensa o disuasion.

- Los aparatos portatiles para la deteccién y sefializacién de los riesgos y de

los factores de molestia.

Adicional a la proteccion individual existe otra denominada proteccion colectiva,
las cuales son medidas que buscan de proteger a los trabajadores en general y

también a las instalaciones.
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Un equipo de proteccién personal debe adecuarse a las disposiciones y normas
legales establecidas sobre disefio y construccién en tema de seguridad y de salud
que lo afecten. Por expuesto, un equipo de proteccion personal debe ser adecuado a
los riesgos de los que haya que cuidarse, sin que sea por si un riesgo adicional,
deberéa responder a las condiciones habidas en el lugar de trabajo, se debe tener en
cuenta las condiciones y de salud del trabajador, se debe adecuar al trabajador,

después ajustes necesarios.

Las principales partes del cuerpo que necesitan proteccion son los siguientes:
Los oidos (auditiva).

Los ojos (ocular).

El sistema respiratorio.

El tronco.

Los brazos.

Las manos.

Las piernas y los pies.

CARGA SOCIAL

Enciclopedia Culturalia (2014); De fine la carga Social como “Cantidades que
dedica la empresa al pago de la seguridad social. Social security contributions. La
expresion cargas sociales designa las sumas que todo empresario debe depositar —
segun la ley— en un organismo oficial para cubrir las necesidades sociales. Estas
cargas guardan relacion con la cuantia global de los salarios aportados. El salario se
beneficia de otros ingresos no nominales. Este ingreso suplementario (denominado,
en consecuencia, ingreso social) es, la mayoria de las veces, independiente de la

cantidad de trabajo prestado” de esto se desprende que esto se deduce del salario.

Segin Wikipedia, “El coste laboral es el coste que incurre el empleador por
emplear recursos humanos”. Existen dos clases de costos laborales: Tenemos los
salariales o directos y también los no salariales o indirectos. Los costos directos, se

integran por el salario y todos losbeneficios sociales y derechos que se calculan en
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base a aquél, y son pagados al propio trabajador. Los costos no salariales o
indirectos, también se calculan tomando al salario como base; pero estos, se
trasladan a una entidad financiera tercera, publica o privada, en forma de

contribuciones o impuestos.

Como resultado de la flexibilizacion. Se distribuyd la carga de la reduccion de

costos laborales en el Perd.

La flexibilizacion y los costos laborales.

El derecho del trabajo desde sus origenes, se ha caracterizado por su forma
protectora. Siguiendo esta direccion, se estructur6 en base a normas impositivas,
que debe ser basicamente infranqueable para la libertad o autonomia contractual; el
nivel bajo el cual la autonomia de la voluntad de las partes disminuia la eficacia.
Fue asi que, en forma de luchas, se acumularon muchos derechos, con costos que
se hicieron mas patentes mientras avanzo la globalizacion de la econémica y se
expandieron los mercados. En este contexto empezd a nacer la idea de la
flexibilizacion, el cual es sindbnimo de eliminacion de la forma imperativa de varias
condiciones, derechos y beneficios, 0 su menguamiento, en la medida que

constituian un impedimento compafiias a los cambios del mercado.

Los cambios direccionados a flexibilizar nuestra legislacion laboral en el Peru, y
disminuir los costos provenientes de las relaciones laborales, nacieron a comienzos
del afio 1990; con la promulgacion del Decretos Legislativos N° 650; Ley de
Fomento al Empleo, lo que dice el MINISTERIO DE TRABAJO Y
PROMOCION SOCIAL, es que esta Ley “estuvo orientada a crear un marco
normativo que favorezca un eficiente desenvolvimiento del mercado laboral,
asegurando la flexibilidad y movilidad de la fuerza laboral, de manera que las
empresas y los trabajadores puedan responder a los acelerados cambios en la
economia mundial y los recursos humanos fluyan hacia las actividades con mayor
potencial de crecimiento”(MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION
SOCIAL. “Hacia una Interpretacion del problema del empleo en el Peru”.
Publicado en el Boletin de Economia Laboral, N° 08, MTPS.
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2.4

24.1

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

Asociacion Espafiola para la Calidad (2015), La Responsabilidad Social
Individual es la conducta ética del ciudadano para consigo mismo y con su entorno,
y va mucho més all& del cumplimiento de las obligaciones legales, esté relacionada
con nuestra actitud en el hogar, con nosotros mismos, con nuestra familia, con
nuestros amigos, con el ambiente, con el trabajo, con nuestros vecinos y con la

sociedad.

Hellriegel, Jackson, Slocum, (2010). “La responsabilidad social es una
obligacién, compromiso o deber, que los individuos- de toda sociedad personal o
grupalmente tienen con si mismos o bien con la sociedad en general. Esta

responsabilidad social tiene una valorizacion tanto ética como legal, entre otras”

Hans, J.; (2006), La responsabilidad personal es aquella responsabilidad que le
compete a cada persona individualmente, pero que puede afectar a las personas
que estan a su alrededor, dependiendo de la actitud que tenga en la toma de sus
decisiones. Sin embargo se debe ser responsable con las consecuencias que vengan
mas adelante por las decisiones tomadas en cierto momento de la vida de todo ser

humano, esto seria para Jonas, Hans “el principio de la responsabilidad”.

Arranz (2012); El ejercicio de la responsabilidad individual depende de cada uno.
En principio, en un contexto de libertad, y desde la perspectiva de una persona sana,
es decir, libre de trastornos psicoldgicos graves, todos podemos elegir libremente
qué hacer con nuestra vida, hacia donde dirigirnos, con quienes queremos estar, qué
queremos ser. Podemos incluso decidir no tomar ninguna decision acerca de nuestra

vida.

Hipotesis de investigacion

Hipdtesis general

La gestion empresarial influye significativamente en la contaminacion del ambiente
laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2015
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2.4.2 Hipdtesis especificas

La planificacion influye significativamente en la contaminacion del ambiente

laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2015

La organizacion influye significativamente en la contaminacion del ambiente

laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2015

La Direccion y Control influye significativamente en la contaminacion del

ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el

Ingenio Huaura-2015

2.5

VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Gestion Empresarial

DEFINICION
CONCEPTUAL

La Gestion Empresarial es
aquella actividad
empresarial que buscara
mejorar la productividad
y la competitividad de
una empresa o un

negocio.

Operacionalizacién de las variables

DIMENSIONES

° Planificacion

° Organizacion

° Direccién y Control.

INDICADORES

1 Establecimiento de
objetivos.

2 Politicas de la empresa.
1 Determinar actividades.
2 Asignar los recursos.

1 Alta direccion, nivel
global.

2 Direccion intermedia, nivel

departamental.

3 Direccion operativa, nivel
operacional.

ITEMS

1,2

3;4,5;6

7,8;9;10
11;12;13
14
15

16
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Contaminacion del
Ambiente de Trabajo

Conjunto de
condiciones bajo las
cuales se realiza el
trabajo.

° Condiciones de trabajo

° Proteccion de los
trabajadores.

1 Condiciones Fisicas.

2 Condiciones sociales y
culturales.

3 Condiciones econdmicas
4 Condiciones de salud

5 Condiciones de Higiene
1 Uso de EPP

2 Carga social

3 Responsabilidad
individual.

1;2;3

4;5;6

8;9

10

11;12;13

14;15

16
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3.1

3.2

CAPITULO 11
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

El disefio de investigacion es correlacional, ya que el proposito de la investigacién
es examinar la relacion entre dos variables (Salkind, 1999). En ese sentido, “la
investigacion proporciona indicios de la relacion que podria existir entre dos 0 mas
cosas, 0 de qué tan bien uno o mas datos podrian predecir un resultados especifico”.
La investigacion es de tipo descriptivo correlacional. Los estudios correlacionales
tienen como propdsito medir el grado de relacién que existe entre dos o0 mas
conceptos, categorias o variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p.121).
En este sentido, la presente investigacion nos permite conocer el grado de relacion
que existe entre ambas variables (Gestion Empresarial y Contaminacion del

ambiente de trabajo).

Poblacion y muestra

3.2.1 - Poblaciéon

Se consideraron a los 60 cortadores de cafia de la contrata Nuestra Sefiora de

Fatima.

3.2.2 Muestra

Para el grupo de control se consideré a 60 cortadores de cafia todos son eventuales.

Criterios de Inclusion:

Cortadores de ambos sexos, que se encuentren laborando para la contrata Nuestra

Sefiora de Fatima.
Criterios de Exclusion: Ninguna

Se utilizara el muestreo aleatorio simple, es el método aleatorio que selecciona la
muestra de tal manera que todos y cada uno de los integrantes del universo tienen

igual oportunidad de ser escogidos. Luna, Miguel (2013).
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3.3

3.4

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se aplicd el procesador Statistical Package of Social Sciencies — SPSS Version
21.

- Analisis e interpretacion de datos.

- Prueba de hipdtesis: Rho Spearman
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados
Tabla 1. Gestion empresarial

Gestion empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Deficiente 20 33,3 33,3 33,3
Eficiente 16 26,7 26,7 60,0
Regular 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2015.

Figura 1. Porcentaje de la gestion empresarial

Gestion empresarial

Ml Deficiente
M Eficiente
CRegular

De la fig. 1, un 40,0% de cortadores de cafia de azl(car en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2014 afirman que la gestion empresarial alcanzo un nivel regular, un
33,3% sostienen que tienen un nivel deficiente y un 26,7% sustentan que alcanzaron un
nivel eficiente.
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Tabla 2. Planificacién

Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos  Deficiente 13 21,7 21,7 217
Eficiente 16 26,7 26,7 483
Regular 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2015

Figura 2, Porcentaje Planificacion

Planificacion

Ml Deficiente
M Eficiente
O Reqular

De la fig. 2, un 51,7% de cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2014 afirman que la planificacion de la gestion empresarial alcanzo un
nivel regular, un 26,7% que tienen un nivel eficiente y un 21,7% que alcanzaron un

nivel deficiente.
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Tabla 3. Organizacion

Organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Deficiente 20 333 333 333
Eficiente 13 21,7 21,7 55,0
Regular 27 450 450 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2015

Figura 3. Porcentaje Organizacion

Organizacion

M Deficiente
EEficiente
CORegular

De la fig. 3, un 45,0% de cortadores de cafia de azUcar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2014 afirman que la organizacién de la gestion empresarial alcanzo un
nivel regular, un 33,3% que tienen un nivel deficiente y un 21,7% que alcanzaron un

nivel eficiente.
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Tabla 4. Direccion y control

Direcciony Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Deficiente 17 28,3 28,3 28,3
Eficiente 26 433 433 M7
Regular 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a cortadores de cafia de azUcar en la empresa azucarera
el Ingenio Huaura-2015

Figura 4. Porcentaje Direccion y control

Direccion y Control

Ml Deficiente
[ Eficiente
CRegular

De la fig. 4, un 43,0% de cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2014 afirman que la direccién y control de la gestién empresarial
alcanzo un nivel eficiente, un 28,3% que tienen un nivel deficiente y otro 28,3% que

alcanzaron un nivel regular.
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2) Descripcion de la variable Contaminacion del ambiente de trabajo

Tabla 5. Contaminacion del medio ambiente

Contaminacion del ambiente de Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 15 250 250 250
Bajo 12 20,0 20,0 450
Medio 33 550 550 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2015

Figura 5. Porcentaje de contaminacion ambiental

Contaminacion del ambiente de Trabajo

M Ato
B Bajo
O medio

De la fig. 5, un 55,0% de cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2014 afirman que la contaminacion del ambiente de trabajo alcanzo un
nivel medio, un 25,0% que obtuvieron un nivel alto y un 20,0% que alcanzaron un nivel
bajo.
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Tabla 6. Condiciones de trabajo

Condiciones de Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 15 250 250 250
Bajo 17 28,3 28,3 53,3
Medio 28 46,7 46,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera

el Ingenio Huaura-2015

Figura 6. Porcentaje Condiciones de trabajo

Condiciones de Trabajo

M Atto
M Bajo
CIMedio

De la fig. 6, un 55,0% de cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el

Ingenio Huaura-2014 afirman que las condiciones de trabajo muestran un nivel medio,

un 28,3% exponen un nivel bajo y un 25,0% presentan un nivel alto.
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Tabla 7. Proteccion de los cortadores de cafia

Proteccion de los Cortadores de Caiia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 31 51,7 517 517
Bajo 15 250 250 76,7
Medio 14 233 233 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera

el Ingenio Huaura-2015

Figura 7. Porcentaje Proteccion de los cortadores de cafia

Proteccion de los Cortadores de Cana

M Ato
@ Bajo
CMedio

De la fig. 7, un 51,7% de cortadores de cafia de azicar en la empresa azucarera el

Ingenio Huaura-2014 afirman que la proteccion para los cortadores de cafia alcanzo un

nivel medio, un 25,0% muestran un nivel bajo y un 23,3% presentan un nivel medio.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis General

Hipdtesis Alternativa Ha: La gestion empresarial influye en la contaminacion del ambiente

laboral de los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-

2015

Hipotesis nula Hy: La gestion empresarial no influye en la contaminacion del ambiente

laboral de los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-

2015

Tabla 8. La gestion empresarial y la contaminacion del ambiente laboral

Correlaciones

Contaminacio

n del
Gestion ambiente de
empresarial Trabajo
Rho de Spearman  Gestidon empresarial Coeficiente de 1,000 818

correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 60 60
Contaminacién del Coeficiente de 818 1,000
ambiente de Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de r= 0.818, con

una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis

nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la

gestion empresarial y la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de

azucar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 8. La gestion empresarial y la contaminacion del ambiente laboral.
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Hipdtesis Especifica 1

Hipdtesis Alternativa H1:  La planificacion influye en la contaminacion del ambiente
laboral de los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-
2015

Hipdtesis nula Hy:  La planificacidn no influye en la contaminacion del ambiente laboral

de los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015

Tabla 9.La planificacion y la contaminacion del ambiente laboral

Correlaciones

Contaminacio

n del
amhiente de
Planificacion Trabajo

Rho de Spearman  Planificacion Coeficiente de 1,000 847
correlacion

Sig. (hilateral) . ,000

N 60 60

Contaminacién del Coeficiente de 847 1,000
ambiente de Trabajo correlacion

Sig. (hilateral) ,000 .

N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0.847, con
una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la
planificacion y la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de azlcar

en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2014.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 9. La planificacion y la contaminacion del ambiente laboral
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Hipdtesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa H2:

La organizacion influye en la contaminacion del ambiente

laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-

2015

Hipdtesis nula Ho:

La organizacion no influye en la contaminacion del ambiente laboral

de los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015

Tabla 10. La organizacién y la contaminacion del ambiente laboral

Correlaciones

Contaminacid

Rho de Spearman

n del
amhiente de
Organizacion Trahajo

Qrganizacion Coeficiente de 1,000 780

correlacion

Sig. (hilateral) . ,000

N 60 60
Contaminacién del Coeficiente de 780 1,000
ambiente de Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.780, con

una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis

nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la

organizacion y la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar

en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

49



Contaminacion del ambiente de Trabajo

50

s
o
1

w
o
|

[S]
(=]
|

R2 Lineal = 0,629

Figura 10

1 I I I
10 15 20 25

Organizacion

. La organizacion y la contaminacion del ambiente.

50



Hipdtesis Especifica 3
Hipdtesis Alternativa H2: La Direccion y Control influye en la contaminacion del

ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2015

Hipdtesis nula Hy: La Direccion y Control no influye en la contaminacion del ambiente
laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-
2015

Tabla 11. La direccidn y el control y la contaminacion del ambiente

Correlaciones

Contaminacid

ndel
Direccidny ambiente de
Control Trabajo

Rho de Spearman  Direcciony Control Coeficiente de 1,000 803
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Contaminacion del Coeficiente de 803 1,000
ambiente de Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.803, con
una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la
Direccidn-control y la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafa de

azucar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2014.
Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 12. Ladirecciony el control y la contaminacién del ambiente
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1  Discusion de resultados
La finalidad de este trabajo fue el de confirmar que existe relacion entre lagestion
empresarial y la contaminacion del ambiente de trabajo de los cortadores de cafia de
la empresa azucarera el ingenio.Canela, J.; (2004). Dice: “La Gestion empresarial
es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se
traduce como una necesidad para la supervivencia y la competitividad de las
pequeias y medianas empresas a mediano y largo plazo” asimismo Camacaro, P.;
(2006). Dice que, El ambiente laboral influye de alguna forma en la empresa y
estructura del trabajo, ya que la organizacion se plasma en el espacio, pero para este

estudio, nos enfocaremos en el ambiente de trabajo.

De la fig. 1, un 40,0% de cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2014 afirman que la gestion empresarial alcanzo un nivel regular, un 33,3%
sostienen que tienen un nivel deficiente y un 26,7% sustentan que alcanzaron un nivel

eficiente.

De la fig. 2, un 51,7% de cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2014 afirman que la planificacion de la gestion empresarial alcanzo un-nivel
regular, un 26,7% que tienen un nivel eficiente y un 21,7% que alcanzaron un nivel

deficiente.

De la fig. 3, un 45,0% de cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2014 afirman que la organizacién de la gestion empresarial alcanzo un nivel
regular, un 33,3% que tienen un nivel-deficiente y un 21,7% que alcanzaron un nivel

eficiente.

De la fig. 4, un 43,0% de cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2014 afirman que la direccion y control de la gestion empresarial alcanzo un nivel
eficiente, un 28,3% que tienen un nivel deficiente y otro 28,3% que alcanzaron un nivel

regular.
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De la fig. 5, un 55,0% de cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2014 afirman que la contaminacion del ambiente de trabajo alcanzo un nivel medio,

un 25,0% que obtuvieron un nivel alto y un 20,0% que alcanzaron un nivel bajo.

De la fig. 6, un 55,0% de cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2014 afirman que las condiciones de trabajo muestran un nivel medio, un 28,3%

exponen un nivel bajo y un 25,0% presentan un nivel alto.

De la fig. 7, un 51,7% de cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2014 afirman que la proteccidn para los cortadores de cafia alcanzo un nivel medio,

un 25,0% muestran un nivel bajo y un 23,3% presentan un nivel medio.

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.818, con
una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la
gestion empresarial y la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de

azucar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015.
Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0.847, con
una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la
planificacion y la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafa de azicar

en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015
Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.780, con
una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe influencia entre la
organizacion y la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de azucar

en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-2015
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De la prueba realizada a la hipotesis central se concluye que:

PRIMERA: Existe influencia entre la gestion empresarial y la contaminacion del
ambiente laboral de los cortadores de cafia de azUcar en la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2014, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.818,

representando una muy buena asociacion.

De las pruebas realizadas a las hip6tesis especificas evidenciamos que:

SEGUNDA: Existe influencia entre la planificacion y la contaminacion del ambiente
laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-
2014, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.847, representando

una muy buena asociacion.

TERCERA: Existe influencia entre la organizacion y la contaminacion del ambiente
laboral de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-
2014, ya que la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.780, representando

buena asociacion.

CUARTA: Existe influencia entre la Direccion-control y la contaminacion del ambiente
laboral de los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el Ingenio Huaura-
2014, ya que la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.803, representando

muy buena asociacion.
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6.2  Recomendaciones

Es muy dificil controlar la contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia
de azucar, ellos solicitan la quema porque les rinde mas el corte sin hojas y desaparece la
pelusa que afecta brazos y manos, y toman en poco las consecuencias del humo y el hollin.
La cafia con el calor suelta con més facilidad la sacarosa dando mejor rendimiento, por lo
cual la empresa azucarera el ingenio, igualmente tiene poco interés en desechar la forma de
cosecha. Se espera que la legislacion peruana cambie a favor de la conservacion del medio
ambiente, con practicas mas amigables con la naturaleza. Por otra parte el avance de la
tecnologia, de la legislacion y la gestion empresarial, ird desplazando gradualmente a la

mano de obra en el corte de cafia.

Es preciso continuar la linea de investigacion que relaciona la gestion empresarial en la
contaminacion del ambiente laboral de los cortadores de cafia de azlcar, dado que por

haber escasos estudios al respecto, todavia existen muchas interrogantes.
Replicar el presente estudio en otras contratas que brindan el servicio de corte de cafa.

Llevar a cabo estudios comparativos de la gestion empresarial en la contaminacion del

ambiente laboral de diferentes zonas de otros ingenios azucareros.
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TABLA DE DATOS

ANEXOS

Gestion empresarial

N Planificacion Organizacion Direcciony Control
° ST1 V1
S 1(1|11(1]S 111118
415]/6|1 D1 0|1]2]3]|2 D2 415|163 D3
1 1
1 1/3[1| 0 | Regular 112|2|2|2]| Regular | 1|1 |3 |5 | Regular | 27 Regular
1 1
2 3[3|1] 4 | Eficiente 3|1(3|3]|9]| Eficiente | 3|3 | 3|9 | Eficiente | 42 Eficiente
1 1
3 113]|1| 0| Regular 11212|2|2]| Regular | 1|1 |3 |5 ]| Regular | 27 Regular
1
4 1/3[1| 1| Regular 1|1|1|1|7|Deficiente|1|1|3|5]| Regular | 23 Deficiente
1 1
5 3|3|3] 8 | Eficiente 2|13|3|3]| 8] Eficiente | 3| 3| 3|9 | Eficiente | 45 Eficiente
1 1
6 3/1|1| 2| Regular 2|11|3|1|4)| Regular | 3|3 | 1| 7 | Eficiente | 33 Regular
7 1 Deficient
1(3|1| 0| Regular 1[1|1|1]|7|Deficiente| 1 |1]|1]3 e 20 Deficiente
1 1
8 1(3|1| 0| Regular 112|2|2|2]| Regular | 1|1 |3 |5 | Regular | 27 Regular
9 Deficient Deficient
111(1|9 e 1|1|1|1]|7 |Deficiente|1|1|1]|3 e 19 Deficiente
il 1 1
0 113]|1| 0| Regular 112|2|2|2]| Regular |1 |1|3|5| Regular | 27 Regular
il 1 1
1 3/3|1| 4 | Eficiente 3|1|3|3]| 9| Eficiente | 3|3 | 3|9 | Eficiente | 42 Eficiente
1 Deficient Deficient
2 1/1)11]9 e 1|1|1|1]|7 |Deficiente|1|1|1]|3 e 19 Deficiente
il 1 1
3 113]1| 0| Regular 112]|2|2|2]| Regular | 1|1|3|5]| Regular | 27 Regular
1 1 1
4 3[3|1| 6 | Eficiente 3|1|3|1| 7] Eficiente | 3|3 | 3| 9 | Eficiente | 42 Eficiente
il Deficient Deficient
5 1/1(1|6 e 1|1|1|1]|7 |Deficiente|1|1|1]|3 e 16 Deficiente
1 1 1
6 113]|1| 0| Regular 1122 |2|2]| Regular | 1|1|3|5]| Regular | 27 Regular
1 1 2
7 313|3]| 8 | Eficiente 3[3[3|3]| 1] Eficiente | 3|3 | 3|9 | Eficiente | 48 Eficiente
1 1 1
8 3|11(1| 2| Regular 2113 |1|4]| Regular | 3|3 | 1|7 | Eficiente | 33 Regular
1 1 1
9 113]1| 0| Regular 112]2|2|2] Regular | 1|1|3|5]| Regular | 27 Regular
2 1 1
0 3/1|1] 2| Regular 3[1[2|1]|4]| Regular | 3|3 | 1|7 | Eficiente | 33 Regular
2 Deficient Deficient
1 111119 e 1[1])1|1]| 7 |Deficiente| 1 |1]1]3 e 19 Deficiente
2 1 1
2 3|3|1]| 6 | Eficiente 3|1|3|1)| 7] Eficiente | 3|3 | 3| 9 | Eficiente | 42 Eficiente
2 1 1
3 113]1| 0| Regular 112]2|2|2] Regular | 1]1|3|5]| Regular | 27 Regular
2 Deficient Deficient
4 1/1]1|6 e 1]1|2|1]| 8 |Deficiente| 1 |1]1]3 e 17 Deficiente
2 1 1
5 3|3|1] 4 | Eficiente 3]1]3|3]|9]| Eficiente | 3|3 | 3|9 | Eficiente | 42 Eficiente
2 1 1
6 113]1| 0| Regular 112]2|2|2] Regular | 1]1|3|5]| Regular | 27 Regular
2 1 Deficient
7 113]1| 0| Regular 1]1]1|1]7|Deficiente| 1 |1]1]3 e 20 Deficiente
2 1 1
8 3|1|1] 2| Regular 3[1|2|1|4]| Regular | 3|3 | 1|7 | Eficiente | 33 Regular
2 Deficient Deficient
9 11217 e 1]1|1|1]|7|Deficiente| 1 |1]1]3 e 17 Deficiente
3 1 1
0 3|/3|1| 6 | Eficiente 3|1|3|1]| 7] Eficiente | 3|3 | 3|9 | Eficiente | 42 Eficiente
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3 1 1
113 3(1| 0 | Regular 1 112|2|2]| 2| Regular 1|3 |5]| Regular | 27 Regular
3 Deficient Deficient
211 1/1]9 e 1 1|1|1]1] 7 |Deficiente 111]3 e 19 Deficiente
3 1 1
3|1 3|1] 4 | Eficiente 3 3[1[3]1]|6]| Regular 3|3 |9 | Eficiente | 39 Eficiente
3 1 1
411 1]11| 2 | Regular 3 211[3]|1]| 4] Regular 31| 7| Eficiente | 33 Regular
3 1 1
513 3/1] 0| Regular 1 1]12|2|2|2]| Regular 1|3 |5]| Regular | 27 Regular
3 1 1
6|1 1]11| 2| Regular 3 3[1]2]1]|4] Regular 3| 1|7 | Eficiente | 33 Regular
3 1 1
701 3|1] 4 | Eficiente 3 3[1|3]3]| 9] Eficiente 3|3 ]9 | Eficiente | 42 Eficiente
3 1 1
8 |3 31| 6 | Eficiente 3 3[1[3]|1]| 7] Eficiente 3|3 |9 | Eficiente | 42 Eficiente
3 1
913 3/1] 0| Regular 1 1211 1]| 9 |Deficiente 1|3|5]| Regular | 24 Deficiente
4 Deficient Deficient
01 1/1]9 e 1 111]1]|1]| 7 |Deficiente ]y Y1 43 e 19 Deficiente
4 1 1
1|1 3|1| 4 | Eficiente 3 3|1|3|1]| 6| Regular 3| 3|9 | Eficiente | 39 Eficiente
4 1 1
2|1 11| 2 | Regular 3 2|11|3|1| 4| Regular 3| 1|7 | Eficiente | 33 Regular
4 1 Deficient
31|83 3[1] 0 | Regular 1 1]1]1]|1]7 |Deficiente 1]11]3 e 20 Deficiente
4 1 1
413 311] 0 | Regular 1 1]12]|2|2] 2] Regular 1|3 ]|5 ]| Regular | 27 Regular
4 Deficient Deficient
5|1 2117 e 1 1]1]1|1]7 |Deficiente 111]3 e 17 Deficiente
4 1 1
6 |3 3|1| 6 | Eficiente 3 3]1]3]|1] 7] Eficiente 3| 3|9 | Eficiente | 42 Eficiente
4 1
713 3[1] 0 | Regular 1 1]1]1]|1]9 |Deficiente 1|13 |5]| Regular | 24 Deficiente
4 Deficient Deficient
8 |1 1/1|6 e 1 1|1|2|1]| 8 |Deficiente 1113 e 17 Deficiente
4 1 1
9|1 3|1| 4 | Eficiente 3 3|11|3|1| 6| Regular 3|3 |9 | Eficiente | 39 Eficiente
5 1 1
01 1{1| 2 | Regular 3 211]3]1]4]| Regular 3|17 | Eficiente | 33 Regular
5 Deficient Deficient
1|1 1/1]9 e 1 1|1|1]1]| 7 |Deficiente 1 | 1N e 19 Deficiente
5 1 1
2|1 111| 2 | Regular 3 211[(3]|1]| 4] Regular 3| 1|7 | Eficiente | 33 Regular
5 1 1
313 3[1| 0 | Regular 1 1]12|2|2]| 2| Regular 1|3 |5]| Regular | 27 Regular
5 1 Deficient
413 31| 0| Regular 1 1]11|1]|1]|7|Deficiente 1113 e 20 Deficiente
5 1 1
511 1]11] 2| Regular 3 3[1[2]|1]| 4] Regular 3| 1|7 | Eficiente | 33 Regular
5 Deficient Deficient
6 |1 1119 e 1 1]1]1]|1]7 |Deficiente 1]11]3 5 19 Deficiente
5 1 1
713 3|1| 6 | Eficiente 3 3|1|3]|1]| 7] Eficiente 3|3 |9 | Eficiente | 42 Eficiente
5 1 1
8 |3 3/1] 0| Regular 1 112|2|2| 2| Regular 1|3 |5| Regular | 27 Regular
5 Deficient Deficient
9|1 1/1|6 e 1 1|1|2]|1]| 8| Deficiente 1113 e 17 Deficiente
6 1 1
01 3| 1] 4 | Eficiente 3 3[1]3]3]| 9] Eficiente 313 ]9 | Eficiente | 42 Eficiente
Contaminacion del ambiente de Trabajo
NO . . - -z ~
Condiciones de Trabajo Proteccion de los Cortadores de Cafa sT2 V2
1(2|3]|4|5|6|7|8[9]|10]| 5S4 D4 1111213 |14|15|16| S5 D5
1013|1131 |1|3]|1]|1]|3|18| Medio |3 |2|1]|2]|2]|1]|11| Medio 29 Medio
2 [3]13|3[3|3|3[3|3|3]3]30 Alto 313[3|(3|3|3]|18]| Alo 48 Alto
3 |3|1]1|3|1)1|3|1|1|3 |18 | Medio |3 |2 |1 |2 |2]|1]|11| Medio 29 Medio
4 |3]1]1(3|2|1|3|1|2|3|20| Medio |33 |1|3]|3|1]|14] Alo 34 Medio
5 [3]3[1|3|3|1|3]|3]|1|3 |24 Alto 313[3]2]3]|3]17] Alo 41 Alto
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6 [3|3|1]1|3|1|1|3|1| 1|18 | Medio 213131 |3]3]|15 Alto 33 Medio
7 [3]1|1]3|1|1|3|1|1] 3 |18 | Medio 31313 |3]|1]14 Alto 32 Medio
8 |3|1(1|3|1|1|3|1|1|3 |18 | Medio |3 |2 |1 |2 |2]|1]|11| Medio 29 Medio
9 |1|1|1|3|1|2|1|2|1]| 3|16 Bajo 11|11 ]1|1]|6 Bajo 22 Bajo
103 |1]1|3|1|1|3|1|1| 3|18 | Medio |3 |2 |1 |2 |2]|1]|11| Medio 29 Medio
11 13(3(3[3|3[3|3|3(3] 3|30 Alto 313[3[3|3|3]|18] Alto 48 Alto
12 (1|1(1(3|1|2]1|2|1| 3 |16 Bajo 1(1|1(1]1|1]|6 Bajo 22 Bajo
133 (1]1|3|1|1|3|1|1]| 3 |18 | Medio 3|21 |2|2)|1]|11]| Medio 29 Medio
14 |3(3|3(3|3[3|3|3(3]| 3|30 Alto 3|13[3|3|3|3]|18]| Alto 48 Alto
151|121 f2)1|1j21|1|1|1 |10 Bajo 1 (1111|216 Bajo 16 Bajo
16 |3 (1]1|3|1|1|3|1|1]| 3 |18 | Medio 31212 |2]|1]|11]| Medio 29 Medio
17 |3(3|3|3|3|3|3|3(3]| 3|30 Alto 313|133 |2]|3]|17 Alto 47 Alto
18 {33113 |1|1|3|1] 1|18 | Medio 213131 |3]3]|15 Alto 33 Medio
19 [3|1(1(3|1|1|3|1|1| 3 |18| Medio |3 |2 |1 |2 |2]|1]11| Medio 29 Medio
20 |3]3]3|2|3|3|1|3|3|1]25 Alto 3]13[3]1|3|3]|16]| Alo 41 Alto
21 |1(1(1(3|1|2|1|2|1] 3 |16 Bajo 111 1})21]1|1]|6 Bajo 22 Bajo
22 |3|1(1f1|1|2]1|1|1] 1|13 Bajo 3133 |3|3]|3]18 Alto 31 Medio
23 3121|3113 |1|1|3 |18 | Medio |3 |2 |1|2]|2]|1]|11]| Medio 29 Medio
24 11(1(2(3(1(3|3|1|3| 3 |21 | Medio 11|12 (1|1|1]|7 Bajo 28 Medio
2513(3]3|3[3|3|3[3|3| 3|30 Alto 3|13|3[3|3|3]|18] Alto 48 Alto
26 |3(1(1(3(1(1{3|1|1]| 3 |18 | Medio 3212 |2)|1]|11]| Medio 29 Medio
27 |3]1]|1|3(1}|21|3(1|1|3|18| Medio |3 |3 |1|3|3|1]|14]| Alo 32 Medio
28 13|13(3|2(3|3|1|3|3|1]|25 Alto 313[3|1|3]3]|16 Alto 41 Alto
2 (1|1j1|1f1)1j1|2|1|1 |11 Bajo 11|11 ]1|1]|6 Bajo 17 Bajo
30 (3|1|1)1(1)2f1|1|1| 1|13 Bajo 3|13[3|3|3]3]18 Alto 31 Medio
3113|113 |1]1|3|1|1]| 3 |18 | Medio 3|2 (1|2 |2|1]|11]| Medio 29 Medio
32 |1|1}j1})3|1|2|1|2|1]| 3|16 Bajo 11|11 ]1|1]|6 Bajo 22 Bajo
33 3[3]3|3[3|3|3[3|3|3]30 Alto 313|3[3|3|3]|18] Alo 48 Alto
34 [3(3)1]1|3|1|1(3|1| 1 |18 | Medio 2 (%3 | 37| 353 | 15 Alto 33 Medio
3532|1311 |3|1|1|3 |18| Medio |3 |2 |1|2]|2]|1]|11]| Medio 29 Medio
36 |3[3]|3|2(3|3|1(3|3|1]25 Alto 313[3[1|3|3]|16]| Alo 41 Alto
37 |3{3|3|3[3|3|3[3|3| 3|30 Alto 3|13[3[3|3|3]|18] Alto 48 Alto
38 (3|11 |1(1]|2|1f1|1| 1|13 Bajo 31333 |3|3]|18]| Alto 31 Medio
39 (1|1}1|3(1|1(3|1|1| 3|16 Bajo 1(1|1(3]|]1|1]|8 Bajo 24 Bajo
40 |1(1)1(3|1(2|1|2|1| 3|16 Bajo 1(1|1(1]|1|1]|6 Bajo 22 Bajo
41 13(3]3(3|3(3|3|3|3| 3|30 Alto 3|13(3|3|3]3]18 Alto 48 Alto
42 (3 (3|1|1|3|1|1|3|1| 1 |18 | Medio 213131 |3]3]|15 Alto 33 Medio
43 3111 |3|1|1|3|1|1| 3 |18 | Medio 31313 |3|1)|14 Alto 32 Medio
44 (31111 |3|1|1|3|1|1| 3 |18 | Medio 3|2 (1|2 |2)|1]|11]| Medio 29 Medio
45 (1111 j1]1)1]2|1|1 |11 Bajo 1(1|1])1]1|1]|6®6 Bajo 17 Bajo
46 (3|11 |1|1]|2|1|1]|1| 1|13 Bajo 3133 |3|3|3]18 Alto 31 Medio
a7 1|11 [3]1]a|3]1]1]3[16] Bajo |11 |13 1|18 Bajo 24 Bajo
48 |111(2]3]1(3|3|1|3| 3|21 | Medio 1 (12|11 |1]|7 Bajo 28 Medio
49 [3]13|3[3(3|3[3|3]|3]3]30 Alto 313|3[3|3|3]|18] Alto 48 Alto
50 331|131 |1(3|1|1|18| Medio |2|3|3|1]|3]|3]|15| Alto 33 Medio
51 (1|1(1|3(1|2(1|2|1]| 3 |16 Bajo 1111|116 Bajo 22 Bajo
52 1331|131 (1({3|1|1|18| Medio |2 |3|3|1|3|3|15| Alto 33 Medio
53 13 |1|1(3|1|1|3|1|1]| 3 |18 | Medio 3|2 (1|2 |2)|1]|11]| Medio 29 Medio
54 1311|3113 (1{2|3|18| Medio |3 |3|1|3|3|1]|14]| Alto 32 Medio
55 13|13(3|2(3|3|1|3|3|1]25 Alto 3|13[3|1|3]3]|16 Alto 41 Alto
56 [1|1|1|3|1|2|1|2|1| 3 |16 Bajo 11|11 ]1|1]|6 Bajo 22 Bajo
57 |3|1|1|1f1|2f1|1|1]| 1|13 Bajo 31333 |3|3]18 Alto 31 Medio
58 [3|1|1|3|1|1|3|1|1| 3 |18 | Medio 312|112 |2)|1]11]| Medio 29 Medio
59 |1[1]2|3]1|3|3]1|3|3|21| Medio |11 |2|1|1]1)|7 Bajo 28 Medio
60 |3[3]3|3[3|3|3|3|3|3]30 Alto 313[3|]3|3|3]|18]| Al 48 Alto
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< 4 VARIABLES E DISENO DE METODOS Y POBLACION Y
TiTuLo PROBLEMA ORIEPP™® HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODO CORTADORES
INDEPENDIENTE o .
¢Como influye la gestion Cientifico Poblacion: 60
empresarial en la contaminacién Determinar el nivel de influencia que existe | La gestion empresarial influye en la Gestion Empresarial . . )
del ambiente laboral de los entre la gestion empresarial y la | contaminacion del ambiente laboralde | L INVESTIGACION TECNICAS Muestra: 60
cortadores de cafia de azticar en contaminacion del ambiente laboral de los | los cortadores de cafia de azicar enla | -° Planificacion Descriptiva Aplicacién de
la empresa azucarera el Ingenio cortadores de cafia de azlicar de la empresa | empresa azucarera el Ingenio Huaura- Correlacional encuestas a
- i o 2015. o
Huaura-2015? azucarera el Ingenio Huaura-2015 cortadores de cafia MUESTRA
° Organizacion de azucar .
Cortadores de cafia
DISENO Fichaje durante el de azucar
“GESTION estudio, analisis

EMPRESARIAL
Y
CONTAMINACI
ON DEL
AMBIENTE DE
TRABAJO DE
LOS
CORTADORES
DE CANA DE
AZUCAREN LA
EMPRESA
AZUCARERA EL
INGENIO DE
HUAURA-2015”

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a.- ;Como influye la
planificacion en la contaminacion
del ambiente laboral de los
cortadores de cafia de az(car en
la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2015?

b.- (Cémo influye la
organizacion en la contaminacion
del ambiente laboral de los
cortadores de cafia de az(car en
la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2015?

c.- ;Como influye la
direccion y control en la
contaminacion del ambiente
laboral de los cortadores de cafia
de azlcar en la empresa azucarera
el Ingenio Huaura-2015?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.- Determinar el nivel de influencia de la
planificacion en la contaminacion del
ambiente laboral de los cortadores de cafia
de azlcar de la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2015

b.- Determinar el nivel de influencia de la
organizacion en la contaminacion del
ambiente laboral de los cortadores de cafia
de azucar de la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2015?

c.- Determinar el nivel de influencia de la
direccion y control en la contaminacion del
ambiente laboral de los cortadores de cafia
de azlcar de la empresa azucarera el
Ingenio Huaura-2015

HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: La planificacién influye en la
contaminacion del ambiente laboral de
los cortadores de cafia de azlcar en la
empresa azucarera el Ingenio Huaura-
2015.

H2: La organizacion influye en la
contaminacion del ambiente laboral de
los cortadores de cafia de azlcar en la
empresa azucarera el Ingenio Huaura-
2015.

H3: La Direccién y Control influye en
la contaminacion del ambiente laboral
de los cortadores de cafia de aztcar en
la empresa azucarera el Ingenio
Huaura-2015.

° Direccion y Control

VARIABLE
DEPENDIENTE

Contaminacion del
ambiente de trabajo

° Condiciones de trabajo

° Proteccion de los
trabajadores.

No experimental

bibliogréficos y
documental

INSTRUMEN
TOS:

Formato de
encuestas.

Guia de Observacion
Cuadros estadisticos

Libreta de notas
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INSTRUMENTO PARA MEDIR:Gestién Empresarial

Estimados amigos: Les invito a responder las preguntas referentes a la Gestion Empresarial. Lee
atentamente y responde las preguntas del recuadro marcando con un aspa (x) la respuesta mas adecuada
para ti.

N2 Preguntas Siempre | Aveces | Nunca
3 2 1

01 | Los objetivos de la empresa son conocidos por los cortadores de cafa
de azlcar.

02 | Las estrategias de la empresa le permitiran alcanzar los objetivos
trazados para la cosecha.

03 | Las politicas de la empresa son las mas adecuadas en al planificacion.
04 | La politica empresarial asegura el futuro econémico de la empresa.

05 | Dentro de los programas de la empresa se prioriza la seguridad e
higiene de los cortadores de cafia.

06 | Las politicas de la empresa garantizan la eficacia y el crecimiento a
largo plazo.

07 | Existen actividades orientadas a garantizar la seguridad e higiene del
area de trabajo.

08 | Las actividades de trabajo estan agrupadas en forma ldgica.

09 | Las personas a cargo de las actividades son las mas adecuadas.

10 | Secuenta con los recursos econémicos y tecnoldgicos para desarrollar
las actividades de seguridad e higiene.

11 | Se han asignado suficientes recursos para asegurar la seguridad e
higiene de los cortadores de cafa de azlcar.

12 | Los recursos asignados a cosecha de cafia son suficientes.

13 | Elrecurso humano es el mas importante en la empresa azucarera.

14 | La alta direccién de la empresa vela y se preocupa por el bienestar de
los cortadores de cafa de azlcar.

15 | Las gerencias intermedias, priorizan el bienestar de los trabajadores de
la empresa.

16 | Se supervisa el cumplimiento de las normas y reglas en el lugar de
trabajo de la empresa.

Fuente :Elabora
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INSTRUMENTO PARA MEDIR: Contaminacion del ambiente de Trabajo

Estimados amigos, te invito a responder las siguientes preguntas del recuadro, referentes a la
Contaminacion del ambiente de trabajo de los cortadores de cafia de azlcar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura 2015, marcando con un aspa (X) la respuesta mas adecuada para ti.

N° Preguntas siempre a nunca
Veces
3 2 1

Dimension: Condiciones de Trabajo

01 | Las condiciones fisicas de trabajo en la empresa azucarera son
las adecuadas.

02 | El humo de la quema de cafia de azucar puede afectar al
cortador de cafia de azUcar.

03 | El Hollin producto de la quema de la cafia de azlcar afecta el
trabajo del cortador de cafia de azUcar.

04 | Existen controles por parte del estado para garantizar que no se
vulneren los derechos laborales de los cortadores de cafia de
azucar.

05 | La empresa azucarera respeta la formalidad del trabajo.

06 | Se respeta las costumbres y cultura del cortador de cafia de azlcar.

07 | El salario del cortador de cafia es el adecuado y cubre sus
expectativas.

08 | Se hacen controles de salud periédicamente al cortador de cafia.

09 | El cortador de cafia de azUcar, cuenta con seguro de salud en caso de
enfermedad o accidente.

10 | El cortador de cafia cuenta con duchas y utensilios de limpieza, para
después del trabajo.

Dimension: Proteccion de los Cortadores de Cafia

11 | La empresa azucarera proporciona el uniforme adecuado de trabajo a los
cortadores de cafia de azucar.

12 | Los cortadores de cafia de azlcar reciben capacitacion sobre seguridad y el
uso adecuado de los EPP

13 | Todos los cortadores de cafia usan los equipos de proteccién-personal
adecuados.

14 | El contratista cumple con asegurar a los cortadores de cafia de azlcar.

15 | El cortador de cafia de azlcar goza de todos los beneficios sociales.

16 | El cortador de cafa es libre de quedarse o irse del trabajo en el momento
que lo desee, de acuerdo a ley.
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INSTRUMENTO PARA MEDIR: Contaminacion del ambiente de Trabajo

Estimados amigos, te invito a responder las siguientes preguntas del recuadro, referentes a la
Contaminacion del ambiente de trabajo de los cortadores de cafia de azucar en la empresa azucarera el
Ingenio Huaura 2015, marcando con un aspa (x) la respuesta mas adecuada para ti.

No° Preguntas siempre a nunca
veces
3 2 1

Dimension: Condiciones de Trabajo

01 | Las condiciones fisicas de trabajo en la empresa azucarera son
las adecuadas.

02 | El humo de la quema de cafa de azUcar puede afectar al
cortador de cafia de azUcar.

03 | El Hollin producto de la quema de la cafia de azucar afecta el
trabajo del cortador de cafia de azucar.

04 | Existen controles por parte del estado para garantizar que no se
vulneren los derechos laborales de los cortadores de cafa de
azucar.

05 | La empresa azucarera respeta la formalidad del trabajo.

06 | Se respeta las costumbres y cultura del cortador de cafia de azUcar.

07 | El salario del cortador de cafia es el adecuado y cubre sus
expectativas.

08 | Se hacen controles de salud periddicamente al cortador de cafia.

09 | El cortador de cafia de azUcar, cuenta con seguro de salud en caso de
enfermedad o accidente.

10 | El cortador de cafia cuenta con duchas y utensilios de limpieza, para
después del trabajo.

Dimension: Proteccion de los Cortadores de Cafia

11 | La empresa azucarera proporciona el uniforme adecuado de trabajo a los
cortadores de cafia de azucar.

12 | Los cortadores de cafia de azlcar reciben capacitacion sobre seguridad y el
uso adecuado de los EPP

13 | Todos los cortadores de cafia usan los equipos de proteccion personal
adecuados.

14 | El contratista cumple con asegurar a los cortadores de cafia de azUcar.

15 | El cortador de cafia de azlcar goza de todos los beneficios sociales.

16 | El cortador de cafia es libre de quedarse o irse del trabajo en el momento
que lo desee, de acuerdo a ley.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

N© DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION: Planificacion Si | No | Sit [ No | si | No
1 Los objetivos de la empresa son conocidos por los cortadores de
cafa de azlcar.
2 Las estrategias de la empresa le permitiran alcanzar los objetivos
trazados para la cosecha.
3 Las politicas de la empresa son las mas adecuadas en al
planificacion.
4 La politica empresarial asegura el futuro econdémico de la empresa.
5 Dentro de los programas de la empresa se prioriza la seguridad e
higiene de los cortadores de cafia.
6 Las politicas de la empresa garantizan la eficacia y el crecimiento a
largo plazo.
DIMENSION: Organizacion Si | No | Si | No | Si | No
07 | Existen actividades orientadas a garantizar la seguridad e higiene
del area de trabajo.
08 | Las actividades de trabajo estan agrupadas en forma logica.
09 | Las personas a cargo de las actividades son las mas adecuadas.
10 | Se cuenta con los recursos econdmicos y tecnolégicos para
desarrollar las actividades de seguridad e higiene.
11 | Se han asignado suficientes recursos para asegurar la seguridad e

higiene de los cortadores de cafia de azUcar.
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12 | Los recursos asignados a cosecha de cafia son suficientes.

13 | Elrecurso humano es el mas importante en la empresa azucarera.
DIMENSION: Direcciény Control Si | No | Sit | No | Si | No

14 | Laalta direccién de la empresa vela y se preocupa por el bienestar
de los cortadores de cafia de azlcar.

15 | Las gerencias intermedias, priorizan el bienestar de los trabajadores
de la empresa.

16 | Se supervisa el cumplimiento de las normas y reglas en el lugar de
trabajo de la empresa.

DIMENSION: Condiciones de trabajo Si | No | Si | No | Si No

17 | Las condiciones fisicas de trabajo en la empresa
azucarera son las adecuadas.

18 | El humo de la quema de cafia de azUcar puede afectar al
cortador de cafia de azUcar.

19 | El Hollin producto de la quema de la cafia de azlcar
afecta el trabajo del cortador de cafia de azUcar.

20 | Existen controles por parte del estado para garantizar
que no se vulneren los derechos laborales de los
cortadores de cafia de azUcar.

21 | La empresa azucarera respeta la formalidad del trabajo.

22 | Se respeta las costumbres y cultura del cortador de cafia

de azUcar.
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23 | El salario del cortador de cafa es el adecuado y cubre
sus expectativas.

24 | Se hacen controles de salud periédicamente al cortador
de cana.

25 | El cortador de cafia de azlcar, cuenta con seguro de
salud en caso de enfermedad o accidente.

26 | El cortador de cafia cuenta con duchas y utensilios de
limpieza, para después del trabajo.

DIMENSION: Proteccién de los Cortadores de Cafia

27 | Laempresa azucarera proporciona el uniforme adecuado de trabajo
a los cortadores de cafia de azlcar.

28 | Los cortadores de cafia de azUcar reciben capacitacion sobre
seguridad y el uso adecuado de los EPP

29 | Todos los cortadores de cafia usan los equipos de proteccion
personal adecuados.

30 | Elcontratista cumple con asegurar a los cortadores de cafia de
azUcar.

31 | Elcortador de cafia de azlcar goza de todos los beneficios sociales.

32 | El cortador de cafia es libre de quedarse o irse del trabajo en el
momento que lo desee, de acuerdo a ley.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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