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RESUMEN

Objetivo: Determinar las barreras de la comunicacion interpersonal entre padres y
estudiantes del sexto grado de primaria del colegio San José de Chiclayo - 2018. Método:
La metodologia es de tipo descriptiva - transversal y el disefio corresponde al no
experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 279
estudiantes de la cual se desprende una muestra de 69 alumnos y como instrumento de la
escala de padres -Adolescentes (PAC) de Barnes y Olson (1982) adaptado por Roberto
Bueno Cuadra en 1996. Resultados: La existencia de barreras de comunicacion
interpersonal entre padres y estudiantes se dividen en Factor I, compuesto de la sub
dimension apertura en la comunicacion entre padres y estudiantes; y Factor Il, compuesto
de la sub dimensién problemas en la comunicacién entre ambos. Los resultados muestran
que el 30% manifiestan que “mi padre me incomoda o me hace poner de mal genio”.
Mientras tanto el 29% expresa que “cuando tenemos un disgusto con mi madre, con
frecuencia opto por no hablarle”. Conclusion: Con relacion al factor de apertura en la
comunicacion entre padres y estudiantes, el nivel de este, es medio. En el factor de
problemas de comunicacién se presentan por lo general que, algunas veces el padre de los
estudiantes tiende a decirles cosas que serian mejor no dijera; de igual manera, el referido a

que, algunas veces se presentan temas que los estudiantes evitan discutir con sus padres.

Palabras clave: Barreras de comunicacion interpersonal, padres, estudiante, educacion,

factores.
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ABSTRACT

Objective: Determine the barriers of interpersonal communication between parents and
students of the sixth grade of primary school San Jose de Chiclayo - 2018. Method: The
methodology is descriptive - transversal and the design corresponds to the non-experimental
cross-section. The study population consisted of 279 students from which a sample of 69
students is shown and as an instrument of the scale of parents -Adolescentes (PAC) of
Barnes and Olson (1982) adapted by Roberto Bueno Cuadra in 1996. Results: The existence
of interpersonal communication barriers between parents and students are divided into
Factor I, composed of the sub dimension openness in communication between parents and
students; and Factor 11, composed of the sub dimension problems in the communication
between both. The results show that 30% state that "my father makes me uncomfortable or
makes me feel bad tempered". Meanwhile, 29% say that "when we have a dislike with my
mother, | often choose not to talk to her". Conclusion: Regarding the opening factor in
communication between parents and students, the level of this, is medium. In the factor of
communication problems, it is usually presented that, sometimes the father of the students
tends to tell them things that would be better not to say; in the same way, the referred one to

that, sometimes subjects are presented that the students avoid discussing with their parents.

Key words: Interpersonal communication barriers, parents, student, education, factors.
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INTRODUCCION

En el Colegio Nacional Emblemaético de San José de Chiclayo se ha podido observar
que los estudiantes presentan dificultades al momento de comunicarse con sus padres,
generandose de esta manera que el mensaje emitido no solo sea interpretado de forma
inadecuada, si no que el proceso comunicacional entre ambos se torne deficiente y con un
evidente vacio de conocimiento acerca de sus caracteristicas y barreras.

Por lo antes mencionado, el problema se formul6 de la siguiente manera: ¢Cuales
son las barreras de comunicacion interpersonal entre padres y estudiantes del sexto grado de
primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio 2018?

Asimismo, la hipotesis se planted de la siguiente manera: Existen barreras de comunicacion
interpersonal entre padres y estudiantes del sexto grado de primaria del Colegio Nacional
Emblematico de San José de Chiclayo, afio 2018

De igual manera, el objetivo general fue: Determinar las barreras de comunicacion
interpersonal entre padres y estudiantes del sexto grado de primaria del colegio nacional
Emblematico de San José de Chiclayo, afio 2018.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de que
el nivel de comunicacion que los estudiantes del sexto grado de primaria del Colegio
Nacional Emblematico de San José maneja con sus padres, con el padre y la madre, por
separado, generalmente no toma en cuenta sus implicancias. Esta investigacion contribuira,
a erradicar inadecuadas formas de comunicacion en los estudiantes. Asimismo, servira para
concientizar y ensefiar la importancia de la comunicacion padres-estudiantes, a fin de
establecer intercambios mas afectivos, armonicos y orientadores, que los motiven en esta

etapa tan trascendental.
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Se conoce que los padres cumplen un rol fundamental en la crianza de sus hijos, y en el
desarrollo de sus habilidades emocionales, personales y sociales; de no existir una
comunicacion positiva, repercutira en el desarrollo saludable, pudiéndose desencadenar
distintas conductas de riesgo.

La presente investigacion se ha organizado en seis capitulos:

El primer capitulo, se describe el planteamiento del problema comprendiendo la
descripcion de la realidad problematica y el planteamiento del problema; asimismo, se
formula el problema general y especifico; asi como, el objetivo general y especifico.

El segundo capitulo se presenta la informacion concerniente al marco tedrico que
guia y que le da sustento cientifico al trabajo de investigacion. Asimismo, comprende los
antecedentes mas saltantes que se relacionan a la investigacion. De igual forma, se trata lo
concerniente a las bases teoricas, definicion conceptual y la formulacion de la hipdtesis.

En el tercer capitulo se describen los aspectos metodoldgicos de la investigacion, que
incluye el disefio de investigacion, la poblacion y muestra, la operacionalizacion de variables
e indicadores de estudio y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

El cuarto capitulo correspondié a la presentacion e interpreta la informacion obtenida del
instrumento aplicado en coherencia con las bases teoricas cientificas. Los resultados han
sido presentados en tablas.

El quinto capitulo se refiere a la discusion, conclusiones y recomendaciones de la
investigacion. Finalmente, en el sexto capitulo se presentan las fuentes bibliogréaficas

consultadas y los anexos necesarios para complementar la informacion.
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Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.

Respecto a la comunicacion familiar, segin Gomez, Llerena y Zaldivar (2011); se
encuentra que en paises como Cuba, se determind que en las familias detectadas como
disfuncionales, se ven afectados 56% de los adolescentes, valor que representa mas de la
mitad de estudiantes; lo que constituye un riesgo de considerable magnitud, ya que, el
estudiante no solo se ve afectado en su medio familiar, si no que afecta también al medio en
que él se relaciona y en un futuro formar una nueva familia a la que trasmitira sus conflictos
e intereses. (Tustén, 2016)

Asimismo, sefiala que la OMS (2013) alude que el 70% de las muertes en
adolescentes y jovenes se deben generalmente porque no existe una comunicacion entre los
padres y sus hijos. EI 70,55% de las muertes de adolescentes y jovenes en America Latina
se debe a 10 causas principales donde el 30,34% muere por agresiones homicidas, el 17,80%
muere por accidentes de transporte terrestre, el 6% por lesiones autoinfligidas
intencionalmente (suicidios), 4,30% por eventos de intencionalidad no determinada, el
3,05% por ahogamiento y sumersion accidental y el 1, 65% por embarazo, parto y puerperio.

(Tustén, 2016)
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En el colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo se observa que los
estudiantes presentan dificultades al momento de comunicarse con sus padres, generando de
esta manera que el mensaje emitido no solo sea interpretado de forma inadecuada, si no que
el proceso comunicacional entre ambos se torne deficiente y con un evidente vacio de
conocimiento acerca de sus caracteristicas y barreras. De ello deviene que la relacion entre
los estudiantes y los padres sea més distante.

Al momento de comunicarse los estudiantes con los padres debe utilizar un lenguaje

apropiado, adecuado al nivel educativo, social y cultural de los padres.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢Cudles son las barreras de comunicacion interpersonal entre padres y estudiantes
del sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio

2018?

1.2.2. Problemas Especificos

¢ Cual es el nivel de comunicacion efectiva entre padres y estudiantes del sexto grado
de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio 2018?

¢ Cuales son los problemas de comunicacion efectiva entre padres y estudiantes del
sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio

2018?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar las barreras de comunicacion interpersonal entre padres y estudiantes del
sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio

2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar el nivel de apertura en la comunicacion entre padres y estudiantes del
sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio
2018.

Determinar los problemas en la comunicacion efectiva entre padres y estudiantes del
sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio

2018.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Ato (2017) cuya investigacion es aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental de corte transversal. El objetivo general es determinar el nivel de
comunicacion padres — adolescentes, en las estudiantes del VI ciclo de una Institucion
Educativa privada, en el distrito de San Miguel.

La muestra esta compuesta por 86 estudiantes. Se utiliza la escala de Comunicacion
padres —adolescentes de Barnes y Olson (1982). La informacidn se procesa mediante el
Programa Microsoft Excel 2016.

Se concluye que las adolescentes investigadas presentan un nivel de comunicacion
media (en promedio), para ambos padres. A nivel de cada dimension se concluye una mayor
cantidad de estudiantes con niveles altos de apertura a la comunicacion, tanto en padres
(42%) como con las madres (63%). En el nivel de problemas de comunicacion se concluye
que tanto los padres como madres presentan una frecuencia equivalente de problemas de

comunicacion a 51%.
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Villalobos (2016), el propdsito de la presente investigacion, fue determinar la
relacion interpersonal en alumnos del Centro Educativo Jesus Salvador, 2016, ubicado en la
provincia Constitucional del Callao, cuya poblacion esta conformada por 80 alumnos.

Este estudio se llevd a cabo con la finalidad de conocer la comunicacion
interpersonal en dicha escuela. Para determinar el instrumento se utiliz6 como criterio de
seleccion a juicio del experto, siendo la muestra un total de 80 personas a quienes se les
aplicé la técnica de cuestionario con la finalidad de determinar la relacion de la
comunicacion interpersonal y recaudar los datos. Producto de este trabajo de investigacion
se logré describir la comunicacién interpersonal y sus dimensiones.

Hernandez, Valladares, Rodriguez y Selin (2014), el objetivo de la investigacion fue
determinar el tipo de comunicacion, el nivel de cohesion y el grado de satisfaccion familiar
en adolescentes que cursan la ensefianza secundaria y pre-universitaria. EL estudio es
descriptivo y fue realizado de enero a marzo de 2014 en 62 adolescentes del municipio de
Cienfuegos, seleccionados por muestreo aleatorio estratificado por sexo. Se aplicaron las
siguientes técnicas: entrevista estructurada, cuestionarios para medir la comunicacion
adolescente-madre y la comunicacidn adolescente-padre, subescala de cohesion familiar e
instrumento para medir la satisfaccion familiar. Los resultados: predominaron las edades de
13 y 16 afios, en familias medianas, nucleares, bigeneracionales que se encuentran en etapa
de extension. En los adolescentes medios predomind la comunicacion positiva, alta cohesion
y satisfaccion familiar. En los adolescentes tardios la comunicacion es limite, tienen nivel
de cohesion intermedio y estan poco satisfechos con sus familias.

Se llego a las siguientes conclusiones: Los adolescentes de edad media poseen una
comunicacion positiva con ambos progenitores, alto nivel de cohesion y se sienten

satisfechos con sus familias mientras que los adolescentes tardios percibieron limite en la
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comunicacion con ambos padres, intermedia la cohesion y se sienten poco satisfechos con

sus familias.

2.2. Bases Tedricas

Teoria de la Comunicacion Interpersonal

Waltzlawick, Beavin y Jackson (1985) (citado en Arango, 2016) son los autores de
mayor relevancia en esta teoria. Sus planteamientos se centran en el sistema familiar, en la
forma cdmo sus integrantes interrelacionan; entendiendo el cambio comportamental, como
producto de una interaccion comunicacional. Waltzlawick, conceptualizd 5 axiomas
comunicacionales; el planteamiento de estos axiomas rompe con la vision unidireccional o
lineal de la comunicacion.

Arango, (2016) en primer lugar, manifiesta que es imposible no comunicar, todo
comportamiento es una comunicacion. En segundo lugar, se debe distinguir aspectos de
contenido y aspectos de relacion, que se efectlan entre quien emite y quien recibe. Tercero,
manifiesta que una interaccion, estd condicionada por la puntuacién que realicen los
participantes, ello puede cambiar el significado.

Propone, que los seres humanos tienen diferentes niveles de comunicacion, entre
sistemas y subsistemas. Considera a la comunicacion verbal o digital, y tambien, laanaldgica
o corporal. En este cuarto axioma, la comunicacion digital, es lo que se dice, y la analogica,
es como se dice; los gestos, posturas, expresiones faciales, convirtiéndose en un proceso

circular, que provoca una retroalimentacion. (p. 349)
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Finalmente, toda interaccion es simétrica o complementaria; la primera, se
caracteriza por la igualdad y por la diferencia minima, entre emisor y receptor; en cambio,
la interaccion complementaria, esta basada en un méximo de diferencia. (p. 35)

Por otro lado, Rimola, (2001) afirma que, “La palabra comunicacion viene del latin
comunicare que significa hacer comun. La comunicacion es un proceso cualitativo, es decir
estd orientada siempre a la consecucién del cambio de actitudes, conductas vy
comportamientos”.

Es el intercambio de informacion verbal y no verbal entre un emisor a un receptor,
todo es comunicacion, la comunicacion es un lenguaje esencial, necesario y es algo que se
deberia dominar ya que la comunicacion es una herramienta imprescindible en la vida, a
través de ella se expresan ideas, sentimientos y pensamientos. (Monzon, 2003)

En palabras de Bolafios, (2004). “La comunicacion es el hecho de entender y hacerse
entender, es la facultad que tienen los seres humanos de intercambiar mutuamente hechos,
experiencias y opiniones”. Sin embargo, no todas las personas se dan a entender
correctamente y es por eso que comienzan a surgir barreras en la comunicacion.

Gallego (2006) afirma que la comunicacion familiar en el contexto sociocultural de
interacciones humanas, se puede entender como el proceso simbolico transaccional de
generar al interior del sistema familiar, significados a eventos, cosas y situaciones del diario
vivir, es un proceso de influencia mutua y evolutiva que incluye mensajes verbales y no
verbales, percepciones, sentimientos y cogniciones de los integrantes del grupo familiar.

Herrera (2007) “identifica el papel importante que juega la comunicacion en el
funcionamiento y mantenimiento del sistema familiar, cuando esta se desarrolla con
jerarquias, limites y roles claros y didlogos abiertos y proactivos que posibiliten la

adaptacion a los cambios”.
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Bermudez y Brik (2010) sostienen que, “el lenguaje es herramienta relacional por
excelencia, el ser humano es un “arquitecto del lenguaje”. A través de ¢l establece contacto,
se genera vinculos, creando, poco a poco, junto con el otro, “una gran obra arquitectonica”
que es la relacion humana. Esta relacion es circular, supone que entre el emisor y el receptor
haya un intercambio comunicacional reciproco, a traves de un constante flujo simultaneo de
feedbacks entre ambos.

La comunicacion padres-hijos o parento-filial, es un elemento clave en la
adolescencia; la cerrada, mala o escasa comunicacion, puede ocasionar relaciones
disfuncionales, y como consecuencia de ello, se presentan conductas inadecuadas en los
adolescentes. La adolescencia, no solo significa cambios para ellos, sino que, los padres
suelen estar bordeando los 40 o 50 afios, etapa también de cambio para ellos. Esto, puede
generar inestabilidad en sus relaciones, y la comunicacion entre ellos no sea efectiva (Oliva,
2006).

La comunicacion padres-adolescentes se torna, muchas veces, conflictiva, al abordar
temas cotidianos como permisos para salir a fiestas, hora de llegada a casa, quedarse a dormir
donde un amigo, tareas escolares, calificaciones, la forma de responder a los padres, sus
amigos, el cumplimiento de normas en el hogar, la forma de vestirse, uso de su tiempo libre
(Estevez et al., 2005).

Segln investigaciones, en la comunicacién padres-adolescentes, se presentan
diferencias significativas, en funcion del sexo. Las chicas hablan méas con sus padres, que
los chicos. De igual modo, las madres se perciben mas comprensivas, comprometidas con
sus hijos, mas abiertas a entablar comunicaciones con sus hijos e hijas. (Oliva, 2004).

Garagorbodil y Meganto (2001) (citado en Mejia, 2015) menciona que las chicas
buscan mas la solucion de los conflictos, en forma positiva y cooperativa, mientras que los

varones, utilizan mas estrategias agresivas. Con sus madres, las chicas tienen una
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comunicacion més abierta, compartiendo méas actividades. En cambio, los varones tienen
una comunicacion menos abierta con ambos padres, se sienten mas criticados, y rigidos en

cumplir las normas establecidas.

El proceso y elementos de la comunicacion en la familia

Segun Hernandez (2008), “la comunicacion es un proceso por el cual se transmiten
informaciones, sentimientos, pensamientos y cualquier otra cosa que pueda ser transmitida”.
También Hernandez (2008) afirma que, Los principales elementos de comunicaciéon que

también se dan en la familia son los siguientes:

Emisor o codificador. “Es la persona que transmite el mensaje, elige y selecciona
los signos adecuados para transmitir su mensaje, es decir codifica para que sea
entendible”.

- Receptor o decodificador. “Es aquella persona que recibe la informacion que
emana del emisor, realiza un proceso inverso al del emisor, en él esta descifrar e
interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer”.

- Mensaje. “Es la idea o informacion expresada por el emisor transmitir al receptor,
es decir, es el contenido de la comunicacion”.

- Canal. “Es el medio por el cual se transmite la informacion, donde se establece

una conexion entre el emisor y el receptor. Es conocido como el soporte espacial

por el cual circula el mensaje (Ejemplo: teléfono, canal por el aire)”.

2

Cddigo. “Es el conjunto de signos usados para la composicion del mensaje”.

Dentro de las barreras en la comunicacion, segun Rimola (2001) tenemos:
- Barreras Fisicas: “Son las fallas o deficiencias en la fuente o canal para la

transmision del mensaje”.
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- Barreras Fisiologicas: “Estas se producen por mal funcionamiento en los 6rganos
de emisidn y recepcion tanto de comunicadores como receptores”.

- Barreras Psicoldgicas: “Son producidas por problemas en la atencion, los filtros
emotivos, los prejuicios, las nociones de pérdidas o ganancias que se tengan en
funcién de los mensajes recibidos”.

- Barreras Semanticas: “Son el entorpecimiento de la comunicacion por mala
interpretacion de la realidad”.

La barrera mas tipica en la comunicacion es el no escuchar, ya que quien controla
una conversacion es quien escucha y de acuerdo con Gasperin (2005), las barreras méas
comunes son: a. El no Escuchar: Es la base de las relaciones humanas y para aprender a
escuchar hay que aprender a callar para estar en silencio, porque al momento de dialogar ya
en la mente se esta preparando una respuesta y por ende solo se escucha a medias o lo que
conviene y se interrumpe a quien esta dialogando, se debe hablar menos y escuchar mas.

El escuchar no solo implica captar palabras si no también comprender lo que no se
dice, lo no verbal para mejorar las relaciones humanas con buena comunicacion.

El Poder: Se ha dicho que tiende a corromper y lo primero que corrompe son las relaciones
humanas, causando barrera en la comunicacion y la Unica forma de no ser corrompidos
requiere de sabiduria y salud mental para que la barrera caiga y la comunicacion mejore, ya
que el poder no solo es entre altos mandos (presidentes, alcaldes) sino también entre padres
— hijos, docentes — estudiantes.
- Prejuzgar: Es juzgar antes de tiempo, lo cual es meterse en complicaciones y
separaciones entre personas, porque no se toma el tiempo de conocer a quien se
tiene al lado, si no que el tiempo se usa para asumir una realidad de la persona.

Ya que vemos a los demas no como son, Si N0 COMOo SOMOS NOSOtros.
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Las Actitudes Negativas: Cuando las actitudes son positivas facilitan las
relaciones, pero cuando son negativas crean una barrera en la comunicacion y el
acercamiento de las personas, la actitud es lo que cada persona proyecta hacia
quien comunica.

La Mentira: Separa a las personas creando claramente una barrera
comunicacional, la mentira a veces se sostiene para evitar un conflicto mayor, y
aunque hay verdades dificiles de revelar, la verdad libera mas a pesar de la crisis
que esta pueda generar.

El Miedo: Es un sentimiento negativo, se ve expresado ante algo nuevo, 0 en una
situacion no habitual, creando una barrera entre las relaciones humanas.

La Critica Destructiva: La critica destruye tanto al criticado como al que critica,
los sentimientos unen a las personas, pero las criticas en cambio separan creando
barreras de comunicacion entre las personas, por ello es tan importante hablar
por uno mismo, sin juzgar que hacerlo por los demas sin tener la certeza de que
es valido para todos.

La Cultura: Las diferentes culturas ocasionan situaciones incomprensibles,
frustraciones y malos entendidos al captar solo una parte de la realidad
desconociendo la otra.

La Impaciencia: Se cometen errores debido a ella, la falta de tiempo crea una
barrera comunicacional, para solucionarlo hay que aprender a vivir sin prisa y
dedicar el tiempo necesario a cada actividad diaria, a las personas alrededor, para
que se rompa la barrera, mejoren las relaciones humanas y la salud.

El No Empatizar: Dice un refrdn que no hay que juzgar mientras no se haya
andado un kilometro con los zapatos del otro. Entonces es posible no entender,

si no comprender a la persona en su situacion. Y surge la aceptacion cuando se
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logra comprender a los demé&s. Hay que ponerse en el lugar del otro para
empatizar.

La comunicacion interpersonal es la llave que abre los caminos de las relaciones
humanas, de la convivencia entre los individuos de progreso y desarrollo social, para que
exista una verdadera comunicacién entre dos personas o en grupos es necesario que todos
tengan la posibilidad de intercambiar constantemente sus roles de comunicadores y
receptores simultaneamente. (Rimola, 2001)

Es la comunicacion entre varias personas donde se origina la convivencia entre los
individuos, el progreso, desarrollo social y es la forma de comunicacion més antigua, es
probablemente la forma més importante de comunicacién y la mas efectiva. Dentro de la
comunicacion interpersonal se encuentran las siguientes habilidades para: persuadir,
amenazar, informar, negociar. (Monzon, 2003).

Ademéas Monzon (2003) refiere que, la comunicacion interpersonal es de vital
importancia en el diario vivir, de ella también surgen las relaciones humanas porque es el
arte llevarse bien con los demaés.

Dentro de las clases de comunicacion interpersonal, segun Rimola (2001), tenemos:

- Simétrica: “Es aquella que establecen dos personas con los mismos derechos y
obligaciones”.

- Complementaria: “Es la que establecen dos personas cuya relacion se ve afectada
por grados de dependencia, la una respecto a la otra”.

- Monopolica: “Sigue una orientacion vertical descendente, es decir que el
comunicador es el que controla totalmente la elaboracion, difusion y destino de
los mensajes”. Por otro lado, es preciso tratar sobre l0s tipos de familia en el Peru.

Segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Perd (MIMP) en su

Plan Nacional de Fortalecimiento a las Familias 2016-2021, conceptua a la familia, como
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un grupo de personas que estan unidas por diversos vinculos, pueden ser consanguineos,
afines u adoptivos, con una organizacion familiar en particular, cuya finalidad es suplir las
necesidades bésicas, econdmicas, asi como también sociales de sus miembros. (MIENDU,
2016)

Se aprecia la composicion y tipos de hogares en el Peru. La familia, compuesta por
padre, madre e hijos, es la familia predominante, en el Perd. EI nimero de hijos promedio
de la familia peruana, es de 2.1. %. EI 74.6 % de los hogares, es conducido por un varon, y
un 25.4 %, por una mujer. La formacion de hogares con jefatura femenina, ha ido en aumento
en los ultimos afos. La familia compuesta por madre, hijos, u otros parientes, alcanza a

60.3% (INEI, 2013).

2.3. Definiciones conceptuales

Comunicacion. “El termino comunicacion proviene del latin comunis que significa
comun ya que cuando las personas se comunican tratan de compartir informaciones, ideas,
actitudes, etc.” (Forjado, 2013)

La comunicacion no verbal: Este es el proceso de comunicacion mediante el cual se
envia y recibe mensajes sin palabras. Estos mensajes pueden ser comunicados a travées de
gestos, lenguaje corporal o postura, expresion facial o gestos, tono de voz, orientacion,
comportamiento visual, ademanes y simbolos, que juegan un papel clave en el dia a dia de
toda persona ya que es un fendbmeno que proporciona mucha informacion al ambiente que
le rodea. (Forjado, 2013)

Comunicacion asertiva: Es aquel estilo de comunicacion abierto a las opiniones
ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demas

y hacia uno mismo, aceptando que la postura de los demas no tiene por qué coincidir con la
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propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se quiere de forma
directa, abierta y honesta. (Lopez, 2011)

Comunicacién intrapersonal. Es una forma poderosa de comunicacién también se
denomina autoconservacion, autoeducacion, introspeccion y dialogo interior.

Los pensamientos de las personas influyen fuertemente en las percepciones, los
sentimientos, la conducta y el autoconcepto. La autoconservacion positiva se puede usar
como una herramienta para mejorar la salud y la autoestima de la enfermera y el paciente.
(L6pez, 2011)

Comunicacién interpersonal. Es una interaccion de uno a otro; es decir entre la
enfermera y otra persona que suele producirse cara a cara .Es el sistema que se utiliza con
mayor frecuencia en situaciones dificiles y se encuentra en el ndcleo de la practica
profesional. Tiene lugar en un contexto e influye todos los simbolos y elementos empleados

para dar y recibir significado. (Lopez, 2011)

2.4. Formulacion de la Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

Existen barreras de comunicacion interpersonal entre padres y estudiantes del sexto

grado de primaria del Colegio Nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas

Existe un nivel bajo de comunicacion entre padres y estudiantes del sexto grado de

primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio 2018.
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Existen problemas que condicionan la comunicacion efectiva entre padres y
estudiantes del sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de

Chiclayo, afio 2018.
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo

La presente investigacion es de tipo descriptiva, transversal porque caracterizara las
barreras de comunicacion existentes en la relacion interpersonal de padres e hijos,
estudiantes del sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de
Chiclayo.

El disefio corresponde al No Experimental de corte transversal.

3.1.2 Enfoque

El enfoque es cuantitativo; se recogen datos, se comparan, se interpretan, en base a
medicion numérica y procedimientos estadisticos, se establecen patrones de
comportamiento, y por consiguiente se prueban teorias. (Hernandez, Fernandez & Baptista

2014)



3.2. Poblacién y Muestra

Poblacion:
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La poblacion esta constituida por 9 secciones de 6 grado de primaria, que en total

son 279 estudiantes.

Distribucién de la

poblacién

VI Grado

Seccion

NUmero

A

— I O m O O @

30
32
30
33
32

30
30

32
30

TOTAL

279

Fuente: Secretaria del Colegio Nacional
Emblematico San José
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Muestra:

La muestra es probabilistica; al azar, representativa de la poblacion, porque busca
generalizar los resultados. Los datos fueron analizados utilizando la estadistica descriptiva
y métodos y técnicas que permitieron alcanzar los objetivos de la investigacion.

Formula para el tamafio de la muestra:

(N-1) h**Z%pq

Donde:

Z = 196 (si la seguridad es del 95%). Corresponde al nivel de confianza

escogido.

- P =Proporcién Esperada (en este caso 4%= 0.04)

- q=1-p Es laproporcion de la poblacion que no tiene las caracteristicas de interés
(en este caso

- 1-0.04=0.96)

- h2 = Es el maximo de error permisible (en este caso sera un 4% = 0.04)

- N=279

(N-1) h**Z?pq
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(1.96)?279 (1 — 0.04) (0.04)
N= s _— -
(278) (0.04)? + (1.96)2 (0.04) (1- 0.04)

1071.8164 (0.0384)
N
0.4448 + 0.1536 (0.96)

41.1577



3.3.

Operacionalizacion de variables e indicadores
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Variable

Definicion

Dimensiones

Sub dimensiones

Indicadores

items

Barreras de
comunicacion

interpersonal

Esla
comunicacioén
Entre varias
personas
donde se
origina la
convivencia
entre los

individuos, el
progreso,
desarrollo
social y es la
forma de
comunicacion
mas  antigua,
es
probablemente
la forma mas
importante de
comunicacion
y la més
efectiva.
Dentrode la
comunicacion
interpersonal
se encuentran
las siguientes
habilidades
para:
persuadir,
amenazar,
informar,
negociar.
(Monzon,
2003)

Factor |

Apertura en la
comunicacion

Aspectos mas
positivos de la
comunicacién
entre padres y
adolescentes

7, 16,
14, 17,
3,8,9,
13, 1,

Factor Il

Problemas en Ia
comunicacion

Aspectos
negativos de
la
comunicacion
familiar

5, 12,
20, 10,
18, 4,
19, 15,
2, 11.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas a emplear

Las técnicas consideradas en la presente investigacion son:

Técnica de gabinete

- Latécnica de gabinete permitira la recopilacién de los datos tedricos que serviran
de marco tedrico a la investigacion; se realizara a través de transcripciones,
resimenes o comentarios de la referencia bibliografica consultada, por medio de
los siguientes instrumentos:

- Fichas de resumen: cuya finalidad sera organizar en forma concisa los conceptos
mas importantes que aparecen en las paginas. Se usara esta ficha para sintetizar
los contenidos tedricos de las fuentes primarias que sirven como contexto cultural
de la investigacion (Marco Teorico).

- Fichas textuales: Se usaran para consignar aspectos puntuales de la investigacion
como marco conceptual, principios de la investigacion, etc.

- Fichas de registro: Se anotaran los datos generales de los textos consultados. Se

usara para consignar la bibliografia.

Técnica de campo

Las técnicas de campo que se utilizaran en la presente investigacion son:
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- Laentrevista: se empleara con el objetivo de conocer a profundidad los criterios
y las valoraciones de los docentes.

- Laencuesta: se aplicara con la finalidad de indagar acerca de las opiniones y los
criterios de los estudiantes y padres de familia.

- Laobservacion: se utilizara la técnica de la observacion directa consistente en la

recoleccion de informacion sobre los estudiantes y padres de familia.

3.4.2. Descripcion de los instrumentos

El instrumento utilizado es la Escala de Comunicacion padres — adolescentes, de

Barnes y Olson (1987).

Ficha Técnica:

Nombre: Escala de Comunicacion Padres — Adolescentes (PAC) Autor: Barnes y
Olson (1987). En la Universidad de Minnesota.

Adaptacién peruana: Adaptada para universitarios por Roberto Bueno Cuadra
(1996). Para adolescentes escolarizados de Lima, adaptada por Bueno, Tomas y Araujo
(1997).

Nombre: Escala de Comunicacion Padres — Adolescentes (PAC) Autor: Barnes y
Olson (1987). En la Universidad de Minnesota. Adaptacion: Roberto Bueno Cuadra en 1996

Formato: Esta escala se presenta en dos formatos: Formato para el adolescente con
respecto a la madre y Formato para el adolescente con respecto al padre.

N° de items: Cada uno de los formatos esta compuesto por 20 items, divididos en

cada subescala compuesta de 10 items.
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Dimensiones:

Factor I: Apertura en la comunicacion. Mide los aspectos méas positivos de la
comunicacion entre padres y adolescentes. Son 10 items: 7, 16, 14, 17, 3, 8, 9, 13, 1, 6.

Factor Il: Problemas en la comunicacion: mide los aspectos negativos de la
comunicacion familiar. Son 10 items: 5, 12, 20, 10, 18, 4, 19, 15, 2, 11.

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo aproximado de administracion: 15 minutos Poblacién a la que va dirigida:
Adolescentes de 11 a 13 afios.

Alternativas de respuesta: Cada item presenta 5 opciones de respuesta, en una escala
tipo Likert cuyos puntajes son los siguientes:

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Algunas veces

4 Muchas veces

5 Siempre

Calificacion: La puntuacién de la escala total es la suma de los puntajes obtenidos.
Para la puntuacion de la subescala de problemas de la comunicacion, se invierten los items
que corresponden a dicha escala (2, 4, 5, 10, 11, 12, 15, 18, 19 y 20) y luego se suma los
puntajes. La puntuacion de la subescala de apertura de la comunicacion, se obtiene mediante
la suma directa de sus items (1, 3, 6, 7, 8, 13, 14, 16 y 17). Luego para la obtencion de la
puntuacion total se suman las dos subescalas.

Los sujetos cuyos resultados son por encima 75, se incluyen en el nivel "alto”; entre
25y 75, en el nivel "medio”; y por debajo 25, en el nivel "bajo".

Confiabilidad: se hallé niveles de confiabilidad de consistencia interna de Sperman
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Brown en problemas de comunicacion de r: 0.70 (respecto al padre) y r: 0.83 (respecto la
madre); en apertura a la comunicacion r: 0.90 (respecto al padre) y 0.92 (respecto a la madre)
y en la escala total r: 0.91 (respecto al padre y a la madre.

Validez: Los niveles de validez, respecto al padre, se hall6 r: 0.87 en problemas de
comunicacion y, en apertura a la comunicacion 0.93; asimismo, en relacion a la madre, en

problemas de comunicacion se hallo r: 0.89 y 0.92 en apertura de la misma.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Concluida la recoleccion de los datos, se elaborara la tabla matriz a fin de tener una
vista panoramica de los estos, luego se ingresaran en el programa estadistico SPSS o llamado
Statistical Pack Forthe Social Sciences, version 22 para ser procesados y presentar los
resultados en tablas para el analisis e interpretacion respectiva de los resultados. Asimismo,
la prueba estadistica para medir la influencia serd el test de Fisher. También se utilizara para
efectos del analisis e interpretacion de los cuadros, la estadistica descriptiva. Se utilizara las

medidas de tendencia central: Media Aritmética.
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Capitulo IV

RESULTADOS

Factor 1: Problemas en la Comunicacion

Problemas en la Comunicacion Interpersonal entre el padre y los estudiantes del

sexto grado de primaria del Colegio Nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio

2018.
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Tabla 1: A veces tengo dificultad para
creerle a mi padre todo lo que me dice.

RESPUESTA N° %
Nunca 10 14%
Pocas veces 6 9%
Algunas veces 25 36%
Muchas veces 16 23%
Siempre 12 17%
TOTAL 69 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los Estudiantes
del sexto grado de primaria del Colegio Nacional
Emblemético de San José de Chiclayo.

Figura 1: Aveces tengo dificultad para creerle a mi
padre todo lo que me dice.
. 40%
L 35%
2
23% 0%
C
2 14% % 23%
9%
A 20%
1 . 15%
Munca  Pocasweces  Algunas Muchas Siermpre
Total de alumnos=69 ¢ %

Fuente: Cuestionario realizado a los Estudiantes del sexto grado de primaria del Colegio
Nacional Emblematico de San José de Chiclayo.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 36% de los estudiantes algunas veces tiene dificultad para creerle
a su padre todo lo que le dice; mientras el 17% siempre tienen dificultad para creerle a su

padre todo lo que le dice.
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Tabla 2: A veces temo pedirle a mi
padre lo que deseo.

RESPUESTA N° %
Nunca 8 12%
Pocas veces 12 17%
Algunas veces 18 26%
Muchas veces 16 23%
Siempre 15 22%
*TOTAL 69 100%
Idem

Figura2: Aveces temo pedirle a mi padre lo que deseo.
2 30%
o I 23% 25%
1 17% 20%,
—
1 ]
12% 15%
B 10%
1 5%
4
Munca Pocas veces  Algunas Mucha siempre
Total de alumnos =69 . ¢ %
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 26% de estudiantes algunas veces tienen temor pedirle a su padre
lo que ellos quieren: mientras que el 12% nunca tienen vergienza pedirle a su padre lo que

ellos desean.



Tabla 3: Mi padre tiende a decirme
cosas que seria mejor no dijera.

RESPUESTA N° %
Nunca 5 7%
Pocas veces 14 20%
Algunas veces 27 39%
Muchas veces 10 14%
Siempre 13 19%
TOTAL 69 100%

Idem
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Figura 3: Mi padre tiende a decirme cosas que seria
mejor no dijera.
3 4 5%
39%
O 40%
2 35%
20% 0
19%
25%
1 14%
- . 20%
T
1 . 15%
n 10%
T Pocas veces Algunas Muchas Siempre
weces  eees
Total de alumnos = 69 p— 9%
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; El 39% de los estudiantes afirma que algunas veces su padre

acostumbra a decirle cosas que seria mejor no dijera; mientras que el 19% sefiala que siempre

acostumbran escuchar que su papa dice cosas que seria mejor no dijera.
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Tabla 4: Cuando tenemos un disgusto
con mi padre, con frecuencia opto por

no hablarle.
RESPUESTA N° %
Nunca 10 14%
Pocas veces 7 10%
Algunas veces 18 26%
Muchas veces 20 29%
Siempre 14 20%
TOTAL 69 100%

Figura 4: Cuando tenemos un disgusto con mi padre,
con frecuencia opto por no hablarle.
25 35%
20 26% 29% 30%
[
15 20% 2%
14% 20%
10 10%
- 15%
5
10%
0
Nunca Pocas veces Algunas Muchas Siempre
veces
Total de alumnos = 69 . %
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 29% de los estudiantes muchas veces optan por no hablarle a su
padre cuando tienen un disgusto; mientras el 14% nunca han optado por no hablarle a su

padre cada vez que tienen un disgusto.
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Tabla 5: Soy muy cuidadoso acerca de
lo que le digo a mi padre.

RESPUESTA N° %
Nunca 13 19%
Pocas veces 10 14%
Algunas veces 17 25%
Muchas veces 15 22%
Siempre 14 20%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura5: Soy muy cuidadoso acercade lo que le digo a
mi padre.
1 ] L1 30%
. - 20% 25%
19%
1 d 20%
14%
1 15%
A 10%
1 5%
0%
1
a
Munca Focas weces  Algunas Muchas Siempre
wECES 0 e
Total de alumnos =69 p—— o,
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 25% de los estudiantes algunas veces tienen cuidado en las cosas
que le dicen a su papa; mientras que el 20% siempre tienen cuidado en las cosas que le dicen

a su papa.
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Tabla 6: Cuando hablo con mi padre
tengo la tendencia a decir cosas que
seria mejor que no dijera.

RESPUESTA N° %
Nunca 6 9%
Pocas veces 8 12%
Algunas veces 19 28%
Muchas veces 22 32%
Siempre 14 20%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura6: Cuando hahlo con mi padre tengolatendencia a
decir cosas que seria mejor que no dijera
0,
25 32% 35%
28% i 0%
/ 25%
20%
1 20%
1 12% 152,
O
% 10%
n 0%
Munca Pocas weces  Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos = &9 p— o
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 32% de los estudiantes muchas veces acostumbran a decirle cosas
a su padre que seria mejor no dijeran; mientras que el 9% nunca tienden a decir a su padre

palabras inadecuadas.



Tabla 7: Hay temas que evito

discutir
con mi padre.
RESPUESTA N° %
Nunca 10 14%
Pocas veces 7 10%
Algunas veces 27 39%
Muchas veces 14 20%
Siempre 11 16%
TOTAL 69 100%
Idem

7: Hay temas que evito discutircon mi padre.

w
9
=S

hl = o -2

20%
N 16%
14%
10%
Munca Pocas veces  Algunas Fuchas Siempre
Total de alumnos =69 p—

%

4 5%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

idem
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; El 39 % de los estudiantes algunas veces evita discutir ciertos temas

con su padre; mientras que el 14% nunca evita discutir temas de conversacion con su padre.
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Tabla 8: Mi padre me incomoda 0 me
hace poner de mal genio.

RESPUESTA N° %
Nunca 11 16%
Pocas veces 14 20%
Algunas veces 21 30%
Muchas veces 9 13%
Siempre 14 20%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 8: Mi padre me incomoda o me hace ponerde
[N, [
25 35%
30%
S 30%
20% 25
15 20% °
16% 0%,
10 13%
15%
5
10%
Munca  Pocasweces  Algunas Muchas Siempre
Tatal de alumnos = /4 - o
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; el 30% de los estudiantes sefiala que algunas veces sus padres les
hacen renegar; Del mismo modo el 20% indica que su padre siempre les incomoda

provocando su mal humor.



Tabla 9: Mi padre me ofende cuando
esta bravo conmigo

RESPUESTA N° %
Nunca 8 12%
Pocas veces 12 17%
Algunas veces 24 35%
Muchas veces 16 23%
Siempre 9 13%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 9: Mi padre me ofende cuando esta brave
conmigo
3 40%
0
2
30%
" 23% .
7 17% 25%
- 20%
129 13%
1 15%
" 10%
! 5%
Munca Pocas veces  Algunas Mucha Siempre
" %
Total de alumnos = (5

idem
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; El 35% de los estudiantes sefiala que su padre, algunas veces los

ofenden cuando estan de mal humor.
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Tabla 10: No creo que pueda decirle a
mi padre como me siento acerca de
algunas cosas.

RESPUESTA N° %
Nunca 14 20%
Pocas veces 9 13%
Algunas veces 19 28%
Muchas veces 14 20%
Siempre 13 19%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 10: No creo que pueda decirle a mi padre como
me siento acerca de algunas cosas.
2 30%
0 P
25%
1 20% 20%
8 1% 509
13%
1 V4 15%
6
1 10%
4 5%
1
Nunca Pocas veces Algunas Muchas Siempre
veces veces
Total de alumnos = 69 - \° %
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 28% de los estudiantes algunas veces no se siente en confianza
para contarle a su padre sus cosas; mientras que el 20% nunca ha sentido confianza para

contarle sus cosas a su padre.
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Factor 2: Apertura en la Comunicacion

Apertura en la Comunicacion Interpersonal entre el padre y los estudiantes del sexto

grado de primaria del Colegio Nacional Emblematico de San Jose de Chiclayo, afio 2018.
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Tabla 11: Puedo discutir mis creenciascon
mi padresin sentirme cohibido o incomodo.

RESPUESTA N° %
Nunca 17 25%
Pocas veces 10 14%
Algunas veces 25 36%
Muchas veces 9 13%
Siempre 8 12%
TOTAL 69 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los Estudiantes del
sexto grado de primaria del Colegio Nacional
Emblematico de San José de Chiclayo.

Figura 11: Puedo discutir mis creencias con mi padre
sin sentirme cohibido o incém odo.

3 36% 40%
] 35%
‘ 25% 0
2 14% o
" 13% 129 20%
Hilii:
- 10%
Munca Pocas weces  Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos = B9 4 g

Fuente: Cuestionario realizado a los Estudiantes del sexto grado de primaria del Colegio
Nacional Emblematico de San José de Chiclayo.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; el 36% respondid que a veces puede discutir sus creencias con su

padre; mientras que el 25% dijo que nunca puede discutir sus convicciones con su padre.
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Tabla 12: Mi padre siempre me escucha

RESPUESTA N° %
Nunca 7 10%
Pocas veces 10 14%
Algunas veces 8 12%
Muchas veces 8 12%
Siempre 36 52%
TOTAL 69 100%

Idem

Figura 12: Mi padre siempre me escucha
4 % B0%
0 50%
3 40%
3 30%
a]
n 14% 20%
2 1u% — 1D%
C
i A
2
Munca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos =69 — 0%
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 52% de los estudiantes indic6 que su padre siempre lo escucha,

mientras que el 10% sefialo, no haber sido escuchado nunca por su padre.
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Tablal 3: Mi padre puede saber como
me estoy sintiendo sin preguntarmelo.

RESPUESTA N° %
Nunca 13 19%
Pocas veces 16 23%
Algunas veces 28 41%
Muchas veces 6 9%
Siempre 6 9%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 13: Wi padre puede saher como me estoy
3 1% 45%
- 40%
i
35%
5
30%
2
i 19% 258
1 20%
9% 9%
E . ' N
1 10%
Munca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
weces 0 mees
Total de alumnos =69 —E 9%,
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69 alumnos
encuestados; El 41% de los estudiantes afirma que su padre tiene la facilidad de saber cual es su
estado de &nimo algunas veces sin preguntarselo; mientras que el 6% manifiesta es muy frecuente la

facilidad que manejan sus padres para saber su estado de animo sin preguntarselo.
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Tabla 14: Estoy muy satisfecho con la forma como hablamos

mi padre y yo.
RESPUESTA N° %
Nunca 10 14%
Pocas veces 15 22%
Algunas veces 21 30%
Muchas veces 10 14%
Siempre 13 19%
TOTAL 69 100%
Idem

Figurald: Estovmuysatisfechoconlaformacomo
hablamos mi padre yyo.

25 35%

30%
30%

20 \
22% 25%
13 - 19% S0

14% 14%
15%
1114
5
Munca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos =69 — %
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 30% de los estudiantes, algunas veces se encuentra satisfecho con
la comunicacidn que mantiene con su padre mientras que el 10% sefiala que nunca ha tenido

comunicacion con su padre.
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Tabla 15: Si yo estuviera en dificultades, podria decirselo a

mi padre.
RESPUESTA N° %

Nunca 6 9%

Pocas veces 16 23%

Algunas veces 29 42%

Muchas veces 10 14%

Siempre 8 12%
TOTAL 69 100%

Idem

Figural5: Sivoestuviera endificultades,podria
decirselo a mi padre.
35 45%
3 40%
- fu]
23% 3%
25
30%
2 14%
12% 25%
n 9%
. W i -
Munca Pocas veces  Algunas Muchas siempre
Total de alumnos =69 - %
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 42% de los estudiantes indica que algunas veces podria contarle a
su padre las dificultades que tiene a diario; mientras que el 9% menciond que nunca le

contaréa sus problemas.
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Tabla 16: Yo le demuestro afecto a mi
padre abiertamente.

RESPUESTA N° %
Nunca 7 10%
Pocas veces 17 25%
Algunas veces 21 30%
Muchas veces 14 20%
Siempre 10 14%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 16: Yole demuestro afecto a mi padre
abiertamente.
25 35%
30%
L]
2B . 30%
_ 25%
T 20%
20%
T 14%
0,
10% L%
10%
5%
0
Munca  Pocas weces  Algunas Muchas Siempre
Tatal de alumnos = /Y - o,
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 30% de los estudiantes Algunas veces le demuestra afecto a su
padre abiertamente; mientras que el 10% nunca le ha demostrado afecto a su padre

abiertamente.



Tabla 17: Cuando hago preguntas,
recibo respuestas francas de mi padre.

RESPUESTA N° %
Nunca 6 9%
Pocas veces 22 32%
Algunas veces 19 28%
Muchas veces 11 16%
Siempre 11 16%
TOTAL 69 100%
Idem

25
20

15

Figura 7: Cuando hago preguntas, recibo respuestas
francas de mi padre.

32
/ 28%
16% 16%
9%
Nunca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
veces veces
Total de alumnos = 69 _— e

%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

idem
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; EI 32% de los estudiantes afirma que recibe respuestas honestas pocas

veces por parte de su padre; mientras que el 9% sefiala que nunca ha recibido respuestas

francas por parte de su padre.



Tabla 18: Mi padre trata de
comprender mi punto de vista.

RESPUESTA N° %
Nunca 6 9%
Pocas veces 18 26%
Algunas veces 22 32%
Muchas veces 15 22%
Siempre 8 12%
TOTAL 69 100%
idem

Figura 18: Mi padre trata de comprendermi punto de

vista.

o,
25 32% 35%
26% ' 30%

0,
/ 22% 25%
15 N 20%
1 12% o
- 9% 10%,

1] 0%

Munca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos = /9 —k 9
idem
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; EI 32% de los estudiantes afirma que su padre trata de comprender su

punto de vista algunas veces; mientras que el 9% nunca ha intentado comprender su punto

de vista.
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Tabla 19: Encuentro facil discutir
problemas con mi padre.

RESPUESTA N° %
Nunca 22 32%
Pocas veces 10 14%
Algunas veces 16 23%
Muchas veces 11 16%
Siempre 10 14%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 19: Encuentro ficil discutir problemas con mi
padre.
= 32% 359
N
20 300
15 ) 23% 250
14%
16% 14% 200
10
159
109
3 5%
0 0%
Nunca  Pocasveces Algunas Muchas Siempre
veces veces
Total de alumnos = 69 . N %
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 32% de los estudiantes nunca ha tenido la facilidad de discutir sus
problemas con su padre; mientras que el 14% siempre encuentra facil discutir sus problemas

con su padre.



Tabla 20: Es muy facil para mi
expresarle todos mis verdaderos

sentimientos a mi padre.

RESPUESTA N° %
Nunca 7 10%
Pocas veces 14 20%
Algunas veces 21 30%
Muchas veces 15 22%
Siempre 12 17%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 20: Es muy ficil para mi expresarle todos mis
verdaderos sentimientos a mi padre.
25 35%
30%
2 30%
15 - 17% 20%
10 g
10% 15%
5 I 10%
0 5%
Nunca Pocasveces Algunas Muchas Siempre
veces
Total de alumnos = 69 - - %
Idem
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; El 30% de las estudiantes algunas veces expresa con facilidad sus

sentimientos a su padre; mientras que el 10% nunca le ha expresado sus sentimientos a su

padre.
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Factor 1: Problemas en la Comunicacion

Problemas en la Comunicacion Interpersonal entre la madre y los estudiantes del
sexto grado de primaria del Colegio Nacional Emblemaético de San José de Chiclayo, afio

2018



Tabla 21: A veces tengo dificultad
para creerle a mi madre todo lo que me

dice.
RESPUESTA N° %
Nunca 13 19%
Pocas veces 9 13%
Algunas veces 23 33%
Muchas veces 11 16%
Siempre 13 19%
TOTAL 69 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los Estudiantes
del sexto grado de primaria del Colegio Nacional
Emblematico de San José de Chiclayo.

Figura 21: A veces tengo dificultad para creerle a mi madre
todo lo que me dice.
25 33% 35%
' |
30%
25%
15 19% 19%
L]
13% 16% 0%
15%
3 I 10%
5%
Munca Pocas veces  Algunas tuchas Siempre
Total de alumnos = &9 — %
idem
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; EI 33% de los estudiantes algunas veces tiene dificultad creerle a su

madre; mientras que el 19% siempre tiene dificultades para creerle a su mama.



Tabla 22: A veces temo pedirle a mi
madre lo que deseo.

RESPUESTA N° %
Nunca 10 14%
Pocas veces 12 17%
Algunas veces 25 36%
Muchas veces 9 13%
Siempre 13 19%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 22: Aveces temo pedirle ami madrelo que deseo.

36%
17% 199
14% 13%
Munca FPocas veces  Algunas Muchas siempre
Tatal de alumnos = /9 -

Yo

40%

35%

3%

25%

20%

15%

idem
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; El 36% de los estudiantes algunas veces tiene temor pedirle a su

madre lo que quiere; mientras que el 19% siempre tiene vergiienza de pedirle a su madre lo

que desea.
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Tabla 23: Mi madre tiende a decirme
cosas que seria mejor no dijera.

RESPUESTA N° %
Nunca 8 12%
Pocas veces 12 17%
Algunas veces 23 33%
Muchas veces 14 20%
Siempre 12 17%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 23: Mi madre tiende a decirme cosas que seria
25 mejor no dijera. 359,
..
33% 30%
20% 25%
15 17% >
17% 20%
10 12% 15%
5 10%
0 5%
Nunca Pocasveces Algunas Muchas Siempre
veces veces
Total de alumnos = 69 mm N° %

idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 33% de los estudiantes menciona que su madre algunas veces
tiende a decir cosas que mejor no dijera; mientras que el 12% sefial6 que su madre nunca

tiende a decir cosas que mejor no dijera.
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Tabla 24: Cuando tenemos un
disgusto con mi madre, con frecuencia
opto por no hablarle.

RESPUESTA N° %
Nunca 9 13%
Pocas veces 13 19%
Algunas veces 22 32%
Muchas veces 14 20%
Siempre 11 16%
TOTAL 69 100%
idem

Figura 24: Cuando tenemos un disgusto con mi madre,
con frecuencia opto porno hablade.
25 35%
32% :
- 30%
25%
19% 20%
15 20%
16%
10 13% 15%
10%
= 5%
0%
Muncs Pocasweces  Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos =69 — 9,
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 32% de los estudiantes, algunas veces optan por no hablar con su
mama cuando tienen una discusion; mientras que el 16% siempre opta por no hablar con su

mama cada vez que tienen una discusion.
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Tabla 25: Soy muy cuidadosa
acerca de lo que le digo a mi

madre.
RESPUESTA N° %
Nunca 4 6%
Pocas veces 13 19%
Algunas veces 27 39%
Muchas veces 14 20%
Siempre 11 16%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 25: Soy muy cuidadosa acerca de lo que le digo a
3 mi madre. 4 5%
T 39% 4%
2 g
35%
C
30%
2 20%
n 19% = 16% 25%
"
1 20%
- 6% 15%
1
. 10%
f —
MUMES pocasveces Al gunas MWuchas Siempre
Total de alumnos =69 — o,
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; EI 39% de los estudiantes algunas veces son muy cuidadosos en las
cosas que le dicen a su mama; mientras que el 16% siempre son cuidadosos de las cosas que

le van a decir a su madrecita.



Tabla 26: Cuando hablo con mi madre
tengo la tendencia a decir cosas que
seria mejor que no dijera.

RESPUESTA N° %
Nunca 6 9%
Pocas veces 12 17%
Algunas veces 26 38%
Muchas veces 14 20%
Siempre 11 16%
TOTAL 69 100%
Idem
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25
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Figura 26: Cuando hablo con mi madre tengo la tendencia
a decir cosas que seria mejor que no dyera

-1~
-

17%

. I
Munca Pocas veces

Total de alumnos = 69

2U%%
16%
Algunas Muchas Siempre
veces veces
— g

idem
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; EL 33% de los estudiantes algunas veces tienden a decir cosas a su

mama que seria mejor no dijera.; mientras que el 16% siempre tienden a decirlo.
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Tabla 27: Hay temas que evito
discutir con mi madre.

RESPUESTA N° %
Nunca 11 16%
Pocas veces 14 20%
Algunas veces 22 32%
Muchas veces 13 19%
Siempre 9 13%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 27: Hay temas que evito discutir con mi madre.
o,
25 32% 35%
g 30%
o,
20% 5%
15 - 19% 20%
16%
10 13% 13%
10%
; 5%
a 0%
Munca Pocas veces Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos = A9 — o
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; EI 32% de las estudiantes algunas veces evita discutir ciertos temas

con su mama; mientras que el 13% siempre evita hacerlo.
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Tabla 28: Mi madre me incomoda o me
hace poner de mal genio.

RESPUESTA N° %
Nunca 14 20%
Pocas veces 15 22%
Algunas veces 18 26%
Muchas veces 12 17%
Siempre 10 14%
TOTAL 69 100%

idem

Figura 28: Mi madre me incomoda o me hace poner de
mal genio
2 30%
a0 26%
25%
1 22%
g 20% ° 20%
1 17% 159
6 14%
10%
1
4 5%
1 0%
2
Nunca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
veces vecas
Total de alumnos =69 - o
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 26% de los estudiantes sefiala que algunas veces su madre le

incomoda o les hace poner de mal genio; mientras que el 14% siempre lo hace.
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Tabla 29: Mi madre me ofende cuando
esta brava conmigo

RESPUESTA N° %
Nunca 13 19%
Pocas veces 13 19%
Algunas veces 23 33%
Muchas veces 13 19%
Siempre 7 10%
TOTAL 69 100%
idem

Figura 29: Mi madre me ofende cuando esta hrava
25 conmigo 35%
a 30%
20
25%
19%
15 19% 19% 20%
15%
E plitd 1':'%
5
S%
1] 0%
Munca Pocas veces Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos =69 —L 9
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 33%de los estudiantes algunas veces sefiala que su madre le ofende

cuando esta molesta; mientras que el 10% siempre lo hace.
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Tabla 30: No creo que pueda decirle a
mi madre como me siento acerca de
algunas cosas.

RESPUESTA N° %
Nunca 7 10%
Pocas veces 11 16%
Algunas veces 24 35%
Muchas veces 12 17%
Siempre 15 22%
TOTAL 69 100%
idem

Figura 30: No creo que pueda decirle a mi madre como
me siento acerca de alounas cosas.

40%
35%
30%
25%
0 10% 20%
1 l I 15%
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Total de alumros =63 [ %

idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 35% de los encuestados de los estudiantes, algunas veces no se
siente seguro de decirle a su mama como se siente; mientras que el 13% nunca ha sentido la

seguridad para expresarle a su mama lo que siente.
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Factor 2: Apertura en la Comunicacion

Apertura en la Comunicacion Interpersonal entre la madre y los estudiantes del
sexto grado de primaria del Colegio Nacional Emblemaético de San José de Chiclayo, afio

2018.



Tabla 31: Puedo discutir mis creencias
con mi madre sin sentirme cohibido o

incémodo.
RESPUESTA N° %
Nunca 12 17%
Pocas veces 11 16%
Algunas veces 24 35%
Muchas veces 13 19%
Siempre 9 13%
TOTAL 69 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los Estudiantes
del sexto grado de primaria del Colegio Nacional
Emblematico de San José de Chiclayo.
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Figura 31: Puedo discutir mis creencias con mi madre sin
sentirme cohibido o incomodo.

35%
17% 16% 19%
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Munca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre

Total de alumnos =69 - " %
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Fuente: Cuestionario realizado a los Estudiantes del sexto grado de primaria del Colegio

Nacional Emblematico de San José de Chiclayo.
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; El 28% de los estudiantes algunas veces no se siente en confianza

para contarle a su padre sus cosas; mientras que el 20% nunca ha sentido confianza para

contarle sus cosas a su padre.



Tabla 32: Mi madre siempre me

escucha.
RESPUESTA N° %
Nunca 0 0%
Pocas veces 9 13%
Algunas veces 9 13%
Muchas veces 13 19%
Siempre 38 55%
TOTAL 69 100%
Idem

40

35

30

25

Figura 32: Puedo discutir mis creencias con mi madre sin
sentirme cohibido oincdmaodo.
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; EI 55% de los estudiantes respondid que su madre siempre lo escucha;

mientras que el 13% sefiala que pocas veces su madre lo escucha.



Tabla 33: Mi madre puede saber como me
estoy sintiendo sin preguntarmelo.

RESPUESTA N° %
Nunca 10 14%
Pocas veces 13 19%
Algunas veces 26 38%
Muchas veces 13 19%
Siempre 7 10%
TOTAL 69 100%

idem
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Figura 33: Mi madre puede saber cdmo me estoy

sintiendo sin preguntarmelo.
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69

alumnos encuestados; EI 38% de los estudiantes afirma que su madre algunas veces puede

saber como se siente; mientras el 10% sefiala que su madre lo conoce a la perfeccion.
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Tabla 34: Estoy muy satisfecho con la
forma como hablamos mi madre y yo.

RESPUESTA N° %
Nunca 10 14%
Pocas veces 11 16%
Algunas veces 23 33%
Muchas veces 14 20%
Siempre 11 16%
TOTAL 69 100%
idem

Figura 34: Estoy muy satisfecho con laformacomo
hablamos mi madre vy vo.
25 35%
337
30%
20% 2%
15
16%
16% 20%
15%
10%
S
Munca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
wyeces 00 oees
Total de alumnos =59 — g,
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 33% delos estudiantes afirma que solo algunas veces se siente
satisfecho con la comunicacidén que mantiene con su madre; mientras que el 14% indic6 que

nunca se ha sentido satisfecho de la forma como hablan con su mama.
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Tabla 35: Si yo estuviera en
dificultades, podria decirselo a mi

madre.
RESPUESTA N° %
Nunca 15 22%
Pocas veces 12 17%
Algunas veces 19 28%
Muchas veces 10 14%
Siempre 13 19%
TOTAL 69 100%
idem

Figura 35: 5i yo estuviera en dificultades, podria
decirselo a mi madre.
2 2g0s 30%
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 28% de los estudiantes algunas veces ha sabido decirle a su madre
sus problemas; mientras que el 22% nunca ha tenido la confianza de contarle sus problemas

a su mama.
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Tabla 36: Yo le demuestro afecto a
mi_madre abiertamente.

RESPUESTA N° %
Nunca 11 16%
Pocas veces 15 22%
Algunas veces 22 32%
Muchas veces 7 10%
Siempre 14 20%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 36: Yole demuestro afecto a mi madre
abiertamente.
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15 20%
16% 2%
1
- 10% 1%
10%
5
Munca Focas veces  Algunas Mucha siempre
Total de alumnos = /Y - %
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 32% de los estudiantes algunas veces le demuestra afecto a su
madre abiertamente; mientras que el 16% nunca le ha demostrado afecto a su madre

abiertamente.
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Tabla 37: Cuando hago preguntas,
recibo respuestas francas de mi madre.

RESPUESTA N° %
Nunca 9 13%
Pocas veces 14 20%
Algunas veces 24 35%
Muchas veces 12 17%
Siempre 10 14%
TOTAL 69 100%
idem

Figura 37: Cuando hago preguntas, recibo respuestas
francas de mi madre.
30 40%
35% 350
2z 30%
20% ’
B 17% 25%
20%
C
1 I 15%
" Munca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos = A9 [ %
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 35% de los estudiantes algunas veces ha recibido respuestas francas
por parte de su madre; mientras que el 13% nunca ha recibido respuestas sinceras por parte

de su madre.
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Tabla 38: Mi  madre trata
de comprender mi punto de vista.

RESPUESTA N° %
Nunca 14 20%
Pocas veces 17 25%
Algunas veces 18 26%
Muchas veces 11 16%
Siempre 9 13%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 38: Mi madre trata de comprender mi punto de
wista.
2 30%
sEor 26%
0 e —| 25%,
15 20% 20%
1 16% 15%
: 13%
10%
1
5%
4
0%
1
Focas veces Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos =69 — o
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; El 26% de los estudiantes sefiala que algunas veces su madre trata
de comprender su punto de vista; mientras que el 13% menciond que su madre siempre

trata de comprender su punto de vista.
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Tabla 39: Mi madre trata de
comprender mi punto de vista.

RESPUESTA N° %
Nunca 14 20%
Pocas veces 17 25%
Algunas veces 18 26%
Muchas veces 11 16%
Siempre 9 13%
TOTAL 69 100%
Idem

Figura 39: Encuentro facil discutir problemas con mi madre.
30 4%
35%
17% 17%
15 L6% 3% 25%
10 20%
3 15%
u 10%
Munca Focas veces  Algunas Muchas siempre
Total de alumnos = /9 M® —
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; ElI 35% de los estudiantes, algunas veces encuentra facil discutir

problemas con su madre; mientras que el 17% siempre encuentra facil discutir con su madre.
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Tabla 40: Es muy facil para mi
expresarle todos mis verdadero
sentimientos a mi madre.

RESPUESTA N° %
Nunca 10 14%
Pocas veces 14 20%
Algunas veces 20 29%
Muchas veces 11 16%
Siempre 14 20%
TOTAL 69 100%
idem

Figura 40: Es muy facil para mi expresarle todos mis
verdaderos sentimientos a mi madre.
23 35%
" 30%
25%
209% 20%
20%
- 14% 153 ’
15%
5 105
5%
Munca Pocas veces  Algunas Muchas Siempre
Total de alumnos =69 _— " e
idem

Interpretacion: De acuerdo con los resultados encontrados, se puede apreciar que, de los 69
alumnos encuestados; EI 29% de los estudiantes, algunas veces expresa con facilidad sus
verdaderos sentimientos a su madre; mientras que el 20% siempre encuentra con facilidad

expresar sus verdaderos sentimientos a su madre.
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Capitulo V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

Los resultados de la presente investigacion denotan la existencia de barreras de
comunicacion interpersonal entre padres y estudiantes del sexto grado de primaria del
colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, en los dos factores: Apertura en la
comunicacion entre padres y estudiantes; y problemas en la comunicacién entre ambos.
Asimismo, que existe un nivel medio de apertura en la comunicacion entre padres y
estudiantes del mencionado colegio.

Al respecto, existen investigaciones que, son concordantes o difieren de los
resultados obtenidos en la presente investigacion; asi tenemos que, en la investigacion
realizada por Ato (2017), concluye que existe una mayor cantidad de estudiantes con niveles
altos de apertura a la comunicacion, tanto en los padres (42%) como con las madres (63%).
Sin embargo, el nivel de problemas de comunicacion tanto en los padres como en las madres
presenta una frecuencia equivalente de problemas de comunicacion en el 51%.

Sin embargo, Hernandez, Valladares, Rodriguez y Selin (2014), encontraron que los
estudiantes poseen una comunicacion positiva con ambos progenitores, alto nivel de

cohesion y se sienten satisfechos con sus familias mientras que los adolescentes tardios
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percibieron limite la comunicacion con ambos padres, intermedia la cohesién y se sienten
poco satisfechos con sus familias.

De igual forma, se concuerda con Waltzlawick, Beavin y Jackson (1985) (citado en
Arango, 2016), autores de mayor relevancia de la teoria de la Comunicacion

Interpersonal; quienes centran en el sistema familiar, en la forma como sus
integrantes interrelacionan; entendiendo el cambio comportamental, como producto de una
interaccion comunicacional.

Asimismo, esta teoria en primer lugar, afirma que, es imposible no comunicar, todo
comportamiento es una comunicacion. En segundo lugar, se debe distinguir aspectos de
contenido y aspectos de relacion, que se efectlan entre quien emite y quien recibe. Tercero,
manifiesta que una interaccion, estd condicionada por la puntuacion que realicen los
participantes, ello puede cambiar el significado.

Si relacionamos esta teoria con los resultados obtenidos en la presente investigacion,
nos podemos dar cuenta que, efectivamente la comunicacion interpersonal entre padres y
estudiantes es importante y no deben existir barrera para una normal comunicacion; sino
mas bien, debe existir apertura en la comunicacién y desbloquear los problemas de la

comunicacion, a través del dialogo.

5.2. Conclusiones

Las barreras de comunicacion interpersonal entre padres y estudiantes del sexto
grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de Chiclayo, afio 2018;
siendo que, con relacion al factor de apertura en la comunicacion entre padres y estudiantes,

el nivel de este, es medio.
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Respecto al factor de problemas en la comunicacion efectiva entre padres y
estudiantes del sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José de
Chiclayo, se presentan por lo general en que, algunas veces el padre de los estudiantes tiende
a decirles cosas que serian mejor no dijera; de igual manera, el referido a que, algunas veces
se presentan temas que los estudiantes evitan discutir con sus padres.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion realizado, se pudo advertir
ciertos rasgos de violencia y preferencia dentro de las metodologias de ensefianza aplicadas
por los docentes del sexto grado de primaria del colegio nacional Emblematico de San José

de Chiclayo, que devendrian en dafios emocionales de los alumnos a su cargo.

5.3. Recomendaciones

Proponer la elaboracion de un programa de intervencion para los estudiantes del
sexto grado de primaria del Colegio Nacional Emblematico de San José de Chiclayo, para
mejorar el nivel de la comunicacion, con ambos padres.

Realizar talleres de orientacion para padres, para estudiantes y para docentes del
sexto grado de primaria del Colegio Nacional Emblemético de San José de Chiclayo, sobre
las barreras de la comunicacién interpersonal en el seno familiar, a fin de lograr un adecuado
ajuste psicosocial en las estudiantes y en su familia.

Capacitar a los docentes del sexto grado de nivel primaria del Colegio Nacional
Emblematico de San José de Chiclayo, para mejorar la metodologia de ensefianza
relacionada a actitudes violentas o selectivas, a fin de prevenir dafios emocionales causados

por parte de los docentes.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERALES Y
ESPECIFICOS

HIPOTESIS

BARRERAS DE LA
COMUNICACION
INTERPERSONAL
ENTRE PADRES Y
ESTUDIANTES DEL
SEXTO GRADO DE
PRIMARIA DEL
COLEGIO NACIONAL
EMBLEMATICO DE

SAN JOSE DE
CHICLAYO, ANO
2018

GENERAL:

¢Cudles son las barreras de comunicacién
interpersonal entre padres y estudiantes
del sexto grado de primaria del colegio
nacional Emblematico de San José de
Chiclayo, afio 2018?

GENERAL:

Determinar las barreras de comunicacion
interpersonal entre padres y estudiantes
del sexto grado de primaria del colegio
nacional Emblematico de San José de
Chiclayo, afio 2018.

HIPOTESIS GENERAL

Existen barreras de comunicacion
interpersonal entre padres y estudiantes del
sexto grado de primaria del Colegio Nacional
Emblematico de San José de Chiclayo, afio
2018.

ESPECIFICOS:

1 ¢Cual es el nivel de comunicacion
efectiva entre padres y estudiantes del
sexto grado de primaria del colegio
nacional Emblematico de San José de
Chiclayo, afio 2018?

2. ¢Cudles son los problemas de
comunicacion efectiva entre padres y
estudiantes del sexto grado de primaria
del colegio nacional Emblematico de San
José de Chiclayo, afio 2018?

ESPECIFICOS

1 Determinar el nivel de apertura en la
comunicacion entre padres y estudiantes
del sexto grado de primaria del colegio
nacional Emblematico de San José de
Chiclayo, afio 2018.

2. Determinar los problemas en la
comunicacion efectiva entre padres y
estudiantes del sexto grado de primaria
del colegio nacional Emblemaético de San
José de Chiclayo, afio 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1 Existe un nivel bajo de comunicacion
entre padres y estudiantes del sexto grado de
primaria del colegio nacional Emblematico
de San José de Chiclayo, afio 2018.

2. Existen problemas que condicionan la
comunicacion efectiva entre padres y
estudiantes del sexto grado de primaria del
colegio nacional Emblemético de San José de
Chiclayo, afio 2018.




ANEXO 2: INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

COMUNICACION PADRES — ADOLESCENTES FORMATO PARA

ADOLESCENTES CON RESPECTO AL PADRE

Encierre con un circulo su respuesta
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1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces Siempre

01 | Puedo discutir mis creencias con mi padre sin sentirme 3 |4 |5
cohibido o incomodo.

02 | A veces tengo dificultad para creerle a mi padre todo lo 3 14 1|5
que me dice.

03 | Mi padre siempre me escucha. 3 |4 |5

04 | A veces temo pedirle a mi padre lo que deseo. 3 14 1|5

05 | Mi padre tiende a decirme cosas gque seria mejor no 3 |4 |5
dijera.

06 | Mi padre puede saber como me estoy sintiendo sin 3 14 1|5
preguntarmelo.

07 | Estoy muy satisfecho con la forma como hablamos mi 3 14 1|5
padre y yo.

08 | Si yo estuviera en dificultades, podria decirselo a mi 3 |4 |5
padre.

09 | Yo le demuestro afecto a mi padre abiertamente. 3 14 1|5

10 | Cuando tenemos un disgusto con mi padre, con 3 14 1|5
frecuencia opto por no hablarle.

11 | Soy muy cuidadoso acerca de lo que le digo a mi padre. 3 14 1|5

12 | Cuando hablo con mi padre tengo la tendencia a decir 3 14 1|5
cosas que seria mejor que no dijera

13 | Cuando hago preguntas, recibo respuestas francas de mi 3 |4 |5
padre.

14 | Mi padre trata de comprender mi punto de vista. 3 1415
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15 | Hay temas que evito discutir con mi padre. 5

16 | Encuentro facil discutir problemas con mi padre. 5

17 | Es muy facil para mi expresarle todos mis verdaderos 5
sentimientos a mi padre.

18 | Mi padre me incomoda 0 me hace poner de mal genio 5

19 | Mi padre me ofende cuando esta bravo conmigo 5

20 | No creo que pueda decirle a mi padre como me siento 5

acerca de algunas cosas.




93

ANEXO 3: COMUNICACION PADRES - ADOLESCENTES FORMATO PARA

ADOLESCENTES CON RESPECTO A LA MADRE

Encierre con un circulo su respuesta

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces Siempre

01 | Puedo discutir mis creencias con mi madre sin sentirme 3 |4 |5
cohibida o incomoda.

02 | A veces tengo dificultad para creerle a mi madre todo lo 3 |4 |5
que me dice.

03 | Mi madre siempre me escucha. 3 |4 |5

04 | A veces temo pedirle a mi madre lo que deseo. 3 |4 |5

05 | Mi madre tiende a decirme cosas que seria mejor no dijera. 3 |4 |5

06 | Mi madre puede saber cbmo me estoy sintiendo sin 3 |4 |5
preguntarmelo.

07 | Estoy muy satisfecho con la forma como hablamos mi 3 |4 |5
madre y yo.

08 | Si yo estuviera en dificultades, podria decirselo a mi 3 |4 |5
madre.

09 | Yo le demuestro afecto a mi madre abiertamente. 3 |4 |5

10 | Cuando tenemos un disgusto con mi madre, con frecuencia 3 |4 |5
opto por no hablarle.

11 | Soy muy cuidadoso acerca de lo que le digo a mi madre. 3 |4 |5

12 | Cuando hablo con mi madre tengo la tendencia a decir 3 |4 |5
cosas que seria mejor que no dijera.

13 | Cuando hago preguntas, recibo respuestas francas de mi 3 |4 |5
madre.

14 | Mi madre trata de comprender mi punto de vista. 3 |4 |5

15 | Hay temas que evito discutir con mi madre. 3 |4 |5

16 | Encuentro facil discutir problemas con mi madre. 3 |4 |5
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17

Es muy facil para mi expresarle todos mis verdaderos
sentimientos a mi madre.

18

Mi madre me incomoda o0 me hace poner de mal genio.

19

Mi madre me ofende cuando esta brava conmigo.

20

No creo que pueda decirle a mi madre como me siento
acerca de algunas cosas.




