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RESUMEN

Objetivo: Demostrar la importancia de la comunicacidon organizacional en el clima laboral
de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin. Métodos: La poblacion de estudio fueron
60 colaboradores entre administrativos y de campo; se utilizé el instrumento de medicion de
escala de Likert. Considerandose dos variables: La comunicacion Organizacional y el clima
laboral con diferentes dimensiones: Comunicacion Interna y externa, variables del ambiente
fisico, variables del ambiente social y variables personales. Resultados: Los resultados
muestran que el mayor porcentaje (43,3%) de colaboradores afirman que “casi siempre”
existe constante comunicacion entre las dreas de su centro laboral, ademads el 25% “siempre”
se entera de todos los eventos externos que realiza la institucion y el 53,3% “siempre” se
entera de todos los eventos internos. Conclusion: Los resultados obtenidos sefiala que la
comunicacion organizacional en el clima laboral de la municipalidad de Carquin, es muy

importante.
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