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Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos laborales en la Di-
reccion de Residuos Sdlidos de la Municipalidad Distrital de Chancay 2018

Occupational Health and Safety System and Occupational Risk Prevention in the Solid Waste
Directorate of the District Municipality of Chancay 2018

Carrasco Leodn Kristofer Luis .
RESUMEN

Objetivo: Analizar la relacion entre el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con la Pre-
vencion de Riesgos Laborales en la Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital
de Chancay. Métodos: Se consultaron los registros estadisticas de seguridad, incidentes, repor-
tes de actos y condiciones subestandares, asi mismo se desarrollé y efectu6 un cuestionario de
investigacion a 68 colaboradores. Resultados: Se realiz6 un diagndstico inicial del SSO, con un
resultados de 31.10 %, se desarroll6 la matriz IPERC, por actividad de trabajo que se realiza en
el proceso del recojo de los residuos solidos. Se determind el contraste de las hipétesis, con el
estadistico Chi cuadrado, observandose que P valor = 0.002, es decir aceptando la hipotesis al-
terna a un nivel de significancia de 5%, evidenciando un coeficiente de correlacion del Alfa de
Cronbach 0.803. Conclusion: Si se relaciona el sistema de seguridad y salud ocupacional con la

prevencion de riesgos laborales.

Palabras claves: Diagnostico, Identificacion, Requisitos legales y Prevencion.

ABSTRACT
Objective: To analyze the relationship between the Occupational Health and Safety System and

the Prevention of Occupational Risks in the Solid Waste Directorate of the District Municipality
of Chancay. Methods: The statistical records of security, incidents, reports of acts and substan-
dard conditions were consulted, and a 68-collaborator research questionnaire was developed.
Results: An initial diagnosis of the SSO was made, with a result of 31.10%, the IPERC matrix
was developed, by work activity that is carried out in the process of the solid waste collection .
The contrast of the hypothesis was determined with the Chi square statistic, observing that P
value = 0.002, that is, accepting the alternative hypothesis at a significance level of 5%, eviden-
cing a correlation coefficient of Cronbach's Alpha 0.803. Conclusion: If the occupational health
and safety system is related to the prevention of occupational risks. Keywords: Diagnosis, Iden-

tification, Legal Requirements and Prevention.

Keywords: Diagnosis, Identification, Legal Requirements and Prevention.

1Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética, Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién. Huacho, Peru
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INTRODUCCION

En nuestro pais el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se alinea estandares interna-
cionales, desde la promulgacion de la ley N°29783 con su modificatoria Ley N°30222. Como
parte de su politica de gestion de riesgos, se busca responder a los cambios legislativos y pro-
teger al recurso més importante que son los trabajadores.

Con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se logra generar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, a través de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, el
compromiso de la organizacion, en la prevencion de riesgos laborales es respaldado en la nor-
mativa legal aplicable, evidenciados en la disminucién del indice de accidentabilidad, incre-
mentando las utilidades, con la eficiencia de las operaciones y la confianza de las personas
involucradas, con el desempefio de la Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad Dis-
trital de Chancay.

La presente investigacion, consiste en ver el impacto que hace en Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional en la prevencion de riesgos laborales, siguiendo los lineamientos de la ley
N°29783, que permite gestionar los riesgos desplegados en los requisitos y bajo el enfoque del
ciclo de DEMING (PHVA- planificar, hacer, verificar y actuar).

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la ley N°29783, permite alinear a la
direccion, a través de la definicion del alcance, la Politica, Objetivos y metas en materia de
seguridad y salud ocupacional, que pretende alcanzar periédicamente, considerando procedi-
miento y registros documentados a lo largo del despliegue de los requisitos de la ley. Como eje
del sistema de seguridad y salud ocupacional se encuentra la matriz IPERC, apoyado por la

normativa legal y contribucion de todos los colaboradores de la Direccion de Residuos Solidos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Cada vez mas creciente y a la vez con mayor importancia, es la Seguridad y
Salud Ocupacional en las organizaciones, sistema que da importancia a las personas y
brinda un mejor lugar de trabajo. La causa de los accidentes laborales lo provocan las
condiciones inseguras, malos disefios de los puestos de trabajo, la falta de entrena-
miento al personal sobre el uso de los equipos y nuevas tecnologias, fatiga, cansancio
por tantas horas de trabajo, actos subestandares y otros factores que desencadenaban
accidentes muchas veces mortales, asi mismo, las enfermedades ocupacionales con
efectos irreversibles provocados por la falta de proteccion a las personas con fuentes
altamente peligrosas como productos quimicos, exposicion a radiaciones, altas y bajas
temperatura, ruido, posturas no ergonémicas, entre otros.

Se ve en la actualidad a las entidades comprometidas en un cambio constante, a
veces llegan al punto de una reingenieria, ya que es una necesidad adaptarse al cambio,
estar a la vanguardia de los nuevos sistemas integrados de implementacion que tienen
las organizaciones con miras al éxito.

La Seguridad y Salud Ocupacional son los lineamientos, técnicas y procedi-
mientos que se aplican en los centros de trabajo para la prevencién, evaluacion y control
de accidentes, en los procesos Yy actividades de una empresa ya que de no contar con
condiciones laborales seguras, puede provocar enfermedades, lesiones temporales o
permanentes, reducir la eficiencia, productividad de cada trabajador y incluso causar la
muerte en los trabajadores

La Direccion de Residuos Sélidos, se encuentra dentro de la Municipalidad Dis-

trital de Chancay, que esta ubicado en la Provincia de Huaral, Region Lima-Provincia,



que brinda servicio a la poblacién chancayana y da oportunidad de trabajo, se desem-
pefian en el recojo de los residuos solidos por las diferentes calles de la localidad de
Chancay, en las modalidades de recojo selectiva, barrido y recoleccion con el camion
compactador.

La Direccion de Residuos Solidos, no cuenta con una politica eficaz de Seguri-
dad y Salud ocupacional, a pesar de ser una Direccion comprometida con el desarrollo
de sus empleados, no ha llegado a concretar la parte de seguridad y salud ocupacional,
a la falta de capacitacion y/o personas especialistas en el tema; a esto se suma el alto
indice de accidentabilidad que presenta la Direccién, debido a una falta de cultura, es-
trés laboral, dolores lumbares por sobreesfuerzos o posicion inadecuada, mala utiliza-
cién de los instrumentos de trabajo, cortes al tomar una bolsa que contenia restos de
vidrio, jeringas desechables, objetos punzantes y cortantes, problemas a las vias respi-
ratorias por la inhalacién de sustancias toxicas, contaminantes quimicos formado por
materias inanimadas que se presentan en el aire al momento de realizar sus labores co-
tidianas; esto en un determinado tiempo provoca enfermedades ocupacionales como la,
tuberculosis, hipoacusia, dermatitis de contacto, etc. En la actualidad se va incremen-
tando los accidentes y enfermedades ocupacionales, en el tiempo se veran reflejados en
los costos para la Direccion de Residuos Solidos.

Frente a esto, la Direccion de Residuos Sélidos ha decidido gestionar sus riesgos
laborales mediante un sistema de seguridad y salud ocupacional como parte de su es-
trategia de gestion de riesgos, para adaptarse a los cambios legislativos y proteger a sus
trabajadores. Un sistema de seguridad y salud ocupacional fomentando los entornos de
trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco que permite identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de enfermedades y seguridad, reducir el potencial de acci-

dentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general, esto



constituird un compromiso moral y legal que todo empleador debe cumplir, y se medira
por el cumplimiento de las actividades y el control efectivo de las condiciones peligro-
sas; el punto central es la identificacion de los factores de riesgos presentes en el am-
biente de trabajo (panorama de factores de riesgo) y la manera de eliminarlo o disminuir
el riesgo.

Se considera que se requiere ejercer la vigilancia y monitoreo de todas las acti-
vidades de la Direccién de Residuos Sdlidos, para la prevencién de los riesgos profe-
sionales, y por parte de los operarios se ve que hay una falta de educacién, compromiso
y lo més importante de conciencia al momento de realizar sus actividades.

Es también necesario determinar quiénes son los organismos competentes para
realizar la fiscalizacion de la seguridad y salud ocupacional y la investigacion de acci-
dentes o enfermedades ocupacionales en este sector. Aspecto que a pesar de estar nor-
mado, no se encuentra establecido con claridad, lo cual dificulta el actuar de los orga-
nismos del Estado en esta materia, asi como el cumplimiento de uno de los roles mas
importantes del Estado como es dar proteccion de la seguridad de los trabajadores, en
este caso vendria ser de la direccion de Residuos Sélidos.

La Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay,
mediante este estudio se comprobara el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocu-
pacional, adaptandose a la Ley 29783 (Normativa Legal Vigente) y siendo eficiente, si
se prevendra los riesgos laborales, con la finalidad de consolidarse, asi como una em-

presa del estado responsable y libre de accidentes.



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

e ;De qué manera el sistema de seguridad y salud ocupacional se relaciona
con la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos So-

lidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018?

1.2.2  Problemas Especificos

e ;De qué manera el diagnostico de seguridad y Salud Ocupacional se re-
laciona con la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Resi-
duos Sdlidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018?

e ;De qué manera la identificacion de peligros se relaciona con la preven-
cion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Mu-
nicipalidad Distrital de Chancay-2018?

e ;De qué manera la identificacion de los requisitos legales de seguridad
y salud ocupacional se relaciona con la prevencion de riesgos laborales
en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de

Chancay-2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion
131 Objetivo General

e Determinar la relacion entre el sistema de seguridad y salud ocupacional
con la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos So-

lidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018.



1.3.2

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el diagnostico de seguridad y Salud Ocupa-
cional con la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Resi-
duos Solidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018.
Determinar la relacion entre la identificacion de peligros con la preven-
cion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Solidos de la Mu-
nicipalidad Distrital de Chancay-2018.

Determinar la relacion entre los requisitos legales de seguridad y salud
ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de

Residuos Sdlidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes para realizar la presente investigacion, se han conseguido a

partir de tesis realizadas en el nivel, nacional e internacional; se logré conseguir temas

referentes a sistema de seguridad y salud ocupacional ya sean en entidades publicas y

privadas.

2.1.1.

Internacional

Artega & Castillo (2012), en la tesis titulada “Elaboracion de un plan de
prevencion de riesgos laborales en la empresa EDICENTRO Cia. Ltda de la
ciudad de Riobamba” EI objetivo: elaborar un plan de prevencion de riesgos
laborales en la empresa EDICENTRO Cia. Ltda de la ciudad de Riobamba,
para disminuir los niveles de riesgos. La metodologia: es de tipo descriptiva
- correlacional, ya que se elabora el plan de prevencion y posteriormente se
buscar el grado de relacién mediante encuesta, y de enfoque mixta, es decir
cualitativa y correlacional. Resultado: la empresa carece de documentos
técnicos tales como fichas de identificacion, evaluacion, mapas, etc. Esto
como base para determinar la gestion preventiva que se debe aplicar en el
control de riesgos. Para determinar los principios de accion preventiva
estudiados en la matriz triple criterio, se ha realizado mediante el anélisis de
riesgo en la fuente, en el medio de transmision y en el trabajador, que se
deberian aplicar para el seguimiento y control de los riesgos evaluados. La cual
se obtuvo un riesgo intolerante 27 %.Conclusion: con la implementacion de
la presente investigacion se mitigara y eliminara los factores de riesgos

causantes de inseguridad en la empresa EDIPCENTRO Cia. Ltda. Logrando



asi mejorar el ambiente laboral y sobre todo conservar la integridad fisica y

mental de las personas que trabajan en dicha empresa.

Guerrero (2017), en la tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion en segu-
ridad y salud ocupacional para el consorcio consultor Hidroaustral”. El obje-
tivo es la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles del con-
sorcio consultor Hidroaustral, basado en la normativa vigente, para inculcar
una cultura de seguridad y asi evitar posibles dafios a la integridad de la per-
sona. La metodologia: Es una investigacion aplicada de corte transversal co-
rrelacional porque los datos se recolectaran en un Unico momento, buscando
el grado de relacién entre las dos variables, la investigacion tiene un enfoque
cualitativo. Resultado: se puede decir que el material particular se encuentra
bajo los limites de alerta, la temperatura se encuentran dentro de los valores
permisibles con una media de 20°C a 25°C, la velocidad del viento se mide
solo el aire, la iluminacion en los frentes de trabajo se encuentran dentro de
los limites permisibles. Conclusion: se identificd los principales peligros de
la empresa, donde se establecio claramente la necesidad de implementar un
sistema de gestidn técnica. En la evaluacion de riesgo se ve que los mayores
riesgos se encuentran en las obras subterraneas, debido a las condiciones, am-

bientales que existen dentro de los tdneles.

Pinto & Sayas (2012), en la tesis Titulada “Disefio de un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-
OHSAS 18001 en la empresa construccion sermar ingenieria LTDA”. El ob-
jetivo principal fue disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupa-

cional para promover la salud y el bienestar de los trabajadores y asi, contribuir



2.1.2.

al mejoramiento de la productividad y competitividad, bajo los requisitos de
la norma NTC-OHSAS 18001. La poblacién que se estudio estuvo compuesta
por todos los trabajadores operativos como administrativos de la empresa, dis-
tribuidos en todas sus instalaciones. La metodologia de estudio que se empleo
fue descriptiva ya que se procuro trabajar sobre las realidades de la empresa y
Correlacional, porque se medira el grado de relacion entre las variables. Re-
sultado: Se observd que el cumplimiento de la empresa frente a estos requisi-
tos es bajo, registrando el grado de cumplimiento para los requisitos generales
de un 0%, para la politica de S 'y SO de un 4,17%, para la planificacién el 5,56
%, para la implementacion y operacion el 5,36%, para verificacién, Conclu-
sion: que al implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupa-
cional propuesto, garantizara el cumplimiento de los objetivos primordiales de
la empresa en materia de seguridad, que son el aumento en la productividad

de sus trabajadores y la disminucién de los indices de accidentalidad.

Nacional

Teran (2012), en la tesis titulada “Propuesta de implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en
una empresa de capacitacion técnica para la industria”. El objetivo es propo-
ner la implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupa-
cional OHSAS 18001:2007 en una empresa de capacitacion técnica industrial,
buscando el bienestar de los trabajadores, la minimizacion de los factores de
riesgo a los que se exponen dia a dia y contribuyendo a mejorar la productivi-
dad trabajando bajo los estandares de seguridad de la norma OHSAS 18001.
La metodologia de estudio fue descriptivo, correlacional, se tiene un disefio

no experimental, y segin la temporalizacion o alcance temporal es transversal



porque la recoleccion de los datos serd en un solo momento para posterior-
mente describir y analizar las particularidades de la investigacion en estudio.
Resultados se tuvo que el 11% de los riesgos son considerados intolerantes lo
que puede generar incapacidad permanente hasta la muerte, el 63% de los ries-
gos corresponden a la incapacidad parcial lo que amerita una accion inmediata
y el 26% corresponde a un trabajo moderado. Conclusion: Con el objetivo
fundamental de desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, se podra conseguir una actuacién mas eficaz en el campo
de la prevencidn, a través de un proceso de mejora continua. De este modo las
empresas pueden valerse ademas, de una importante herramienta para cumplir

los requisitos establecidos por la legislacion vigente.

Medina & Sandoval (2016), en la tesis titulada “Disefio de plan de Seguridad
y Salud Ocupacional para disminuir los riesgos laborales en el area de produc-
cion de la empresa Casa Grande S.A.”. El objetivo es realizar un disefio e im-
plementar un plan de seguridad y salud en el trabajo en el departamento de
trapiche en la empresa Cartavio S.A., para prevenir los riesgos laborales, me-
diante la elaboracién de programas teniendo en cuenta los lineamientos que
permiten un adecuado entendimiento de la politica expresada, cumpliendo con
las normas de seguridad y la responsabilidad por la funcion de control de ries-
gos. La metodologia: La investigacion es de tipo correlacional ya que se bus-
cara la relacion de las dos variables, con un enfoque cualitativo. Resultado: En
la implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se evaluaron
los riesgos encontrados, minimizando claramente los calificados como impor-

tantes, de un total de 53 a 13 y los riesgos moderados de 116 a 48, ya que
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disminuyeron debido al cumplimiento de los controles propuestos, Conclu-
sion: se verifico la factibilidad del plan de seguridad y salud en el trabajo me-
diante una evaluacion econémica, obteniendo un valor actual neto de S/.
59,460.02 y una tasa interna de retorno del 95 % lograndose cumplir con el

objetivo del presente trabajo.

Rodriguez & Nadya (2014), en la tesis titulada “Propuesta de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional para una Empresa del Sector de Mecénica Au-
tomotriz”. El objetivo de la investigacion fue proponer una solucion al pro-
blema del incremento de accidentes ocupacionales para prevenir los riesgos
laborales, lo cual se debera de identificar las causas de los accidentes y priori-
zar en el desarrollo de un plan de accion que ataque a estas. Las medidas de
prevencion a los riesgos identificados en los servicios a analizar, se plantearia
medidas para el cumplimiento de la Ley 29783. La poblacion de estudio que
tomo para la investigacion fue en su totalidad de la Empresa del sector de Me-
canica Automotriz. Metodologia: EIl enfoque de la investigacion es cualita-
tivo, debido a que las variables se mediran en escala de razon. Ademas se uti-
lizaran indicadores de correlacion para establecer el grado de relacion entre
las variables de estudio. Resultado: Se lograria reducir el impacto del pro-
blema en aproximadamente 30%, pues con la propuesta de mejora atacaran las
causas que representan el 80% del problema, sin embargo el verdadero im-
pacto a reducir también depende del éxito y efectividad de las metodologias a
implementar, que segun articulos especializados en casos pasados estas han
alcanzado un 35% de efectividad. Conclusion: que un 30% de reduccion del

nimero de accidentes después de un afio de ser implementado el sistema de
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seguridad y salud en el trabajo integrado a un proceso de gestion de seguridad

basada en el comportamiento.

Valverde ( 2011), en la tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional para las areas operativas y de almacenamiento
en una empresa procesadora de vaina”. El objetivo del presente trabajo es ex-
plorar las consideraciones pertinentes para mejorar las condiciones de trabajo
y brindar un ambiente seguro y saludable proponiendo la implementacion de
un sistema de seguridad y salud ocupacional a una empresa agroindustrial que
tiene como principales actividades la elaboracién de polvo y goma de tara y
almacenamiento de materia prima, subproductos y productos terminados. La
metodologia: La investigacién es de nivel o profundidad Descriptivo, Corre-
lacional. Es correlacional, porque se busca la asociatividad de las variables, en
un determinado lugar y tiempo, que intervienen en una determinada situacion
del estudio. La poblacién de estudio fue en su totalidad de las areas operativas
y de almacenamiento en una empresa procesadora de vaina. Resultados: se
vio la mayoria de las actividades que se realizan en la empresa son manuales,
por lo que, si se registran un alto porcentaje de accidentes con lesiones leves y
moderadas, que a la vez indican que podria aumentar. Conclusion: el compro-
miso de la alta direccidn con el sistema de gestion de SSO seria el primer paso
a efectuar, ya que el liderazgo, soporte y participacién de los que toman deci-
siones son fundamentales para la implementacion y éxito del mismo y por con-
siguiente el modelo a seguir de toda la organizacién. Con ello, se lograria la
concientizacion de todo el personal en la importancia de trabajar de manera

segura y reducir los accidentes.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Sistema de seguridad y salud ocupacional

El sistema de seguridad y salud ocupacional, forma parte del sistema de gestion
integrado de una organizacion, se define mediante el siguiente autor:

Ospinas (2003), menciona que es un “conjunto de elementos interrelacionados
0 interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo, y también escribe sobre los mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de respon-
sabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de
buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de
vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el
mercado”. La Organizacion Internacional del Trabajo, hace mencion a las medidas que
se toma sobre sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, la cuales se detallan

en la Figura 1.

/ Accion
Evaluacion * Accion
Planificacién y aplicacién » Medicion del preventiva y
¢ Examen inicial. desempefio. correctora.
» Objetivos en materia de * Investigacion de | ¢ Revisiony
Organizacion SST. accidentes, Vouelta a
« Responsabiidad | * Planificacion, desarrollo y enfermedadese | “rganizacion
y obligacién de aplicacion del sistema. incidentes.
rendir cuentas. | ® Sistema de control de * Auditoria.
» Competencia y peligros (medidas para el . Exalmen
formacion. control de peligros y riesgos, f§a||2§§10 por la
Politica » Documentacion gestion del cambio, direccion.
« Politica en del sistema de preparacion y respuesta
gwg-treria de gestion de la para eme.r‘gencia,
) SST. contratacion y
s Participacién | Comunicacion adquisiciones).
de los : /
trabajadores.

MEJORA CONTINUA

Figura 1. Directrices de la OIT para un sistema de gestion de seguridad y salud
Fuente: (Jose Maria, 2005)



13

Velasquez (2001) menciona que, al medir un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, se puede referir a tres criterios fundamentalmente, los cuales estan
interrelacionados intimamente, con la rentabilidad en un determinado tiempo:

e Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado rela-
cionados con la prevencion de accidentes y enfermedades y el mejoramiento

de las condiciones de trabajo.

e Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reduccion

y eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

e Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional logra con su desemperio satisfacer las expectativas.

2.2.2 Seguridad en el trabajo

Chiavenato (2002), define que “es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicoldgicas, empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad
de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo satis-
factorio del trabajo” (p.487).

Se interpreta como una secuencia de conocimientos técnicos, que se basa pri-
mordialmente, en la prevencion de riesgos laborales y la reduccion de los accidentes e
incidentes, las cuales son consecuencias de condiciones 0 actos inseguros que realiza el
operario en su trabajo diario que le designe el empleador. La mayoria de los trabajado-
res, por falta de capacitacion, realizan actos inseguros provocando una lesion, hasta

incluso la muerte.
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2.2.3 Salud ocupacional

Henao (2010), menciona que la salud ocupacional la conforman tres pilares fun-
damentales: medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de
la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los
trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficien-
cia de las empresas” (p.33).

2.2.4 Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional

Ramirez (2008), nos dice “Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico
y error humano, también se puede definir como un hecho en el cual ocurre o no la lesién
de una persona, dafiando o no a la propiedad”. El accidente puede ocurrir a efectos
ocasionados por:

e Contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona.
e Por exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes.
e Debido a movimientos de la misma persona. (p.41)

Se dice que los accidentes de trabajo son consecuencias de un error humano ya
sea de actos inseguros realizados por el trabajador, que pueden tener una consecuencia
fatal para el trabajador, o las condiciones inseguras que brinda el empleador, teniendo
un deficiente interés sobre el bienestar de los trabajadores que la falta de interés por
tener un sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional, con una finali-
dad de dar las mejores condiciones de trabajo a sus empleados.

Ramirez (2008). “Se dijo que el accidente es la combinacion de riesgo fisico y
humano asi, los factores que inciden en la produccion del accidente son: técnicos y
humanos”.

e Factores humanos: Psicologicos, fisioldgicos, socioldgicos, econdmicos.

e Factores técnicos: organizacion. (p.42).
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FACTOR

DIFERENCIADOR Accidente de Trabajo Enfermedad Profesional
., Fenémeno inesperado, Fendmeno de instauracion
Presentacion : : .
violento y repentino lenta, gradual y previsible
: - : Fruto de un largo periodo de
Origen Acontecimiento repentino desarrollo
REIRET Facil de determinar Dificil de determinar
Causa-Efecto
Tratamiento Generalmente quirdrgico Médico
Técnica preventiva | Seguridad en el Trabajo Higiene Industrial
aplicable Ergonomia y psicologia

Figura 2. Criterios diferenciados de accidente y enfermedad profesional
Fuente: Parra (2017)

2.2.5 Principales normativas
2.2.5.1 Organizacion Internacional de Trabajo

Castro (2013) nos dice sobre la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):
Esta consagrada a promover la justicia social y los derechos humanos y labora-
les reconocidos a nivel internacional, la Organizacién tiene como su misién fundadora:
La paz laboral es esencial para la prosperidad. En la actualidad la OIT favorece la crea-
cion de trabajo decente y las condiciones laborales y econdmicas que permitan a traba-
jadores y a empleadores su participacion en la paz duradera, la prosperidad y el pro-
greso. Su estructura tripartita ofrece una plataforma desde la cual promover trabajo de-
cente para todos los hombres y mujeres. Sus principales objetivos son: fomentar los
derechos laborales, ampliar las oportunidades de acceder a un empleo decente, mejorar
la proteccidn social y fortalecer el didlogo al abordar temas relacionados con el trabajo.
La mision de la OIT esta agrupada en torno a cuatro objetivos estratégicos:
e Promover y cumplir las normas y los principios y derechos fundamentales en
el trabajo.
e Crear mayores oportunidades para que mujeres y hombres puedan tener em-

pleos e ingresos dignos.
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e Mejorar la cobertura y la eficacia de una seguridad social para todos.
e Fortalecer el y el didlogo social (p.1).
Castro (2013) nos dice, para apoyar la consecucion de estos objetivos, la OIT
cuenta con un bagaje Unico de experiencias y conocimientos sobre el mundo del trabajo,
que ha adquirido a lo largo de casi 100 afios de dar respuestas a las necesidades de

trabajo decente, de medios de vida y de dignidad de personas alrededor del mundo (p.1).

2.2.5.2 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento.

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2011), ejecuta la Ley
29783, que tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos labo-
rales, sobre la base de observacion del deber de prevencion de los trabajadores, el rol y
la participacion de los empleados y sus empresas sindicales, mediante las que a través
del dialogo velan por la seguridad y el cumplimiento de la normativa en dicha materia.
La cual contiene 9 principios y 103 articulos que se detallaran alguno de los articulos
mas relevantes que se tiene en consideracion.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para
ello, cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y
control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales,
quienes, a través del dialogo social, velan por la promocién, difusion y cumplimiento
de la normativa sobre la materia.

Articulo 3. Normas minimas La presente Ley establece las normas minimas
para la prevencion de los riesgos laborales, pudiendo los empleadores y los trabajadores
establecer libremente niveles de proteccion que mejoren lo previsto en la presente

norma.


https://www.isotools.pe/normas/ohsas-18001/
https://www.isotools.pe/normas/ohsas-18001/
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POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 4. Objeto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Estado, en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores, tiene la obligacion de formular, poner en préctica y reexaminar periddica-
mente una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que tenga por objeto
prevenir los accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo,
guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo
al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas de los riesgos inhe-
rentes al medio ambiente de trabajo.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 17. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo El em-
pleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud
en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la
legislacion vigente.

Articulo 18. Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los
siguientes principios:

a) Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

b) Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

c) Propender al mejoramiento continuo, a traves de una metodologia que lo garantice.

d) Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la coope-

racion de los trabajadores.
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e) Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la or-
ganizacion interiorice los conceptos de prevencién y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros.

f) Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores
y viceversa.

g) Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al
empleador en seguridad y salud en el trabajo.

h) Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

i) Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

j) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales -o, en defecto
de estas, la de los representantes de los trabajadores- en las decisiones sobre la
seguridad y salud en el trabajo.

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SA-

LUD EN EL TRABAJO

Articulo 27. Disposicion del trabajador en la organizacion del trabajo EI em-
pleador define los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y
adopta disposiciones para que todo trabajador de la organizacion esté capacitado para
asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud, debiendo establecer pro-
gramas de capacitacion y entrenamiento como parte de la jornada laboral, para que se
logren y mantengan las competencias establecidas.

Articulo 29. Comités de seguridad y salud en el trabajo en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo Los empleadores con veinte 0 mas trabajadores

a su cargo constituyen un comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones
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son definidas en el reglamento, el cual estd conformado en forma paritaria por igual
namero de representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora. Los emplea-
dores que cuenten con sindicatos mayoritarios incorporan un miembro del respectivo
sindicato en calidad de observador.

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Articulo 40. Procedimientos de la evaluacion La evaluacion, vigilancia y con-
trol de la seguridad y salud en el trabajo comprende procedimientos internos y externos
a la empresa, que permiten evaluar con regularidad los resultados logrados en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 42. Investigacién de los accidentes, enfermedades e incidentes La in-
vestigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo y
sus efectos en la seguridad y salud permite identificar los factores de riesgo en la orga-
nizacion, las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), las causas basicas
(factores personales y factores del trabajo) y cualquier diferencia del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la planificacién de la accién correctiva
pertinente.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Articulo 57. Evaluacion de riesgos El empleador actualiza la evaluaciéon de ries-
gos una vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo o se
hayan producido dafios a la salud y seguridad en el trabajo. Si los resultados de la eva-
luacidn de riesgos lo hacen necesarios, se realizan:

a) Controles periddicos de la salud de los trabajadores y de las condiciones de trabajo

para detectar situaciones potencialmente peligrosas.



20

b) Medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccién de la seguridad y salud
de los trabajadores.

Articulo 60. Equipos para la proteccion El empleador proporciona a sus traba-
jadores equipos de proteccion personal adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos
especificos presentes en el desempefio de sus funciones, cuando no se puedan eliminar
en su origen los riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud este verifican
el uso efectivo de los mismos.

Articulo 62. Costo de las acciones de seguridad y salud en el trabajo El costo
de las acciones, decisiones y medidas de seguridad y salud ejecutada en el centro de
trabajo o con ocasion del mismo no es asumido de modo alguno por los trabajadores.
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES
OCUPACIONALES E INCIDENTES PELIGROSOS

Articulo 92. Investigacion de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupa-
cionales e incidentes peligrosos El empleador, conjuntamente con los representantes de
las organizaciones sindicales o trabajadores, realizan las investigaciones de los acciden-
tes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, los cuales deben ser
comunicados a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas de preven-
cién adoptadas. EI empleador, conjuntamente con la autoridad administrativa de tra-
bajo, realiza las investigaciones de los accidentes de trabajo mortales, con la participa-

cion de los representantes de las organizaciones sindicales o trabajadores.

2.2.5.3 Normas OHSAS

La normas Ocupacional Health and Safety Zone 18001-OHSAS (2007), entrd

oficialmente en vigor en EEUU, el 28 de abril de 1971. El principal papel de la OHSA
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es el de asegurar la seguridad y salud de trabajadores mediante el establecimiento y
cumplimiento de normas.

Las normas Ocupacional Health and Safety Zone 18001-OHSAS (2007), nos
define que “Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (OHSAS), especifica los requisitos para un sistema de gestion, destinados a per-
mitir que una organizacion controle sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de
la SST. No establece criterios de desempefio de la SST ni proporciona especificamente
detalladas para el disefio de un sistema de gestion” (p.1).

El OHSAS se puede incrustar en cualquier tipo de empresa:

Establecer un sistema de gestion de la SST para eliminar o minimizar los riesgos al
personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros para la SST
asociados con sus actividades.

Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de la SST.
Asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida.

Demostrar la conformidad con este estandar OHSAS. (p.1).

2.2.6 Elaboracion de matriz IPERC

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2013), en el documento
técnico N°01-2013, sefiala que la evaluacion del riesgo, a través de la elaboracién de
matriz IPER, se realiza de la siguiente forma. Se deben tomar en cuenta algunos para-
metros de evaluacion a fin de que el riesgo analizado sea lo mas parecido a la realidad,
de modo que se puedan implantar los controles adecuados y asi prevenir eficazmente la
ocurrencia de incidentes y accidentes.

Identificados los peligros y los riesgos, se asigna los valores de probabilidad y

severidad. Para la evaluacion del riesgo, se necesita medir los niveles de:
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e Control y prevencion sobre el peligro.

e Exposicion al peligro.

e Probabilidad que se produzca el peligro y cause dafio.
e Consecuencias (dafos) personales y materiales.

e Riesgo.

A continuacién se muestran las matrices para la evaluacion de riesgos a partir

de los peligros identificados (p.14).

2.2.6.1 Nivel de control y prevencién sobre el peligro:

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2013), en el documento
técnico N°01-2013, Define que la matriz del nivel de control, se refiere a las actividades
que se deben realizar para la prevencion y control de los peligros existentes o identifi-
cados, tiene tres ponderaciones (2,6 y 10 puntos) relacionadas al grado de cumplimiento
casi del total de las actividades de control y prevencion sobre los peligros identificados.
Una ponderacion alta de 10 puntos, es significativo de incumplimiento casi del total de

las actividades de control y prevencion sobre los peligros identificados (p.14)

ACTIVIDADES DE CONTROL PONDERACION

SOBRE EL PELIGRO 6

Conjunto de medidas preven- . Son insuficien- .
Existen No existen

tivas con relacion ariesgo tes

Medidas de control con rela-

. 7 . Son eficaces Acordes No existen
cion al riesgo
Personal capacitado concien- t?d?)cl\?ipgg{i-
tizado aplica medidas pre- Si No aplica
; vado No
ventivas .
aplica

Protocolos y procedimiento
de trabajo incorporan medi- Si No aplica
das de control

No existen
protocolos
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En buen es- | Funcionan pero

Los equipos, maquinas e ins- tado v sufi- no siempre Sin manteni-

trumentos )Y P miento
ciente cumple

Medidas de control de agen- No son total-

tes ambientales en fuente, Son eficaces mente eficaces No existen
medio y/o personas

Figura 3. Matriz de nivel de control
Fuente: (MTPE, Documento técnico N°01-2013, 2013)

2.2.6.2 Nivel de exposicion al peligro identificado

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2013), en el documento
técnico N°01-2013, Define que el factor del nivel de exposicion, la matriz expuesta en
la figura 4, indica que existen cuatro ponderaciones, 1 cuando la exposicion es espora-

dica, 2 cuando es ocasional, 3 cuando es frecuente y 4 cuando es continuo.

NIVEL DE EXPO-

SICION SIGNIFICADO PONDERACION
SEREEENEY Al menos una vez al afio 1
QesETE Al menos una vez al mes 2
AT Al menos una vez al dia 3
Caninia_| e e ‘

Figura 4. Matriz de nivel de exposicion
Fuente: (MTPE, Documento técnico N°01-2013, 2013)

2.2.6.3 Nivel de probabilidades que el peligro se produzca

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2013), en el documento
técnico N°01-2013, Define que es el producto de las ponderaciones obtenidas en el nivel
de control y prevencion contra el de exposicion. El nivel de probabilidad maxima que
un peligro se produzca es 40 y minima es 2 (p.15).

Los puntajes posibles referentes a este nivel se muestran en la siguiente figura.



Nivel de probabilidad

40a 24

20a10 8ab 4a2

@©

S 100 | 80 | 60 | 10 | 20
3

3

o 60 | 48 | 36 | 24 | 12
5

&)

@ | 25| 100 | 60 50 25 |20 (15 | 10 | 5
T

= 1 40 24 20 10 | 8 | 6

< NIVEL DE -
PONDERACION RIESGO INTERPRETACION
Situacién critica, correccion urgente. No
400 a 144 Intolerable | debe comenzarse ni continuar el trabajo
hasta que no se haya controlado el riesgo
No debe comenzar el trabajo hasta que no
se haya establecido medidas de control, si
120 a 60 Importante . .
se esta trabajando debe controlarse el
riesgo lo mas pronto posible
50a24 Moderado | Controlar el riesgo en un plazo determinado
No requiere mejorar las acciones preventi-
vas existentes. Se requiere comprobaciones
ZVes elEEl periédicas para verificar que se mantienen
la eficacia de las medidas de control
4az2 Trivial No requiere accion especifica.

Figura 5. Matriz de nivel de riesgo
Fuente: (MTPE, Documento técnico N°01-2013, 2013)
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Esta evaluacion del riesgo se hace a partir de una situacion en especial (un pro-

ceso, actividad o tarea especifica), evaluacion que se desarrollara en el siguiente apar-

tado, en la matriz IPER, a fin de que se muestre tanto la aplicacion de la metodologia

explicada anteriormente como los resultados obtenidos de la misma.
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2.2.7 Causas basicas o subyacentes — Factores individuales y del Trabajo

Bird & Germain (1998), escriben que las causas basicas o subyacentes son parte

de enfermedades o efector reales, que se presentan en los sintomas, por la cual son

situaciones que ocurren ambas causas, se sabe que las causas basicas aportan al mo-

mento de explicar por qué se comete los actos subestandares, se debe tener estandares

adecuados y que estén dentro de lo razonable.

Los Factores Personales: Se da cuando afecta directamente al trabajador, ya sea
en su estado fisico o psicoldgico, esto nos dice porque el personal realiza actos
subestandares en sus labores diarias. Esto se ve en los trabajos que realizan un
operario ya sea al momento de realizar un acto subestandar que le puede provocar
una lesion corporal, incluso se ve ocasiones de muerte por una mala interpretacion
de los actos subestandares que establece la organizacion, también se ve la falta de
experiencia, que se llega cometer errores garrafales con finales catastroficos, el
estrés es una enfermedad que se ha hecho comdn en las organizaciones, que tiende
a una ineficiente labor del trabajador.

Factores de Trabajo: Este factor se ve reflejado durante el proceso, ya sea una
mala supervision de trabajo al momento de realizar las acciones pertinentes, se
tiene casos de falta de experiencia, la mala interpretacion de los estandares que se
establecieron y por falta de capacitacion el trabajador realiza actos inseguros, aten-
tando con su vida, falta de cultura al momento de utilizar los EPP por parte de los
trabajadores, mala organizacion del disefio de planta.

Frente a estos factores se debe tener un plan de contingencia para darle solucién

en el momento de los hechos, para no tener consecuencias en el futuro, esto se debe

tener presente durante las capacitaciones que se tiene durante el afio, siempre poniendo

en claro los conocimientos que se debe tener al momento de realizar sus actividades.



Factores Personales

Desconocimiento - Falta de Entrenamiento - Motivacion Deficiente.
Sobrecarga emocional

Temores, fobias

Falta de experiencia

Orientacion deficiente

Falta de incentivos

Capacidad fisica - Capacidad mental.

Estrés fisico y mental

Incapacidades temporales

Factores de Trabajo

Liderazgo: Retroalimentacién, metas y objetivos conflictivos, planificacion defi-
ciente, etc.

Ubicacién inadecuada

Programacion insuficiente

Ingenieria: Cambios referentes al trabajo, limpieza, ajuste y calibracion, repa-
racion, sustitucion de pares.

Evaluacion insuficiente

Inspeccion inadecuado

Estandares de trabajo: Método de trabajo, comunicacion de estandares, revi-
sion y actualizacién de estandares.

Abuso y desastre: Internacional y no internacional

Empleo inadecuado

Planificacién inadecuada

Figura 6. Factores personales y de trabajo mas comunes
Fuente: Manual para Controlar los Accidentes Ocupacionales

2.2.8 Tipos de Peligros

26

Se sabe que los peligros, es toda probabilidad de que ocurra el accidente con

consecuencias de la integridad del trabajador.

Pérez (2007) divide los peligros de la siguiente manera:

e Peligros Fisicos: Se originan en su mayoria de condiciones existentes en el

ambiente de trabajo y el riesgo a que se exponen depende del grado que sobre-

pasen los limites maximos permisibles. Ejemplo: ruido, radiacién, ilumina-

cién, temperaturas extremas, vibracion, rocas y otros.
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Peligros Quimicos: Existen en forma de liquidos, sélidos, nieblas, vapores,
gases y humos. Las vias de ingreso pueden ser por inhalacion, absorcion.
Ejemplo: polvos, humos metalicos y de combustion y sustancias toxicas.
Peligros Bioldgicos: Se encuentran asociados al ambiente de trabajo y provo-
can enfermedades ocupacionales por la exposicion a hongos, virus, bacteria,
constituidos por un conjunto de micro organismos, toxinas, secreciones pre-
sentes en el ambiente entrando en contacto con el organismo, pudiendo generar
enfermedades infectas contagiosas, reacciones alérgicas e intoxicaciones.
Peligros Mecénicos: Se encuentran en los ambientes de trabajo y entre ellas
podemos mencionar: maquinarias, equipos, fajas transportadoras, etc.
Peligros Eléctricos: Se encuentran en los ambientes de trabajo y entre ellas
podemos mencionar: maquinarias, equipos, cables eléctricos, etc.

Peligros Ergonomicos: Factores que provocan desajustes en la relacién con
las herramientas, equipos que utilizan en su ambiente de trabajo, con las pos-
turas de trabajo, con los movimientos, con los esfuerzos para el traslado de
cargas y en pudiendo provocar fatiga o lesiones en el sistema osteomuscular.
Ejemplos: sobre esfuerzo, posturas inadecuadas, movimientos forzados, traba-
jos prolongados de pie, levantamiento inadecuado de materiales y carga.
Peligros Psicosociales: Aspectos relacionados con el proceso de trabajo y las
modalidades de gestion administrativa que pueden generar fatiga mental, alte-
raciones de conducta y reacciones de tipo fisioldgico. Ejemplos: intimidacion,
coaccidn, malas relaciones personales, supervision déspota.

Peligros Conductuales: Son aquellos que estan relacionados con el incumpli-

miento de estandares, falta de habilidad, tareas nuevas o inusuales.
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e Peligros Ambientales: Aspectos relacionados con la oscuridad, superficies

desiguales, pendientes, piso mojado o con lodo, inclemencias del tiempo.

2.2.9 Inspecciones de Seguridad

Es la parte fundamental dentro de un sistema integrado de gestion de seguridad
y salud ocupacional, ya con esto se busca prevenir los riesgos laborales en toda su
magnitud, se tiene que tener una conciencia al momento de realizar las actividades
diarias,

Mancera (2012), Nos dice que “es como una metodologia proactiva de identifi-
cacion de peligros mediante procedimientos que permiten identificar los peligros y ries-

gos ocupacionales, antes de convertirse en accidentes o enfermedades profesionales”.

2.2.10 Prevencidn de riesgos laborales

Sanchez, Villalobos, & Cirujano (2007) describe la gestion integral de la
prevencion de riesgos laborales de la siguiente forma.

El empresario, los directivos, los profesionales (pertenezcan a la empresa o sean
ajenos a ella) y los propios trabajadores deben tener en cuenta los principios de preven-
cién segun su respectiva cuota de responsabilidad y las funciones y tareas que se desa-
rrollen, especialmente en la adopcion de medidas de prevencion y mas adn a la hora de
tomar cualquier decision que pueda repercutir en la seguridad y salud de los trabajado-
res, o bien si, formando parte de la representacién de éstos, se es consultado previa-
mente o cuando se elaboran propuestas al respecto.

Entre estos principios generales de prevencion de los riesgos laborales se deter-
mina la necesidad de planificar la prevencion, desde la misma concepcion del proceso
productivo, cuando se realiza el disefio de los puestos de trabajo, la eleccion de los

equipos de trabajo y la organizacion y métodos de las tareas a desarrollar, debiéndose
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adaptar el trabajo a la persona y procurando que la organizacion de la prevencion que
se define, se crea y se mantiene, se integre en todos los niveles de actividad y en la
estructura jerarquica de la empresa.

Todo ello implica que los principios de prevencion deben ser asumidos por toda
la empresa, incluyendo a todos los que en el orden jerarquico la integran, desde la Di-
reccion hasta cualquier trabajador, pasando por toda la cadena (organigrama) de los
diferentes mandos intermedios.

Es maés, la accion preventiva debe estar integrada en el proceso productivo y en
la organizacion de la empresa. Todos, cada uno en la medida que le corresponde, deben
jugar un papel en el sistema de prevencion de la empresa. Todos deben participar en la
prevencion. Si bien, para ello es indispensable contar con una formaciéon adecuada
(p-19).

Sanchez, Villalobos, & Cirujano (2007), los definen en principios de prevencion
de riesgos laboales.

Conforme a nueve normas o reglas, denominadas principios de la accién pre-
ventiva, los cuales, entre si, tienen una logica secuencial. Estos principios son:

a. Evitar riesgos.

b. Evaluar los riesgos que no se pueden evitar.

c. Combatir los riesgos en su origen.

d. Adaptar el trabajo a la persona (ergonomia), actuando sobre el disefio de los pues-
tos, la eleccion de equipos y los métodos de trabajo y produccion.

e. Regular estos objetivos teniendo en cuenta la evolucion de la técnica.

f.  Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.
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g. Planificar la prevencion integrandola en un conjunto coherente que comprenda la
técnica, la organizacion y las condiciones de trabajo, el didlogo social y los fac-
tores ambientales del trabajo.

h. Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva, recurriendo a la protec-
cion individual Unicamente si la situacion no deja otra opcion.

i. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores, de forma que éstos estén infor-
mados suficientemente sobre los aspectos relacionados con la seguridad y la sa-
lud.

De esta forma se supera un concepto ya anclado en el pasado que ha venido
entendiendo la prevencién como un conjunto de acciones aisladas e independientes,
orientadas tan solo al cumplimiento de una norma, con el simple fin de evitar las con-
secuencias de su incumplimiento. De ahi que la organizacion planificada de la gestion
de la prevencion, a modo de un plan estratégico establecido en el seno de la empresa
deba ser el marco de referencia de toda accion preventiva.

Para ello se emplean distintas técnicas que afectan, unas, al andlisis de los fac-
tores de riesgo antes de producirse el accidente o incidente, y otras, a la correccion de
las posibles deficiencias, partiendo del disefio y finalizando en las operaciones de fabri-
cacion y explotacion.

La gestion preventiva, por tanto, se asienta en un conjunto de principios basicos
que, ademas de constituir su soporte formal, presuponen la asuncién de una nueva cul-
tura preventiva en la empresa en la que las cuestiones de seguridad y salud laboral ad-
quieren una importancia relevante respecto a la calidad, la productividad, la cohesion y
participacion social en el seno de la misma (p.20).

Se debe tener un plan anual sobre la prevencion de riesgos laborales y darselo a

conocer a cada trabajador que conformen la empresa.
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2.2.11 Analisis Causal de los Accidentes

Las causas fundamentales son fallas de los sistemas de trabajo, no comporta-
mientos, actos ni condiciones subestandares ya que estos comportamientos, actos y con-
diciones son Unicamente sefiales de problemas subyacentes. Para discutir las causas y
las consecuencias de los accidentes, es importante comprender y emplear un lenguaje
comun (Pérez, 2007, p.29).

Se muestra las definiciones mas importantes segun el estudio Pérez (2007) en
su tesis titulada “Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional aplicado a
empresas contratistas en el sector econémico minero metallrgico”.

e Accidente: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo
que interrumpe un proceso normal de trabajo y que produce pérdidas tales como
lesiones personales, dafios y pérdidas de materiales, impacto al medio ambiente e
imagen y con respecto al trabajador le puede ocasionar una lesion organica, per-
turbacion funcional, invalidez o la muerte. Estos eventos resultan en dafio no solo
a personas, sino también a procesos, propiedades y el ambiente. No se debera co-
meter el error de pensar que los accidentes sélo se relacionan a lesiones personales.
Las lesiones Gnicamente son la consecuencia de un accidente. En efecto, la expe-
riencia demuestra que hay mas dafios a la propiedad y otros accidentes, que lesio-
nes y enfermedades ocupacionales.

¢ Incidente: Es un evento no planeado, el mismo que bajo circunstancias ligera-
mente diferentes, podria haber resultado en un dafio. En este capitulo se emplea el
término incidente cuando los eventos por poco causan un accidente.

Los incidentes y los accidentes son eventos que no han sido controlados adecua-

damente, no son Unicamente eventos no planeados. Un Sistema de Seguridad efi-
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ciente anticipa los escenarios de incidentes/accidentes, y dentro de su planifica-
cién esta considerado el mitigar sus consecuencias por medio de equipamientos
para el tratamiento médico, brigadas y equipos de emergencia, contingencias.

e Consecuencias de los accidentes: las consecuencias presentadas en la tabla ad-
juntan demuestran que no solo las personas sufren las consecuencias de acciden-
tes, sino también la propiedad, los procesos y el medio ambiente. En realidad, es
virtualmente imposible separar estos elementos debido a que estan fuertemente
interrelacionados.

e Fases de un accidente: El instante de este evento puede dividirse en tres fases:
Pre-contacto, Contacto y Post-contacto. El evento tiene lugar cuando el contacto
se produce. Las circunstancias y factores que preceden al contacto forman parte
de la fase de pre-contacto y las consecuencias se presentan en la fase de post-
contacto. Al identificar éstas tres fases se pueden ver que es facil determinar las
etapas de control de ocurrencia de los accidentes mediante tres etapas objetiva-
mente en paralelo: Prevencion, Proteccion y Reparacion. Donde la etapa de pre-
vencion es guiada por un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
la etapa de proteccién son todos los mecanismos de defensa al respecto como los
equipos de proteccion personal y la etapa de reparacion lo conforman todos los
planes de contingencia como los primeros auxilios y medidas de mitigacion que
pueden evitar dafios mayores.

o Pérdida: esta referida al resultado final de los accidentes, se define como un dafio
evitable a la gente, propiedades, procesos o al ambiente (p.31).

Estos andlisis de accidente se deben realizar en conjunto con los empleadores
como los empleados, que conocen a los riesgos que estan expuestos durante su labor y

daran medidas de solucion, que seran analizados por expertos en el tema.
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2.2.12 Clasificacion de riesgo laborales

Pérez (2007), nos dice que la seguridad se hace imperante la necesidad de co-
nocer de qué forma puede verse vulnerada, por ello resulta vital conocer los diferentes
tipos de riesgos que maneja el autor.

El riesgo es la interaccidn con el peligro y tiene la posibilidad de causar dafios;
éste se mide en terminos de consecuencias y probabilidad de ocurrencia. Al evaluar los
riesgos éstos se clasifican en funcion a la frecuencia y severidad, el riesgo alto serd muy
severo y muy frecuente, mientras que el riesgo menor sera como resultado de un dafio
menor y de una ocurrencia muy rara. En funcion a la evaluacién y cuantificacion de las
energias dafiinas, los riesgos de clasifica en (p.43).

e Riesgo Extremo: Para su control se necesita considerar el cambio definitivo
del proceso, equipo o producto asi como la aplicacién de estandares.

¢ Riesgo Alto: Para su control se necesita la aplicacion de estandares, procedi-
mientos escritos de trabajo seguro y permiso de trabajo.

e Riesgo Medio: Para minimizar el riesgo se utilizan el estandar y procedi-
miento de trabajo seguro.

e Riesgo Bajo: Solamente se requiere la utilizacion de estdndares.(p.44)

2.2.13 Causas Inmediatas — Actos y Condiciones

Bird & Germain (1998), Comentan que “las causas inmediatas de los acciden-
tes, son la circunstancia que se presenta justamente ANTES del contacto. Por lo general,
son observables o se hacen sentir. Con frecuencia se les denomina actos inseguros (o
comportamiento que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente) y condiciones

inseguras (o circunstancia que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente)” (p.27).
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Los actos inseguros son movimientos tenebrosos que realiza el trabajador sa-
biendo que hay normas que pueden a condicionarlo en un futuro, y condiciones insegu-
ras son los espacios que da el empleador para realizar las labores.

Bird & Germain (1998) dice que “existe una amplia investigacion e informacion
para eliminar el concepto de error en la investigacion para eliminar el concepto error en
la investigacion del control de calidad, que gana cada dia mayor uso en la administra-
cién de las perdidas. Pero el termino error, por lo general, se le mal interpreta como
culpabilidad, todos saben que el sentido de culpabilidad lleva a adoptar un comporta-
miento defensivo y de esta manera los problemas de seguridad se terminan por encubrir
en vez de ser resueltos” (p.27).

En la figura 7 se detalla tipos de Actos Subestandares y Condiciones Subestan-

dares, que aparecen en las siguientes formas:

Actos Subestandares Condiciones Subestandares

e Operar equipos sin autoriza- e Protecciones y resguardos
cion. inadecuados.

o No sefialar o advertir e EPP en mal estado

e Operar a altas velocidades ¢ Materiales, equipo y herra-

mientas en mal estado.

e Retirar los dispositivos de se- e Areas congestionadas o re-
guridad ducidas.
e Posicién inadecuada para reali- ¢ Ventilacion insuficiente
zar la tarea. ¢ lluminacion excesiva
e Trabajar bajo influencia de al- e Exposiciones a temperatu-
cohol y /o drogas ras altas o bajas
e Hacer bromas pesadas e Exposiciones a radiaciones
e Uso inadecuado del EPP e Ordeny limpieza deficiente
e No usar el EPP e Condiciones ambientales
¢ Realizar el mantenimiento del peligrosas
equipo cuando este esta en e Peligros de explosion

funcionamiento.

e Trabajar bajo influencia de al-
cohol.

e Oftros.

Figura 7. Actos y Condiciones Subestandares mas comunes
Fuente: Manual para Controlar los Accidentes Ocupacionales
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2.2.15 Costos de los Accidentes

Se conoce dos tipos de costos de accidentes, econdmicos y humanos, es funda-
mental saberlos ya que en un determinado tiempo, la implementacion del sistema inte-
grado de seguridad y salud ocupacional se vera reflejados en los costos por accidentes
laborales, tiene que reducir en una considerable forma por ende citamos al siguiente
autor para que nos detalle mejor, mediante un iceberg; los costos producidos por los
accidentes que se da entorno a toda la organizacion.

Bird & Germain (1998), nos dice que “el ejecutivo consciente y preocupado por
los costos, no toma esta informacion a la ligera. Si bien es cierto que los costos relacio-
nados con las lesiones, ubicados en la cima del iceberg, pueden ser significativos dete-
rioradores de las utilidades, su importancia se ve empefiada al compararlos con los cos-
tos que se grafican bajo superficie y que se ven aumentados, por lo menos, de seis a
cincuenta y tres veces mas. Cualquier organizacion que calcula el costo de sus pérdidas

debidas a los accidentes, solo en términos de lesiones y enfermedades ocupaciones.”

(p.24).

COSTOS DE LESIONY
ENFERMEDAD

= Médicos

= Costos de Compensacidn {Costos
asegurados)

S——————

-~

= Dano alos edificios

- Dafo al equipo y herramien-
tas

* Dafo al producto y matarial

= Imterrupcidn y retrasos de
produccidn

————————— - Gastos legales

= Sastos de egquipo v
prowvisiones de emergencia

= Agriendo de equipos da
reamplazo

GASTOS CONTABILIZADOS
=20OR
DANO A LA PROPIEDAD
(Costos sin asegurar)

-~ - Tiempc de investigacidn
« Salarics pagados por pérdida
de tiempo
= Costos de contratar yfo
preparar personal de
reamplazo
—_— 4 - Sobretiempo
= Tieampo axtra de Supervisién
* Tiempo de tramites ad-

ministrativos

= Manor produccién del
wrabajadorlesionado

* Pérdida ce prastigio y de
posibilidades de hacer
negocics.

COSsSTOS MISCELANEOS
SIN
ASEGURAR

Figura 8. Iceberg de los costos producidos por los accidentes
Fuente: Liderazgo Practico en el Control de Pérdidas
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Bird & Germain (1998), interpretan de la siguiente manera “Obsérvese que el
signo $1, que esta en la parte superior del iceberg, corresponde a los costos asegurados
(hospitalizacion y compensacion de los trabajadores) por lesiones y enfermedades. El
signo $5 a $50 representa los costos contabilizados (reales) por dafio cubierto por el
seguro. Otros aspectos importantes es que esta proposicion estimada corresponde a los
negocios y la industrial como un todo. Algunas operaciones sumamente activas es ca-
pitales, han reportado cifras tan elevadas como de 100 a uno” (p.324).

2.3 Definiciones conceptuales

Diagnostico de las condiciones de trabajo

Nos permite identificar los peligros que estan expuestos los trabajadores y como
prevenirlos para no tener consecuencias de un accidente o incidente que se vera refle-
jado en costos para la organizacién. Se tiene que tener un diagnostico por puesto de
trabajo en toda la organizacion para detallar las actividades e incluso las tareas que
realiza cada trabajador y ver los puntos criticos en toda su magnitud para dar solucion
mediante metodologias establecidas por la ley 29783 y los decretos supremos que son

la base legal que todo trabajador debe conocer y hacer respetar.

Identificacién de peligros

Se dice que es la etapa primordial para un IPER, es el punto de partida para un
gestion integral de seguridad y salud ocupacional, se basa en levantamientos de docu-
mentacion de accidentes e incidentes, inspecciones, check list, y lo primordial identifi-
cando los proceso maés criticos, esto a la vez clasificarlos ya sea en fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos, psicosocial, etc. Que tengan una consecuencia de alto indice,
posteriormente darle un trato correcto, tomando las medidas de prevencion, para dar un

ambiente seguro de trabajo.
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Peligros controlados

Se entiende por peligros controlados, actos estandarizados por especialistas, me-
diante metodologias que nos brinda la ley 29783 en el articulo 21, que nos habla de
cinco formas de cémo prevenir los peligros, desde la eliminacion de los peligros hasta
el uso de los equipos de proteccion personal (EPP), que viene ser la Gltima instancia

que se debe recurrir para el bienestar del trabajador.

Requisitos legales

Se entiende por requisitos legales, toda condicion ya sea ley, reglamentos, de-
cretos, normas, directivas, etc. Tenga en vigencia la organizacion y la este implemen-
tado o llevando a cabo, bajo los pardmetros que lo indican en cada base legal que se
haya tomado en consideracion, se entiende que la Unica base legal que es obligado den-
tro del estado peruano son las leyes que se deben de cumplir al pie de la letra, por lo
contrario las normas, directivas, se implementan internamente, por cada organizacion,
por ejemplo la OHSAS18001 que ahora se modific6 por la ISO 45001, es una norma
internacional que una organizacion puede tenerla como tampoco no la puede. La direc-
tiva se forma en base al proceso que realiza cada organizacion, ya que cada una tiene

diferente forma de trabajar y ver la parte de seguridad y salud ocupacional.

Programa de prevencion

Mediante un programa preventivo, elaborado por expertos en el tema que se
desarrollara, se pone en manifiesto, el cumplimiento de cronograma de actividades, se
tendria un resultado positivo ya que estableceria pardmetros de los objetivos que quiere
la organizacion para el trabajador, pudiendo prevenir enfermedades ocupacionales y
todo tipo de peligros que atente con el trabajador que es la pieza fundamental para toda

organizacion.
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Accidentabilidad

Reini (2017) Define de la siguiente manera:

Es también accidente de trabajo, aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador o contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su autori-
dad, adn fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de tra-
bajo, el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. Igualmente se considerara como accidente de trabajo, el ocurrido durante el
ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre con permiso sindical,
siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual
forma, se considera accidente de trabajo, el que se produzca por la ejecucién de activi-
dades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representa-
cién del empleador o de la empresa usuaria, cuando se trate de trabajadores de empresas
de servicios temporales que se encuentren en mision.

Se entiende como un suceso repentino, al momento de realizar las actividades
designadas por el empleador ocasionandole una lesion de consecuencias (lesiones), que

lo deje fuera de sus labores cotidianas, a veces hasta la muerte.

Capacitaciones

Es un pilar fundamental dentro de la organizacion, ya que es la parte de sensi-
bilizacion que da el empleador a los trabajadores para que posteriormente puedan rea-
lizar sus actividades de la manera correcta, como lo pone en manifiesto la ley, regla-
mentos, decretos supremos, etc. En esta parte se dicta temas relacionados a la preven-
cion de los riesgos, medidas que se debe tomar al momento de ocurrir un accidente o

incidente laboral, el modo de reaccionar ante sucesos repentinos que puedan causar
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dafos a la integridad, y diferentes temas que se pueda tocar para el bienestar del traba-

jador y la conciencia que se debe tener en los diferentes temas.

Prevencion de accidentes

Chiavenato (2002), a firma lo siguiente. La seguridad busca minimizar los acci-
dentes de trabajo. Podemos definir que los accidentes ocurren en el trabajo y provoca
directa o indirectamente, lesion corporal, perturbacion funcional o enfermedad que oca-
siona la muerte, la pérdida total o parcial, permanentemente o temporal de la capacidad
de trabajo. (p.490)

Por lo anterior se dice que la prevencion implica promover la salud, asi como
diagnosticar y tratar oportunamente a un enfermo, también rehabilitarlo y evitar com-
plicaciones o secuelas de su padecimiento, mediante sus diferentes niveles de interven-

cion que estén establecidos dentro de la organizacion.

Calificacion de riesgo

Se define como una interpretacion de acuerdo al grado de analisis que tiene un
experto en la materia, esto inicia de un analisis mediante evaluaciones cualitativas que
puede ser formulada mediante preguntas, check list, reporte diario, etc. También esta
por la parte cuantitativa que viene hacer los indicadores; por ejemplo indice de frecuen-
cia, indice de accidentabilidad, indice de incidente, indice de severidad, etc. Teniendo

como objetivo primordial una distribucién de los riesgos a los que pertenece.

Riesgo intolerable
Se entiende por riesgo intolerable a la probabilidad de un suceso con gran indice
de ocurrencia y tenga consecuencias muy desfavorables para el empleador, pueda cau-

sar hasta la muerte del empleado por una mala prevencion de riesgos laborales o plan
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estratégico que tiene la organizacion y la falta de conciencia al realizar sus actividades

del trabajador.

Riesgos significativos

Es aquel riesgo que se envuelven con el trabajo teniendo una alta probabilidad
de impacto a la salud del trabajador, teniendo consecuencias graves, incluso la muerte.
Se entiende que los riesgos deben estar sefializados y dar capacitaciones de induccion

de trabajo para reducir en el tiempo, el indice de accidentes e incidentes.

2.4 Formulacion de la Hipétesis
2.4.1 Hipotesis General

e El sistema de seguridad y salud ocupacional si se relaciona con la pre-
vencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Solidos de la

Municipalidad Distrital de Chancay-2018.

2.4.2 Hipotesis Especifico

e El diagndstico del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional si se rela-
ciona con la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos
Sélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018.

e Laidentificacion de peligros si se relaciona con la prevencion de riesgos
laborales en la Direccién de Residuos Solidos de la Municipalidad Dis-
trital de Chancay-2018.

e Los requisitos legales de seguridad y salud ocupacional si se relaciona
con la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Sé-

lidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018.
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3. METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodologico

3.1.1 Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que se trata de mejorar
una situacion problematica de un contexto real y ademas se busca determinar la relacion
entre las variables; utilizdndose herramientas estadisticas de un modelo correlacional
transversal debido a que se circunscribe en un segmento de tiempo durante el presente
afio. El nivel de investigacion que se empleara sera:

Descriptiva: Porque buscamos las caracteristicas de las actividades para some-
terlos al andlisis, es decir solo recogemos la informacion de manera independiente sobre
las variables a investigar.

Correlacional: Debido a que nuestra finalidad es conocer la relacion o grado

de asociacion que existe entre las dos variables de investigacion.

M r
02
Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la variable 1
02 = Observacion de la variable 2
r = Correlacion entre dichas variables
Hernandez, Fernandéz, & Baptista (2010), definen que algunas veces una inves-
tigacion puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva, correlacional o explica-
tiva, pero no situarse Unicamente como tal. O bien un estudio correlacional incluira

elementos descriptivos, y lo mismo ocurre con cada una de las clases de estudios.
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3.1.2 Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo, para lograr identificar los peligros y
evaluar el riesgo en la Direccion de Residuos Solidos, por cuanto habra una descripcion
de la fenomenologia del problema y asimismo, se utilizara la recoleccion y andlisis de
datos para la demostracion del establecimiento de los objetivos tanto general como los
especificos.

3.2  Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

De acuerdo a la informacidon obtenida por la Direccion de Residuos Solidos, esta
conformada por 68 empleados, que viene ser el total de la Direccion de Residuos Séli-
dos. En el siguiente cuadro se dara a conocer los puestos de trabajo y la cantidad de

empleados en cada puesto de trabajo:

Tabla 1
Puestos de trabajo en la Direccion de Residuos Sélidos

PUESTOS DE TRABAJOS CANTIDAD DE TRA-
BAJADORES
CHOFER COMPACTADOR 7
ESPECIALISTA DE CONTROL Y MONITOREO 1
OPERADOR DE BARRIDO 42
OPERADOR DE RECOLECCION 13
OPERADOR RECOLECCION SELECTIVA 4
SUPERVISOR 1
TOTAL 68

Nota: Elaboracién propia
3.2.2 Muestra

En el presente trabajo de investigacidn tendra una muestra censal, porque son
pocos los trabajadores, por tanto la poblacidn de la investigacion estarda comprendida
por los administrativos y operarios de la direccion de Residuos Solidos de la Municipa-

lidad Distrital de Chancay, siendo n=68.



3.3 Operacionalizacion de Variables e indicadores.

Tabla 2
Operacionalizacién de Variables e indicadores
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SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY-2018”

"SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA DIRECCION DE RESIDUOS

(Diaz, 2010).

(Carrasco, 2018).

Y2.2: Riesgos significativos

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES Ii/lsgéllgl‘gﬁ
<DE Facilita la administracion de los ries-
o = | Se basa en criterios, normas y resultados | gos de Seguridad y salud Ocupacional, e _ - .
o § pertinentes en materia de SSO. Tiene por | asociados con el negocio de la organi- X1: Diagnostico | X1.1: Cumplimiento del S50 Ordinal
8 8 objeto proporcionar un método para eva- | zacién. Incluye la estructura organiza-
w luar y mejorar los resultados en la pre- | cional, actividades de planificacion . .
n < y mej p , p , :
uDJ % | vencion de los incidentes y accidentes en | responsabilidades, précticas, procedi- X2: |dentifica- X2.1: Peligros controlados Ordinal
< 8 e_I,Iuga_r de trabajo por medi(_) de la ges- | mientos, Procesos y recursos, para es- | cién de peligros X2.2: Actividades criticas Ordinal
> Q| tion eficaz de los peligros y riesgos en el | tablecer, implementar, cumplir, revisar
:’.7: 3 | lugar de trabajo. y mantener la politica y
- objetivos de SSO. X3: Requisitos | X3.1: Cumplimiento de requi- Ordinal
& > | (Organizacion Internacional del Tra- (Carrasco, 2018) legales sitos legales
> | bajo 2011, Primera edicién). ’ '
8 La prevenci_Qn de riesgos laborales, E_stén relacionados con algun dafio o ac- Y1.1: indice de frecuencia Ordinal
9 como actuacion a desarrollar en el seno | cidente que pueden tener las personas — :
W | de la empresa, deberd integrarse en su|en una organizacién que toma la pre- Y1.2: Indice de gravedad Ordinal
5 o, | sistema de gestion, comprendiendo tanto | vencion adecuada, los cuales tiene una Y1: Programa de | Y1.3- indice de incidenci Ordinal
o 4 | al conjunto de actividades como a todos | probabilidad de ocurrencia depen- .revegncic')n ~>: Indice de incidencia ramna
6 é sus niveles jerérquicos’, y_debe proyec- diend(_) de_lfsls condiciones que (_)fr(?z_cala P V1.4 indice severidad Ordinal
5 O |tarse en los procesos técnicos, en la or- | organizacion y los actos que individuo — - —
z 2 | ganizacion del trabajo y en las condicio- | realice, conllevando o transforméndose Y1.5: Indice de accidentabili- Ordinal
> = I nes en que éste se preste. en un dafio a su salud. dad
g v2: Calificacion | Y2.1: Riesgo intolerable Ordinal
N de riesgo Ordinal

Nota: Elaboracién propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas a emplear

Las técnicas para la obtencion de la informacidn que se necesita para el desa-
rrollo de esta investigacién seran:

e Laobservacion

Nos permitirad ver las acciones en el acto, en el sentido de la investigacion es
la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, en sentido amplio, la labor que
se esté desempefiando, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condicio-
nes manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion.

e Las entrevistas

Es una técnica orientada a establecer contactos directo con las personas que
se considere fuente de informacion. La entrevista puede soportarse en un cuestionario
que tenga como propdsito tener informacion mas espontanea y abierta, durante la
misma, puede profundizarse la informacidn de interés para el estudio.

e Encuesta

La encuesta consiste en obtener informacion de los participantes del estudio
que se realiza, proporciona por ellos mismo, sobre opiniones, actitudes, sugerencias.

3.4.2 Descripcion de los Instrumentos

e Fichas de datos: Se utilizara para el registro de los datos en una ficha bajo
un formato establecido, se dara mediante la técnica de observacion del
comportamiento de llegada de los clientes, de la cola y del servicio brin-

dado.
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e Los cuestionarios: Se utilizara para poder recoger datos de las variables
observadas a fin de analizarlas posteriormente encontrar la relacion entre

ellas.

3.4.3 Técnicas para el procesamiento de datos

Para analizar los datos recogidos con los instrumentos mencionados en el
punto 3.4.1, se utilizara la estadistica para el procesamiento de datos, haciendo uso
de las siguientes herramientas:

e Procesamiento computarizado con SPSS Statistics 17.0
e Registro manual

e Registro y procesamiento computarizado con Microsoft Excel 2016



46

4. RESULTADO

4.1 Descripcion de la situacion actual de la organizacion

La Direccion de Residuos Sélidos en coordinacion con sus unidades organicas
se encarga de asegurar la prestacion de servicios basicos de limpieza publica tales
como barrido de calles, recoleccion convencional y selectiva, con el fin de garantizar
mejores condiciones de salubridad y calidad de vida en la comunidad. El presente
estudio sobre el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), se ha elaborado
considerando un disefio para enfocarnos en la totalidad del Sistema de la prevencion
de los riesgos laborales y para darle mejorar su funcionamiento de una forma organi-
zada y continua. En tal sentido, se analiza en base a las directriz de la normativa na-
cional, Ley N° 29783 con su modificatoria N°30222, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Se busca incrementar la competitividad de la Direccion de Residuos Soélidos
con el objetivo de alcanzar un crecimiento econdémico sostenido que genere empleos
de calidad y seguro al momento de realizar sus actividades. Se detallaran las pautas
de los principales componentes de un Sistema de Gestion integrado y comprobar que
se esté dando resultados positivos.

El estudio comprende seis partes fundamentales:

Politicas del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Diagnostico situacional del Sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos Laborales.
Identificacion de requisitos legales

Medicion y seguimiento de desempefio

o oA W N e

Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.1.1. Informacion general de la Direccion de Residuos Sélidos

La Direccion de Recursos Sdlidos, es responsable de la planeacion, ejecucion
y control de los servicios publicos de la gestion integral de residuos sélidos, acorde
con las politicas y estrategias definidas en la Ley General de Residuos Solidos, con
el fin de ayudar en la conservacion del ambiente y de mejorar las condiciones de salud
publicay la calidad de vida de la comunidad. Depende jerarquicamente de la Gerencia

Municipal. Tiene las siguientes funciones y atribuciones:

a. Planificar, programar, ejecutar, coordinar y evaluar las actividades del Plan
de Manejo de Residuos Solidos, segun corresponda, para la mejora continua
de servicios que presta a los ciudadanos.

b. Formular y mantener actualizado el Plan de Manejo de Residuos Sélidos,
segun corresponda, de acuerdo al estudio de caracterizacion de residuos so6-
lidos y en el marco de normatividad vigente.

c. Supervisar las actividades de prestacion del servicio de limpieza publica, de
acuerdo al programa vigente, a fin de evaluar su cumplimiento.

d. Velar el cumplimiento de los procesos, procedimientos y/o protocolos de la
gestion integral de residuos solidos del personal a su cargo conforme a las
normas vigentes de seguridad y salud ocupacional.

e. Supervisar laimplementacién de los Programas de Educacion Ambiental, de
Segregacién en la Fuente y de minimizacion de residuos sélidos, para gene-

rar buenas practicas ambientales en los ciudadanos.
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f. Controlar que la disposicion final de residuos solidos no re aprovechable sea
segura, sanitaria y ambientalmente adecuada para evitar la degradacion am-
biental.

g. Monitorear y evaluar el cumplimiento de las actividades del Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva para la minimizacion y
reaprovechamiento de los residuos solidos.

h. Gestionar la operatividad de las maquinarias y equipos asignados a su unidad
organica para el cumplimiento de los protocolos, manuales de operacién y/o
procedimientos de la gestion integral de residuos solidos.

i. Coordinar con las unidades orgéanicas, y entidades publicas o privadas el
desarrollo de las actividades para la Gestidn Integral de Residuos Sélidos.

j. Planificar, ejecutar y coordinar la educacion ambiental y buenas précticas de
la gestion integral de residuos sélidos para sensibilizar al personal, autorida-
des municipales y poblacién en general, en el marco de la politica nacional
ambiental.

k. Sistematizar y registrar los costos y reportes diarios de operacion de los ser-
vicios de limpieza publica, recoleccion, transporte y disposicion final, para
generar la base de datos del area.

I. Planificar y organizar los servicios de almacenamiento publico y limpieza,
recoleccion y transporte de residuos sélidos para cumplir las frecuencias y

los horarios programados, manteniendo la ciudad limpia.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion de Residuos Solidos de

la Municipalidad Distrital de Chancay, se cuenta con el siguiente organigrama:
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

SECRETARIA

ESPECIALISTA EN CONTROL
Y MONITOREO

JEFE DE LIMPIEZA PUBLICAY
RECOLECCION

| BARRIDO DE CALLES |

| RECOLECCION CONVENCIONAL |

| RECOLECTOR SELECTIVO |

Figura 9. Organigrama de la Direccién de Residuos Solidos
Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Descripcion General de Recoleccion de Residuos Sélidos

[1 Especialista en Monitoreo y Seguimiento

Monitorear y analizar, a través del sistema informatico establecido, los servicios de
limpieza publica, recoleccion, transporte y disposicion final, para efectuar reportes
del estado de gestion del servicio (horarios, frecuencias, cobertura, etc.), identifi-
cando posibles riesgos operativos y de costos.

Analizar la variacion de los costos operacionales de los servicios para proponer me-
didas de optimizacion y racionalizacion de recursos.

Sistematizar y registrar los reportes diarios de operacion de los servicios de limpieza
publica, recoleccidn, transporte y disposicién final, para generar la base de datos del

area.
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Hacer seguimiento a los indicadores de procesos, evaluando su cumplimiento, para

reportar los resultados a la jefatura del area.

(1 Chofer
Asegurar las condiciones minimas de operacion que debe poseer el vehiculo asignado
antes de iniciar actividades.
Conducir el vehiculo de forma técnica para evitar posibles dafios por operacion inco-
rrecta y atendiendo las normas de transito y de seguridad vial.
Cumplir con los procedimientos establecidos por la organizacion e informar oportu-
namente necesidades de modificacion u oportunidades de mejoramiento.
Identificar y reportar la presencia de problemas recurrentes o criticos en los procesos
en que tenga responsabilidad, y en los casos en que sea asignado, analizar y plantear

acciones para solucionar los problemas identificados.

(1 Director de Residuos Solidos
Formular y mantener actualizado el plan ambiental de residuos s6lidos (PIGARS) y/o
plan de manejo de residuos sélidos (PMRS), segun corresponda, de acuerdo al estudio
de caracterizacion de residuos sélidos y en el marco de la normatividad vigente. Su-
pervisar las actividades de prestacion del servicio de limpieza publica, de acuerdo al

programa vigente, a fin de evaluar su cumplimiento.

Evaluar y aprobar los programas y actividades propuestas por las areas y personal a
su cargo, de acuerdo al plan integral de gestion ambiental de residuos sélidos (PI-
GARS) y/o plan de manejo de residuos sélidos (PMRS), segun corresponda, para la

mejora continua de servicios que presta la unidad organica.
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Supervisar la implementacion de los programas de educacién ambiental, de segrega-
cion en la fuente y de minimizacion de residuos solidos, para generar buenas practicas

ambientales en los ciudadanos.

[1 Chofer de compactador
Reportar oportunamente sobre dafios de la maquinaria y solicitar el mantenimiento
requerido.
Conducir el vehiculo de forma técnica para evitar posibles dafios por operacion inco-
rrecta y atendiendo las normas de transito y de seguridad vial.
Cumplir con los procedimientos establecidos por la organizacion e informar oportu-
namente necesidades de modificacion u oportunidades de mejoramiento.
Asegurar las condiciones minimas de operacidn que debe poseer el vehiculo asignado

antes de iniciar actividades.

[1 Operador de barrido
Barrer y recoger en bolsa, o el mecanismo indicado, los residuos sélidos de vias y
areas publicas (cunetas, andenes, bermas, parques, puentes, entre otros) de la ruta
asignada, presentandonos en la acera para su posterior recoleccion.
Realizar las funciones de obrero de limpieza publica de recoleccion cuando sea pro-
gramado o solicitado por su jefe inmediato.
Respetar y tratar comedidamente a los usuarios.
Atender eficazmente los requerimientos de los usuarios relacionados con la presta-

cién del servicio.
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Cumplir con los procedimientos establecidos e informar oportunamente las necesida-
des de modificacion y oportunidades de mejoramiento que identifique.

Recoger los residuos solidos presentados por los usuarios de la microrruta y deposi-
tarlos en el vehiculo recolector.

Operar los mecanismos Yy dispositivos de la caja de almacenamiento de los vehiculos
de recoleccién aplicando los procedimientos y las medidas de seguridad indicadas por
el fabricante y por los reglamentos.

Reportar e informar al conductor y/o supervisor las novedades de la operacién y las

sugerencias de los usuarios.

Operador de recoleccidn selectiva

Supervisar que los choferes y operarios cumplan con las normas de salud y seguridad
ocupacional para minimizar riesgos.

Emitir reportes diarios con la informacion correspondiente a la operatividad (inciden-
cias, cumplimiento de rutas, asignacién de maquinarias y equipos, etc.) y/o referen-
cias derivadas del servicio, para la toma de decisiones de la jefatura del area.
Supervisar y controlar los recursos asignados (equipos, maquinarias, vehiculos u
otros) para la prestacion de los servicios de limpieza publica y/o recoleccion de resi-
duos solidos.

Coordinar la atencion de los requerimientos del ciudadano relacionado a limpieza

publica y/o recoleccion para la prestacion y mejora del servicio.
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(1 Supervisor de recoleccion

Supervisar que los choferes y operarios cumplan con las normas de salud y segu-
ridad ocupacional para minimizar riesgos.

Promover las buenas relaciones interpersonales, la motivacion y trabajo en
equipo, para el buen clima laboral, asi como el buen trato a la ciudadania.
Supervisar y controlar los recursos asignados (equipos, maquinarias, vehiculos u
otros) para la prestacion de los servicios de recoleccion selectiva.

Coordinar la atencion de los requerimientos del ciudadano relacionado a la reco-

leccion selectiva.

4.1.3 Fichas del Proceso de Recoleccion de Residuos Sélidos

Para describir los procesos actuales, se elabord, procesos y procedimientos de
cada uno de los procesos de Nivel 0 que se hayan identificado en el Mapa de Procesos
que se muestra en la figura 10.

En tal sentido, se tiene un documento descriptivo y detallado las acciones que
realiza la direccion y debe garantizar la comprensién por todos los involucrados en
determinado proceso y facilitar la adaptacion de nuevos trabajadores para el desarro-
Ilo de sus funciones.

Para describir cada proceso de nivel 0, se debe identificar todos los procesos
de nivel 1, 2, que lo conforman. Luego, se debe elaborar una Ficha de proceso para
cada nivel 1, 2. Donde estaran detallado los procedimientos que cuenta la Direccion
de Residuos Sélidos.

La ficha del procedimiento es el formato donde se describen el nombre del

procedimiento, el objetivo del mismo, el alcance y los elementos que lo conforman
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(entradas, proveedores, actividades, salidas, destinatarios de los bienes y servicios),
el mismo se codifica, siguiendo una secuencia ldgica.

Es preciso sefialar, que el Proceso de nivel 0, contiene varios procedimientos
y se elabora una Ficha de procedimiento, por cada uno de ellos. La Ficha de Proceso
de nivel 1, 2, se utiliza para mostrar el objetivo del proceso, sus proveedores, entradas,
salidas y destinatario de los bienes y servicios.

Enlafigura 10, 11, 12, 13, 14, se desarroll6 con la informacion que nos brindd
la Direccion de Residuos Solidos para tener una mejor vision en las actividades que

se realiza.



MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY

Procesos Estratégicos

DEL > <eméu

) 4

Procesos Misionales

Procesos de Soporte

R fhae /%&“&’zsﬁsﬁ e 7

[ [ B\ e

Figura 10. Mapa de procesos de la Municipalidad Distrital de Chancay
Nota: Elaboracion propia

(DESTINATARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL ADMINISTRADO, CIUDADANO
SATISFECHAS (DESTINATARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL ADMINISTRADO, CIUDADANO
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Caédigo MO1 Clasificacién / Tipo | Misional
Nombre Gestion de los servicios publicos
Objetivo

Administrar los servicios publicos que brinda la Municipalidad a los ciudadanos.

Responsable

Jefe de la unidad de desarrollo social y participacién ciudadana / Jefe de la division de infraestructura y desarrollo urbano
/ Jefe de la unidad de administracién documentaria y archivo / Jefe de la unidad municipal de agua y saneamiento - UMAS

Unidad de desarrollo social y participacion ciudadana, Division de infraestructura y desarrollo urbano, Unidad de adminis-

Aleemee tracion documentaria, archivo y atencién al contribuyente, Unidad de servicio de agua y limpieza publica
Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos
Base Legal Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades
9 Ley N° 27444, Ley del Procedimientos Administrativo General y sus modificatorias
Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdélidos
Entradas / Insu- Listado de Proce- | Cdédigo de Proce- Responsable del . Usuarios/
Proveedores : . : Salidas .
mos sos Nivel 1 sos Nivel 1 Proceso Nivel 1 clientes
Unu_jad de d§§arrq[lo Plan de barrido de Lo
social y participacién Calles limpias
; calles
ciudadana
Gestion de los servi- Jefe de la unidad de | Programacion
cios de limpieza pu- M01.01 desarrollo social y par- | de recol_ecuon Ciudadanos
_ Residuos en espa- blica ticipacion ciudadana | de residuos
Ciudadanos

cios autorizados . .
Recojo de resi-

duos domicilia-

social y participacion
ciudadana

rios
Plan de segrega- Residuos se-
Unidad de desarrollo | €ion de residuos gregados

Plan de limpieza de

Parques y jar-
parques y jardines

dines limpios

Figura 11. Ficha de proceso nivel 0

Nota: Elaboracién propia
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poblacién.

Cdédigo MO01.01 Clasificacion / Tipo | Misional
Nombre Gestion de los servicios de limpieza publica
Objetivo Asegurar la prestacion de servicios basicos a la comunidad que contribuyan a generar una mejor calidad de vida en la

Responsable

Jefe de la unidad de desarrollo social y participacion ciudadana

dos

duos domiciliarios

Alcance Unidad de desarrollo social y participacion ciudadana
Ley N°27972, Ley Orgéanica de Municipalidades
Ley N° 27444, Ley del Procedimientos Administrativo General y sus modificatorias
Base Legal Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos
DL N° 776, Ley de tributacion municipal y sus modificaciones
DS N° 057-2004-PCM, Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos
Entradas /In- | Listado de Pro- Cdédigo de Proce- | Responsable del . Usuarios/
Proveedores . . : Salidas ;
sumos cesos Nivel 2 sos Nivel 2 Proceso Nivel 2 clientes
Unidad de desarrollo Plan de barrido
social y participacién Barrido de calles M01.01.01 Calles limpias
. de calles
ciudadana
Jefe de la unidad
de desarrollo so- Ciudadanos
cial y participacion
ciudadana .
Programacion de re-
: coleccion de resi-
Residuos en es-| o005 de resi- duos
Ciudadanos pacios autoriza- ) M01.01.02

Recojo de residuos
domiciliarios

Figura 12. Ficha de proceso nivel 1

Nota: Elaboracién propia
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Nombre Barrido de calles Cdédigo M01.01.01
Objetivo Realizar el barrido de calles segln la programacién para mantener el distrito limpio.
Responsable Jefe de la unidad de desarrollo social y participacion ciudadana
Alcance Unidad de desarrollo social y participacién ciudadana

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades

Ley N° 27444, Ley del Procedimientos Administrativo General y sus modificatorias
Base Legal Ley N° 27314, Ley General de Residuos Soélidos

DL N° 776, Ley de tributacion municipal y sus modificaciones

DS N° 057-2004-PCM, Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos
Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Unidad de desarrollo
social y participacién Plan de barrido de calles Calles limpias Ciudadanos

ciudadana
NUmero |
Nombre de las actividades Coqlgo de la acti- | Nombre del puesto ejecu- c_orrela— Orga_no y Un!dad Orga- Reg|stro_ Eje ejecu-
vidad o tarea tor tivo del nica de ejecutor cion
puesto
Coordinar proaramacion del Jefe de la unidad de desarro- Unidad de desarrollo so-
. prog M01.01.01.01 llo social y participacion ciu- 42 cial y participacion ciuda- -
barrido de calles
dadana dana

Coo_rdlnar programacion del MO1.01.01.02 Asistente de limpieza pablica 12 Unidad administrativa de i
barrido de calles personal
L_|mp|a,r I"?IS calles yespa- M01.01.01.03 Asistente de limpieza publica 12 Unidad administrativa de -
cios publicos del distrito personal
Llevar Io_s reS|du<_)s al lugar MO01.01.01.04 Asistente de limpieza pablica 12 Unidad administrativa de i
de acopio de residuos personal
Comunicar la realizacién de Unidad administrativa de
sus actividades al final su M01.01.01.05 Asistente de limpieza publica 12 -

jornada

personal

Figura 13. Ficha de proceso nivel 2.1

Nota: Elaboracion propia
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Nombre Recojo de residuos domiciliarios Cadigo M01.01.02
Objetivo Programar y realizar el recojo de residuos de los domicilios del distrito.
Responsable | Jefe de la unidad de desarrollo social y participacion ciudadana
Alcance Unidad de desarrollo social y participacion ciudadana
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
Base Leqal Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos
9 DL N° 776, Ley de tributacion municipal y sus modificaciones
DS N° 057-2004-PCM, Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos
Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Programacion de recoleccion de residuos
Ciudadanos Residuos en espacios autorizados Ciudadanos
Recojo de residuos domiciliarios
Cdédigo de la . - . . .
Nombre de las actividades actividad o ta- Nombr_e del puesto Nymero correla- Orgapo y Un!dad Or- Reglstro_ fje ejecu-
rea ejecutor tivo del puesto génica de ejecutor cion
Jefe de la unidad de .
. L, : Unidad de desarrollo .
Coordinar programacion de re- desarrollo social y X AR Cronograma de recojo
. X M01.01.02.01 SR 42 social y participacion .
cojo de residuos participacion ciuda- ; de residuos
ciudadana
dana
Co_ordmar programacion de re- MO01.01.02.02 AS|stente: dt_’-} limpieza 12 Unidad administrativa i
cojo de residuos publica de personal
Comunicar por el auto parlante . N . . .
del vehiculo de limpieza la pro- | M01.01.02.03 AS|stente: d? limpieza 12 Unidad administrativa -
S . publica de personal
gramacion a los ciudadanos
Recc_;g_gr los residuos de los MO01.01.02.04 A&stentq dg limpieza 12 Unidad administrativa i
domicilios publica de personal
LIeva_r los res!duos al lugar de MO01.01.02.05 AS|stente: dt_’-} limpieza 12 Unidad administrativa i
acopio de residuos publica de personal
Comunicar la realizacion de . - . . .
sus actividades al final su jor- M01.01.02.06 AS|stente’ d_e limpieza 12 Unidad administrativa -
nada publica de personal

Figura 14. Ficha de proceso nivel 2.2
Nota: Elaboracién propia
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4.2 Politicas del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

La Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de Chancay
considera a la seguridad como uno de los aspectos principales y busca generar estra-
tegias operacionales, por lo que es y sera su politica proporcionar y mantener ambien-
tes seguros de trabajo que controlen o minimicen los riesgos de lesiones y/o dafios a
la salud de sus colaboradores. Para cumplir con la ley de seguridad N°29783 con esta
declaracion la Direccion de Residuos Sélidos, sustenta su Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo, en los siguientes compromisos:

a) Adoptar las medidas necesarias para que en los lugares de trabajo se identi-
fiquen, evallen, se controlen y/o minimicen los riesgos que puedan atentar contra la
salud e integridad fisica de los colaboradores, disminuyendo la probabilidad de ocu-
rrencia de accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes relacionados con el
trabajo.

b) Cumplir, como minimo, con los requisitos legales aplicables y con otros re-
quisitos a los cuales la organizacion se suscriba y que estan relacionados a la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, del mismo modo los programas y requisitos asumidos vo-
luntariamente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

¢) Garantizar la participacién activa de los trabajadores y sus representantes en
seguridad y salud en el trabajo y en las negociaciones colectivas que deriven de ésta
u otras prescripciones que se suscriban.

d) Capacitar a todo nuestro personal en los temas de Salud y Seguridad de tal
forma que realicen sus labores con altos estandares de seguridad y estas competencias

son reforzados con el programa anual de seguridad.
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4.3. Diagnostico situacional del Sistema de seguridad y salud Ocupacional

El diagnostico situacional actual de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Direccion de Residuos Sélidos, se realizara en dos partes: Linea Base (lista de verifi-
cacion del sistema de seguridad y salud ocupacional) y Operativo (matriz IPERC);
que se detallan a continuacion:

4.3.1. Linea base

Es la lista de verificacion de los lineamientos del Sistema de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional, dentro de los cuales encontramos una serie de preguntas; nos clari-
fica la realidad en la que se encuentra la Direccion.

Evaluando a la Direccidn con las preguntas elaboradas por la guia, se puede
estimar los resultados obtenidos teniendo una clara vision si la empresa cumple o no
cumple con los lineamientos de las normas del estado peruano.

El estado del analisis, lo podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla 3
Andlisis de la linea base
Calificacion Significado Descripcion
Si Aceptable Obedece con lo referido en la lista de ve-
rificacion
No Deficiente No obedece con lo referido en la lista de
verificacion

Nota: Elaboracion propia

La evaluacion se aplicé al personal de la Direccion de Residuos Solidos, orien-
tado por la jefa de seguridad y salud ocupacional, con la finalidad de obtener el diag-
nostico de la situacion actual en Seguridad y Salud Ocupacional. Ver el Anexo 5,

Con lo cual se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 4
Guia Sobre Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO

I.  Compromiso e Involucramiento 50%
Il.  Politica de seguridad y salud ocupacional 41.6%
I1l. Planeamiento y aplicacion 12.5%
IV. Implementacion y operacion 52%
V. Evaluacién normativa 27.7%
VI. Verificacion 8.3%
Nota: Elaboracion Propia.

TOTAL SI 34
TOTAL NO 75
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUN 31.10%

ITEMS EVALUADOS

De la evaluacion general del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, se
ha obtenido como resultado un nivel de porcentaje de cumplimiento 31.10%, que
viene hacer un sistema deficiente y se logra visualizar puntos criticos como en la
verificacion, planeamiento y aplicacién. Se logra visualizar por parte del empleador
que se esta avanzado en la correcta gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

4.3.2. ldentificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgos Laborales

Definir las acciones (actividades) destinadas a identificar los peligros inheren-
tes a las actividades realizadas en Direccion de Residuos Solidos. Se evaluara los
riesgos posibles de acuerdo a las pautas metodoldgicas definidas.

4.3.2.1. levantamiento de informacion

Para realizar la Identificacion de los Peligros en el area de trabajo o actividad
realizada, se utilizard un parte diario de Peligros y Riesgos, para la recoleccion de
informacion.

Una vez recaba la informacion en el parte diario de Peligros y Riesgos, los
encargados la derivan al Area de SSO, en el caso de Oficinas Administrativas, para

que sean registradas en la Matriz, Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.
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4.3.2.2.  Descripcién del peligro

La descripcion del peligro identificado se basard y podra requerir informacion
de varios de los siguientes aspectos:

Tenemos dentro de la Direccion actividades que se realizan rutinarias como
no rutinarias. Se tomara los peligros que se encuentren en la cercania del lugar de
trabajo, que existe posibilidad de afectar a la salud o integridad de la persona, esto
abarcara al personal que este dentro del lugar de trabajo, ya sea contratistas y visitan-
tes. Se tomara en cuenta el comportamiento del trabajador.

La actualizacion del registro de Identificacion de Peligros y Evaluacién de
Riesgos y controles (IPERC) se realiza como minimo una vez al afio en forma regular,
cuando ocurran accidentes o incidentes de alto potencial y cuando ocurran cambios
en las condiciones de trabajo.

4.3.2.3. Evaluacion de riesgos

La Evaluacion del Riesgo se realiza a través de la determinacion del indice
de Riesgo Ocupacional: IRO, por medio de 2 elementos: la probabilidad de su ocu-
rrencia IP (Indice de probabilidad) y la severidad de las consecuencias IS (indice de
severidad).

IRO=IPXIS

Donde: indice de probabilidad IP estd compuesto por:

Tabla 5
indice de probabilidad
Peso INDICE DE PROBABILIDAD (IP)
Personas  Procedimientos Exis- Capacitacion Frecuencia
expuestas tentes (© de exposi-

(IE) (1C) cion
(IF)




1 Dela3d  Existen son satisfacto-  Personal entrenado, co-
rios y suficientes. No  noce el peligro y lo pre-
requiere. viene

2 Existen parcialmente Personal parcialmente
y/0 no son satisfacto- entrenado, conoce el

rios o suficientes peligro pero no toma
acciones de control.

3 No existen Personal no entrenado

0 no conoce el peligro,
no toma acciones de

Una vez al
mes 0 ma-

yor

Diaria o se-
manal

Varias ve-
ces al dia

control.
*Célculo de la probabilidad =a+b+c+d
Nota: (MTPE, 2013)
Tabla 6
indice de severidad
Peso INDICE DE SEVERIDAD (1S)

Seguridad: Lesion sin Incapacidad.

1 Salud: Disconfort, Inconformidad.

Se presentan lesiones que no necesitan descanso médico, como golpes,

cortes, quemaduras leves o similares.
Seguridad: Lesién con incapacidad temporal.

2 Salud: Dafo a la salud reversible.

Son aquellos que causan lesiones y pérdida de facultades fisicas en

forma temporal, como quemaduras graves, fracturas.
Seguridad: Lesién con incapacidad permanente.

3 Salud: Dafio a la salud irreversible

Son aquellos que causan la muerte o incapacidad fisica permanente,
como amputaciones, pérdida de alguno de los sentidos u otros.

Nota: (MTPE, 2013)

64
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Valores del indice de riesgo ocupacional y determinacion de acciones

Tabla 7
Indice de riesgo ocupacional y determinacion de acciones

RANGO DEL  CLASIFICA- ACCIONES A TOMAR
NIVEL DE CION DE LOS
RIESGO IMPACTOS

4 Trivial Se trabaja con un nivel béasico de protec-
cion. No se necesita mejorar la accién pre-
ventiva.

5-8 Tolerable No se necesita mejorar la accion preven-
tiva. Sin embargo, se debe considerar solu-
ciones mas rentables o mejoras que no su-
pongan una carga econdémica importante.

Se requiere comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de con-
trol.

9-16 Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el
riesgo, determinando las inversiones preci-
sas. Las medidas para reducir el riesgo de-
ben implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado
con consecuencias extremadamente dafinas
(fatales o permanentes), se precisara accio-
nes de seguimiento a las medidas estableci-
das para prevenir los accidentes, la probabi-
lidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de con-
trol.

17-24 Importante Se debe tener un especial cuidado con estas
actividades y monitorear permanentemente
la aplicacion de los controles establecidos
para no alcanzar el nivel INTOLERABLE y
con el tiempo reducirlo ha MODERADO.

25-36 Se debe comprobar que las medidas de con-
trol se hayan implementado, de lo contrario

no se dard inicio al trabajo.

Nota: (MTPE, 2013)
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Tabla 8
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgo y Controles IPERC

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles (IPERC)

LUGAR: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY X EVALUACION DEL RIESGO FI-
- = Fecha de registro: 2018
DIRECCION: RESIDUOS SOLIDOS NAL
; 2 VALORA-
s EVALUAC'ONRIESE(::‘S'MAC'ON DE CION DE CONTROL OPERACIONAL
s RIESGO
E PROBABILIDAD ;f REDUCCION DEL RIESGO
s 2 s = 2 £
] _ » = < [o]
oo 2 el L 5 g 5| & ® o o i)
a |l 3|z . consecuen- | 2 [ @ [ e g | 2 | 2| ¢ ® 3 d z
S |3 €] e oeieno | PELIGRO RESGO | ciaobato | p |2 |z |8 & | 8|3 | @ |z || 2|33
& 5 9 PROBABLE S 0 © 4 s 2 S [z s |zl B S @ | MEDIDAS DE CON-
o a o 8} i = Ll < oz ) =
< |3 x & < i 3 ] 3 [a) z |4l 3 2 o TROL
5 o |l 2|2 | € |8|&| o |2|2%[3|&|¢E
< g w < = a S x > } z < ) w
P pd = ay @) o = ] w N 7] o
w o = < 4 & £ o z = =
1%} (@) w = = = o
<) & a 2 3 a < = =
o w L O Z = = S
< o 8 m E = < S o3
£ £ 2 F -
Transito por Contusiones Atencion a los luga-
diferentes zo- LOCATIVOS: Caidas al S 9
R - - - : - : traumatismo, 3 2 2 2 9 1 9 | MOD X res por donde se
nas de la ciu- | Pisos disparejos | mismo nivel .
o fracturas transita
K<} dad
s -
© Neumoconio-
© 1 . -z . ..
S Paso de QUIMICO: | Inhelacionde | - sis, asfixia, | 5 | 5 | 5 | 3 [ 10| 1 | 10 | MOD
% vehiculos por P génycer ' Procedimiento de
o | R | zonas no asfal- X trabajo seguro, ca-
tadas y barrido | _- Heridas, Lesio- pacitacion
FISICO: Proyec- | Contacto con »
de veredas o . . . -
cion de particulas piel y 0jos. nes, Ir:Lfseccm 2 2 3 10 2| 2




67

ERGONOMICO: | Sobreesfuerzo MUI;EZIISCES_
Trabajo repeti- y Desgaste o 10 10 | MOD
tivo muscular quelética, Ten-
dinitis
Manipulacion Mlaiscll?lr(])ezs-
de la escoba de | £pGonOMICO: queléticas, In- pausas activas
baja policia - Sobreesfuerzo -
Levantamiento Desaaste flamacién de 10 20 | imp
y/o traslado ma- yDesy tendones, hom-
muscular '
nual de cargas bro, mufieca,
mano, lumbal-
gia.
BIOLOGICO: | Contacto con (IjEenIfaerT;dz(Ii:rs:
Hongos, bacte- | microorganis- ias Fi)nféccio- 10 10 | MOD
Manipulacion rias, virus mos glas, nes
de residuos s6- uso de respirador
Hoos LOCATIVOS: Lesiones en la
Matet;ls::: cor- Cortes piel, tétano 10 20 | IMP
Perdida de la
Expogcnon a FiSICO: Ruido Expos_ncnon a c_apacu_:iac_i au- 8 2a | 1mP atencion a los movi-
ruidos ruido. ditiva, irritabi- mientos del camién
lidad, fatiga
Trénsito por
supenfncne_res- LOCATIVOS: Caidas al Contusn_ones, proc_edlmlento de
baladiza, irre- - - p - . traumatismo, 10 10 | MOD trabajo seguro, ca-
Pisos disparejos | mismo nivel S
gular y/o des- fracturas pacitacion
nivelado
o . . - Neumoconio- procedimiento de
Exposicion a QUIMICO: Inhalacién de sis, asfixia, 10 10 | mop trabajo sequro, ca-
polvo Polvo polvo alerg!a, asma, pacitacion
céancer
Movn'n?lento ERGONOMICO: | Sobreesfuerzo Lesion
repetitivo al | " ool repeti- Desgaste Musculo-Es- 10 10 | MOD ausas activas
realizar labo- tJivo P ymusc%lar quelética, Ten- P
res de limpieza dinitis




68

: . Lesiones, heri-
. FISICO: Vehicu- ; L .
Transitar por . Choques, Atro- | das, politrau- atencion a los movi-
PR los en movi- - - 24 | IMP - .
la via publica - pellamiento. matismo, mientos del camion
miento
muerte
. . - Enfermedades S
Manipulacién BIOLOGICO: Contacto con - capacitacion sobre
- . . - de la piel, aler- S
de residuos s6- | Hongos, bacte- | microorganis- ias. infeccio- 18 | IMP contaminacion con
lidos rias, virus mos glas, nes microorganismos
. - UIMICO: Sus- N I
Manipulacion Q . . AU Intoxicacion, Capacitacion sobre
: tancias Nocivas o | Inhalacion, in- L . i
de residuos pe- - L asfixia, muerte, 18 | IMP Manipulacion de
ligrosos Toxicas (gases, gestion cancer productos quimicos
vapores, humos)
utilizar las rutas mas
PSICOSOCIAL: :
. - . . seguras de salida del
Transitar por | Violencia perso- L Traumatismo,
- R Agresion a la - centro de labores al
zonas insegu- | nal: accidentes politrauma- 18 | IMP -
ras causados por per- persona. tismo domicilio, estar
atentos ante agresio-
sonas
nes externas
s F . Exposicion del | Enfermedades s
Exposicion a | FISICO: Radia- p - - capacitacion sobre
P - L cuerpo a radia- | de la piel, que- L
la radiacion ciones no ioni- - O . 12 | MOD radiacion solar, uso
ciones no ioni- | maduras, Can-
solar zantes de bloqueador
zantes. cer
< . Lesiones, heri- - .
o @ Espera de FISICO: Vehicu- . sefializar el area de
3L p . Choques, Atro- | das, politrau- - -
<3 vehiculos en los en movi- - - maniobras y capaci-
22 parte interna miento pellamiento. matismo, tacion
Bl muerte
& . - - Enfermedades o
3 Manipulacién BIOLOGICO: Contacto con de la piel, aler- capacitacion sobre
= de residuos s6- | Hongos, bacte- | microorganis- Lo 18 | IMP contaminacion bio-
° 3 . . . gias, infeccio- P
g lidos rias, virus mos l6gica
ke nes
©
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Recoleccion de residuos en la calle

) BIOLOGICO: Contacto con Enfern_“ledades capamtgcmp,sobre
Cambio de - - de la piel, aler- contaminacion con
. Hongos, bacte- | microorganis- R - 18 | IMP . :
vestuario - . gias, infeccio- residuos contamina-
rias, virus mos
nes dos
Inhalacion de QU!MICO:. Sus- L Intoxicacion, S
tancias Nocivas o | Inhalacion, in- L capacitacion sobre
humos de tubo - - asfixia, muerte, 18 | IMP Y
d Toxicas (gases, gestion . humos téxicos
e escape céancer
vapores, humos)
Inhalacién de QUIMICO: Sus- o o
humos de va- . B L Intoxicacion, procedimiento de
.| tancias Nocivas o | Inhalacién, in- - ;
pores produci- Toxicas (gases estion asfixia, muerte, 18 | IMP trabajo seguro, ca-
dos por resi- gases, 9 cancer pacitacion
o vapores, humos)
duos sélidos
] procedimiento de
. BIOLOGICO: Contacto con Enferrpedades trabajo seguro, ca-
Acopio de re- - - de la piel, aler- A :
- Hongos, bacte- | microorganis- L - 18 | IMP pacitacion en peli-
siduos - . gias, infeccio- !
rias, virus mos nes gros de los residuos
contaminados
Lesiones
) Musculo es-
Levantamiento ERGONOMICO: Sobreesfuerzo queletlc_a}s, In- Capacitacion en le-
- Levantamiento flamacién de -
de residuos al | y Desgaste h 18 | IMP vantamiento de car-
compactador y/o traslado ma- muscular tendonesL om- gas, pausas activas
nual de cargas bro, mufieca, ' ’
mano, lumbal-
gia.
DISpOS'ICIOH de BIOLOGICO: Contacto con Enfermedades
los residuos al Hongos, bacte- | microorganis- de la piel, aler- 18 | IMP uso de respirador
interior del rigs \’/irus mog, gias, infeccio- P
compactador ' nes




Atrapamiento
del personal a
la hora del
compactado

FISICO: Maqui-
nasy equipos
con partes en

movimiento. Pie-
zas rotativas

Atrapamientos,
cortes

Contusion, he-
ridas, politrau-
matismos,
muerte, frac-
tura

Atropello por
el mismo ca-

FiSICO: Vehicu-

Lesiones, heri-

70

sefializacion del
riesgo, capacitacion
del puesto de tra-
bajo

- . Choques, Atro- | das, politrau- atencion a los movi-
mion compac- los en movi- . - . -
- pellamiento. matismo, mientos del camién
tador al reco- miento
muerte
rrer la ruta
. Lesion
. . ERGONOMICO: | Sobreesfuerzo L .
Subir y bajar Trabaio repeti- Desaaste Musculo-Es- 18 | mp atencion a los movi-
del camién Jorep yesg quelética, Ten- mientos del camién
tivo muscular L
dinitis
Contacto con Heridas, Exco-
Ataque de pe BIOLOGICO: cuerpo, Mor: riaciones, Ras- atencion ante las
“ =" | Animales vene- T ufios, Infec- 18 | IMP
rros callejeros . deduras, Pica- 4 . amenazas externas
NosoS 0 agresivos ciones, Intoxi-
duras o
cacion
utilizar las rutas mas
PSICOSOCIAL: seguras de salida del
Transitar por | Violencia perso- . Traumatismo,
far p R P Agresion a la - centro de labores al
zonas insegu- | nal: accidentes politrauma- 18 | IMP P
persona. - domicilio, estar
ras causados por per- tismo .
Sonas atentos ante agresio-
nes externas
L ‘ . Exposicion del | Enfermedades S
Exposicion a | FISICO: Radia- cueprpo aradia- | de la piel, que capacitacion sobre
la radiacion ciones no ioni- - vy und 12 | MOD radiacion solar, uso
ciones no ioni- | maduras, Can-
solar zantes de blogueador
zantes. cer

Nota: Elaboracién propia
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Una matriz de requisitos legales o matriz legal es un documento que con-

tiene toda la informacion sobre la normatividad que se debe cumplir legalmente.

Estas normas y obligaciones legales estan moderadas por diferentes mecanismos

que buscan que se garantice mediante la evidencia de actividades el cumplimiento

de la normatividad, concerniente a la seguridad y salud ocupacional, se cumpliran

a través del procedimiento de la identificacion y evaluacion de requisitos legales

en la cual, seran identificados, aplicables para la Direccion de Residuos Sélidos.

Tabla 9

Requisitos Legales de Seguridad y Salud Ocupacional

CUMPLIMIENTO LE-
GAL

TIPO DE PELIGRO

RIESGOS

CONSECUEN-
CIAS

Ley 29783, Art. 56. Ley Ge-
neral de Salud 26842, Capi-
tulos 1V, V, VII.

BIOLOGICO: Hongos,
bacterias, virus

Contacto con
microorganis-
mos

Enfermedades de la
piel, alergias, infec-
ciones

Ley 29783, Art. 56. Ley Ge-
neral de Salud 26842, Capi-
tulos IV, V, VII.

BIOLOGICO: Vectores
(Insectos y roedores)

Contacto con
cuerpo, Picadu-
ras, Mordeduras

Heridas, Infeccio-
nes

Ley 29783, Art. 56. Ley Ge-
neral de Salud 26842, Capi-
tulos 1V, V, VII.

BIOLOGICO: Animales
Venenosos 0 agresivos

Contacto con
cuerpo, Morde-
duras, Picadu-
ras

Heridas, Excoria-
ciones, Rasgufios,
Infecciones, Intoxi-
cacion

Ley 29783, Art. 56. Ley Ge-
neral de Salud 26842, Capi-
tulos 1V, V, VII.

BIOLOGICO: Flora o
Fauna venenosa

Contacto con
cuerpo

Heridas, Excoria-
ciones, Rasgufios,
Infecciones, Intoxi-
cacion

Ley 29783, Art. 56. Ley Ge-
neral de Salud 26842, Capi-
tulos 1V, V, VII. Manual de

BIOLOGICO: Fluidos

Contacto con

Enfermedades di-
versas (Hepatitis,

Art°® 343 — 383

nes eléctricas

Salud Ocupacional, DI- Corporales Cuerpo VIH, etc)
GESA.

Quemaduras, asfi-
DS-42F Reglamento de Se- | ELECTRICO: Equipo, xia eincluso la
guridad Industrial. Cap | accesorios o instalacio- | Incendios muerte. Trauma-

tismo como lesiones
secundarias

Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Ba-
sica de Ergonomia, Titulo
IV, Titulo VI

ERGONOMICO: Pos-
tura/posicion incomoda

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesiones Musculo

esqueléticas. Ten-

sién muscular, do-
lor de cuello en re-
gion cervical
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Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Ba-
sica de Ergonomia, Titulo
I, Titulo IV

ERGONOMICO: Le-
vantamiento y/o tras-
lado manual de cargas

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesiones Musculo
esqueléticas, Infla-
macion de tendo-
nes, hombro, mu-
fieca, mano, lumbal-

gia.

Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Ba-
sica de Ergonomia, Titulo
I, Titulo IV

ERGONOMICO: Movi-
mientos forzados.

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesiones Musculo
esqueléticas. Ten-
sion muscular, in-
flamacidn de tendo-
nes

Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Ba-
sica de Ergonomia, Titulo V

ERGONOMICO: Di-
mensiones del espacio
de trabajo inadecuado

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesiones Musculo
esqueléticas

Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Bé-
sica de Ergonomia, Titulo
v

ERGONOMICO: Tra-
bajo prolongado de pie

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesién Musculo es-
quelética. Dolores
en Miembros, fa-
tiga, edema en
Miembros inferio-
res

Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Ba-
sica de Ergonomia, Titulo
v

ERGONOMICO: Tra-
bajo prolongado con fle-
Xion

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesion Musculo-Es-
quelética

Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Ba-
sica de Ergonomia, Titulo
IV, Titulo V

ERGONOMICO: Con-
troles de mano mal ubi-
cados

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesion Musculo es-
quelética. Sindrome
de tunel carpiano

Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Ba-
sica de Ergonomia, Titulo
IV, Titulo V

ERGONOMICO: Defi-
ciente disefio del puesto
de trabajo (incluye mo-
biliario)

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesién Musculo-Es-
quelética

Ley 29783, Art. 56. RM
375-2008-TR, Norma Ba-
sica de Ergonomia, Titulo
AV

ERGONOMICO: Tra-
bajo repetitivo

Sobreesfuerzo y
Desgaste mus-
cular

Lesién Musculo-Es-
guelética, Tendinitis

Ley N°26842 Ley General
de Salud. Cap 7 Art° 101

D.S. 039-93 PCM Regla- LOCATIVOS: Faltade |Caidas al Heridas, Contusio-
mento de Control y Preven- |ordeny limpieza mismo nivel nes, Fracturas

cion de Cancer Profesional

Art° 14.

D.S.-42F Reglamento de ) .

Seguridad Industrial. Cap 1 L.OCATIVOS' Falta hi- Contacto Alergias, dermatitis
Art® 69. giene

D.S.-42F Reglamento de

Seguridad Industrial. Cap 1

Art° 69.

D.S: N° 005-2012-TR Re- LOCATIVOS: Pisos Caidas al Heridas, Lesiones,
glamento de la Ley N° desnivelados mismo nivel fracturas

29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art.26

(9).
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D.S.-42F Reglamento de

Seguridad Industrial. Cap 1 Iai(s)cef‘s-g;vos: cables %?é(rjr?g zlivel Heridas, Lesiones

Art® 70-71. P

SDeSurAﬁg dﬁﬁ%ljgﬁglt Og; 3 LOCATIVOS: Pisos Caidas al Contusiones, trau-
go - 4P reshaladizos mismo nivel matismo, fracturas

Art° 924,

SDeSurA;EE dRIi?jIL?sTr?QIt Og: 3 LOCATIVOS: Pisos Caidas al Contusiones, trau-
g - ~ap disparejos mismo nivel matismo, fracturas

Art° 979 y 982.

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial Art®
124-136y Art. 1221 -
1226.

LOCATIVOS: Almace-
namiento inadecuado

Golpes en la ca-
beza u otras
partes del
cuerpo.

Heridas, Contusio-
nes

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial Art®
75.

G.050 Seguridad durante la
construccion. Art°® 13.

LOCATIVOS: Escale-
ras, andamios, rampas

Caidas a desni-
vel

Heridas, Contusio-
nes

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial Art® 57
y 111.

LOCATIVOS: Anda-
mios inseguros

Caidas a desni-
vel

Lesiones, Politrau-
matismos, contusio-
nes, muerte

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial Art°
979 - 982, 985, 1271-1274 y
1301.

LOCATIVOS: Techos
defectuosos

Golpes en la ca-
beza u otras
partes del
cuerpo.

Lesiones, politrau-
matismos, contusio-
nes

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial Art°

LOCATIVOS: Apila-
miento inadecuado sin

Aplastamiento

Lesiones, politrau-
matismos, contusio-

979 - 982, 985, 1271-1274 y - de cuerpo

1301 estiba nes, muerte

D.S.-42F Reglamento de i Lesiones, politrau-

Seguridad Industrial Art® ;‘Ci)lg’ Qgglr:{(gsiﬁgeargf;so Caidas matismos, contusio-

979 - 982 y 985. P g nes, cortes

D.S.-42F Reglamento de Lesiones, politrau-

Seguridad In%ustrial Art° 56 LOCATIVOS: Estructu- Caidas matismos,pcontusio—
ras en mal estado

-59y 64. nes

D.S.-42F Reglamento de

Seguridad Industrial Art°

100y 135.

D.S. N° 055-2010-MEM

Reglamento de Seguridad y

Salud Ocupacional y otras Inhalacion de

medidas complementarias
en mineria Art° 33, 36, 121
-123.

DS. N° 015-2005-SA Regla-
mento sobre Valores Limite
Permisibles para Agentes
Quimicos en el Ambiente de
Trabajo Art° 5.

LOCATIVOS: Espacio
Confinado

sustancias toxi-
cos o falta de
oxigeno

Asfixia, intoxica-
ciones

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial Art°
Art.1287-1292,

LOCATIVOS: objetos
filosos y punzantes

cortes

lesiones en piel, he-
ridas
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D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial
Art°241, 245, 250, 257,
261, 435-439, 1275-1277,
1280-1282.

LOCATIVOS: objetos
proyectados

Golpes

lesiones, heridas

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial
Art°182-184, 629-649

LOCATIVOS: Gases,
fluidos presurizados

Caidas, Proyec-
cion, Explosion

Fracturas, muerte

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial Art®
75.

G.050 Seguridad durante la
construccion. Art° 10, 18,
78-82.

LOCATIVOS: espacios
sin cercos

Caidas a desni-
vel

Lesiones, politrau-
matismos, contusio-
nes

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial. Cap 1
Art°® 66-71.

D.S: N° 005-2012-TR Re-
glamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art.26

(9).

LOCATIVOS: Distribu-
cion fisica/Obstaculos

Caidas al
mismo nivel

Lesiones, fracturas

D.S: N° 005-2012-TR Re-
glamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art.26

(9).

LOCATIVOS: Materia-
les cortantes

Cortes

Lesiones en la piel,
tétano

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Cap Il
Art° 1024-1046

LOCATIVOS: Materia-
les incandescentes

Incendios

Quemaduras

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial. Cap 1
Art® 1091.

D.S: N° 005-2012-TR Re-
glamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art.26

(9).

LOCATIVOS: Materia-
les combustibles

Incendios

Quemaduras, asfi-
xia e incluso la
muerte. Trauma-
tismo como lesiones
secundarias

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial. Cap 1
Art°® 1230-1232.

G.050 Seguridad durante la
construccion. Art° 10, 18,
15, 18.

D.S: N°005-2012-TR Regla-
mento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Art.26 (g).

LOCATIVOS: Excava-
ciones

Caidas a desni-
vel

Fracturas, muerte
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D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial. Art®
69, 1230-1232.G.050 Segu-
ridad durante la construc-
cién. Art° 10, 18, 15,
18.D.S: N° 005-2012-TR
Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art.26

(9).

LOCATIVOS: Canale-
tas, zanjas

Caidas a desni-
vel

Fracturas, muerte

D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial. Art®
980-982, 1271-1274 y 1301.
G.050 Seguridad durante la
construccion. Art® 12.

D.S: N° 005-2012-TR Re-
glamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art.26

(9).

LOCATIVOS: Materia-
les mal sujetados

Caida de mate-
riales desde al-
tura

Lesiones, contusio-
nes, cortes en la ca-
beza u otras partes
del cuerpo.

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Art°
823, 1247

FISICO: Equipo, ma-
quinaria o herramientas
obstaculizan zonas de
transito

Caida al mismo
nivel

Lesiones, heridas

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Art°
1296, 1297, 818, 1298,
1301, 76

FISICO: Golpe o caida
de objetos en manipula-
cion

Golpes en ex-
tremidades infe-
riores

Contusion, heridas,
politraumatismos,
muerte

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Art®
1271, 1273, 1274,

FISICO: Estructura u
objeto ubicado al nivel
de la cabeza

Golpes, cortes

Contusion, heridas,
politraumatismos,
muerte

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Art®
1257, 1296

FISICO: Elementos cor-
tantes, punzantes y con-
tundentes

Cortes

Perdida de miem-
bros, tétano, ampu-
taciones

DS 42 F Reglamento de Se-
guridad Industrial Art° /Ley
29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Art°®
49,50/D.S. 005-2012 TR
Art° 92

FISICO: Maquinas y
equipos con partes en
movimiento. Piezas ro-
tativas

Atrapamientos,
cortes

Contusion, heridas,
politraumatismos,
muerte, fractura

Ley 29783, Ley de Seguri-

FISICO: Equipos y ma-

dad y Salud en el Trabajo, Uinarias sin proarama Fallas mecani- | Lesiones, heridas,
Art° 49,50/ D.S. 005-2012 ge mantenimiréntg cas politraumatismos
TR Art® 92

DS-42F Reglamento de Se- | FISICO: Superficies y Contacto Heridas, Lesiones,
guridad Industrial. Art® 232 | elementos asperos cortaduras

DS-42F Reglamento de Se- | - . - .
guridad Industrial. Art° FISICO: Superficies ca- Contacto Quemaduras, irrita-

108, 1291, 337, 338

lientes

cion de la piel

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Art®
926, 943

FISICO: Vehiculos en
movimiento

Choques, Atro-
pellamiento.

Lesiones, heridas,
politraumatismo,
muerte
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DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Art®

FISICO: Equipos a altas

1291, 108, 464, 469, 480, | temperaturas Contacto Quemaduras
685, 827, 967
Quemaduras, asfi-
DS-42F Reglamento de Se- . . . xia e incluso la
guridad Industrial. Art® ;Iili%igglpos aaltas Incendios muerte. Trauma-
949, 726, 753 P tismo como lesiones
secundarias
RM-375-2008 Norma Ba- )
sica de Ergonomia y de pro- | FISICO: lluminacion Sobreesfuerzos | Fatiga visual

cedimiento de riesgos diser-
gonomicos Titulo VII-31

Deficiente

RM-375-2008 Norma B&-
sica de Ergonomia y de pro-
cedimiento de riesgos diser-
gonomicos Titulo VII-29

FISICO: Humedad

Exposicion del
cuerpo altas hu-
medades.

Enfermedades del
sistema respiratorio,
de la piel

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Cap Ill
Art° 1206 - 1214

FISICO: Radiaciones
ionizantes

Exposicion del
cuerpo a radia-
ciones ionizan-
tes.

Enfermedades, can-
cer, quemaduras

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Cap Ill
Art°® 1283

RM-375-2008 Norma Ba-
sica de Ergonomia y de pro-
cedimiento de riesgos diser-
gonomicos Titulo VII-23

FISICO: Ruido

Exposicién a
ruido.

Perdida de la capa-
cidad auditiva, irri-
tabilidad, fatiga

RM-375-2008 Norma Ba-
sica de Ergonomia y de pro-
cedimiento de riesgos diser-
gonomicos Titulo VII-32

FISICO: Vibracién

Exposicion del
cuerpo a vibra-
ciones.

Lesién Musculo-Es-
guelética, tension
nerviosa, dolores
lumbares y de ca-
beza

Ley- 29783 Ley de seguri-

PSICOSOCIAL: Vio-

dad y Salud en el trabajo lencia personal: acci- Agresionala | Traumatismo, poli-
Cap | Art°49 a) ¢) Art° °50 | dentes causados por per- | persona. traumatismo
c) d) sonas
Ley- 29783 Ley de seguri-
dad y Salud en el trabajo
Cap | Art*49 ) ¢) Art® °50 | pgc0sOCIAL: Distur- _ .
c) d) ; . - Traumatismo, poli-
0 « bios sociales (marchas, | Agresion .

Ley N° 28551 — “ Ley que rotestas) traumatismo
establece la Obligacién de | P
elaborar y presentar Planes
de Contingencia”
Ley 29783, Art. 56. DS Insomnio. fatioa
055-2012-TR, Reglamento | PSICOSOCIAL: Activi- pselil stor%os
de SST, Articulos 33, 103. | dades repetitivas. Mo- , . .

Estrés digestivos, trastor-

RM 375-2008-TR, Norma
Basica de Ergonomia, Ti-
tulo VIII

notonia en la realizacion
de las tareas.

nos cardio vascula-
res
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Ley 29783, Art. 56. DS
055-2012-TR, Reglamento
de SST, Articulos 33, 103.

PSICOSOCIAL: Rela-
ciones humanas (jerér-

RM 375-2008-TR, Norma | quicas, funcionales, par- Estres Irritabilidad, fatiga
Basica de Ergonomia, Ti- ticipacion)
tulo VIII
Ley 29783, Art. 56. DS Insomnio. fatioa
055-2012-TR, Reglamento | PSICOSOCIAL: Orga- - 1atlg
. o . mental, trastornos
de SST, Articulos 33, 103. | nizacién del tiempo de Estrés digestivos. trastor-
RM 375-2008-TR, Norma | trabajo (ritmo, pausas, g !
L P nos cardiovascula-
Basica de Ergonomia, Ti- | turnos)
res
tulo VI
Ley 29783, Art. 56. DS Insomnio. fatioa
055-2012-TR, Reglamento | PSICOSOCIAL: Facto- - 1atlg
. - . mental, trastornos
de SST, Articulos 33, 103. | res psicosociales (carga Estrés digestivos. trastor-
RM 375-2008-TR, Norma | de trabajo: presion, ex- no% car dio’vascula-
Bésica de Ergonomia, Ti- | cesos, repetitividad)
res
tulo VIII
Ley 29783, Art. 56. DS . Catic
055-2012-TR, Reglamento | -~ COSOCIAL (Srgz'g
de SST, Articulos 33, 103. lon p . . . _
nocimientos, favori- Estrés Irritabilidad, fatiga
RM 375-2008-TR, Norma - .
. L tismo, trato, motiva-
Béasica de Ergonomia, Ti- cion)
tulo VIII
Ley 29783, Art. 56. DS
055-2012-TR, Reglamento . -
de SST. Articulos 33, 103. ;it??fnof;é;(:n;ﬁf Estrés Cansancio/ fatiga,
RM 375-2008-TR, Norma dUCCI6 S sindrome burno out
. P uccion y capacitacion.
Basica de Ergonomia, Ti-
tulo VI
Ley 29783, Art. 56. DS
055-2012-TR, Reglamento | PSICOSOCIAL.: Jor-
de SST. Articulos 33, 103. | nada laboral extendida Estrés Cansancio/ fatiga,
RM 375-2008-TR, Norma | fuera del horario esta- sindrome burno out
Bésica de Ergonomia, Ti- | blecido.
tulo VI
Ley 29783, Art. 56. DS
055-2012-TR, Reglamento ) i
de SST. Articulos 33, 103. IIDOS Iig%igeit?aé Tsrcangl Estrés Cansancio/ fatiga,
RM 375-2008-TR, Norma 9 ~ P sindrome burno out
o A desempefio de la tarea
Basica de Ergonomia, Ti-
tulo VI
DS-42F Reglamento de Se- 0 _ - Enfermedades del
guridad Industrial. Cap 1 QUIMICO: Gases, flui contacto sist. respiratorio, de

Art° 1170-1182

dos presurizados

la piel

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Cap Il
Art° 1024-1046

QUIMICO: Sustancias
Inflamables

inhalacion, que-
maduras

Quemaduras, asfi-
xia, muerte

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Cap Ill
Art°® 1137-1145

QUIMICO: Sustancias
Corrosivas

Contacto, inha-
lacion

Quemaduras, asfi-
xias, alergias, der-
matitis, cancer

DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Cap IV
Art° 1146-1156

QUIMICO: Sustancias
Nocivas o Tdxicas (ga-
ses, vapores, humos)

Inhalacion, in-
gestion

Intoxicacion, asfi-
Xia, muerte, cancer
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DS-42F Reglamento de Se-
guridad Industrial. Cap IV

QUIMICO: Sustancias

Inhalacién, con-

Alergias, dermatitis,

Art® 1146-1157 Irritantes tacto asma

DS-42F Reglamento de Se-

guridad Industrial. Cap 1

grt°N100211 ’ A Redl Inhalacién d Neumoconiosis, as-
S N°015-2005-SA Regla- QUIMICO: Polvo nnalaclon € | tixia, alergia, asma,

mento sobre Valores Limite polvo

Permisibles para Agentes
Quimicos en el ambiente de
trabajo.

cancer

Nota: Elaboracion Propia

4.5.Medicion y seguimiento de desempefio

Los indicadores de desempefio nos sirven para ver los resultados de la ges-

tion mensualmente y son los factores que determinan el progreso en el sistema de

gestion, reflejando la cultura preventiva de los trabajadores.

Los indicadores de desempefio son calculados mensualmente y son comu-

nicados al Director de Residuos Solidos y este al Gerente de Servicios Publicos a

través de un informe, para que puedan seguir tomando las medidas correctivas y

preventivas, con el fin de reducir y prevenir los accidentes laborales y enfermeda-

des profesionales.

Indice de Frecuencia (IF): se divide el nimero de dias perdidos durante

un periodo dado, entre las horas trabajadas por el mismo grupo de trabajadores.

IF =

Numero de accidentes con dias perdidos

X 10°

Numero de horas trabajadas

indice de Gravedad (1G): es la division de nimero de dias perdidos du-

rante un periodo dado, por accidentes incapacitantes entre el total de horas traba-

jadas.

IG

Numero de dias perdidos

X103

~ Ntmero de horas trabajadas
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indice de Incidencia (11): es la division entre el nimero de accidentes con

dias perdidos y el niamero de trabajadores de la empresa.

Numero de accidentes 3

II

~ Ntimero de trabajadores

indice de Severidad (1S): el indice de severidad es la relacion entre el
numero de dias perdidos o cargados por lesiones, originados por accidente de tra-
bajo, durante un periodo de tiempo y las horas hombre trabajadas durante el

mismo.

Dias perdidos 6

IS =
Numero de horas trabajadas

indice de Accidentabilidad (1A): es una medicion que combina el indice
de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de le-
siones (IS). Es el producto del valor del indice de frecuencia por el de severidad

dividido entre 1000.

_IFxIS
~ 1000

4.5.1. Informacion general de los Accidentes
En la siguiente Tabla 10, se muestra la informacién general que se obtuvo
de la Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de Chancay, de
los meses Enero a Julio del afio 2018. Lo cual es necesario para realizar el célculo
de los indicadores de desemperio, y ver como el sistema de seguridad y salud ocu-
pacional, va evolucionando mediante la implementacién de la ley 29783 que nos
pide el estado peruano, se deba de cumplir tal cual nos describe los diferentes

articulos.
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Tabla 10
Informacién de los accidentes ocurridos durante Enero a Julio del 2018

MESES  PERSONAL  HORAS-HOMBRE ACCIDENTES DIAS PERDI-
TRABAJADOS DOS

N° Tra- H-H H-H FATALES CON TIEMPO N° N°

baj. traba-  Acu- PERDIDO dias  dias

jadas  mula- N° de Nede N°de N°de Acu

das accid.  Acum. accid. Acum m
ENERO 66 12672 12672 0 0 7 7 3 1
FEBRERO 68 13056 25728 0 0 9 16 7 3
MARZO 67 12864 38592 0 0 8 24 9 4
ABRIL 68 13056 51648 0 0 7 31 6 5
MAYO 69 13248 64896 0 0 8 39 4 7
JUNIO 68 13056 77952 0 0 6 45 5 8
JULIO 68 13056 91008 0 0 5 50 5 9

Nota: Elaboracion propia

4.5.2. Indicadores de Desempefio
Actualmente los indicadores es una herramienta de visualizacion que se
puede tener para una mejor interpretacion, el grado de avance de un sistema inte-
grado, esto ayudara a tomar decisiones dentro de la Direccion de Residuos Soli-

dos, con un mayor fundamento y un claro respaldo de una toma de decision.

4.5.2.1. Aspectos de la organizacion a seguir y medir
En la Direccién se establecen unos controles operacionales que deberan
ser controlados por la misma, definiendo unos requisitos mediante procedimientos

especificos segun corresponda.

En las siguientes Tablas se muestran los resultados de los indicadores, y

se puede observar el comportamiento de las mismas durante Enero a Julio.
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P-20-F-01
INDICADORES DE SSO Ver. Actualizado al:
01 18/04/18
INDICADOR INDICE DE | cODIGO DEL IN- IFR FORMATOS Y/O REGIS- | INDICE DE FRECUENCIA,
FRECUENCIA DICADOR TROS ASOCIADOS INFORMES DE SSO
OBJETIVO METODO DE ME DIAS PERDIDOS X 10° RESPONSABLE DE LA
NINGUNO : ) : AREA DE SEGURIDAD
ASOCIADO DICION NRO. DE HORAS TRABAJADAS EN EL MES MEDICION
META 100% | ARNO - PERIODO 2018 FRECUENggNDE MEDI- MENSUAL
PROCESAMIENTO DE DATOS
VALOR AL- : .
MES CANZADO GRAFICO INTERPRETACION
ENERO 1657.2
IF Mes
FEBRERO 4825.4
6000.0 Se logra visualizar que el indice de frecuencia en el
MARZO 5597 transcurso de los meses va disminuyendo, esto se debe
ABRIL 3216.9 4000.0 auna eficiente parte_de gestion en el 5|stema_ de segu-
ridad y salud ocupacional que se lleva en la direccidén de
MAYO 2415.5 2000.0 I I residuos soélidos de la municipalidad distrital de chan-
cay.
JUNIO 2297.8 00 I I I
JuLIO 1914.8 1 2 3 4 > 6 /

Figura 15. indice de frecuencia

Nota: Elaboracién propia
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P-20-F-02
INDICADORES DE SSO Ver. Actualizado al:
01 18/04/18
. FORMATOS Y/O RE- :
IINDICE DE CODIGO DEL IN- INDICE DE GRAVEDAD,
IRRICAROR GRAVEDAD DICADOR IGR GISTR%SOI;SOCIA' INFORMES DE SSO
OBJETIVO METODO DE ME- | NRO. DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES EN EL MES x 10° | RESPONSABLE DE LA |
Asociapo | NINGUNO DICION MEDICION AREA DE SEGURIDAD
NRO. DE HORAS TRABAJADAS EN EL MES
META 100% | ANO - PDRIODO 2018 iidaells e i3l = MENSUAL
DICION
PROCESAMIENTO DE DATOS
VALOR AL- ; L
MES CANZADO GRAFICO INTERPRETACION
0.2
ENERO
IG Mes
FEBRERO 0.5 o8
MARZO 07 Se logra visualizar que el indice de gravedad en el
06 transcurso de los meses tiende a disminuir, esto se
0.5 debe a una eficiente parte de gestion en el sistema
ABRIL . .
0.4 de seguridad y salud ocupacional que se lleva en la
0.3 direccion de residuos sélidos de la municipalidad
MAYO L
0.2 distrital de chancay.
JUNIO 0.4 I
0.0
JULIO 04 1 2 3 4 5 6 7

Figura 16. indice de gravedad
Nota: Elaboracién propia
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P-20-F-03
INDICADORES DE SSO Ver. Actualizado al:
01 18/04/18
R INDICE DE | CODIGO DEL IN- I Fgg’:ﬁ;gi‘s%%lﬁ' INDICE DE INCIDENCIA,
INCIDENCIA DICADOR DOS INFORMES DE SSO
, Numero de accidentes X 103
OBJETIVO METODO DE ME- B ) RESPONSABLE DE LA :
ASOCIADO NINGUNO DICION Numero de trabajadores MEDICION AREA DE SEGURIDAD
META 100% ANO - PERIODO 2018 FRECUENCIA i lle MENSUAL
DICION
PROCESAMIENTO DE DATOS
VALOR AL- . ,
MES CANZADO GRAFICO INTERPRETACION
ENERO 106.1 IN Mes
FEBRERO 1324 | 1400
MARZO 119.4 120.0 Se logra visualizar que el indice de incidencia en el
100.0 transcurso de los meses tiende disminuir excepto
102.9 0.0 en el mes mayo, esto se debe a una eficiente parte
ABRIL - s ) .
£0.0 de gestion en el sistema de seguridad y salud ocu-
MAYO 115.9 ' pacional que se lleva en la direccion de residuos so-
40.0 lidos de la municipalidad distrital de chancay.
JUNIO 88.2 20.0
0.0
JULIO 735 1 2 3 4 5 6 7

Figura 17. indice de incidencia

Nota: Elaboracion propia
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P-20-F-04
INDICADORES DE SSO Ver. Actualizado al:
01 18/04/18
IBICADOR INDICE DE | CODIGO DEL IN- IS Fglgﬁsggsl\;é%lﬁ' INDICE DE SEVERIDAD,
SEVERIDAD DICADOR DOS INFORMES DE SSO
] Numero de accidentes X 10°
OBJETIVO METODO DE ME- Numero de trabajadores RESPONSABLE DE LA :
ASOCIADO NINGUNO DICION MEDICION AREA DE SEGURIDAD
META 100% ANO - PERIODO 2018 FRECUENCIA DENES MENSUAL
DICION
PROCESAMIENTO DE DATOS
VALOR AL- z -
MES CANZADO GRAFICO INTERPRETACION
ENERO 552.4 IS Mes
FEBRERO 689.3 | s000
MARZO 621.9 7000 Se logra visualizar que el indice de severidad en el
600.0 transcurso de los meses va disminuyendo excepto
ABRIL 536.2 500.0 en el mes de mayo, esto se debe a una eficiente
400.0 parte de gestidn en el sistema de seguridad y salud
MAYO 603.9 300.0 ocupacional que se lleva en la direccion de residuos
200.0 solidos de la municipalidad distrital de chancay.
JUNIO 4596 | 1000
0.0
JULIO 383.0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 18. indice de severidad

Nota: Elaboracion propia
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P-20-F-05
INDICADORES DE SSO Ver. Actualizado al:
01 18/04/18
INDICE DE CODIGO DEL IN- FORMATOS Y/O RE- INDICE DE ACCIDENTA-
INDICADOR | ACCIDENTA- DICADOR IA GISTROS ASOCIA- LIDAD, INFORMES DE
BILIDAD DOS SSO
N° ACCIDENTES CON TIEMPO PERDIDO EN EL MES
OBJETIVO METODO DE MEDI- N° TOTAL DE TRABAJADORES EN EL MES RESPONSABLE DE LA :
ASOCIADO NINGUNO CION MEDICION AREA DE SEGURIDAD
META 100% ANO - PERIODO 2018 i L el il MENSUAL
DICION
PROCESAMIENTO DE DATOS
VALOR AL- z p
MES CANZADO GRAFICO INTERPRETACION
ENERO 9154 A Mes
FEBRERO | 33263 | 40000
MARZO 3480.7 33000 Se logra visualizar que el indice de severidad en el
3000.0 transcurso de los meses va disminuyendo, esto se
1724.8 2500.0 debe a una eficiente parte de gestion en el sistema
ABRIL . .
2000.0 de seguridad y salud ocupacional que se lleva en la
1458.6 1500.0 direccion de residuos sdlidos de la municipalidad
MAYO o
1000.0 distrital de chancay.
T 1056.0 | s000 I I [
0.0
JULIO 733.3 1 2 3 4 5 6 7

Figura 19. indice de accidentabilidad
Nota: Elaboracion propia
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45.3. Andlisis de los Resultados

La Direccion de Residuos Sdélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay, debido a
gue no cuenta con una eficaz implementacion de un sistema de seguridad y salud ocu-
pacional, durante los meses de Enero a Julio del afio 2018 los trabajadores sufrieron 50
accidentes laborales siendo estos los siguientes:

- 10 Caidas a nivel del suelo.
- 02 Caidas a desnivel.
- 07 Golpes y Contusiones.
- 05 Tropezones.
- 02 Aplastamientos de las manos.
- 03 Pérdidas de control de equipos de trabajo.
- 03 Desprendimientos de agentes materiales sobre el trabajador.
- 10 Inhalacidn de gases toxicos.
- 08 atropellos.
En la actualidad no existe un eficaz Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional en

la Direccidn de Residuos Sélidos, dado que no hay una entrega y dotacion de equipos
de Proteccion Personal, con la cual podrian realizar sus labores con mayor seguridad,
mejores condiciones ante cualquier eventualidad, pudiendo prevenir y reducir acciden-
tes laborales tales como caidas, golpes, ahogamientos y electrocuciones, al realizar la
faena del dia se identifica la presencia de gases toxicos, pudiendo prevenir y reducir de
esa manera los riesgos y peligros de contraer enfermedades profesionales que pueden
afectar en corto, mediano o largo plazo la salud de los trabajadores, tampoco se cuenta
con un programa eficaz de capacitacion y talleres en la cual los trabajadores puedan
realizar sus labores con mejores técnicas y destrezas, sin comprometer su integridad
fisica, no se cuenta con un mapa de riesgos en la cual los trabajadores puedan identificar

las areas en las cuales hay peligros y riesgos.
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4.6.Auditoria del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

La Auditoria para la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distri-
tal de Chancay, es un procedimiento sistematico, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, que se llevara a cabo de acuerdo
a la regulacion que establece el MTPE.

Las auditorias periddicas que se realicen a los Sistemas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, tienen como principales objetivos:

o Objetivo:

Establecer los pasos a seguir en la realizacion de diagnosticos periddicos del
SIG, con la finalidad de comprobar su correcto funcionamiento y adecuacion a las dis-
posiciones de las normas de referencia a la Ley N°29783 junto con los deméas compro-
misos legales e internos relacionados con la gestion de la calidad y la seguridad y salud
ocupacional.

o Auditorias:

Se realiza auditorias periddicas, con la finalidad de evaluar el funcionamiento

del SIG en las diferentes partes de la Direccion. Durante el proceso de auditoria se

identificaran las no conformidades reales y potenciales en la organizacion.

Tabla 11
Auditoria de seguridad y salud ocupacional

Descripcion Lo que se debe revisar

e Cotejar que la politica se encuentra publicada y disponible
a las partes interesadas.

Politica e Verificar que la politica haya sido distribuida a TODOS los

trabajadores. (Preguntar a los trabajadores si tienen la poli-

tica.)

Identificacion de
Peligros y Evalua-
cion de Riesgos

Verificar que el IPER se encuentre en el area de trabajo.

Analizar en el IPER :

o Si todas las actividades que se realizan o se han realizado
se encuentran dentro del registro IPER.




Descripcion

Lo que se debe revisar

o Verificar si hay actividades no rutinarias que han sido re-
gistradas en el IPER. (por ejemplo si hubiese trabajo noc-
turno esto implica riesgos que podrian no haberse consi-
derado)

o Si los riesgos del entorno de trabajo que pueden afectar a
los trabajadores han sido registrados (Por ejemplo, pre-
sencia de material inflamable, agresion de terceros,
vehiculos, etc.)

o Revisar si para cada riesgo existe un control establecido.

Se llenan las ATS.

Identificacion de
Requisitos legales

El boletin informativo de SSO debe estar publicado en campo y
difundido al personal.

Comunicacion ,
Participacion y
Consulta

Si hay mas de 20 trabajadores debe haberse constituido un
Comité de Seguridad de Obra, si no es asi debe haber un
Supervisor de Seguridad en Obra.

Verificar que existan las condiciones para que los trabajado-
res puedan comunicar cualquier ocurrencia de seguridad de
forma inmediata.

Preguntar al personal si conoce a los miembros del comité
de obra. A los que sean trabajadores fijos preguntarles si sa-
ben quiénes son los miembros del comité central.

Documentacién

Deben estar los documentos internos de RINOL debida-
mente codificados.

Deben de llenarse correctamente todos los campos
Verificar que han sido registradas las capacitaciones, AST,
entrega de politica, reglamentos, plan de seguridad de la
obra, etc.

Control de Docu-
mentos

Los documentos deben estar en sus versiones actualizadas.
Contrastar con el Registro Maestro de Documentos y la
Lista de los Documentos en Obra que se envid por correo.
Procedimientos

Formatos

Instructivos

Documentos del Cliente

Debe existir un control de los documentos externos que se
utilicen.

Control Operacio-
nal

Observar si los controles establecidos en el IPER estan

siendo acatados, por ejemplo:
Todos los insumos quimicos utilizados deben contar con ho-
jas de seguridad (Asi sean proporcionados por el cliente)
Las especificaciones de almacenamiento y manipulacién de
los productos quimicos, que aparecen en las hojas de segu-
ridad deben ser obedecidas tal cual han sido redactadas.
Los equipos de proteccion personal deben encontrarse en
buen estado y ser usados correctamente.
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Descripcion

Lo que se debe revisar

Los procedimientos de trabajo deben obedecerse, revisar
que se realicen las actividades segun se han definido en los
procedimientos de trabajo seguro y en los instructivos.
Verificar que las maquina se encuentren con las respectivas
guardas de seguridad.

Verificar que las conexiones eléctricas se encuentren en
buen estado y sin empalmes.

Verificar que no se usen herramientas “hechizas”.

Verificar que solo el personal preparado y autorizado trabaja
en la maquinaria de RINOL.

Los subcontratistas deberan tener los mismos controles de
seguridad que RINOL (Minimamente)

Los equipos de proteccidn colectiva han sido colocados y
son utilizados por el personal.

Se ha sefializado debidamente el area de trabajo. Se respeta
la sefalizacion.

Se dictan las charlas de cinco minutos.

Se usan debidamente las etiquetas verde, amarilla y roja para
las méquinas.

Cualquier accion o condicion insegura debe ser registrada en
la Lista de verificacion y marcada en la columna que tiene
la “X”.

Respuesta a Emer-
gencia

Verificar que los equipos de emergencias se encuentren
visibles (sefializados) y accesibles (sin obstaculos):
Botiquin
Extintores
Camilla
Otros
Verificar que se cuente con el Plan de contingencias aplica-
ble a la obra.
Verificar que en el Plan de seguridad se haya programado
simulacros. De haberse realizado han debido de ser evalua-
dos.
Verificar que se haya establecido las brigadas correspon-
dientes en caso de
Incendio
Evacuacion
Emergencias medicas
Preguntar al personal si conoce lo que debe hacer en caso de
emergencia.

Medicion del
Desempefio , Mo-
nitoreo

Las inspecciones deben haberse realizado en campo. Deben
tener los registros al dia.

Verificar que se esté llevando la estadistica de accidentes (
que tengan el formato al menos)
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Descripcion Lo que se debe revisar

e Se han registrado los incidentes de trabajo (preguntar pri-
mero al personal en obra si han ocurrido y luego verificar
los registros).

e El plan de seguridad de la Obra debe estar disponible y visi-
ble, segun el esquema que se implement6 en RINOL.

e Verificar que se cumple con las condiciones de seguridad
que se hubiesen establecido segun contrato (estas deben fi-
gurar en el Plan de Seguridad)

e Verificar que los trabajadores figuren en el SCTR.

e Verificar que se cumplen con las disposiciones de la Norma.

e Los examenes medicos deben haber sido realizados.

Evaluacion del
Cumplimiento Le-

gal

Nota: Elaboracion propia.

En el Anexo N°7 se detalla la ficha del plan anual de auditoria interna que se
Ileva acabo, mediante especialistas en el tema, esto busca ver el nivel del cumplimiento
que se esta llegando en cada tiempo determinado que se realiza la auditoria, para que
posteriormente se tome acciones correspondientes de mejora continua en el Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional.

4.7 Resultado de estudio
4.7.1. Validacién del Instrumento

Se realiz6 la validez de contenido mediante de expertos para el instrumento de
investigacion (cuestionario), ver Anexo 4, donde los expertos seleccionados fueron:

Experto 1: Sosa Palomino, Alcibiades

Experto 2: Juan De los Santos Garcia

Experto 3: Laos Bernal Aldo Felipe

Experto 4: Any LOpez Yamunaque
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Tabla 12
Matriz de analisis de juicio de expertos
VALORACION
CRITERIOS
El E2 E3 E4 E5

Claridad 4 5 4 5 4
Objetividad 5 3 4 4 4
Organizacion 5 4 5 4 4
Intencionalidad 4 5 4 5 4
Coherencia 5 5 4 4 4
Suficiencia 4 5 5 4 4
Total de opinion 27 27 26 26 24
Valor en % 90% 90% 87% 87% 80%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 13
Escala de valoracion

CALIFICACION

%

30 - 59 Regular

60 - 89 Bueno

Nota: Elaboracién propia

El cuestionario a mano de los 4 jurados evaluadores, ingenieros de profesion,
dieron por dar visto bueno, con un resultado de 86.8%, que esta en una escala de valo-
racion buena.

4.7.2. Confiabilidad del instrumento

Se utilizo6 la herramienta (SPSS-22) para determinar el alfa de cronbach, es un
modelo de consistencia interna, que se basa en el promedio de las correlaciones entre
los items. Nos permitio estimar la fiabilidad de la encuesta realizada a través de las

preguntas que se formularon.
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Tabla 14
Valores del coeficiente de alfa de cronbach

Coeficiente Alfa de Cronbach Interpretacion del resultado
Coeficiente alfa> 0,9 Excelente
Coeficiente alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente alfa > 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa> 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa> 0,5 Pobre
Coeficiente alfa< 0,5 Inaceptable

Nota: Elaboracion propia

El valor de confiabilidad de Alfa de Cronbach es de 0.801; por lo que indica que
la consistencia interna del instrumento es bueno, asi mismo sefiala que los items (N°

preguntas) estan correlacionados, los resultados segun del procesamiento SPSS.

Tabla 15
Estadistica de confiabilidad del instrumento- Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
valido 68 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 68 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.803 20

Nota: Elaboracién propia

Tabla 16

Estadistica de confiabilidad por item— Alfa de Cronbach

items Correlacion (item-total) Alfa de Cronbach sin el item

PREGUNTA N °1 341 .802
PREGUNTA N °2 .343 795
PREGUNTA N °3 494 .796
PREGUNTA N °4 .333 .800
PREGUNTA N °5 312 .798
PREGUNTA N °6 .370 .804
PREGUNTA N °7 315 .802
PREGUNTA N °8 .263 .801

PREGUNTA N °9 .299 .800
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PREGUNTA N °10 462 793
PREGUNTA N °11 314 .801
PREGUNTA N °12 .284 .802
PREGUNTA N °13 .396 .800
PREGUNTA N °14 .357 795
PREGUNTA N °15 471 797
PREGUNTA N °16 315 .806
PREGUNTA N °17 .363 .799
PREGUNTA N °18 427 797
PREGUNTA N °19 .294 .802
PREGUNTA N °20 .303 .800

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa en la tabla 16, que la ausencia de un determinado item, no afecta de
forma significativa la buena consistencia interna del instrumento, dado que el valor de
confiabilidad de Alfa de Cronbach se mantiene en un rango de 0.8, por lo que en con-
secuencia no es necesario eliminar, ni modificar ningun item del instrumento. También
se observa el valor de la correlacion entre un item determinado, existe una correlacion
fuerte y favorable.

4.7.3. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta.

Para la realizacion del analisis e interpretacion de los resultados es importante
mencionar que la encuesta ha sido entregada a 68 trabajadores segun la muestra censal,
en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay, esta
investigacion y el modelo de cuestionario que se muestra en el Anexo 2.

Se trabajo6 con un nivel de significancia 5%, la estadistica de prueba que se uti-
lizo, es el chi cuadrado (X2 Critica (gl;a)) y el criterio de decision que se tomo fue el
siguiente, Se rechazara la (Ho) si: X2 calculado > X? critica (tabla). Si se rechaza la
(Ho) de independencia; entonces se acepta la (H1) afirmando que existe relacién entre

ambas variables.
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4.8. Contrastacion de las hipotesis.

4.8.1. Hipdtesis general.
HO: El sistema de seguridad y salud ocupacional no se relaciona con la preven-
cién de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipa-
lidad Distrital de Chancay-2018.
H1: El sistema de seguridad y salud ocupacional si se relaciona con la preven-
cion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Solidos de la Municipa-

lidad Distrital de Chancay-2018.

Prueba de chi-cuadrado

Tabla 17
Resumen de procesamiento de casos de la hipétesis general
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SISTEMA DE SEGURIDAD 68 100.0% 0 0.0% 68 100.0%

Y SALUD OCUPACIONAL *
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Nota: Elaboracién propia

Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado de la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética (2 ca-
ras)
Chi-cuadrado de Pearson 109,237 70 .002
Razon de verosimilitud 95.708 70 .022
Asociacion lineal por lineal 31.307 1 .000
N de casos validos 68

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

Observandose que P valor = 0.002, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
nula; es decir, el sistema de seguridad y salud ocupacional si se relaciona con la preven-
cion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Dis-
trital de Chancay-2018. Con un 5% de nivel de significancia que por defecto el software

SPSS considera.

4.8.2.  Hipdtesis especificas.

Hipotesis especifica 1
HO: El diagnostico de seguridad y Salud Ocupacional no se relaciona con la
prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Solidos de la Mu-

nicipalidad Distrital de Chancay-2018.

H1: El diagnostico de seguridad y Salud Ocupacional si se relaciona con la
prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Mu-

nicipalidad Distrital de Chancay-2018.

Prueba de chi-cuadrado

Tabla 19
Resumen de procesamiento de casos hipétesis especifica 1
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
IDENTIEICACION * PRE- 68 100.0% 0 0.0% 68 100.0%
VENCION DE RIESGOS
LABORALES

Nota: Elaboracion propia
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Tabla correlacion de la hipétesis especifica 1
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PREVENCION DE RIESGO LABORALES

¢Se llevan a
cabo actividades
de prevencién en

su ambiente de
trabajo?

¢La Direccién de Residuos
Sélidos cumple con los obje-
tivos y metas en términos de
Seguridad y Salud Ocupa-
cional?

¢Cuentan con registros
de reportes de acci-
dentes (parte diario)?

¢Considera que el
desempefio de su tra-
bajo esta expuesto a
padecer enfermedades
y sufrir accidentes la-

¢(En el lugar que usted tra-
baja, se han presentado ac-
cidentes laborales?

¢ Respira sustancias
quimicas en forma de
polvo, humos, aeroso-
les, vapores, gases y/o
niebla (excluido el

¢(En la labor que rea-
liza usted tiene la proxi-

midad de huecos y/o

desniveles, que pue-
den provocarle un acci-

¢ Realiza usted Actos
Subestandar, cuando
realiza su trabajo?

¢ Utiliza equipos,
instrumentos, he-
rramientas y/o ma-
quinas de trabajo
que pueden provo-
carle dafios (cor-
tes, golpes, lacera-

borales? humo de tabaco)? dente? cién, pinchazos,
amputaciones,
etc.)?
F AV F AV CN AV CN AV CN F AV CN F AV CN N F AV F AV
Frecuente-
¢Se cumple con los mente 10 3 1 11 1 11 2 13 0 3 10 0 8 5 11 2 8 5 4 9
requisitos del Sis-
tema de Seguridad
y Salud Ocupacio-
na? A\'g‘;gzs 40 15 0 37 18 39 16 39 16 18 30 7 27 28 a1 14 36 19 21 34
¢Se invierte en te- F’e"“et”te' 28 5 1 29 3 30 3 31 2 10 23 0 23 10 30 3 24 9 13 20
mas de Seguridad y mente
Salud Ocupacional
para la prevencion
8 de riesgos labora- Al
E les? gunas 22 13 0 19 16 20 15 21 14 11 17 7 12 23 22 13 20 15 12 23
s veces
o
z
2 Recib ted inf
¢Recibe usted infor- .
3 | macion sobre Plani- | e | 25 7 1 27 4 26 6 28 4 11 21 0 22 10 30 2 23 9 16 16
ficacion de activida-
des preventivas por
parte de la Direc-
cion de Residuos |~ Algunas 25 1 0 21 15 24 12 24 12 10 19 7 13 23 22 14 21 15 9 27
Sélidos? veces
¢ Existe el compro-
miso de usted para | Frecuente-
contribuir con el Sis- mente 20 5 0 19 6 17 8 18 7 7 17 1 17 8 21 4 17 8 25 0
tema de Seguridad
y Salud Ocupacio-
nal en la Direccién Algunas
de Residuos Séli- v%ces 30 13 1 29 13 33 10 34 9 14 23 6 18 25 31 12 27 16 0 43
dos?

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 21
Pruebas de chi-cuadrado hip6tesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintotica (2 ca-
ras)
Chi-cuadrado de Pearson 56,1152 28 .001
Razén de verosimilitud 62.545 28 .000
Asociacion lineal por lineal 26.750 1 .000
N de casos validos 68

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Observandose que P valor = 0.001, se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la
nula; es decir, el diagnéstico de seguridad y Salud Ocupacional si se relaciona con la
prevencion de riesgos laborales en la Direccidn de Residuos Sélidos de la Municipali-
dad Distrital de Chancay-2018. Con un 5% de nivel de significancia que por defecto el
software SPSS considera.

Hipotesis especifica 2

HO: La identificacién de peligros no se relaciona con la prevencion de riesgos
laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de
Chancay-2018.
H1: La identificacion de peligros si se relaciona con la prevencion de riesgos
laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de
Chancay-2018.

Prueba de chi-cuadrado

Tabla 22
Resumen de procesamiento de casos hipétesis especifica 2
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
IDENTIFICACION * PRE- 68 100.0% 0 0.0% 68 100.0%
VENCION DE RIESGOS
LABORALES

Nota: Elaboracién propia
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Tabla correlacion de la hipotesis especifica 2
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PREVENCION DE RIESGO LABORALES

¢ Se llevan a cabo
actividades de

prevencién en su

ambiente de tra-

Salud Ocupacional?

¢La Direccion de Residuos Séli-
dos cumple con los objetivos y
metas en términos de Seguridad y

¢ Cuentan con re-

gistros de reportes
de accidentes
(parte diario)?

¢Considera que el
desempefio de su tra-
bajo esta expuesto a
padecer enfermedades
y sufrir accidentes labo-

¢En el lugar que usted tra-
baja, se han presentado acci-
dentes laborales?

¢ Respira sustan-

cias quimicas en
forma de polvo, hu-
mos, aerosoles, va-

pores, gases y/o

¢En lalabor que
realiza usted tiene
la proximidad de
huecos y/o desni-
veles, que pueden

¢ Realiza usted
Actos Subestan-
dar, cuando rea-
liza su trabajo?

¢ Utiliza equipos, instru-
mentos, herramientas
y/o maquinas de tra-
bajo que pueden pro-
vocarle dafos (cortes,

golpes, laceracion, pin-

bajo? rales? niebla (excluido el provocarle un ac- chazos. amputaciones
: humo de tabaco)? cidente? ! etcp)’) i
F AV AV CN AV CN AV CN F AV CN F AV CN N F AV F AV
Frecuen-
8 3 9 1 10 1 11 0 3 8 0 6 5 19 1 7 4 3 8
¢Ledanel co- | temente
nocimiento ade-
cuado de todos
los peligros y
riesgos alos | Algunas 40 15 38 17 38 17 39 16 18 30 7 29 26 i) 14 36 19 21 34
cuales esta ex- veces
puesto en su
ambiente de
trabajo? .
Casi 2 0 1 1 2 0 2 0 0 2 0 0 2 1 1 1 1 1 1
nunca
¢ Conoce usted, Casi
Z | siexsteidentii- | ninca 39 8 35 11 35 12 36 11 12 31 4 24 23 37 10 30 17 19 28
5 cacion de peli-
< gros, evalua-
8 cion de riesgos
£ | Yy medidasde Nunca 11 10 13 8 15 6 16 5 9 9 3 11 10 15 6 14 7 6 15
5 control IPERC?
a
¢Trabaja usted | Frecuen-
en condiciones temente 23 9 23 8 25 7 26 10 12 19 1 31 1 27 5 20 12 15 17
inseguras den-
tro de su am-
biente de tra- Algunas
bajo? veces 27 9 25 11 25 11 26 16 9 21 6 4 32 25 11 24 12 10 26
¢ Ha padecido Algunas
alguna enfer- veces 38 9 37 9 37 10 39 8 13 31 3 22 25 37 10 31 16 17 30
medad causada
por el desem-
pefio de su tra- Casi
bajo? nunca 12 9 11 10 13 8 13 8 8 9 4 13 8 15 6 13 8 8 13

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 24
Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 ca-
ras)
Chi-cuadrado de Pearson 56,6942 28 .001
Razon de verosimilitud 52.687 28 .003
Asociacion lineal por lineal 14.882 1 .000
N de casos validos 68

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Observandose que P valor = 0.001, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
nula; es decir, la identificacion de peligros si se relaciona con la prevencion de riesgos
laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-
2018. Con un 5% de nivel de significancia que por defecto el software SPSS considera.

Hipotesis especifica 3

HO: Los requisitos legales de seguridad y salud ocupacional no se relaciona con

la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Soélidos de la

Municipalidad Distrital de Chancay-2018.

H1: Los requisitos legales de seguridad y salud ocupacional si se relaciona con
la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Soélidos de la
Municipalidad Distrital de Chancay-2018.

Prueba de chi-cuadrado

Tabla 25
Resumen de procesamiento de casos hipétesis especifica 3
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
REQUISITOS LEGALES * 68 100.0% 0 0.0% 68 100.0%

PREVENCION DE RIES-
GOS LABORALES

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 26
Tabla correlacion de la hipétesis especifica 3
PREVENCION DE RIESGO LABORALES
¢ Respira sus- JEn la labor
¢Considera que tancias quimi- ¢ ue realiza ¢Utiliza equipos,
¢Sellevan a . . . : el desempefio cas en forma a : . ’ instrumentos,
g ¢La Direccion de Resi- . . X usted tiene la | ¢Realiza usted .
cabo activida- d S6lid | ¢Cuentan con re- de su trabajo ¢En el lugar que usted de polvo, hu- imidad d Sub herramientas y/o
des de preven- uos S01dos cumple con gistros de repor- | esta expuestoa | trabaja, se han presen- mos, aeroso- | Proximicad ae Actos ubes- maquinas de tra-
= los objetivos y metas en . - ! huecos y/o tandar, cuando .
cién en su am- P ) tes de accidentes padecer enfer- tado accidentes labora- les, vapores, ) . bajo que pueden
: términos de Seguridad y o . ) desniveles, realiza su tra-
biente de tra- . (parte diario)? medades y sufrir les? gases y/o nie- . provocarle da-
A Salud Ocupacional? ) 8 que pueden bajo? I,
bajo? accidentes labo- bla (excluido el fios (cortes, gol-
provocarle un
rales? humo de ta- ; pes, etc.)?
accidente?
baco)?
F AV F AV CN AV CN AV CN F AV CN F AV CN N F AV F AV
¢Hatenido capa- | Algunas | g 6 1 29 2 28 4 29 3 10 21 1 22 10 30 2 23 9 13 19
citacién sobre veces
Ley N°29783 de
Seguridad y Sa-
lud en el Tra- Casi
bajo? nunca 24 12 0 19 17 22 14 23 13 11 19 6 13 23 22 14 21 15 12 24
& ., P la DRS Al
Y | ¢PoseelaD gunas | - g9 13 1 38 13 44 8 51 1 16 34 2 28 24 | 43 9 37 15 17 35
< | un procedimiento veces
Q | para identificar o
— | tener acceso a
B | los requerimien-
= tos legalesy a Casi
% otro suscriptos? nunca 11 5 0 10 6 6 10 1 15 5 6 5 7 9 9 7 7 9 8 8
[e4
w
4
¢Seevalta pe- | Algunas | g 12 1 31 9 30 11 34 7 14 24 3 23 18 35 6 31 10 17 24
riodicamente el veces
cumplimiento de
los requisitos le-
gales en materia
de SSOenla Casi
DRS? nunca 21 6 0 17 10 20 7 18 9 7 16 4 12 15 17 10 13 14 8 19

Nota: Elaboracion propia
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Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 3
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor al

Chi-cuadrado de Pearson 46,9952 21

Razon de verosimilitud 49.632 21

Asociacion lineal por lineal 24.261 1
N de casos validos 68

Sig. asintotica (2
caras)
.001
.000
.000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Observandose que P valor = 0.001, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

nula; es decir, Los requisitos legales de seguridad y salud ocupacional si se relaciona

con la prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Muni-

cipalidad Distrital de Chancay-2018. Con un 5% de nivel de significancia que por defecto

el software SPSS considera.
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5. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusioén

Se desarroll6 el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en base al enfoque
PHVA( Ciclo de Deming) de mejoramiento continuo de la ley N°29783, asi mismo se
determind la relacion existente entre Sistema de seguridad y Salud Ocupacional y Pre-

vencion de Riesgos Laborales.

- Concordamos con Artega & Castillo (2012), que en su investigacién concluye que me-
diante el plan de prevencidn de riesgos laborales se pudo determinar que la empresa ca-
rece de documentos, tales como fichas de identificacion evaluacién, mapas, etc. Esto
como para determinar la gestion preventiva que se debe aplicar en el control de riesgos.
En la presente investigacion, concluimos que la concientizacion en todo &mbito ya sea
por parte del empleador y empleado se deben realizar cotidianamente, sea en jornadas de
sensibilizacion que reflejen la importancia del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal, para tener un ambiente agradable de trabajo y llevar la documentacion de acorde a

las normativas.

- Concordamos con Guerrero (2017), que en su investigacion concluye que se identifico
los principales peligros de la empresa, donde se establecio claramente la necesidad de
implementar un sistema de gestion técnica. En la evaluacion de riesgo se ve que los ma-
yores riesgos se encuentran en las obras, debido a las condiciones inseguras. Por ende,
en el presente trabajo de investigacion se elabord una Matriz de Identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos - Matriz IPER; la cual fue analizada por la Direccion de Residuos
Solidos. Analizando los posibles riesgos en el trabajo a los que se encuentran expuestos

los trabajadores.
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Concordamos con Pinto & Sayas (2012), que en su investigacion concluye que al imple-
mentar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional propuesto, garantizara
el cumplimiento de los objetivos primordiales de la empresa en materia de seguridad, que
son el aumento en la productividad de sus trabajadores y la disminucién de los indices
de accidentalidad. Se concluye que la Direccion de Residuos Solidos proponiendo for-
matos, procedimientos de trabajo, programa de capacitacion, entrenamiento, programa
de equipos de proteccidn personal, programa de inspeccién, programa de sefializacion de
seguridad, con el fin de que los procesos de servicios sean seguros y saludables, llevando

a si un cumpliendo como minimo las normas y leyes del estado peruano.

Concordamos con Teran (2012), que en su investigacion concluye, el objetivo fundamen-
tal de desarrollar un Modelo de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional,
se podra conseguir con una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion, a través
de un proceso de mejora continua, de este modo las empresas pueden valerse ademas, de
una importante herramienta para cumplir los requisitos establecidos por la legislacion
vigente, en la presente investigacion concluimos que en la actualidad la Direccion de
Residuos Soélidos, se vuelve eficiente de apoco, el sistema de seguridad y salud ocupa-

cional va cumpliendo con la ley vigente, propuesta por el Estado peruano.

Concordamos con Medina & Sandoval (2016), que en su investigacion concluye que el
diagndstico general del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Car-
tavio S.A.A. en donde se obtuvo 418 puntos reflejando un nivel ACEPTABLE de imple-
mentacion en el SGSSO, siendo el criterio de implementacion y operacion que obtuvo
un porcentaje de 92%, en la presente investigacion se concluye que en la actualidad la

Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de Chancay, es de apoco
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una entidad eficiente al ejecutar correctamente el Sistema de Seguridad y Salud Ocupa-
cional la cual obtendremos resultados positivo media plazo con una gestion comprome-
tida con los trabajadores desde su diagnostico periodica que se debe tener, para darle las

mejoras continuas.

Concordamos con Rodriguez & Nadya (2014), que en su investigacion concluye que un
30% de reduccion del numero de accidentes después de un afio de ser implementado el
sistema de seguridad y salud en el trabajo integrado a un proceso de gestion de seguridad
basada en el comportamiento, en la presente investigacion concluimos que en la actuali-
dad la Direccién de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay, al eje-
cutar correctamente el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante los proce-
dimientos y requisitos que brinda la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (ley N°
29783), se debe tener un eficiente y eficaz Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

para poder reducir o eliminar los riesgos.

Concordamos con Valverde (2011), que en su investigacion concluye que el compromiso
de la alta direccidon con el sistema de gestion de SSO, seria el primer paso a efectuar, ya
que el liderazgo, soporte y participacion de los que toman decisiones son fundamentales
para el buen funcionamiento del SSO y éxito del mismo, por consiguiente el modelo a
seguir de toda la organizacion; con ello se lograria la concientizacion de todo el personal
en la importancia de trabajar de manera segura y reducir los accidentes y en la presente
investigacion concluimos que en la actualidad la Direccion de Residuos Sélidos hay un
indice favorable en la concientizacion por parte de los trabajadores que se vienen desa-

rrollando.
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5.2. Conclusiones

En base a la informacion recopilada de la encuesta, se realizo la prueba Chi cuadrado,
entre las variables del sistema de seguridad y salud ocupacional y la prevencion de
riesgos laborales, de la hipotesis general, se observo que el valor significante bilateral
(p. valor = 0,002) es menor que el valor significante estadistico (o= 0.05), por lo que
indica que hay una relacion real y no debida al azar. Dado esos valores, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo que en consecuencia se concluye
que el sistema de seguridad y salud ocupacional si se relaciona con la prevencion de
riesgos laborales de la municipalidad distrital de chancay-2018. Es decir que el Sis-
tema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Ley N°29783, permite orientar a la
organizacion a través del compromiso plasmado en la politica de seguridad y salud
ocupacional, estableciendo objetivos y metas alcanzables, desplegados en programas
gue permita realizar seguimiento progresivo, y como consecuencia mejorar las condi-
ciones de trabajo, la cultura de prevencién de riesgos laborales de todo el personal, la

competitividad de la empresa, incrementando la productividad.

En base a la informacidn recopilada de la encuesta, se realizo la prueba Chi cuadrado,
entre las variables del diagndstico de seguridad y Salud Ocupacional y la prevencion
de riesgos laborales, de la hipdtesis especifica 1, se observé que el valor significante
bilateral (p. valor = 0,001) es menor que el valor significante estadistico (a = 0.05),
por lo que indica que hay una relacion real y no debida al azar. Dado esos valores, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo que en consecuencia
se concluye que el diagndstico de seguridad y Salud Ocupacional si se relaciona con
la prevencidn de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Solidos de la Munici-

palidad Distrital de Chancay-2018. El desarrollo del diagnéstico del cumplimiento del
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Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la ley N°29783 permitira esta-
blecer el punto de partida del Sistema de seguridad y salud ocupacional, visualizando
las deficiencias en los diferentes puntos del sistema y poder plantear alternativas de

mejora que contribuyan a la prevencion de riesgos laborales.

En base a la informacion recopilada de la encuesta, se realizo la prueba Chi cuadrado,
entre las variables de la identificacion de peligros y la prevencion de riesgos laborales,
de la hipdtesis especifica 2, se observo que el valor significante bilateral (p. valor =
0,001) es menor que el valor significante estadistico (o = 0.05), por lo que indica que
hay una relacion real y no debida al azar. Dado esos valores, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo que se concluye que la identificacion de
peligros si se relaciona con la prevencion de riesgos laborales en la Direccién de Re-
siduos Sdlidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018. Se tiene que el proceso
del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional permitira la identificacion de los peli-
gros, evaluacion de riesgos, estableciendo objetivos alineado a los riesgos significati-
vos de la organizacién y a la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. Esto contri-

buye significativamente en la prevencion de riesgos laborales de la organizacion.

En base a la informacidn recopilada de la encuesta, se realizé la prueba Chi cuadrado,
entre las variables de los requisitos legales de seguridad y salud ocupacional y la pre-
vencion de riesgos laborales, de la hipotesis especifica 3, se observo que el valor sig-
nificante bilateral (p. valor = 0,001) es menor que el valor significante estadistico (a
= 0.05), por lo que indica que hay una relacion real y no debida al azar. Dado esos
valores, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo que se

concluye que los requisitos legales de seguridad y salud ocupacional si se relaciona
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con la prevencidn de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Mu-
nicipalidad Distrital de Chancay-2018. La identificacion de los requisitos legales per-
mitira establecer mecanismo de seguimiento y verificacion a través de indicadores de
desempefio, evaluando el cumplimiento legal, programa auditoria e investigacion de
accidentes que ayudaran a establecer acciones para evitar desviaciones de la politica
y objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional contribuyendo significativamente en la

prevencion de riesgos laborales

5.3. Recomendaciones

Analizar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N°29783, ya
gue no solamente garantiza que existan procedimientos, que le permita a la Direccién
de Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de Chancay, controlar y reducir los
peligros y reducir los riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional, sino que
también reduce potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a
esto. Ademas el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional contribuye con la mejora

continua de la organizacion.

Analizar el diagndstico mediante lineamientos periddicos, para tener un eficaz desem-
pefio por parte de los trabajadores y se cumpla el sistema de seguridad y salud ocupa-
cional y esto lleve a sus trabajadores realizan sus labores sin exponerse a riesgos y
peligros, en condiciones inseguras. Con el objetivo de lograr un cumplimiento efectivo
del sistema de seguridad y salud Ocupacional, la direccion de residuos solidos debera
contratar a una persona con las capacidades requeridas para liderar este sistema, que
tenga conocimientos para la aplicacion y el correcto desarrollo de ello. Analizar el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la Direccion de Residuos Sélidos de la

Municipalidad Distrital de Chancay continuamente.
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Analizar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional 2018, teniendo como objetivos
principales la Identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos laborales, me-
jorar los controles de riesgos, minimizar los riesgos de contraer enfermedades profe-
sionales producidas por manipular y realizar el recojo de los residuos sélidos, capacitar
y concientizar al personal. Se deben desarrollar programas de capacitacion a los tra-
bajadores por actividad de trabajo, para concientizarlos de la importancia de su parti-
cipacion en todas las actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo
ya que no solamente trae beneficio para el empleador sino que también mejoran las
condiciones de trabajo de ellos mismos. Ejecutar correctamente, inmediatamente los
controles de riesgos mencionados en el Plan de seguridad y salud en el trabajo y tam-

bién los mencionados en el IPERC linea base.

Analizar los requisitos legales del sistema de seguridad y salud ocupacional de la di-
reccion de residuos solidos y ponerlo en marcha, a si cumplir con la ley N°29783 que
es la raiz del sistema de seguridad y salud ocupacional y sus complementos normas
legales como las directivas, decreto supremos, etc. Para una mejor calidad del traba-

jador y se sienta seguro al momento realizar sus actividades.



109

6. FUENTE DE INFORMACION

6.1 Fuentes Bibliografica

Bird , F. E., & Germain, G. L. (1998). Liderazgo Practico en el Control de Pérdidas. Instituto
de Seguridad del Trabajo, U.S.A.

Castro, R. A., Martinez, M. L., & Ramirez, R. (2011). Estudio sobre la higiene y seguridad
para fortalecer el desempefio laboral de los empleadores de la Alcaldia Municipal de
Cuscatancingo. San Salvador.

Cercado Silva, A. M. (2012). Propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional para
adminsitrar los peligros y riesgos en las operaciones de la empresa San Antonio SAC,
basado en la norma OHSAS 18001. Cajamarca, Peru.

Chiavenato, 1. (2002). Adminsitracion de Recursos Humanos (quinta ed.). Colombia: McGraw-
Hill Interamericana, S.A.

Diaz, P. (2010). Prevencién de riesgos laborales. PCPI Seguridad y salud laboral. Segunda.
Espafia: Paraninfo.

Flores Praxedis, G., & Paquini Juarez, A. M. (2008). Implementacién de Seguridad e Higiene
y Ambiental laboral en la empresa ferretera industrial y de servicio Hidalgo. Hidalgo,
Mexico.

Fouquet, A. (1998). "Travial, emploi ou activite?" En prensa, en Jacot et Kergoat, travial.
Paris: Association RESSY.

Guio Caro, Z. E., & Meneses Yepez, O. (2011). Implementacién de un Sistema de gestidn de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial en la Bodega Atemco LTDA IPIALES.

Medellin, Colombia .



110

Medina Seijas & Sandoval Vargas (2016). Disefio de plan de Seguridad y Salud Ocupacional
para disminuir los riesgos laborales en el area de produccién de la empresa Casa
Grande S.A. Lima, Peru.

Henao Robledo, F. (2010). Salud Ocupaciona: Conceptos Basicos (2da edicion ed.). Colombia:
Ecoe Ediciones.

Hernandez Sampieri, Fernandéz Collado, & Baptista Lucio. (2010). Metodologia de la
Investigacion (quinta ed.). México.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (1997). Metodologia de
la Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

Jose Maria, C. D. (2005). Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad e higiene
del trabajo (octava edicion ed.). Madrid: Tébar, S.L.

Mancera, M. (2012). Seguridad Industrial. Gestion de Riesgos. Bogota: Alfaomega.

Ospinas Salinas, E. (2003). Legislacion sobre la seguridad y salud en el trabajo: Sector
industrial. Per(: Condeferacion General de Trabajadore del Perti (CGTP).

Pérez, J. L. (2007). Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional aplicado a empresas
contratistas en el sector econémico minero metalurgico. lima.

Pinto Nieves, S., & Sayas Castilla, I. (2012). Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en la empresa
construccion sermar ingenieria LTDA. Cartagena, Colombia.

Polit, D. (2000). Investigacion en Ciencias de la Salud (sexta ed.). México: Interamericana.

Ramirez Cavassa, C. (2008). Seguridad Industrial: Un enfoque integral. (L. SAC, Ed.) México.

Ray Asfahl, C. (2000). Seguridad Industrial y Salud. México: Pretince Hall Hispanomericana
S.A.

Rodriguez Paéz, & Nadya Leyla. (2014). Propuesta de un Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional para una Empresa del Sector de Mecanica Automotriz. Lima, Peru.



111

Takala, J. (2002). InFocus SafeWork OIT (Primera ed.). Ginebra.

Valverde Montero, L. (2011). Propuesta de un Sistema de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para las areas operativas y de almacenamiento en una empresa
procesadora de vaina. Lima.

Artega Soldado & Castillo Cadena. (2012). Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos

laborales en la empresa EDICENTRO Cia. Ltda de la ciudad de Riobamba. Ecuador.



112

6.2 Fuentes Electrénicas

18001:2007, O. (s.f.). Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo-requisitos.
Madrid: AENORediciones. Obtenido de
http://www.euskadi.eus/contenidos/evento/jt_ohsas18001 2010/es_evento/adjuntos/O
HSAS_18001.pdf

Castro Acosta, L. D. (2013). ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT).
Obtenido de
https://www.educacionbogota.edu.co/archivos/Destacados/2013/simonu/OIT.pdf

MTPE. (2011). Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Recuperado el 22 de Abril de 2018,
de http://www.munlima.gob.pe/images/descargas/Seguridad-Salud-en-el-
Trabajo/Ley%2029783%20 %20Ley%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%2
0el%20Trabajo.pdf

MTPE. (2013). Documento técnico N°01-2013. Recuperado el 23 de Abril de 2018, de
http://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/13149/PLAN_13149 IDENTIFICACION_D
E_PELIGROS_Y_ EVALUACI%C3%93N_DE_RIESGO EN_EL_CENTRO DE_T
RABAJO 2013 2013.pdf

MTPE. (2017). Base de datos del Sistema de Accidentes de trabajo. (Comercio, Editor)
Recuperado el 23 de Abril de 2018, de
https://elcomercio.pe/economia/peru/registraron-65-accidentes-mortales-enero-abril-
435217

Parra, H. (2017). Vigilancia Epidemologica en salus ocupacional. Obtenido de
http://www.enfoqueocuaciona.com/2017/07/diferencias-entreaccidente-de-

trabajo_7.html



113

Reini. (30 de Enero de 2017). INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES. Recuperado el 15 de Agosto de 2018,
de https://infosst.wordpress.com/2017/01/30/investigacion-de-accidentes-y-
enfermedades-laborales/

Sanchez, A. L., Villalobos, F., & Cirujano, A. (2007). Manual de gestion de prevencion de
riesgos laborales (primera ed.). Madrid: IMAGEN A.G., S. A. Recuperado el 25 de
julio de 2018, de http://prevencion.fremap.es/Buenas%20prcticas/LI1B.005%20-
%20Libro%20Manual%20Gestion%20PRL.pdf

Trabajo, O. 1. (28 de 04 de 2011). Sistema de gestion de la SST: una herramienta para la
mejora  continua.  Recuperado el 12 de 5 de 2018, de
/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/publication/wcms_154127.pdf

Velasquez Zaldivar, R. (2001). Como evaluar un sistema de gestion de la seguridad e higiene

ocupacional. http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/25/ceusgho.htm.



Anexo 1.
Matriz de consistencia

ANEXQOS

114

"SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA DIRECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY-2018.”

¢De qué manera el diagndstico de Sequridad y Salud

Ocupacional se relaciona con la prevencion de riesgos

laborales enla Direccion de Residuos Slidos de la
Municipalidad Distrtal de Chancay-2018?

Determinar la relacion entre el diagndstico de Seguridad
y Salud Ocupacional con la prevencion de riesgos
kborales enla Direccin de Residuos Solidos de la

Municipalidad Distrital de Chancay-2018.

El diagndstico de Sequridad y Salud Ocupacional si se
relaciona con la prevencion de riesgos laborales en la
Direccion de Residuos Séldos de la Municipalidad
Distrital de Chancay-2018.

¢De qué manera la identificacion de peligros se
relaciona con a prevencion de riesgos lborakes en
Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad
Disrital de Chancay-2018?

Determinar la relacion entre la identificacion de peligros
con la prevencion de riesgos laborales en . Direccion de
Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de
Chancay-2018.

La identificacin de peligros i se relaciona con la
prevencion de riesgos laborales en'fa Direccion de
Residuos Solidos de la Municipalidad Distrital de
Chancay-2018.

¢De qué manera la identificacion de los requisitos
legales de seguridad y salud ocupacional se relaciona
con la prevencion de riesgos laborales en a Direccion
de Residuos S6ldos de la Municipalidad Distrtal de
Chancay-2018?

Determinar la relacion entre los requisitos legales de
seguridad y salud ocupacional con la prevencion de
riesgos laborales en la Direccion de Residuos Solidos de
la Municipalidad de Chancay-2018.

Los requisitos legales de sequridad y salud ocupacional
sise relaciona con a prevencion de riesgos laborales en
la Direccion de Residuos S6lidos de la Municipalidad
Distrital de Chancay-2018.

Sistemas de Seguridad y
Salud Ocupacional de s
organizaciones piblicas y
privadas, razon por fa cual se
determing como conveniente
necesario desarrollar el
presente tema en a Direccion
de Residuos S6ldos de la
Municipalidad de Chancay,
(ue logrard generar un
ambiente de trabajo sequro y
saludable para los
trabajadores .

X2: |dentificacion de peligros

X3: Requisitos legales

\ariable 2:

Prevencion de Riesgos Laborales

DIMENSIONES:

Y1 Programa de prevencion

Y2: Calificacion de riesgo

AUTOR Carrasco Leon Kristofer DNI: 71343676
ASESOR Ing, Hijar Tena Alejandro Clp 20456
" - L : METODOLOGIA DE
Problema Principal | Hipd | TIFICACION VARIABLE INDICADORE :
roblema Principal Objetivo General ipdtesis General JUSTIFICACIO CADORES INVESTIGACION
¢De qué menera el sistema de seguridad ysalud | Determinar la relacion entre el sistema de sequridad y | El sistema de seguridad y salud ocupacional si se Verbl 1 XLL: Cuplmerto gel S5O Tipo d Ivestgacin:
ocupacional se relaciona con la prevencion de riesgos | salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales | relaciona con la prevencion de riesgos laborales en la Sisterma de Sequridad y Salud - Descriptiva- Correlacional
laborales en . Direccidn de Residuos S6lidos de la |enla Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad | - Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad ncterisenel s xi Ocupacional X2.L: Pelfyos corrokdos Iy
Municipalidad Distrtal de Chancay-2018? Distrital de Chancay-2018. Distrital de Chancay-2018. . p B . /
escasa formacionque | DIMENSIONES: X2.2: Actividades crficas
difunda los resultados y
Problemes Especfficos Objetivos Espectficos Hipotesis Espectficos Denefcios reas 08 05 1. D X3.2: Cumplimiento de requisios legaes

Y1.1: indice de frecuencia

Y1.2: Indice de gravedad

Y1.3: indice de incidencia

Y1.4: Indice de severidad

Y1.5: indice de accidentabilidad

Y2.1: Riesgo inolerable

Y2.2; Riesgos significativos

Enfoque de la investigacion:
Cualiatia

Disefio de la investigacion:
No experimental

Poblacién y Mugstra

68 empleados-muestreo censal




yOSE FAug
N )
\p Yo

115

Anexo 2.
Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION ~ °="/%%,,
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL &
v

" HuacHo CUESTIONARIO INDUSTRIAL

I.  PRESENTACION:
El tesista Carrasco Ledn Kristofer, de la EAP Ingenieria Industrial de la FIISI, UNJFSC-
Huacho, desarrolla la tesis titulada: “Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y preven-
cion de Riesgos Laborales en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Dis-
trital de Chancay-2018” Por lo tanto, es importante que usted anénimamente nos facilite sus

puntos de vista a los factores o aspectos mas importantes considerados.

Il.  INSTRUCCIONES
v" La informacion que Ud. Nos brinde es personal, Sincera y Anonima.
v Responda las alternativas de respuesta segin corresponda. Marque con una “X” la al-
ternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

v" Debe contestar todas las preguntas.

I11.  ASPECTOS GENERALES
1) GENERO
Masculino () Femenino ()
2) NIVEL DE INSTRUCCION
Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitaria ()
3) EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO
lafio( ) 2afio () 32 afos () 4 afos () 5amas afios ( )

ESCALA CALIFICATIVA

1 2 3 4 5
Siempre Frecuentemente Algunas veces Casi nunca Nunca
DIMENSIONES
Diagndstico Identificacion Requisitos legales Programa de prevencion
1-4 5-12 13-15 16-20
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DIAGNOSTICO CALIFICACION
N° PREGUNTAS 3 5
1 ¢Se cumple con los requisitos del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional?
2 ¢Se invierte en temas de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos laborales?
3 ¢Recibe usted informacion sobre Planificacion de actividades preventivas por parte de la Direccion de
Residuos Sélidos?
4 ¢Existe el compromiso de usted para contribuir con el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en
la Direccion de Residuos Sélidos?
IDENTIFICACION CALIFICACION
N° PREGUNTAS 3 5
5 ¢ Le danel conocimiento adecuado de todos los peligros y riesgos a los cuales esta expuesto en su
ambiente de trabajo?
6 ¢ Conoce usted, si existe identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control
IPERC?
7 ¢ Trabaja usted en condiciones inseguras dentro de su ambiente de trabajo?
8 ¢Ha padecido alguna enfermedad causada por el desempefio de su trabajo?
REQUISITOS LEGALES CALIFICACION
N° PREGUNTAS 3 5
9 ¢Ha tenido capacitacion sobre Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo?
10 ¢Posee la Direccion de Residuos Sélidos un procedimiento para identificar o tener acceso a los
requerimientos legales y a otro suscriptos?
1 ¢Se evallia periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Direccion de Residuos Sélidos ?
PROGRAMA DE PREVENCION CALIFICACION
N° PREGUNTAS 3 5
12 |;Se llevan a cabo actividades de prevencion en su ambiente de trabajo?
13 ¢La Direccion de Residuos Solidos cumple con los objetivos y metas en términos de Seguridad y
Salud Ocupacional?
14 ¢Cuentan con registros de reportes de accidentes (parte diario)?
15 ¢ Considera que el desempefio de su trabajo esta expuesto a padecer enfermedades y sufrir accidentes
laborales?
16 ¢Enel lugar que usted trabaja, se han presentado accidentes laborales?
CALIFICACION DE RIESGO CALIFICACION
17 ¢ Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla (excluido 3 5
el humo de tabaco)?
18 ¢Enla labor que realiza usted tiene la proximidad de huecos y/o desniveles, que pueden provocarle un
accidente?
19 ¢Realiza usted Actos Subestandar, cuando realiza su trabajo?
20 ¢ Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden provocarle dafios
(cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
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Resultado de encuesta de la variables dependiente (Y) e independiente (X)

Anexo 3.
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Anexo 4.
Validacion de encuesta
yOSE FAyg , ) ) éGE N ,'Ee/
* < s, UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION * 7
‘ ‘ ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL i @
= INDUSTRIAL

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TEMA: “Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos Laborales en
la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018”

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres
del Experto Informante

Autor del Instru-

Grado Académico Cargo e Institucion
mento

ESCALA CALIFICATIVA
1 2 3 4 5
MUY MALA MALA REGULAR BUENO MUY BUENO

VALORACION

CRITERIOS 1 > 3 2 5

Claridad
Esta formulada con lenguaje apropiado

Objetividad
Esta expresado en conductas observables

Organizacion
Existe una organizacion logica de las preguntas

Intencionalidad

Adecuado para conocer las intenciones de los en-
cuestados

Coherencia
Hay coherencia entre la variable e indicadores

Suficiencia
Los Items son suficiente para la medicion de los
indicadores

PROMEDIO DE PONDERACION

Calificacién (muy mala a
PUNTAJE (0 a5) muy buena) (muy

Firma del Juez Experto
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A0y,
-

X
A UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
o/ ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TEMA: “Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos Laborales
en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018"

DATOS GENERALES:
) Apellidos y Nombres e . Autor del
del Experto Informante Grado Académico | Cargo e Institucién Instrumento

DE LOS SANTOS GARLIA CARRASCO LEON

JUAN CARLOS MA GIS+ﬁ¥2 DocenTe kRistorer Luis
ESCALA CALIFICATIVA 4
1 2 3 4 S |
MUY MALA MALA REGULAR BUENO MUY BUE_&]
VALORACION
CRITERIOS i 3 3 3 3
Claridad
Esta formulada con lenguaje apropiado ¢
Objetividad
Esta expresado en conductas observables '
Organizacion
Existe una organizacion logica de las preguntas ! |
Intencionalidad o
Adecuado para conocer las intenciones de los X
encuestados |
Coherencia '
Hay coherencia entre la variable e indicadores X <
Suficiencia
Los [tems son suficiente para la medicion de los p ’
indicadores |

PROMEDIO DE PONDERACION

PUNTAJE (0 a 5) LI Caliﬂc:::«;n b((::::)mnla a BUENO |
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS: ENCUESTA GENERAL

TEMA: “Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos Laborales
en la Direccion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Chancay-2018”

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres AUr Autor del
del Experto Informante Grado Académico | Cargo ¢ Institucion B ento
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Claridad
Esta formulada con lenguaje apropiado 4
Objetividad >’
Esta expresado en conductas observables
Organizacion >
Existe una organizacion logica de las preguntas
Intencionalidad
Adecuado para conocer las intenciones de los y
encuestados
Coherencia /
Hay coherencia entre la variable e indicadores
Suficiencia /
Los items son suficiente para la medicion de los
indicadores
PROMEDIO DE PONDERACION
Calificacion (muy mala a
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Anexo 5.
Lista de verificacion de lineamientos de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
CUMPLIMIENTO
FUENTE | SI | NO

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION

l. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos para que se implemente un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de Se-
guridad y Salud en el Trabajo.

Se implementan acciones preventivas de Seguridad y salud en el
Trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoes-
tima y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de
riesgos del trabajo en toda la Direccion

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al em-
pleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Principios

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo in-
teresado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el X
trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacién de los representantes de trabajadores y
de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguri- X
dad y salud en el trabajo.
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Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud
en el trabajo, especifica y apropiada para la Direccion.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la
méaxima autoridad de la entidad publica.

Si existe y no fir-
mada

Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con lo estable-
cido en la politica de seguridad y salud en el trabajo

Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
Direccion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccidn, participacion, consulta y participa-
cion en los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo por parte de los trabajadores y representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

- Integracién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Deberia ser mas
especifica en los
conceptos.

Direccién

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones y audito-
rias, informes de investigacion de accidentes, informes de estadisti-
cas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opi-
niones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado
de implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y sa-
lud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la ges-
tion de la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la entidad publica.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo parti-
cipa en la definicién de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.

Planeamiento y aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base
como diagnostico participativo del estado de la salud y seguridad
en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley
de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y
serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referen-
cia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales.
- Mejorar el desempefio.
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- Mantener procesos productivos seguros o de servicios se-
guros.

Planeamiento para
la identificacion de
peligros, evalua-
cion y control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peli-
gros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades.

- Todo el personal.

- Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos
y métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del tra-
bajador.

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

- Modernizar los planes y programas de prevencién de ries-
gos laborales.

- Mantener politicas de proteccion.
- Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan pro-
ducido dafios.

La evaluacidn de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la
salud de los trabajadores.

- Medidas de prevencion.
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Los representantes de los trabajadores han participado en la identi-
ficacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las me-
didas de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posi-
ble de aplicar, que comprende:

- Reduccion de los riesgos de trabajo.

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocu-
pacionales.

- Lamejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccidn de criterios de medicidn para confirmar su logro.

La Direccién cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y
salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organiza-
cion y estdn documentados.

Programa Seguri-
dad y Salud en el
Trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo

es del afio 2017-
2018

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de
los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de se-
guridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza se-
guimiento periddico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y economicos.

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden
en la funcion de procreacion del trabajador.
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IV. Implementacion y operacion

Estructuray res-
ponsabilidades

El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de
forma paritaria (Para el caso de empleadores con 20 0 mas trabaja-
dores).

Existen al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso
de empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el tra-
bajo.

- Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante mo-
dificaciones de las condiciones de trabajo.

- Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador
antes, durante y al término de la relacion laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergondmico y psicosociales no generen dafio al tra-
bajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informa-
cion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de pro-
teccién que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro la jornada de trabajo.
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El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el em-
pleador

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con expe-
riencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud
en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad
o duracion.

- Durante el desempefio de la labor

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia
el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equi-
pos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de
los riesgos Yy la prevencion de nuevos riesgos.

- Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinas y
equipos.
- Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Medidas de preven-
cion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Establecimiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de tra-
bajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posi-
ble, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y produc-
tos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o nin-
gun riesgo para el trabajador.

- En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y conser-
ven en forma correcta.

Preparacion y res-
puestas ante emer-
gencias

La Direccién ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar
y responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: Incendios,
Primeros auxilios, Evacuacion.

La Direccion revisa los planes y procedimientos ante situaciones
de emergencias en forma periodica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que
en caso de un peligro grave o inminente puedan interrumpir sus la-
bores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas, Sub-
contratistas, Direc-
cion especiales de

El empleador que asume el contrato principal en instalaciones que
desarrollan actividades con contratistas, subcontratistas, Direccién
especiales de servicios y cooperativas de trabajadores garantiza:




servicios y coopera-
tivas

- La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos la-
borales.

- La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacién de la contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador.

- Vigila el cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de las Direccién que des-
tacan su personal.
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Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en ma-
teria de SST sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con
contratistas, subcontratistas, Direccion especiales de servicios o
cooperativas de trabajadores.

Consultay Comu-
nicacion

Los trabajadores han participado en:
- La consulta, informacién y capacitacion en SST.
- La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguri-

dad y salud en el Trabajo.

- La conformacion del Comité de seguridad y salud en el tra-
bajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del em-
pleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados
en las operaciones, procesos Yy organizacién del trabajo que reper-
cuta en su seguridad y salud.

Existen procedimientos para asegurar que las informaciones perti-
nentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la organiza-
cion.
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V. Evaluacién normativa

Requisitos Legales
y de otro tipo

La Direccidn tiene un procedimiento para identificar, acceder y mo-
nitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada.

La Direccién con 20 o0 més trabajadores ha elaborado su Regla-
mento interno de seguridad y salud en el trabajo.

La Direccion con 20 o mas trabajadores tiene un Libro de Comité
de seguridad y salud en el trabajo.

Los equipos a presion que posee la Direccion tienen su libro de ser-
vicio autorizado por el MINTRA

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de pro-
teccidn personal representan riesgos especificos para la seguridad y
salud en los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a tra-
bajadores en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea adolescentes en actividades peligrosas.

La Direccion dispondré lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de tra-
bajo no constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instala-
cion, adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las ma-
quinarias y equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apro-
piado de los materiales peligrosos.
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- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medi-
das de precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén tra-
ducidos al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, pro-
ductos, sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los tra-
bajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas
de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de tra-
bajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerar-
quicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de tra-
bajo, asi como los equipos de proteccion personal y colectiva,

- No operar o0 manipular equipos, maquinarias, herramientas
u otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes Yy las

enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo re-
quiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su
salud fisica y mental.

- Someterse a exdmenes médicos obligatorios.

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda po-
ner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas.
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- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad
y salud en el trabajo.

V1. Verificacion

Supervision, moni-
toreo y seguimiento
del desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de segu-
ridad y salud.

La supervision permite:
- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término
de la relacién laboral a los trabajadores

Los trabajadores son informados:

Salud en el trabajo

- A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud
ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes me-
dicos relativos a la evaluacion de su salud.
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- Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de
uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para to-
mar acciones preventivas al respecto.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas
de ocurrido.

Accidente, inciden-
tes peligrosos e inci-
dentes, no confor-
midad, accion co-
rrectivay preven-
tiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peli-
grosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no confor-
midad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de tra-
bajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos y ha co-
municado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.
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Investigacion de ac-
cidentes y enferme-
dades

- Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupa-
cionales e incidente peligrosos para:
Determinar las causas e implementar las medidas correctivas

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como con-
secuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto de trabajo que implique me-
nos riesgo.

Control de las ope-

La Direccion ha identificado las operaciones y actividades que es-
tan asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan
ser aplicadas.

La Direccion ha establecido procedimientos para el disefio del lu-

raciones ! . ! ] Hou
gar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacida-
des humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
Se cuenta con un programa de auditorias.
El empleador realiza auditorias periddicas para comprobar la ade-
cuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
o el trabajo.
Auditorias

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direc-
cién de la Direccion.
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Anexo 6.
Plan anual de trabajo
Plan anual de trabajo

Como se ha visto en la lista de verificacion de la Direccion de Residuos Soélidos, no
cuenta con un Plan eficaz de seguridad y salud en el trabajo, y también se ha identificado
los peligros y se evaluaron los riesgos, que se debe realizar el Plan anual de seguridad
y salud en el trabajo.

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA DIREC-
CION DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHANCAY-2018

1. OBJETIVOS
a) Integrar y alinear las diversas actividades destinadas a la prevencién de enfermedades
causadas por el trabajo, a la proteccién contra los riesgos a la salud en el puesto de
trabajo y a la promocién en salud en el marco del cumplimiento de la legislacion nacio-
nal vigente basada en la Ley N°29783.
b) Cumplir las Normas Internacionales de Seguridad y Salud Ocupacional aplicables a
nuestra actividad en la DIRECCION DE RESIDUQOS SOLIDOS con domicilio fiscal
en, Calle Diego Lopez Zufiiga #142.
2. ESTRUCTURA

El Programa se desarrollara dentro de los siguientes capitulos basicos de prevencion y

control:
e Capitulol.- Liderazgo y Compromiso.
e Capitulo Il.- Higiene Industrial / Ocupacional.
e Capitulo I11.- Medicina del Trabajo.

e Capitulo IV.- Atencion de Emergencias.

e Capitulo V.- Actividades Asistenciales.
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CAPITULO |

LIDERAZGO Y COMPROMISO
1. OBJETIVO

a) Planificar, coordinar e informar las actividades asistenciales y de salud ocupa-
cional a la DIRECCION DE RESIDUQOS SOLIDOS.
El Médico Ocupacional informa los avances del cumplimiento del Programa de
Salud Ocupacional asi como las estadisticas e indicadores de los programas de Salud. Asi
mismo el area de Salud ocupacional participara en las inspecciones de Seguridad y Salud.
CAPITULO 1l
HIGIENE INDUSTRIAL / OCUPACIONAL

1. OBJETIVOS

a) Identificar todos los peligros a la salud ocupacional, existentes dentro de la DI-
RECCION DE RESIDUOS SOLIDQS, peligros quimicos, fisicos, biologicos,
psicosociales y otros.

Evaluar de forma cualitativa y cuantitativa los riesgos a la Salud Ocupacional a
través de la conformacién de grupos similarmente expuestos (GSE), medicion de los

niveles de exposicidn y orientacion de las medidas de control.

De la Identificacion y Evaluacion de Peligros

El area de Seguridad y Salud Ocupacional identifica peligros fisicos, quimicos,
bioldgicos y psicosociales, posteriormente los evalla para ubicar las actividades y areas
de mayor riesgo y el impacto de la exposicidn a estos factores de riesgo en los colabo-

radores segun limites nacionales e internacionales adoptando la norma mas exigente.
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Brinda soporte para los sistemas de vigilancia de medicina del trabajo y para las
medidas de control existentes o que deben ser implementadas. El riesgo se evalla se-
gun: Severidad, Probabilidad y Exposicion. Se comunicara a las areas el resultado de
las evaluaciones.

CAPITULO Il
MEDICINA DEL TRABAJO

1. OBJETIVO

a) Evaluar y controlar de manera preventiva en los trabajadores los efectos de la
exposicion a los principales peligros a la salud identificados en nuestras insta-
laciones.

b) Realizar el seguimiento de los trabajadores que sufran el efecto de la exposicion
a los peligros a la salud asi como asegurar su adaptacién al puesto de trabajo
mas adecuado para su condicion.

De la informacion de los peligros a la salud ocupacional

El area de Salud ocupacional brinda induccién a los trabajadores sobre los peli-
gros fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales relacionados con su
puesto de trabajo habitual o nuevo en caso de ser transferido, asi como las medidas de
prevencion y proteccion que debe aplicar.

De los examenes médicos de ingreso

El Médico de Trabajo evalla al personal que ingresa por primera vez a laborar
en nuestras instalaciones a traves de un examen médico completo, examenes auxiliares
de radiologia, laboratorio, y exdmenes especiales de acuerdo a su lugar de trabajo si-

guiendo la normativa legal.

De los examenes médicos periodicos
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El Médico de Trabajo evalta a traves de examenes médicos completos y pruebas
especiales de ser necesarias a los colaboradores asegurando por lo menos un control
anual por trabajador.

De los examenes médicos por cambio de area de trabajo

El Médico de Trabajo evalta a todo el personal que sea trasladado de area de
trabajo, dentro de la normatividad establecida.

De los examenes médicos de retiro

El Médico de Trabajo evalua al personal cada vez que cesa el vinculo laboral a
través de un examen médico completo, examenes auxiliares de radiologia y laboratorio,
y examenes especiales en caso haya estado expuesto a algun peligro especial identifi-
cado, dentro de las normativas establecidas por el Ministerio de Salud y la Organizacion
Internacional del Trabajo.

De las capacitaciones en Salud Ocupacional

El Médico de Trabajo dirige y brinda las capacitaciones a los trabajadores en
temas de Salud Ocupacional.

Del envio de las Estadisticas en Salud Ocupacional

El Médico de Trabajo consolida la informacion periédicamente y se encargara
de enviar las estadisticas y el seguimiento de los indicadores asi como los planes de
accion ante desvios.

CAPITULO IV
ATENCION DE EMERGENCIAS

1. OBJETIVO

a) Brindar atencién médica oportuna y eficaz a las personas que presenten alguna
condicion de salud que comprometa su vida o0 ponga en riesgo su integridad

fisica, ocasionado por un accidente o enfermedad.
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b) Brindar adecuada atencion pre hospitalaria inmediata al suceso que ha puesto
en riesgo la vida del paciente o su integridad fisica asi como asegurar la ade-
cuada transferencia a centros de mayor complejidad.

Del simulacro de atencion en caso de accidentes

La Unidad Médica organizara simulacros internos de atencién pre hospitalario al
trabajador en caso de accidentes, emergencias medicas e intoxicaciones.

De la capacitacion al personal de Sequridad vy Salud Ocupacional

La Unidad Médica realizara capacitaciones internas al personal de Seguridad y
Salud ocupacional como al lider de SST en las distintas areas de la empresa, con respecto
a la atencion pre hospitalario, soporte vital bésico, atencion del paciente poli traumatizado.
CAPITULO V
ACTIVIDADES ASISTENCIALES

1. OBJETIVO
a) Brindar atencion médica de urgencia y emergencia segun evaluacion a todos los

colaboradores de DIRECCION DE RESIDUOS SOLIDOS asi como de los ter-
ceros dentro de la DIRECION.

b) Brindar atencién medica en topico a los colaboradores, por incidentes y acci-
dentes leves y realizar la referencia correspondiente.

De las Atenciones Médicas:

La Unidad Médica atiende en sus instalaciones a todos los colaboradores que
requieran atencion de urgencia y emergencia, asi como por incidentes y accidentes.

De la vigilancia epidemiolégica

El Area de Salud Ocupacional vigilara el comportamiento epidemiolégico de
las enfermedades ejecutando planes de accion para mitigar las enfermedades emergen-

tes.
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Se muestra en la siguiente tabla el plan anual, que se lleva a cabo durante los

primeros 7 meses:

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Supervisor de SST

HIGIENE OCUPACIONAL

Identificacion de riesgos y peligros a la
Salud

Evaluacion de estrés térmico

Control y seguimiento

ERGONOMIA

Identificacion de peligros ergondmicos

Evaluacion de peligros ergonémicos

Control y seguimiento de peligros ergo-
nOMICos

MEDICINA DEL TRABAJO

Informacion de peligros a la salud ocu-
pacional

Examen médico de ingreso

Examen médico periddico

Examen médico de retiro

Examenes médicos por cambio de area
de trabajo

De las capacitaciones en salud ocupacio-
nal

Del envio de estadisticas

ATENCIONES DE EMERGENCIA

Del simulacro de atencién en caso de ac-
cidentes

Capacitacion al personal de SST

PREVENCION Y PROMOCION DE
LA SALUD

Implementacion de programas de control
y prevencién de enfermedades

ACTIVIDADES ASISTENCIALES

Atenciones médicas de urgencia y emer-
gencia
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Plan de auditoria interna

15.05.18

P-01-F-01

Uil de rrmedo Ver. 01

El proceso de auditoria interna incluye entre sus actividades: Entrevista al personal, revision de
documentos y registros; y observacion de las actividades.
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