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RESUMEN

La presente investigacion titulada Influencia de las redes sociales en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2017 se realiz6 con el proposito de
determinar la influencia de las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién Huacho — 2017.

El disefio de investigacion es no experimental, transversal, correlacional y la-poblacién de
estuvo - conformada por 410 estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Para medir las
variables de estudio se utilizaron dos cuestionarios con escala de Likert elaborados por el

investigador.

Finalmente se concluy6 que las redes sociales influyen significativamente en el aprendizaje
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho — 2017.

Palabras clave: Redes sociales, Aprendizaje



ABSTRACT

The present research entitled Influence of social networks on learning of the students in the
Communication Sciences Professional School at Jose Faustino Sanchez Carrion National
University, Huacho — 2017, was carried out with the purpose of determining the influence
of social networks on learning of the students in the Communication Sciences Professional

School at José Faustino Sanchez Carrion National University, Huacho - 2017.

The research design is non-experimental, transversal, correlational and the population of
was composed of 410 students in the Communication Sciences Professional School at José
Faustino.Sanchez Carrion National University. Two questionnaires with Likert scale

elaborated by the researcher were used to measure the study variables.

Finally, it was concluded that social networks significantly influence on learning of the
students in the Communication Sciences Professional School at José Faustino Sanchez

Carrion National University, Huacho - 2017.

Keywords: Social networks, Learning



INTRODUCCION

La presente investigacion esta referida a profundizar el estudio de las Redes sociales, que
en la actualidad se han apoderado en todos los contextos de la vida de las personas, y si se
aplica a la vida estudiantil en las universidades, es innegable la influencia que tienen éstas
en el aprendizaje de los estudiantes para lograr sus competencias dentro de las diferentes

profesiones elegidas.

Una de estas profesiones es Ciencias de la Comunicacion y en la actualidad esta
enfrentdndose a cambios realmente importantes donde el uso de las redes sociales se ha
convertido en una de las herramientas que ayuda a su modernidad y a que los estudiantes

puedan estar mas interconectados y asi puedan optimizar sus aprendizajes.

Para tal efecto y para llevar a cabo la presente investigacion se ha desarrollado en capitulos

que se explican a continuacion:

En el capitulo I, que corresponde al planteamiento del problema, se desarrollé la
descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion, justificacion de la investigacion, las delimitaciones del estudio y la

viabilidad del estudio.

En el capitulo Il, que corresponde al marco tedrico, incluye los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, la definicion de términos basicos, las hipotesis de

investigacion y la matriz de operacionalizacion de variables.

En el capitulo 111, que corresponde a metodologia, se llevo a cabo el disefio metodologico,
poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el

procesamiento de la informacion.

Xi



En el capitulo IV, que corresponde a los resultados, se desarrollé el anélisis de resultados y

la contrastacion de hipotesis.
En el capitulo V se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se detallaron las referencias y los anexos de la investigacion, donde se han

incluido la matriz de consistencia y los instrumentos de recoleccion de datos.

xii
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética
(Garrig6s, Mazon, Saquete, Puchol, & Moreda, 2010) Actualmente las redes sociales
representan un mecanismo para que un conjunto de personas pueda potenciar su
comunicacion, cooperar entre ellas en tareas comunes y sentirse parte de una
comunidad. Estas caracteristicas hacen pensar que su uso seria conveniente en
entornos educativos con el fin de potenciar diversos aspectos como: participacion del
alumnado en el proceso de aprendizaje, aprendizaje autobnomo, interaccion vy
motivacion de los alumnos, creatividad del estudiante y la creacion de redes de
colaboracidn e intercambio con continuidad espacio-temporal. Sin embargo, el uso de
redes sociales en la docencia universitaria, plantea diversas cuestiones: ¢favorece el
uso de las redes sociales el trabajo colaborativo?, ¢interactian los estudiantes para
mejorar el aprendizaje?, ;es un mecanismo apropiado para mejorar la comunicacion?,
¢se desarrollan nuevos roles del profesor o estudiante? Estudiar el impacto de las redes

sociales, en la ensefianza universitaria es importante (pag. 15).

A nivel internacional este siglo es considerado el siglo de las telecomunicaciones,
donde el aprendizaje se ha globalizado y llega a la gran mayoria de estudiantes, por su
parte los estudiantes se han convertido en estudiantes ya no de una universidad en

particular sino son considerados estudiantes del mundo donde las fronteras han
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desaparecido, y es por eso que se necesita que desarrollen capacidades que los vuelvan
competentes y estén a la vanguardia de lo que la sociedad actual requiere de ellos. En
este aspecto se basa la importancia que est& cobrando el uso de las redes sociales en la

vida estudiantil.

(VANGUARDIA, 2017) Un estudio realizado por la Universidad Auténoma de
Madrid (UAM) ha determinado que las redes sociales favorecen positivamente el
aprendizaje cooperativo entre estudiantes con capacidades diferentes, especialmente
cuando se alternan con metodologias activas de aprendizaje cooperativo. Asi lo ha
determinado un grupo de educadores de la UAM que ha puesto en marcha un proyecto
dirigido a ensefiar habilidades laborales a estudiantes con discapacidad ‘intelectual,
segun ha sefialado el centro en una nota de prensa. Estos profesores e investigadores,
pertenecientes al departamento de Didactica y Teoria de la Educacion de la UAM,
Ilevaron a cabo una experiencia "innovadora” basada en las redes sociales, en la que
los participantes se agruparon en grupos para alcanzar metas y superar contingencias

comunes a traves de una red social (pag. 17).

Los estudiantes universitarios en nuestro pais y a nivel mundial, estan experimentando
una revolucion en estos Ultimos tiempos con el uso de las redes sociales como parte de
su vida diaria, hoy en dia es una necesidad contar con una pagina de facebook, un
twitter un correo electronico o un blog y especialmente los estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion usan estos nuevos medios de comunicacion como parte de su

quehacer profesional diario.
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1.2

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de la ciudad de Huacho, son
conscientes de la importancia que tienen hoy en dia unir a sus aprendizajes el uso de
las redes sociales, ya que estas le permiten ampliar sus campos de interaccidén con
otros estudiantes de otras partes del pais y del mundo, intercambiar informacion, tener

acceso a mas informacion y mejorar en su formacion profesional.

Estudiantes y docentes deben comprometerse por hacer de las redes sociales su
herramienta de innovacion y desarrollo de la profesion, por eso es importante que la
totalidad de los estudiantes se familiaricen con el uso de las redes sociales, pero para
efectos de desarrollo profesional y por otro lado los docentes también las incorporen
dentro de su metodologia de trabajo. Es por eso que se hace importante estudiar a
profundidad que tanto influye las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes,
puesto que | aprendizaje de hoy es muy distinto y uno de los factores que se esta
convirtiendo en fundamental es a través de las redes sociales digitales.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Existe influencia de las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion Huacho — 2017?

1.2.2 Problemas especificos
¢Existe influencia de las redes sociales horizontales en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho —2017?
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1.3

1.4

¢Existe influencia de las redes sociales verticales en el aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carriéon Huacho — 20177

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion Huacho — 2017.

1.3.2 Objetivos especificos
Explicar la influencia de las redes sociales horizontales en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho — 2017.

Explicar la influencia de las redes sociales verticales en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho — 2017.

Justificacion de la investigacion

La investigacion que se presenta en esta oportunidad se justifica de manera tedrica
porque cumple con el proposito de brindar al investigador todo el cuerpo tedrico
que le permite profundizar sus conocimientos en los temas desarrollados, como son
las redes sociales y el aprendizaje tomando en cuenta teorias actuales que explican

la trascendencia de cada una respectivamente.
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1.5

De la misma manera la investigacion tiene justificacion practica porque los
resultados obtenidos al final permitiran elaborar propuestas inmediatas de mejora
de la problematica en cuestion y que los aprendizajes de los estudiantes se

optimicen.

La justificacion metodolégica de la investigacion radica en que se estd
desarrollando bajo el enfoque cuantitativo de investigacion, lo que permite aplicar
un proceso metodolégico exhaustivo que finalmente concluird en una tesis que
servira como antecedente a otros investigadores interesados en la temaética

desarrollada, ademas que la tematica es interesante.

Delimitaciones del estudio
En primer lugar, la investigacion abordd dos tematicas que estan fuertemente
relacionadas en la actualidad como son las redes sociales y el aprendizaje,

enmarcados dentro del campo profesional de Ciencias de la Comunicacion.

Asimismo, tuvo como poblacion de estudio a los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias Sociales, en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en la modalidad de regular

durante el afio 2017.

En la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion se cuenta con 410
estudiantes entre varones y mujeres, cuyas edades flucttan entre los 17 y 30 afios, y
tienen como procedencia los distritos de Huacho, Huaura, Barranca, Paramonga,

Huaral, Chancay, entre otros.
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1.6

(Wikipedia, 2017) Para conocer un poco de historia de la universidad se ha revisado
la presente informacion virtual que refiere asi: La Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carridon (siglas: UNJFSC) es una universidad publica ubicada en
la ciudad de Huacho al norte de la ciudad de Lima en Peru. Fue fundada en el afio
1968, constituyéndose como la primera universidad de la provincia de Huaura y de
la Region Lima. Fue nombrada asi en honor al precursor de la independencia
peruana José Faustino Sdnchez Carrién y especificamente la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion a la actualidad tienen 24 afios de creada y el proximo afio 2018
estard cumpliendo sus bodas de plata, demostrando haber trascendido a través del
tiempo y haberse posicionado como una de las carreras profesionales mas atractivas

en la region y a nivel nacional.

Viabilidad del estudio

La investigacion es viable porque la poblacion de estudio se encuentra agrupada en
un solo espacio de investigacion como es la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de la
modalidad regular en el afio 2017. Asimismo, se tuvo acceso a la poblacion de
estudio de manera formal, a través de los permisos que se solicitaron a la Escuela

Profesional para que se lleve a cabo la investigacién en el tiempo solicitado.

Por otro lado, la investigacion es viable en cuanto al material con que se cuenta

para elaborar el marco teérico de la investigacion, ya que, por ser un tema de

actualidad, existen investigaciones afines desarrolladas por investigadores tanto a

18



nivel nacional como internacional, ademas de teorias desarrolladas sobre redes

sociales y aprendizaje.

Finalmente es considerada viable debido a que el investigador financiara toda la
investigacion por ser de interés para perfeccionarse en este tema que se encuentra
dentro de la linea de investigacion de la Docencia Superior e Investigacion

Universitaria.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Bofiano, J. (2015) Las redes sociales como fuentes de informacion. Universidad
de Sevilla, Espafia. Resumen: Esta investigacion busca establecer como el
periodismo actual recibe influencia de los temas discutidos en los medios sociales,
especialmente las redes sociales. A través de la observacion, se ha tratado de
delimitar la funcién que cumplen las redes sociales y demostrar cémo los
ciudadanos, a través de sus manifestaciones en las redes, también pueden
determinar los temas a tratar en los diferentes medios. En nuestro andlisis,
queremos considerar tanto las ventajas que supone el uso de redes sociales como
por ejemplo twitter o facebook a la hora de tratar los diferentes temas de actualidad
(inmediatez, cercania, mayor difusion...) como los inconvenientes (mal contraste
de la informacion, poca fiabilidad de la fuente...). Todo esto se debe a que internet
ha provocado que el acceso a la informacion sea cada vez mas sencillo pero lared y
en especialmente las redes sociales han conseguido alterar el tradicional esquema
de “Fuente — Periodista — Lector”, provocando en numerosas ocasiones una
informacién de mala calidad y errénea. Por eso debemos delimitar en esta

investigacion si debemos considerar a las redes sociales como un nuevo tipo de
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fuentes de informacion o simplemente como un canal que, a través del cual,

podamos acceder a la verdadera fuente de informacion (p.4).

Hi, M. (2015) El uso de las redes sociales en el aprendizaje. Universidad Casa
Grande, Guayaquil, Ecuador. Resumen: Actualmente es evidente la importancia
que ha tomado la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en los procesos. de actualizacion de los programas educativos. Las redes
sociales son parte de los recursos de las TIC, pertenecientes a la web 2.0, y
permiten .una comunicacion rapida y agil de informacion entre sus usuarios, por lo
que pueden ser un recurso idoneo para ser utilizadas con fines pedagdgicos. El
presente estudio, de caracter exploratorio descriptivo con enfoque mixto, tuvo como
proposito analizar el uso que docentes y estudiantes dan a las redes sociales como
apoyo al proceso de aprendizaje, para qué actividades académicas sugieren su uso,
cudl es la importancia que le dan como apoyo al aprendizaje, y la diferencia de
opinidn que existe entre docentes y estudiantes sobre la importancia de su uso como
una herramienta pedagdgica. Se utilizd una encuesta tipo cuestionario, que fue
aplicado a 133 estudiantes y 16 docentes de la Facultad de Ecologia Humana de la
Universidad Grande. Los resultados indican que los estudiantes utilizan las redes
sociales y sugieren su incorporacion como apoyo a su proceso de aprendizaje,
mientras los docentes, aunque reconocen la importancia de incluirlas en sus
planificaciones, muestran aun recelos sobre su incorporacion en la préactica

pedagdgica (pag. 4).

Cervifio, B. (2013) El uso de las redes sociales como fuentes de informacion para

periodistas. Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia. Resumen: ;De qué
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manera los periodistas utilizan los social media como fuentes en su trabajo? Esta
investigacion busca establecer como el periodismo recibe influencia de los temas
discutidos en los medios sociales, especialmente las redes sociales. Proponemos
repensar la clésica teoria de la agenda-setting a partir de las nuevas posibilidades
comunicativas de la actualidad y demonstrar como los ciudadanos, por intermedio
de sus manifestaciones en las redes, también pueden determinar los temas de los
medios. En nuestro andlisis, consideramos los dos lados de la moneda sobre el
tema: lo que esta explicito en las noticias y la opinion del periodista. Para ello,
desarrollamos una investigacién basada en periddicos en linea de cuatro paises
europeos (EIl Pais, Publico, Le Monde y The Huffington Post UK) y encuestamos a
periodistas sobre como utilizan las redes en su profesion. Los resultados presentan
una vision detallada de las caracteristicas del uso de los medios sociales como
fuentes en la produccién periodistica: la frecuencia, las particularidades de cada
pais, las secciones en que son mas utilizados, el tipo de usuario que produce el
contenido, las diferentes funciones de cada red social y, sobre todo, de qué manera
estas informaciones y contenidos son utilizados por los periodistas en sus noticias y

reportajes (p.2).

Lépez, W. (2013). Estrategias de comunicacién digital a través de redes sociales
en linea (Facebook y Twitter) Un estudio comparativo sobre activismo digital de
movimientos sociales juveniles en red de El Salvador y el movimiento #Yo Soy
132 de México. Antiguo Cuscatlan, El Salvador C.A. Resumen: EIl propdsito fue
comparar las diferentes estrategias de comunicaciéon digital que utilizan, para
proyectarse, convocar e informar, los movimientos sociales juveniles en red de El

Salvador y el movimiento #Y0Soy132 de México, a través de las redes sociales en
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linea (Facebook y Twitter), para crear lineamientos basicos en la construccion de
una estrategia de comunicacion digital a traves de redes sociales en linea. Fue una
investigacion de alcance exploratorio y de metodologia cualitativa. El disefio de
investigacion fue cualitativo. La idea sera realizar una revision a los muros de las
paginas seleccionadas para conocer qué dicen los movimientos sociales en linea,
que dicen los jovenes dentro de estas paginas, entre otros. Las conclusiones a las
que se llegd fueron que:

En los movimientos sociales juveniles en red surgen a partir de eventos criticos
suscitados en las redes sociales en linea. Debido a la manera esponténea en la que
nacen es importante saber proyectarlos y gestionarlos de la mejor manera para que
logren cumplir sus objetivos e ideales. De lo contrario, pasaran a ser parte de todos
aquellos movimientos sociales que caminaron al olvido.

El movimiento #Y0Soy132 de México fue un movimiento exitoso. No sélo por el
nivel de convocatoria alcanzado en sus marchas pacificas, sino también porque
lograron un cambio en las instituciones a las que criticaban. Este movimiento logré

hacer efectivas sus propuestas e iniciativas, cumplieron algunos de sus ideales.

(Venegas, 2013). Plan de comunicacién corporativa digital para la empresa
latinmanagers en pro de su internacionalizacion. La Plata, Argentina. Resumen: El
objetivo de la investigacion fue disefiar un plan estratégico de comunicacion
corporativa digital para la empresa Latinmanagers en pro de su internacionalizacion.
En lo que respecta a la metodologia, se concibié un estudio de caracter descriptivo
pues se busca definir las estrategias de marketing digital, que permitan identificar y
seleccionar las herramientas de comunicacién online apropiadas para cumplir con

los objetivos comunicacionales del Latinmanagers. Para llevar a cabo el presente
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trabajo académico se recurridé a la investigacion bibliogréafica, documental y la
observacion. Para lo cual fue necesario recopilar y analizar la informacion
proveniente de: libros, diarios digitales de marketing y publicidad, sitios web de
entidades publicas y organizaciones, articulos de expertos publicados en blogs. A
partir de un diagnéstico comunicacional, se detectaran necesidades y/o
problemaéticas de la empresa, y en base a ellas, se desarrollara la planificacion de un
plan de comunicaciones corporativas enfocado en la parte digital con el fin de
alcanzar una transformacion de las acciones de comunicacion externa de
Latinmanagers brindando soluciones y aportes a las demandas identificadas en el
diagnastico inicial. Las conclusiones a las que se llegé fueron:

* Hoy en dia, el hecho de que una marca esté presente en las redes sociales resulta
imprescindible para acercarse a sus clientes potenciales, captar nuevos usuarios y
fidelizar los ya existentes.

= Si se quiere mejorar y conocer las necesidades del pablico al que nos dirigimos no
hay nada mas facil que acercarse a él, establecer una comunicacién directa y
bidireccional, sencilla, amable y que beneficie a todos. EI mundo de la
comunicacion ha cambiado desde la irrupcién a las redes sociales.

= Las redes sociales, comunidades, foros y demas se han convertido en un medio de
comunicacion en si mismos, para el que las empresas deben elaborar una
estrategia de comunicacion claramente diferenciada de los medios de
comunicacion convencionales.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Ticona, F. (2017). Influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios de la macro region sur del Pert, 2016. Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, Perd. Resumen: El presente trabajo de investigacion

tiene por objetivo determinar la influencia de las Redes Sociales en el rendimiento
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académico de los estudiantes universitarios de la Macro Region Sur del Peru, 2016,
el presente trabajo es de tipo descriptivo correlacional, para lo cual se realizé 1200
encuestas en diferentes universidades como son: la Universidad Nacional del
Altiplano, Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez, Universidad Nacional
San Agustin de Arequipa y la Universidad Alas Peruanas de Arequipa. Para la
investigacion se utilizo cuestionarios, el cual fue empleado para el levantamiento de
la informacion, cada instrumento de evaluacién consta de 18 preguntas, las cuales
se dividid en dos partes, una relacionada a la frecuencia y uso de las Redes Sociales
y la otra relacionada al rendimiento académico, toda esta informacion fue procesada
utilizando la correlacién de Pearson, la cual fue procesada mediante el software
SPSS. De la informacion analizada se puede concluir que la frecuencia de uso de
las Redes Sociales no afecta en el rendimiento académico, pero algunos indicadores

del uso de las Redes Sociales si afecto al rendimiento académico (pag. 329).

Cuba, C. (2016). Uso de los celulares con internet y rendimiento académico de
estudiantes universitarios. Universidad de Lima, Perd. Resumen: Actualmente los
Smartphones se han convertido en un elemento indispensable para la vida cotidiana,
ya que cuenta con aplicaciones que hoy son un boom, especialmente para los
jévenes. El presente estudio tiene como objetivos: conocer las consecuencias del
uso del Smartphone en el rendimiento académico de los estudiantes, identificar las
razones que generan la necesidad de utilizar constantemente el celular, describir la
influencia del Smartphone en su rendimiento académico y finalmente, identificar si
el uso del Smartphone es percibido como beneficioso o perjudicial por los
estudiantes en el rendimiento académico. Es un estudio de tipo exploratorio y

descriptivo, utilizando el método fenomenoldgico. Se utilizé como instrumento una
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entrevista semiestructurada con 37 preguntas guia que se aplicéd a una muestra de
15 estudiantes, de ambos géneros, de edades entre 21 y 24 afios, pertenecientes a
diversas universidades de Lima Metropolitana, que se encuentren en los Gltimos
cuatro ciclos de sus estudios. Como resultado se obtuvo que los estudiantes
perciben que el uso del Smartphone, si bien no afecta en su promedio académico, si
afecta en el tiempo que dedican para estudiar o hacer actividades académicas; es

decir, lo perciben como beneficioso por un lado y perjudicial por otro (pag. 6).

Cérdenas, C. (2015). La comunicacion digital mediante redes sociales de
organizaciones publicas. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.
Resumen: La comunicacion es uno de los procesos que mas ha contribuido con el
desarrollo humano. Su estudio dentro de las organizaciones tiene mas de 50 afios
como disciplina. Desde sus inicios ha constituido el factor clave para el progreso y
la mejora continua de la gestion corporativa. La evolucion en el estudio de la
comunicacion de las organizaciones ha traido como resultado una nutrida
bibliografia. Sin embargo, los avances tecnoldgicos de los ultimos 20 afios han
generado nuevas necesidades dentro del campo de la Comunicacion Organizacional,
las que se relacionan sobre todo con soluciones acerca de la mejor forma de
establecer y afianzar el vinculo comunicativo de las entidades con sus publicos en
las plataformas digitales. Poco a poco se han generado mas investigaciones
académicas al respecto (sobre todo a nivel internacional), aunque todavia no se
satisface la demanda de interrogantes ya que la tecnologia se desarrolla a una
velocidad exponencial. La presente investigacion busca aportar mas conocimiento
en torno al proceso comunicativo en los contextos virtuales por parte de las

organizaciones, especificamente aquel que contribuye con un Gobierno electrénico
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eficiente. De esta forma, se ha centrado en un grupo de instituciones publicas,
seleccionadas de acuerdo con criterios de estudios previos, a fin de analizar su
desempefio en el campo de la Comunicacion Digital, tomando como referencia
indicadores de paises que destacan en e-government. Por ello, el estudio se
concentra en el proceso comunicativo de las entidades en los espacios que estas
tienen en redes sociales. Cabe indicar que la investigacion escoge este espacio por
albergar gran cantidad de usuarios, asi como estar considerado dentro de los

factores que constituyen el desarrollo del Gobierno electronico a nivel mundial

(pags. 6-7).

Morocco, S. (2015). Uso del Facebook y su incidencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo
2014. Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perd. Resumen: El presente
trabajo de investigacion estudia el uso del Facebook y su incidencia en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano, periodo 2014; el enfoque metodoldgico aplicado es inductivo—deductivo.
El uso de las redes sociales se ha puesto de moda en los jovenes Universitarios y
principalmente la llamada red social Facebook, la problematica del presente trabajo
es si el uso de la red social Facebook incide en el desempefio académico de los
estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodo 2014. La
investigacion tiene como objetivo identificar la incidencia del uso de la red social
Facebook en el desempefio académico y asi mismo determinar el tiempo de
utilizacion de esta red, asi mismo identificar las funciones que cumplen los
servicios de la red social Facebook, ademas establecer la influencia e incidencia

que tienen esta red social en los estudiantes y finalmente determinar que labores
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académicas son afectadas por el uso de la red social Facebook en el rendimiento
académico de los estudiantes. La hipotesis presentada es que, el uso de Facebook
tiene incidencia en el desempefio académico de los estudiantes, como es el tiempo
dispuesto para utilizar la red social Facebook, los servicios de Facebook son
escasamente utilizados para fines académicos, la red social Facebook es
considerada como una influencia negativa y finalmente las labores académicas son
afectadas por el uso desmedido de esta red social. En la presentacion de resultados
se demuestra que la utilizacién de la red social Facebook incide en el deficiente
rendimiento académico de los estudiantes de la UNA- Puno, periodo 2014, por el
tiempo que disponen en la utilizaciéon de Facebook y en su mayoria, no lo utilizan
con fines académicos, asi mismo los servicios que presta Facebook, no son
adecuadamente utilizados por el desconocimiento que tienen los estudiantes,
ademas el efecto que causa Facebook en los estudiantes es la desconcentracion y la
dejadez por los estudios y todo esto repercute en el deficiente nivel académico que
presentan los estudiantes, y en su mayoria se presenta en el género masculino, entre

las edades de 17 a 20 afios de edad (pag. 7).

Romén, O. (2015). La comunicacion digital en las universidades publicas: el
portal web de la UNMSM. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.
Resumen: La comunicacion digital es un tema de gran interés para los
profesionales de la Comunicacién, las organizaciones y la sociedad en general
debido a la gran repercusion social que ha generado en los Gltimos 40 afios. De
igual manera que lo hicieron la radio, el cine y la television en sus respectivos
momentos, el Internet ha propiciado nuevas dinamicas comunicativas, modificado

espacios de poder y repercutido en nuestra vida cotidiana. En ese sentido, la
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atencion de la Academia es vital debido a la gran velocidad de los fendmenos de
Internet, las dificultades epistemoldgicas que atraviesan los estudios de
comunicacion y el desarrollo que ostentan las reflexiones tedricas de este campo de
estudio. La idea de vincular los avances tedricos de la comunicacion digital con
nuestra formacién académico-profesional y la sociedad ha motivado la presente
investigacion. Por ello nos hemos propuesto como objetivo evaluar la eficacia de la
comunicacion digital del portal web de una universidad publica. El caso elegido fue
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Ello no ha sido una tarea fécil, fue
necesario. adentrarnos en investigaciones y teorias de caracter transdiciplinar. El
enorme desarrollo que han alcanzado los estudios de la Experiencia de Usuario, la
Gestion Estratégica y el desarrollo de los sistemas web configuran un terreno fértil
para las reflexiones de la Comunicacion. Es un reto pendiente, y esta investigacion
es un aporte a este proceso. En las reflexiones tedricas hemos identificado nuestra
lentitud como Academia para analizar estos fendémenos. Algunos discursos
analizados poseen un rigor cientifico discutible, ya sean por estar enmarcados en la
utopia tecnoldgica, estar encasillados por el instrumentalismo o estar mezclados
con intereses de compafiias participantes de la industria digital. A partir de ello,
recogimos diversos instrumentos de elaboracion transdisciplinar y los acoplamos
desde el punto de vista de la comunicacion. Fruto de ello es esta propuesta para
evaluar la eficacia comunicacional de sitios webs en base a tres ejes: estrategia,
contenidos y calidad técnica. Lejos de ser una propuesta definitiva, es una
construccién que esta abierta a nuevos aportes, dialogos e investigaciones. A pesar
de ello, la construccion realizada fue suficiente para cumplir con el objetivo

planteado en la presente investigacion: evaluar el portal web de nuestra Universidad

(pag. 6).
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Las redes sociales
Redes

Catells citado en (Cervifio, 2013) manifiesta que: Las redes constituyen la
nueva morfologia de las sociedades. En otros tiempos, existieron otras formas
de organizacién social en redes, pero el nuevo paradigma de las tecnologias de
informacion proporciona la base para su expansion en toda la estructura social.
Las redes interactivas crecen actualmente de manera exponencial, creando
nuevas formas y canales de comunicacion que cambian la rutina de las

personas (pag. 21)

El mismo autor Catells (1996) citado por (Cervifio, 2013) afiade que: Una red
es un conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto en el que una
curva se intersecta a si misma. Lo que un nodo es concretamente depende del
tipo de redes a que nos refiramos. Son los mercados de la bolsa y sus centros
auxiliares de servicios avanzados en la red de los flujos financieros globales.
Son los consejos nacionales de ministros y los comisarios europeos en la red
politica que gobierna la Unién Europea. Son los campos de coca y amapola, los
laboratorios clandestinos, las pistas de aterrizaje secretas, las bandas callejeras
y las instituciones financieras de blanqueo de dinero en la red del trafico de
drogas que penetra en economias, sociedades y Estados de todo el mundo. Son
los canales de television, los estudios de filmacion, los entornos de disefio
informatico, los periodistas de los informativos y los aparatos moviles que
generan, transmiten y reciben sefiales en la red global de los nuevos medios
que constituyen la base de la expresion cultural y la opinion pablica en la era

de la informacion . (pag. 26)
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Las redes por lo tanto se han convertido en la herramienta Util de los
estudiantes para ampliar sus conocimientos, llegar a obtener informacién
répida, de buena fuente y actualizada que le permite conocer mejor acerca de
un tema y ampliar sus conocimientos en el mejor tiempo posible y con el

menor costo.

Redes sociales

En relacién a este término (Bofiano, 2015) manifiesta que: Las redes sociales
son sitios o lugares en Internet que permiten a los usuarios conectarse con
amigos o con otros usuarios de la red. Este encuentro, es un encuentro
puramente virtual, dedicado a compartir contenidos e interactuar entre ellos
creando, al mismo modo, comunidades virtuales que circulan por la red (pag.

20)

Asimismo (Herrero-Curiel, 2012) da la siguiente definicion: Las redes sociales
son un fendmeno nacido de las nuevas tecnologias. Nos encontramos ante
nuevas formas de comunicacion que afectan a la vida de los ciudadanos y a la
labor profesional de los periodistas, quienes han encontrado en estas
herramientas nuevos recursos informativos para elaborar sus noticias. Por ello,
desde una vertiente investigadora es pertinente estudiar y analizar como los
profesionales de la informacion han adaptado los Social Media a su labor diaria
y cémo aprovechan las posibilidades que ofrecen estas nuevas plataformas

comunicativas que, cada vez mas, repercuten en su quehacer diario (pags. 2-3)

Y la autora contintia diciendo que “En un contexto donde la multiplicidad de
fuentes y la superabundancia de informacion inundan las redacciones

periodisticas, se hace necesario averiguar cudles son los usos que los
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periodistas estan dando a las nuevas herramientas 2.0 e intentar dilucidar cuales
son las claves para que los profesionales de la informacion obtengan un
resultado éptimo, que se traduzca en una mayor calidad periodistica y
repercutan en el bienestar de la sociedad. Si tenemos en cuenta que el derecho
a la informacién es uno de los principios basicos de nuestra constitucion,
cualquier mejora que se haga en pro de la calidad periodistica repercutird
directamente en los contenidos que llegan al ciudadano, clave fundamental de

la cadena informativa”. (pag. 3)

“Adentrarse con naturalidad y explotar al maximo las posibilidades
periodisticas de las redes sociales es aun una tarea pendiente, algo por hacer en

el ciberperiodismo” (Noguera, 2009, p. 178 citado por (Herrero-Curiel, 2012)

Y la autora concluye diciendo que “Se trata por tanto de un proceso clave, si se
tienen en cuenta no solo las necesidades de los periodistas, sino también las de
los estudiantes de comunicacion que como nativos digitales utilizan ya estas

herramientas de forma naturalizada”. (pag. 3)

Por lo tanto, las redes sociales ya forman parte de la vida .comun de las
personas y en el campo profesional, concuerdo con la autora Herrero-Curiel
pues son nuevas formas de comunicacion a las que hay que adecuar no solo
nuestra vida sino el conocimiento y valerse de ellas para potenciarlo cada vez

mas.

Elementos de las redes sociales

Recuero, 2009 citado en (Cervifio, 2013) dice que: Una red social se define por
un conjunto de dos elementos béasicos: actores (personas, instituciones o

grupos) y sus conexiones (interacciones o lazos sociales). Los actores son los
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nodos, partes del sistema que actdan con el fin de dar forma a las estructuras
sociales, por medio de la interaccion y de la construccion de lazos sociales.
Pero cuando hablamos de redes sociales en internet, los actores son, en realidad,
representaciones de actores sociales: pueden ser representados por un blog, un

fotolog, una cuenta en Twitter, un perfil en Facebook. (pag. 27)

Segun este autor los actores en redes sociales son todos aquellos participantes
ya sea de manera individual a través de las diferentes formas de cuentas y
presentacion como también las agrupaciones y las conexiones se refieren a las
interacciones que surgen de estos actores producto de sus afinidades o
necesidades que se satisfacen unos a otros. Sin ambos actores las redes sociales

no podrian funcionar efectivamente.

Periodismo y redes sociales.

Al estudiar la relacion que hay entre el periodismo y las redes sociales
(Cervifio, 2013) manifiesta que “De la misma forma que las redes sociales
estan cambiando la manera de consumir noticias, también estan cambiando la
manera de hacer periodismo: el proceso de produccién de la noticia. La
construccion de imagen de las organizaciones mediaticas, la diseminacion de la
noticia y la repercusion publica de los temas han sido influenciadas por la

revolucion de las redes sociales”. (pag. 28)

Asimismo (Cervifio, 2013) agrega que: Para el periodista, las redes sociales
ofrecen una oportunidad para conectarse con la gente, mostrar sus historias,
informarse sobre hechos en tiempo real y complementar la cobertura de un
hecho. Para la organizacion mediatica, es esencial crear su propia pagina en las

redes para distribuir noticias, alertar a las personas sobre las noticias de ultima
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hora y compartir otros temas de interés para sus seguidores (o incluso pueden
crear sus propias redes sociales, utilizando plataformas propias). Ademas, las
redes sociales son un medio fértil para repercutir y generar conversaciones
entre la gente acerca de las historias. Muchos medios de comunicacién ya han
notado que el volumen de comentarios del lector en una historia publicada en
Facebook puede exceder de los comentarios publicados en la pagina web del

periédico (pag. 35)

Al respecto la autora (Cervifio, 2013) agrega lo siguiente: La consultora en
medios sociales Dayna Steele sostiene que las redes sociales se_ mueven mas
rapido que cualquier organizacion de noticias. Es evidente que cada dia més los
ciudadanos reportan la noticia antes de los grandes medios. Un buen ejemplo
de esta afirmacion fue la muerte de la cantante Whitney Houston. Veinte y
siete minutos antes de que medios de comunicacién publicaran la noticia de su
muerte, la historia ya estaba en Twitter. La noticia de la muerte fue reportada
por primera vez en un tweet de un hombre comin que tenia solamente 14
seguidores, a las 4h30 p.m. La noticia de la muerte fue difundida rapidamente
por Twitter y luego se trasladd a otras redes sociales, como Facebook.
Alrededor de 2,5 millones de tweets y retweets sobre Whitney Houston
ocurrieron en la primera hora, lo que corresponde a mas de 1,000 tweets por
segundo. En pocos minutos, el articulo de Wikipedia sobre la cantante fue
actualizado sobre su muerte. Solo despueés de casi media hora, a las 4h 57 p.m.

la agencia Associated Press publica un tweet sobre su muerte.

Machado (2003) al respecto, citado por (Cerviiio, 2013) dice que: Los medios
sociales en general desencadenan un proceso de utilizacion de la web 2.0 como
una herramienta para nutrir los periodistas de las organizaciones
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comunicacionales con contenidos complementarios a los reunidos por los
métodos tradicionales. Este sistema se retroalimenta porque en la medida que
el reportero sigue a los usuarios adecuados, ira aumentado el nimero de
usuarios que seguiran al reportero. Pero, aun asi, la mayoria de las fuentes

convencionales del periodismo aun siguen siendo las institucionales. (pag. 43)

Segun (Herrero-Curiel, 2012) Las nuevas tecnologias estan permitiendo a los
periodistas acceder a multitud de fuentes, documentos y archivos en un tiempo
récord. Internet es una fuente permanente de consulta para los profesionales
que cada vez invierten mas tiempo en navegar por la Red o consultar
informaciones. A pesar de esta realidad, su confianza en las fuentes es menor
que en la que tienen por las fuentes tradicionales. A pesar de la rapidez e
inmediatez que conllevan los medios digitales, los profesionales consideran
que es necesario contrastarlo siempre, pero las pruebas evidencian que esto no

es asi habitualmente. (pag. 6)

Luego de analizar el planteamiento de estos autores, se concluye diciendo que
el campo del periodismo se ha beneficiado con las redes sociales y ya en el
campo profesional abre las puertas para nuevas formas de hacer comunicacién
y en el plano del aprendizaje de la misma manera esta beneficiando a los
estudiantes al intercambiar informacidn con otros estudiantes del mundo y a
llevar a la préactica los aprendizajes de su centro de formacion por brindarle
espacios accesibles a través de la red virtual social para que el conocimiento

sea llevado a la practica en estos espacios virtuales.
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Tipologia de las redes sociales

Segun (Bofiano, 2015) menciona que: Existe una gran diversidad de criterios y
perspectivas para clasificar las redes sociales en Internet. Podemos clasificarlas
en aquellas que valoran en funcion de si el objeto central de la red es el
contenido o las relaciones entre los usuarios. Otra variable seria segun si el
usuario es el centro o si estan basadas en los objetos. Otras si valoran también a
partir del sujeto principal de la relacion, pudiendo ser Redes Sociales humanas
y de contenidos... En fin, como podemos observar existen muchos criterios a la

hora de poder clasificar a las redes sociales. (pag. 23)

La clasificacion méas extendida y mas compartida por la sociedad actual (y
también por la que nosotros nos vamos a decantar) distingue dos tipos de redes
sociales: redes horizontales o generalistas, por un lado, y redes verticales o

especializadas, por otro.

Redes sociales horizontales

Con respecto a este tipo de redes sociales (Bofiano, 2015) manifiesta que: Las
redes sociales horizontales estan enfocadas a todo tipo de usuario y carecen de
una tematica definida. La mayoria de ellas tienen un caréacter personal, cuyo
objetivo consiste en conectar a los usuarios y crear una gran comunidad para
poder compartir experiencias y momentos. Ademas, el entretenimiento y el
ocio conforman la base de estas redes. Incluimos en este grupo a algunas redes

famosas como Facebook, MySpace, Tuenti, Hi5, badoo. (pag. 23)

Redes sociales horizontales

De la misma forma (Bofiano, 2015) dice que: De forma paralela, surgen

también redes sociales verticales. Estas redes estan concebidas sobre la base de
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un eje tematico agregador. Los usuarios de las Redes especializadas, a
diferencia de las generalistas, son mas afines entre si al compartir una misma
aficion. Las Redes especializadas resultan muy atractivas para las empresas
anunciantes, puesto que pueden tratar a la red como un publico objetivo o
target, lo que permite que la publicidad llegue directamente a su publico
objetivo. Algunas son més verticales que otras: mientras que Minube es una
red de viajeros de todo tipo, en cambio BlaBlaCar se limita a trayectos en

coche compartidos. (pag. 24)

Y finalmente (Bofiano, 2015) clasifica de la siguiente forma “Segun su
naturaleza y finalidad podemos subdividir las Redes especializadas en

profesionales y teméticas:

Redes sociales verticales profesionales: EI objetivo de las Redes
profesionales es gestionar nuestra carrera profesional como por ejemplo la

famosa ser LinkedIn o Womenalia.

Redes sociales verticales tematicas: Por el contrario, las redes tematicas, por
Su parte, son cada vez mas populares ya que agrupan a gente con los mismos

gustos e intereses.

Una vez explicado las dos variantes de redes sociales que existen y las
subcategorias que existen en ellas, habria que indicar que, dentro de las redes
sociales verticales, podriamos encontrar una tercera subcategoria: las redes

sociales verticales mixtas.
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Redes sociales verticales Mixtas: Ofrecen a usuarios y empresas un entorno
especifico para desarrollar actividades tanto profesionales como personales en

torno a sus perfiles” . (pag. 24)

Horizontales /
Generalistas
Redes Sociales}
en Internet

Verticales / l

Especializadas l

Tipologia de las Redes Sociales

Fuente: (Bofiano, 2015)

Redes sociales mas importantes de Internet

Facebook.

Segln Kaplan y Haenlein (2010) como se citd en (Cervifio, 2013) dice que:
Facebook es una tipica pagina de red social: los usuarios se conectan mediante la
creacion de un perfil con informacién personal, invita a otros usuarios para que
formen parte de su red personal (los usuarios conectados en Facebook se
denominan 'amigos') y le permite enviar mensajes instantaneos, compartir fotos,
noticias y videos. Los usuarios de esta red la utilizan basicamente para mantener
contacto con sus amigos, compafieros y conocidos ademas de compartir opiniones

sobre temas publicos y compartir novedades de su vida personal.. (pag. 32)
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Twitter.

Segun Kaplan y Haenlein (2010) como se cit6 en (Cervifio, 2013): Twitter tiene
caracteristicas combinadas de mdltiples tipos de medios sociales. Tiene un su
ADN el principio de las paginas web personales (blogs), lo que hace con que la
red sea normalmente definida como un microblogging. ‘Micro' hace referencia al
tamafo permitido en cada una de las publicaciones. A diferencia de los blogs, que
normalmente no tienen limite de tamafio, cada publicacién en Twitter debe tener
como maximo 140 caracteres. Los mensajes solo permiten textos planos, de
manera que fotos y videos necesitan ser convertidos en links antes de la
publicacion. A estos mensajes Ilamamos tweets, que se muestran en la pagina
personal del usuario. (pags. 32-33)

WhatsApp.

(Sanz, 2012) Es una aplicacion de mensajeria que retne varios canales de
mensajeria instantanea en una sola aplicacion, de tal forma que permite enviar y
recibir mensajes de texto y de voz, asi como imagenes, audio y video, e integrar
grupos, aprovechando la conexion a Internet del smartphone, sin establecer un
limite y a un bajo precio (pag. 4).

Instagram.

(Torres, 2017)Instagram es una Red Social que se basa en el intercambio de
imagenes y videos de corta duracion entre usuarios. De hecho, se autodefine como
una manera rapida y peculiar de compartir tu vida con amigos a través de una
serie de imagenes (pag. 11).

Para el desarrollo de la presente investigacion se han tomado en cuenta estas
cuatro redes sociales por considerarse actualmente las mas importantes por el

numero de usuarios que las utilizan y por la trascendencia que tienen en relacién a
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las conexiones que se suelen dar entre los actores en las redes sociales
horizontales en internet.

Aprendizaje.

Definicion.

(Zapata-Ros, 2012)EIl aprendizaje es el proceso 0 conjunto de procesos a través
del cual o de los cuales, se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas,
conductas o valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia,

la instruccion, el razonamiento o la observacion (pag. 5).

Es un proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento de una

persona generado por la experiencia (Feldman, 2005) citado (pag. 6)).

Teorias de aprendizaje.
Martinez, Arrieta & Meledn (2012) describen tres teorias de aprendizaje que son

relevantes a nivel universitario:

(Ausubel, 1983) El aprendizaje significativo de Ausubel y sus aportes.
El aprendizaje significativo es un proceso a través del cual una informacion se
relaciona, de manera no arbitraria ni literal, con un aspecto relevante de la

estructura cognitiva del individuo.

Existen cuatro tipos de aprendizaje en situaciones de aula de clases, diferenciadas
en dos dimensiones posibles: Modo en que adquiere el conocimiento, y la forma
en que el conocimiento es incorporado en la estructura cognitiva del aprendiz. En

la primera dimension se encuentran dos tipos de aprendizaje: por recepcion y por
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descubrimiento; en la segunda dimension: por repeticion y significativa. En aras
de simplificar el andlisis de estas dimensiones Yy tipos, se hace evidente que, para
la formacién de conceptos conducentes a una estructura dindmica, la situacion de
aprendizaje por descubrimiento significativo es deseable porque permite la
adquisicion de conocimientos integrados, coherentes, estables, que tienen sentido
para los aprendices.

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel es una teoria psicoldgica cuya
finalidad es el aprendizaje en el aula, de manera que adquiera significado para el
alumno, a partir de un proceso interactivo e integrador entre el material de
instruccion y las ideas “de anclaje” pertinentes en su estructura cognitiva. Los
conocimientos previos, que se relacionan con la nueva tarea de aprendizaje, se
organizan jerarquicamente y se adquieren de forma acumulativa, lo que da lugar a

un conocimiento mas rico, diferenciado, elaborado y estable (pag. 18)

La nueva informacion y la estructura cognitiva del aprendiz interaccionan de
manera no arbitraria y sustantiva. La primera se refiere a que el nuevo
conocimiento se incorpora, comprende Yy fija a una parte de la estructura cognitiva
del sujeto, que incorpora a los conocimientos relevantes prexistentes
(subsumidores). La sustantividad se refiere a que la nueva informacion no se
almacena de forma literal y puede relacionarse con la ya existente en la estructura
cognoscitiva contribuyendo a su elaboracién y diferenciacion (Ausubel, 2002).

Teoria de los campos conceptuales de Gerard Vergnaud.

Esta teoria surge a partir del legado de Piaget donde destacan las ideas de

adaptacion, desequilibracion, re-equilibracion y la gran piedra angular que es el
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concepto de esquema. También se reconoce la influencia de Vygotsky por la
importancia atribuida a la interaccién social, al lenguaje, y a la simbolizacién en el

dominio progresivo de un campo conceptual. (pag. 36)

(Vergnaud, 1993) Para este autor un concepto es una funcion de tres conjuntos: la
referencia (S), el significado (I) y el significante (L), C(S, I, L). La referencia (S)
es el conjunto de situaciones que dan sentido al concepto. Para que un concepto
tenga sentido para el aprendiz, ellos deben experimentar: situaciones variadas, y
problemas que se pretendan resolver. El concepto, para que forme parte del
conocimiento racional, debe ser producto de la accién operatoria y del lenguaje y

el simbolismo. (pag. 133)

Teoria de los modelos mentales de Jhonson Laird.

(JOHNSON-LAIRD, 1983) Es una teoria mental que atiende a la forma de
representacion (proposicionales, modelos mentales e imagenes), asi como a los
procedimientos para construir y manipular un campo conceptual dado. En ella la
forma de representacion intermediaria entre el sujeto y sus situaciones concretas
es el modelo mental, cuyo sentido le permite inferir y predecir, entender los
fendmenos, decidir las acciones a tomar y controlar su ejecucién. Las
representaciones proposicionales son cadenas de simbolos que corresponden al
lenguaje natural, los modelos mentales son anadlogos estructurales del mundo, y
las iméagenes son modelos vistos desde un determinado punto de vista. Las tres

formas de representacidn estan interrelacionadas (pag. 25)
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Los conceptos cientificos, en la mayoria de las veces, son codificados
proposicionalmente. Su razonamiento y comprension implica la construccion de
modelos mentales, como resultado de la percepcion, interaccion social,
experiencia interna del sujeto o la comprension del discurso. El modelo mental es
simplificado, incompleto, no detallado, de acuerdo a los intereses intrinsecos del
sujeto en su adaptacion a un mundo cada vez méas amplio, dindmico y complejo,
por lo que se entiende que es estructuralmente similar a la parte del mundo que
describe (pag. 28)

Caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Motivacion.

(Martinez R. &., 2012 )Enfatiza el papel activo del estudiante en el inicio y
regulacion de su comportamiento, mediante el manejo de expectativas, metas,
atribuciones, habilidades de autorregulacion y disefio instruccional, lo que

fomenta la motivacion intrinseca.

Aprendizaje colaborativo.

Es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos
para lograr metas compartidas, con responsabilidad y compromiso de todos. Se
demuestra que los estudiantes aprenden mas cuando  trabajan en grupos

colaborativos que al hacerlo de manera individual y competitiva.

- Estrategias de aprendizaje.

Son los procedimientos flexibles y conscientes, ejecutados por un aprendiz, con

el proposito de adquirir conocimientos Los estudiantes aprenden de manera
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autonoma; elaborando, jerarquizando y organizando la informacion, evaluando

el proceso de manera reflexion y critica (pag. 46).

(Chomsky, 2007) Aprendizaje por competencias.

Este autor define competencias como la capacidad y disposicion para el
desempefio y para la interpretacion. La educacion basada en competencias se
centra en las necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales
para que el alumno alcance las destrezas necesarias para desempefiarse en el
ambiente de trabajo. Las competencias son un conjunto de conocimientos,
habilidades y valores que permiten llevar a cabo un desempefio de manera eficaz,
es decir, que el alumno logre los objetivos de manera 6ptima en un periodo de
tiempo establecido. (pag. 5)

La educacion basada en competencias se refiere a una experiencia
eminentemente préctica, en la cual la teoria y la experiencia para aplicar el
conocimiento a la construccion o desempefio de algo. El desarrollo de
competencias debe ubicarse en un determinado entorno social, respondiendo a
sus necesidades y de acuerdo con las metas, requerimientos y expectativas
cambiantes de una sociedad abierta (Chomsky, 1985).las practicas de ensefianza
y la evaluacion, que tradicionalmente se habia centrado en la informacién que el
estudiante acumulaba. Ahora se proponen- diferentes esquemas con una
diversificacion de las situaciones del aprendizaje y la evaluacion, que permiten
al estudiante actuar de manera activa, de tal forma que pueda resolver problemas,
aprender a aprender y ejercer, aplicando en forma préactica sus conocimientos y

habilidades, a diferentes situaciones en diversos escenarios. (pag. 18)

44



Se debe contemplar el aprendizaje como un proceso permanente, la
automotivacion como forma de aprendizaje y el trabajo en equipo. Debido a que
la estrategia fundamental es modificar el curriculum, cada curso debera
contribuir a que se alcancen las metas de los programas y cada programa deberé

participar para que se alcancen las metas que la universidad proponga.

Actualmente las competencias son el eje de 10s nuevos modelos de educacion y
se centran en el desempefio. No se separa el saber del saber hacer, el esfuerzo
queda centrado en los resultados del desempefio en los que se integra. Es por
esto que planificar nuestra materia en funcion de las competencias que deben
adquirir nuestros estudiantes supone cambios profundos en nuestra metodologia
y la adopcion de estrategias de innovacion a gran escala y en las que se deben

implicar todos los profesores. (pag. 20)

Componente conceptual.

(Coll, 1992) Incluye los principios y los conceptos. EI conocimiento conceptual
se construye a partir de estos conceptos, principios y explicaciones que no se
aprenden de forma literal, sino abstrayendo su significado esencial e
identificando las caracteristicas definitorias y las reglas que los componen. En
otras palabras, el conocimiento conceptual requiere para su aprendizaje de que
exista un minimo de comprension del material por aprender, considerando
«comprensién» como la asimilacion sobre el significado de la nueva
informacién. La comprension, lejos de ser un estado de posesion, se plantea en

este nivel y los subsecuentes, como un estado de capacitacion, asumiendo que
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entender algo no sélo supone tener mas informacion, sino la capacidad de hacer,

generar o0 producir otras cosas con ese conocimiento (pag. 81)

Componente procedimental.

El contenido procedimental esta basado en la realizacion de acciones u
operaciones, ya sea de manera practica o mental; en este ultimo caso supone el
empleo de operaciones cognitivas de mayor complejidad que las requeridas para
el aprendizaje declarativo (que es basicamente de reproduccion tedrica). Si bien
existen taxonomias para el aprendizaje de procedimientos practicos aqui se hara
referencia a los procedimientos como operaciones intelectuales que se aplican
ordenadamente sobre la realidad. Como su nombre indica, este contenido esta
referido al aprendizaje de procedimientos, entendidos como un conjunto de
acciones ordenadas y dirigidas hacia la consecucion de una meta determinada
(Coll y Valls, 1992). Son procedimientos las técnicas, los métodos y las
estrategias, pero es comudn también integrar en este tipo de contenidos el
desarrollo de capacidades, desde el nivel de habilidad, hasta el de destreza.
Observe las diferencias en el ejemplo de la lectura como contenido de
aprendizaje que se encuentra en el recuadro. A diferencia de los conceptos que
pueden aprenderse leyendo o escuchando explicaciones (transmision verbal), los
procedimientos se aprenden por la accion directa sobre la realidad: repitiendo,
ejercitando, escribiendo, analizando, disefiando, observando, cuestionando,
demostrando, elaborando, creando, comparando, ejecutando, deduciendo,
concluyendo. Los procedimientos también pueden aprenderse de forma
mecanica, repitiendo o reproduciendo hasta lograr una habilidad basica, por
ejemplo, cuando se aprende a resolver una raiz cuadrada o a despejar una

ecuacion, sin comprender esencialmente los principios de tal procedimiento. Sin

46



embargo, se recomienda trabajar los procedimientos superando esta accion
mecénica e invitando al alumno a reflexionar (pensar, comprender) cada una las
acciones que realiza para darles sentido y favorecer que pueda usarlas en otras

situaciones de forma consciente (transferencia). (pag. 92)

Componente actitudinal.

Este tipo de contenido incluye valores, actitudes y normas. Los primeros son
principios o ideas éticas que permiten emitir juicios sobre las conductas y su
sentido (solidaridad, respeto, responsabilidad, etcétera). Las actitudes son
tendencias o predisposiciones relativamente estables de las personas, para actuar
de cierta manera en funcion de los valores que asume (cooperar en grupo, ayudar
a los comparfieros, respetar el medio ambiente, hacer sus tareas escolares). Las
normas son patrones o reglas de comportamiento que hay que seguir en
determinadas situaciones que obligan a todos los integrantes de un grupo social.
Los contenidos actitudinales tienen la particularidad de estar configurados por
componentes cognitivos (conocimientos y creencias), afectivos (sentimientos y
preferencias) y conductuales (acciones y declaraciones de intencién)
Actualmente en el Per( se ha tomado en cuenta estos componentes para orientar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes a nivel universitario, es por eso que
se tomaron en cuenta para dar el sustento teorico a la investigacion. Si uno de los
tres componentes fallara, la competencia de los estudiantes universitarios no

podria conseguirse. (pag. 95)

2.3 Bases filosoficas

Teoria de los seis grados de separacion.
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Esta teoria es explicada por (Bofiano, 2015) quien dice que:Una de las claves de
muchos de los avances tecnoldgicos a lo largo de toda la humanidad ha sido la mision
de reducir distancias, ya sean éstas terrestres o no. El nacimiento y desarrollo de las
Redes Sociales en Internet recrean la teoria del mundo pequefio. Esta idea fue
plasmada cientificamente en 1967 por el psicélogo social estadounidense Stanley
Milgram formulando la Small World Theory, segln la cual toda la gente del planeta
puede estar conectada a cualquier otra persona a través de una cadena de seis

intermediarios. (pag. 18)

Las Redes Sociales nos vienen a demostrar que el mundo, como se suele decir, es
realmente un pafiuelo, sobre todo en los casos en los que recibimos un mismo mensaje
en cadena por diferentes contactos. Otro ejemplo seria cuando descubrimos que existe
uno o varios contactos en comun con otros usuarios. Pues bien, a este fenémeno se le

conoce como clustering.

No obstante, si hay algo que caracteriza a internet y a las redes sociales es su continua
evolucion y cambio. Pues bien, un estudio de la Universidad de Milan ha permitido
comprobar que Facebook permite variar el nimero de grados necesarios para conectar
a los usuarios, es decir, los investigadores de la universidad de Milan han descubierto
que la propuesta de Frigyes Karinthy no solo se cumple, sino que, ademas, se reduce,
ya que los datos presentados aseguran que en 2008 eran necesarios 5,28 grados,

mientas que en 2011 eran necesarios 4,7. (pag. 25)

Facebook ha publicado los datos del estudio en su propio blog, confirmando que la red

social permite la conexion de dos personas de cualquier parte del mundo en menos
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pasos de los que se esperaba. Segun la propia red social, ahora con cuatro contactos
dos usuarios pueden conectarse, y todo gracias a las posibilidades que ha creado un

servicio como Facebook.

Como vemos, las plataformas 2.0 posibilitan interconectar a millones de usuarios,
creando una enorme comunidad. De esta forma, se puede difundir a gran escala una
determinada informacion enviandola a personas con las que si tenemos contacto para
que éstas a su vez la reenvien a otras. Aunque, hemos de reconocer, no obstante, que
nuestra capacidad de influir en otras personas es limitada pues recordemos que la
influencia se distribuye en tres grados que son: nuestros amigos, los amigos de

nuestros amigos Yy los amigos de los amigos de nuestros amigos. (pag. 26)

2.4 Definicion de términos basicos
Redes.

Las redes constituyen la nueva morfologia de las sociedades. En otros tiempos,
existieron otras formas de organizacién social en redes, pero el nuevo paradigma de
las tecnologias de informacién proporciona la base para su expansiéon en toda la
estructura social. Las redes interactivas crecen actualmente de manera exponencial,
creando nuevas formas y canales de comunicacién que cambian la rutina de las

personas (Cervifio, 2013, pag. 26)

Redes sociales.
Las redes sociales son sites o lugares en Internet que permiten a los usuarios
conectarse con amigos 0 con otros usuarios de la red. Este encuentro, es un encuentro

puramente virtual, dedicado a compartir contenidos e interactuar entre ellos creando,
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al mismo modo, comunidades virtuales que circulan por la red (Bofiano, 2015, pag.
20)

Redes sociales horizontales.

Las redes sociales horizontales estan enfocadas a todo tipo de usuario y carecen de una
temética definida. La mayoria de ellas tienen un caracter personal, cuyo objetivo
consiste en conectar a los usuarios y crear una gran comunidad para poder compartir
experiencias y momentos. Ademas, el entretenimiento y el ocio conforman la base de
estas redes (Bofiano, 2015, pag. 23)

Redes sociales verticales.

Estas redes estan concebidas sobre la base de un eje temético agregador. Los usuarios
de las Redes especializadas, a diferencia de las generalistas, son mas afines entre si al
compartir una misma aficién. Las Redes especializadas resultan muy atractivas para
las empresas anunciantes, puesto que pueden tratar a la red como un publico objetivo o
target, lo que permite que la publicidad llegue directamente a su publico objetivo
(Bofiano, 2015, pag. 24)

Aprendizaje.

El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los cuales, se
adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como
resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccién, el razonamiento
0 la observacion (Zapata-Ros, 2012, pag. 5).

2.5 Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general

Las redes sociales influyen significativamente en el aprendizaje de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion Huacho — 2017.
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2.5.2 Hipdtesis especifica
Las redes sociales horizontales influyen significativamente en el aprendizaje de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho — 2017.

Las redes sociales verticales influyen significativamente en el aprendizaje de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién Huacho —2017.
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2.6 Operacionalizacion de la variable Redes sociales

Definicion conceptual Defini_cién Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
operacional

Las redes sociales son sites 0 | Segin  Bofiano, la Usas el Facebook para mantenerte en contacto con otras personas.
lugares en Internet que | clasificacion mas Facebook Revisas tu cuenta de Facebook.
permiten a los usuarios | extendida 'y  mas Subes informacion a tu cuenta de Facebook.
conectarse con amigos o0 con | compartida distingue Usas el Twitter para mantenerte en contacto con otras personas.
otros usuarios de la red. Este | dos tipos de redes Twitter Revisas tu cuenta de Twitter.
encuentro, es un encuentro | sociales: redes | Redes sociales Subes informacion a tu cuenta de Twitter.
puramente virtual, dedicado a | horizontales 0 | horizontales Usas el WhatsApp para mantenerte en contacto con otras personas.
compartir ~ contenidos e | generalistas, por un WhatsApp Revisas tu cuenta de WhatsApp.
interactuar entre ellos | lado, y redes verticales Subes informacién a tu cuenta de WhatsApp.
creando, al mismo modo, | o especializadas, por Usas el Instagram para mantenerte en contacto con otras personas.
comunidades virtuales que | otro. Instagram Revisas tu cuenta de Instagram.

circulan por la red En

relacion a este término

(Bofiano, 2015).

Subes informacién a tu cuenta de Instagram.

Redes sociales

verticales

Profesionales

Te mantienes unido a las redes de profesionales en red.
Recibes informacion de instituciones profesionales.
Compartes informacidn profesional con otros.

Tienen una cuenta en red solo para temas de tu profesion.

Estas unido a redes que se relacionan.con temas de tu interés.

Buscas temas de tu interés en tus redes sociales.

Tematicas Publicas temas de tu interés en tus redes sociales.
estas satisfecho con la informacion que posees a través de las redes
sociales.
Tienes a todos tus contactos reunidos en tus redes sociales.

il Te sientes a gusto con lo que compartes en tus redes sociales.

Consideras un buen pasatiempo el usar las redes sociales.

Le da un buen uso del tiempo cuando estas en redes sociales.

Escala de Likert:
(1) Nunca
(2) Algunas veces
(3) Siempre
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Operacionalizacion de la Variable Aprendizaje

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
conceptual operacional
El aprendizaje es el | Segin Chomsky Abstrae el significado esencial de lo que aprende. Escala de Likert:
proceso o conjunto de | aprendizaje es » (1) Nunca
) . . Abstraccion
procesos a través del | posible medirlo por (2) Algunas veces
y Componente conceptual .
cual o de los cuales, se | competencias: (3) Siempre
adquieren Y se | Conceptual, i T Identifica las caracteristicas definitorias y las reglas que componen
. . . entificacion
modifican ideas, | procedimental y el aprendizaje.
habilidades, destrezas, | actitudinal. Comprension Comprende el material por aprender.
conductas o valores, i« Realiza de acciones ordenadas y-dirigidas hacia la consecucion de
Realizacién
como resultado o con el una meta determinada.
concurso del estudio, la - Utiliza adecuadamente las técnicas, los métodos y las estrategias
L | Utilizacion
experiencia, a para aprender.
instruccion, el EeliEonente

Las actividades realizadas facilitan el desarrollo de capacidades,

: procedimental Desarrollo de capacidades . N
razonamiento o la desde el nivel de habilidad, hasta el de destreza.

observacion  (Zapata-
Ros, 2012, pag. 5).

Capacidad de pensamiento Es capaz de pensar y comprender cada una las acciones que realiza
y comprension para darles sentido.

] Permite favorecer que pueda usar las capacidades adquiridas en
Transferencia o ) .
otras situaciones de forma consciente (transferencia).

. 1. Desarrolla valores, actitudes y normas.
Componente actitudinal

Valores, actitudes y normas | 2. Emite juicios sobre las conductas y su sentido. -

3. Actla de cierta manera en funcion de los valores que asume.

Elaboracion propia
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

El disefio de investigacion fue no experimental, transeccional, explicativo causal.

(Carrasco, 2006)“Son aquellos disefios propios para determinar y conocer las
causas, factores o variables que generan situaciones problematicas dentro de un
determinado contexto social. Explica los hechos y fendmenos en cuanto a sus

causas y consecuencias” (pag. 72).

3.2 _Poblaciéon y muestra

3.21 Poblacion

En la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion estuvieron
matriculados 410 estudiantes entre varones y mujeres (2017-11), cuyas edades
fluctban entre los 17 y 30 afios, y tienen como procedencia los distritos aledafios a
la ciudad de Huacho como son: Huaura, Barranca, Paramonga, Huaral, Chancay,

entre otros.

Kerlinger y Lee (2002) citado por Hernandez, et al. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010) define a la poblacion como “El grupo de elementos o casos, ya sean

individuos, objetos o acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos y para

54



3.3

los que pretendemos generalizar los resultados de la investigacion. Este grupo

también se conoce como poblacion objetivo o universo” (pag. 135).

3.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 35 estudiantes de segundo ciclo de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion en la Modalidad de Regular en el semestre 2017-11.

Se tomd este grupo de participantes al azar debido a que tienen apenas un ciclo
concluido y han podido experimentar los cambios en cuanto a aprendizaje que tiene
la universidad en relacién a otras instituciones de aprendizaje donde han tenido la

experiencia de estar antes.

Segun Hernandez, et al. (2010) indican que “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacién

(pag. 235).

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta para recoger informacion acerca de las dos
variables de estudio.

Segun Carrasco (2006) “La encuesta es una técnica para la investigacion social por
excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos

que con ella se obtiene” (pag. 314).

Se elaboraron dos cuestionarios para medir las variables de estudio
respectivamente.
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3.4

Segun Carrasco (2006) “Es el instrumento de investigacion social mas usado
cuando se estudia gran nimero de personas, ya que permite una respuesta directa,
mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las preguntas

estandarizadas se preparan con anticipacion y prevision” (pag. 318).

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se elaboraron tablas cruzadas para explicar la presencia de las variables de estudio
y se hara uso del Software SPSS con el estadistico correspondiente para medir la
influencia entre ambas variables de estudio, que en este caso serd el Estadistico

Chi-cuadrada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de tablas de

contingencia y por porcentajes para mejor entendimiento de los mismaos.

Tabla 1. Las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho - 2017.

Aprendizaje

Bajo Medio  Alto Tot

Baio 12 1 0 13
! 34% 3% 0%  37%

. : 2 13 0 15
Redes sociales  Medio 6% 37% 0% 43%

0 1 6 7
Al 0% 3% 17% - 20%

Total 14 15 6 35
40% 43% 17% 100%

Las redes sociales en el aprendizaje
0,
34% 37%
17%
3% 6% 3%
— 0% 0% 0%

BBajo @Medio @AIlto
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Figura 1. Las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, Huacho - 2017.

Interpretacion:

Segln la tabla 1 y la figura 1, los encuestados sefialan que poseen un dominio medio
de redes sociales y un-nivel medio de aprendizaje que alcanza el 37%, seguido de un
nivel bajode dominio de redes sociales asociado al aprendizaje que también presenta
un nivel bajo alcanzando un valor de 34%. Estos datos evidencian que la mayoria de
estudiantes no tienen un manejo adecuado de las redes sociales con respecto a su
aprendizaje, es por eso que los estudiantes universitarios presentan dificultades para

lograr las competencias requeridas dentro de su profesion.

Tabla 2. Las redes sociales horizontales en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, Huacho - 2017.

Aprendizaje

Bajo Medio _ Alto poal
Bajo 10 3 0 13
28.6% 8.6% 0.0% 37.1%
Redes sociales Medio 4 11 1 16
horizontales 11.4% 314% 29% 45.7%
Alto & L ; 6
0.0% 29% 143% 17.1%
Total 14 15 6 35
40.0% 429% 17.1% 100.0%
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Las redes sociales horizontales en el aprendizaje

EBajo @Medio @AIto

Figura 2. Las redes sociales horizontales en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, Huacho - 2017.

Interpretacion:

La tabla 2 y figura 2, representa que, del total de encuestados, el 31% manifiesta que
tienen un dominio medio de las redes sociales horizontales y el 29% manifiesta tener
un bajo dominio de las redes sociales horizontales con respecto al aprendizaje que
también lo consideran que esta en un nivel bajo. Por lo tanto, se infiere que usan este
tipo de redes sociales personales, pero no precisamente para mejorar su aprendizaje,

sino que las sigue utilizando solo para su distraccion.

Tabla 3. Las redes sociales verticales en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién, Huacho - 2017.
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Aprendizaje

Bajo Medio  Alto Total
Baio 9 6 0 15
J 26% 17% 0%  43%
Redes sociales Medio 5 9 3 17
verticales 14% 26% 9% 49%
0 0 3 3
Alto 0% 0% 9% 9%
Total 14 15 6 35
40% 43% 17% 100%
Las redes sociales verticales en el aprendizaje
26% 26%
17%
14%
9% 9%
0% 0%| |0%

EBajo @Medio TAIlto

Figura 3. Las redes sociales verticales en el aprendizaje de los estudiantes dela Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion, Huacho - 2017.

Interpretacion:

La tabla 3 presenta que el 26% de los encuestados manifiestan tener un dominio bajo
de las redes sociales verticales con respecto al aprendizaje y otro 26% menciona tener
un dominio medio de las redes sociales verticales con respecto al aprendizaje. Estos
porcentajes son preocupantes debido a que este tipo de redes si ayudaria mucho a
compartir informacion profesional, sin embargo, analizando los resultados los

estudiantes presentan dificultades para hacerlas parte de sus herramientas de estudio o

trabajo.
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4.2  Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Hipotesis estadistica general

Hi: Las redes sociales influyen significativamente en el aprendizaje de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2017.

Ho: Las redes sociales influyen significativamente en el aprendizaje de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho —2017.

Tabla 4. Chi-cuadrada de la variable Redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes

de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion, Huacho - 2017.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor  df s )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,161% 4 0.000
Razon de verosimilitud 47665 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 27.271 1 0.000
N de casos validos 35

Interpretacion:

La tabla 4, muestra la aplicacion del estadistico Chi-cuadrada y se obtuvo el valor de 0.000

(menor al p-valor = 0.05) lo que permite tener evidencias suficientes para aceptar la

hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, las redes sociales influyen

significativamente en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
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Huacho — 2017. Al obtener este resultado se debe hacer una reflexion que es necesario
potenciar el aprendizaje de los estudiantes a través de uso de redes sociales que los

docentes deben manejar y asi familiarizarse con las nuevas tendencias de aprendizaje.

4.2.2  Hipotesis estadisticas especificas

Hipotesis estadistica especifica 1

Hi: Las redes sociales horizontales influyen significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,

Huacho — 2017.

Ho: Las redes sociales horizontales influyen significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Huacho — 2017.

Tabla 5. Chi-cuadrada de la dimensién Redes sociales horizontales en el aprendizaje de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho - 2017.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df = ]
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,0512 4 0.000
Razon de verosimilitud 27907 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 19.089 1 0.000
N de casos validos 35
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Interpretacion:

La tabla 5, muestra la aplicacion del estadistico Chi-cuadrada y se obtuvo el valor de 0.000
(menor al p-valor = 0.05) lo que permite tener evidencias suficientes para aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hip6tesis nula. Por lo tanto, las redes sociales horizontales
influyen significativamente en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion,
Huacho — 2017. Con estos datos permiten hacer una reflexion sobre la importancia que se
tiene de orientar a los estudiantes que las redes sociales son importantes y dentro de ello

sirve para lograr mejores aprendizajes.

Hipotesis estadistica especifica 2

Hi: Las redes sociales verticales influyen significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2017.

Ho: Las redes sociales verticales influyen significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2017.

Tabla 6. Chi-cuadrada de la dimension Redes sociales verticales en el aprendizaje de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho - 2017.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor . )
asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,482% 4 0.001
Razo6n de verosimilitud 17955 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 11547 1 0.001
N de casos validos 35

Interpretacion:
La tabla 6, muestra la aplicacion del estadistico Chi-cuadrada y se obtuvo el valor de 0.001

(menor al p-valor = 0.05) lo que permite tener evidencias suficientes para aceptar la
hipdtesis alterna y rechazar la hipdtesis nula. Por lo tanto, las redes sociales verticales
influyen significativamente en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Huacho — 2017. Con estos datos se puede entender que es necesario reflexionar sobre lo

importante que es saber manejar las redes sociales que tienen fines educativos y formativos.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusién de resultados

Los resultados de la investigacion concluyeron que las redes sociales horizontales
influyen significativamente en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2017.

Los resultados se asemejan a los obtenidos por Mariana Hi, de Ecuador. concluye
que los estudiantes utilizan las redes sociales y sugieren su incorporacion como
apoyo a su proceso de aprendizaje, mientras los docentes, aunque reconocen la
importancia de incluirlas, muestran adn recelos sobre su iuso en la préctica
pedagdgica. Situacion semejante sucede en Lima, pues los estudiantes tienen el deseo
de incorporar cada vez mas herramientas sofisticadas por lo mismo que las van
aprendiendo en el diario quehacer profesional, sin embargo, hay docentes que se
resisten a cambiar sus metodologias de ensefianza y no dan paso al uso de las redes
sociales por considerarlas no aptas para el aprendizaje de la manera como lo utilizan

los chicos.

Asimismo, la investigacién guarda semejanza con los resultados der Sandra Morocco
a nivel nacional pues considera que el uso de Facebook tiene incidencia en el
desempefio académico de los estudiantes, y en nuestro caso las redes sociales
horizontales dentro de las cuales se encuentra Facebook es bueno revisarlas porque
hay muchas cosas que el adolescente conoce pero donde tienen ciertas dificultades es
al incorporar estas herramientas a su vida universitaria, en lo que se refiere al

aprendizaje.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Con un nivel de significancia de 0,000 (menor al p-valor = 0.05), se
concluye que las redes sociales influyen significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho — 2017

Segunda: Con un nivel de significancia de 0,000 (menor al p-valor = 0.05), se
concluye que las redes sociales horizontales influyen significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho —

2017

Tercera: Con un nivel de significancia de 0,001 (menor al p-valor = 0.05), se
concluye que las redes sociales verticales influyen significativamente en el aprendizaje
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho — 2017
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6.2

Recomendaciones

Primera:

Las redes sociales en general, se debe convertir en una herramienta que pueda mejorar el
aprendizaje y no por el contrario causar a un futuro adiccion en los estudiantes. Se debe
convertir en una herramienta para que el rendimiento del estudiante aumente. Docentes y
estudiantes deben comprometerse en hacer uso constante de las redes sociales para la parte

académica.

Segunda: Los estudiantes deben hacer uso de las redes sociales horizontales, y
crear una pagina de facebook para las asignaturas que se llevan. De esa manera los
docentes tendrian un acercamiento mas real con los estudiantes fuera de las-aulas, a
través de estas redes sociales tan comunes Yy generaria ciertos lazos de
comparierismo y sobre todo se tendria otro espacio para continuar impartiendo los

aprendizajes de manera paulatina.

Tercera: Los estudiantes y docentes deben familiarizarse con el uso de redes
sociales verticales para llevar a cabo alianzas entre organizaciones, y lo mas
importante tener mas opciones de perfeccionamiento laboral que ayuden a lograr

las competencias propias de la profesion de Ciencias de la Comunicacion.
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Anexo 01. Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
Disefio de
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: investigacion:
¢Existe influencia de las redes | Determinar la influencia de las | Las redes sociales influyen | Redes sociales No experimental,
sociales en el aprendizaje de los | redes sociales en el aprendizaje | significativamente en el Facebook transeccional,
estudiantes de la  Escuela | de los estudiantes de la Escuela | aprendizaje de los estudiantes de | Dimensiones Twitter explicativa
Profesional de Ciencias de la | Profesional de Ciencias de la | la Escuela Profesional de | 1. Redes sociales WhatsApp
Comunicacion de la Universidad | Comunicacion de la | Ciencias de la Comunicacion de horizontales Instagram Tipo de
Nacional José Faustino Sanchez | Universidad =~ Nacional José | la Universidad Nacional José investigacion:
Carrion Huacho — 2017? Faustino  Sdnchez  Carrion | Faustino Sanchez Carrién Huacho Profesionales Basica
Huacho —2017. —2017. . . De ocio
2. Redes sociales verticales Mixtas Poblacién:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas 410 estudiantes de la
Escuela  Profesional

P1: ¢Existe influencia de las
redes sociales horizontales en el
aprendizaje de los estudiantes de
la  Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Nacional José
Faustino Sénchez Carrion
Huacho — 20177

P2: ;Existe influencia de las
redes sociales verticales en el
aprendizaje de los estudiantes de
la  Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién
Huacho - 2017?

O1: Explicar la influencia de
las redes sociales horizontales
en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la

Comunicacion de la
Universidad  Nacional José
Faustino  Sanchez  Carrion

Huacho —2017.

02: Explicar la influencia de
las redes sociales verticales en
el aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Nacional José
Faustino ~ Sanchez  Carrion
Huacho - 2017.

H1: Las redes  sociales
horizontales influyen
significativamente en el

aprendizaje de los estudiantes de
la  Escuela  Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién Huacho
—2017.

H2: Las redes sociales verticales
influyen significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes de
la  Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién Huacho
—-2017.

Variable 2:
Aprendizaje

Dimensiones
1. Componente cognitivo

2. Componente
procedimental

3. Componente actitudinal

Abstraccién
Identificacion
Comprension

Realizacion

Utilizacion

Desarrollo de capacidades
Capacidad de pensamiento y
comprension

Transferencia

= Valores, actitudes y normas

de Ciencias de la
Comunicacion,
Facultad de Ciencias
Sociales, en el afio
2017.

Muestra:

35 estudiantes de la
Escuela  Profesional
de Ciencias de la
Comunicacion,
Facultad de Ciencias
Sociales, en el
semestre 2017-11.

73




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable Redes sociales

Estimado estudiante:
En esta oportunidad me es grato dirigirme a Ud., para saludarlo y a la vez solicitarle pueda
responder a los siguientes enunciados de la forma mas sincera posible. Agradezco

anticipadamente su colaboracion.

(1) Nunca
(2) A veces
(3) Siempre
) Escala
N° Items
1 2 3

Dimension 1: Redes sociales horizontales

01 | Usas el Facebook para mantenerte en contacto con otras

personas.

02 | Revisas tu cuenta de Facebook.

03 | Subes informacidn a tu cuenta de Facebook.

04 | Usas el Twitter para mantenerte en contacto con otras

personas.

05 | Revisas tu cuenta de Twitter.

06 | Subes informacion a tu cuenta de Twitter.

07 | Usas el WhatsApp para mantenerte en contacto con otras

personas.

08 | Revisas tu cuenta de WhatsApp.

09 | Subes informacion a tu cuenta de WhatsApp.

10 | Usas el Instagram para mantenerte en contacto con otras

personas.

11 | Revisas tu cuenta de Instagram.

12 | Subes informacién a tu cuenta de Instagram.

Dimensién 2: Redes sociales verticales

13 | Te mantienes unido a las redes de profesionales en red.
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14 | Recibes informacion de instituciones profesionales.

15 | Compartes informacion profesional con otros.

16 | Tienen una cuenta en red solo para temas de tu profesion.

17 | Estas unido a redes que se relacionan con temas de tu
interés.

18 | Buscas temas de tu interés en tus redes sociales.

19 | Publicas temas de tu interés en tus redes sociales.

20 | Estas satisfecho con la informacion que posees a través de
las redes sociales.

21 | Tienes a todos tus contactos reunidos en tus redes sociales.

22 | Te sientes a gusto con lo que compartes en tus redes
sociales.

23 | Consideras un buen pasatiempo el usar las redes sociales.

24 | Le da un buen uso del tiempo cuando estas en redes

sociales.

Elaboracion propia
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Cuestionario para medir la variable Aprendizaje

En esta oportunidad me es grato dirigirme a Ud., para saludarlo y a la vez solicitarle pueda

responder a los siguientes enunciados de la forma mas sincera posible. Agradezco

anticipadamente su colaboracion.

(1) Nunca
(2) A veces
(3) Siempre
) Escala
N° Items
2
01 | Abstrae el significado esencial de lo que aprende.

02 | Identifica las caracteristicas definitorias y las reglas que
componen el aprendizaje.

03 | Comprende el material por aprender.

04 | Realiza de acciones ordenadas y dirigidas hacia Ila
consecucion de una meta determinada.

05 | Utiliza adecuadamente las técnicas, los métodos y las
estrategias para aprender.

06 | Las actividades realizadas facilitan el desarrollo de
capacidades, desde el nivel de habilidad, hasta el de destreza.

07 | Es capaz de pensar y comprender cada una las acciones que
realiza para darles sentido.

08 | Permite favorecer que pueda usar las capacidades adquiridas
en otras situaciones de forma consciente (transferencia).

09 | Desarrolla valores, actitudes y normas.

10 | Emite juicios sobre las conductas y su sentido.

11 | Actua de cierta manera en funcién de los valores que asume.

Elaboracion propia
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