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Firma Electrónica para la Atención al cliente en la financiera OH del distrito de Huacho 

Electronic signature for customer service in the OH financial district of HUACHO 

Victor Jonathan Bolarte Guarda1 

RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación entre la firma electrónica y la atención al cliente en la 

financiera OH del distrito de Huacho. Métodos: La muestra de estudio fueron 367 clientes de 

la financiera OH del distrito de Huacho seleccionado mediante el muestreo aleatorio simple, 

se utilizó la encuesta de información como instrumento. Considerándose como dimensiones: 

rapidez, usabilidad, costo, resolutividad, fidelización y calidad. La confiabilidad del 

instrumento fue validada mediante el coeficiente alfa de CronBach (0.940). 

Resultado: Los resultados muestran que el mayor porcentaje 82.02% de los clientes de la 

financiera OH del distrito de Huacho están de acuerdo que la firma electrónica se relaciona 

con la atención al cliente de la financiera OH. Conclusión: Los resultados obtenidos 

demuestran que existe una correlación positiva media entre la firma electrónica y la atención 

al cliente en la financiera OH (Rho Spearman = 0.946, p = 0,00 <0.05). 

Palabra clave: Rapidez, usabilidad, costo, resolutividad, fidelización, calidad. 

ABSTRACT 

Objective: Determine the relationship between electronic signature and customer service in 

the OH financial district of HUACHO. Methods: The sample of study was 367 clients of the 

OH financial district of HUACHO selected by simple random sampling, the information 

survey was used as an instrument. Considered as dimensions: speed, usability, cost, 

resolutivity, loyalty and quality. The reliability of the instrument was validated by the alpha 

coefficient of CronBach (XX). Result: The results show that the highest percentage 82.02% 

of the customers of the OH Financial District of HUACHO agree that the electronic signature 

is related to the customer service of the OH Financial. Conclusion: The results obtained show 

that there is an average positive correlation between the electronic signature and the customer 

service in the OH financial (Rho Spearman = 0.946, p = 0.00 <0.05). 
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