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Liderazgo participativo y su influencia en la gestion comercial de la EPS Emapa Huacho
S.A.- 2017

Participative leadership and its influence on the commercial management of EPS Emapa Huacho
S.A. - 2017
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RESUMEN

Objetivo: Determinar como influiria el liderazgo participativo en la gestiébn comercial de la EPS
Emapa Huacho S.A.- 2017. Material y métodos: La investigacion fue de disefio no experimental,
transversal, de tipo aplicada, nivel descriptivo-explicativo, correlacional causal; se utilizé la estadistica
descriptiva. Se consider6 como poblacién a 80 trabajadores y la muestra final fue de 36 trabajadores
de la EPS Emapa Huacho S.A. Resultados: Respecto al liderazgo participativo, el 25% de los
trabajadores manifestaron que el jefe nunca demuestra responsabilidad en el desarrollo de sus
actividades laborales, el 38,9% de los trabajadores manifestaron que el jefe nunca inspira confianza,
el 30,6% de los trabajadores manifestaron que el jefe nunca trata con respeto, el 30,6% de los
trabajadores manifestaron que el jefe nunca busca alcanzar los objetivos institucionales trabajando en
equipo; respecto a la gestion comercial, el 69,4% manifestaron que no existe planificacion en la
empresa, el 88,9% de los trabajadores sefialan que nunca y casi hunca son claros los procedimientos
para la ejecucién de las actividades comerciales, el 69,4% de los trabajadores nunca y casi nunca
estan motivados, y el 83,3% de los trabajadores nunca y casi hunca estan comprometidos con las
metas. Conclusién: Con un nivel de confiabilidad de p = 0,00 y una correlacion positiva moderada r=
0,583, determinamos que el liderazgo participativo influye en la gestion comercial de la EPS Emapa
Huacho S.A.- 2017.
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ABSTRACT

Objective: Determine how participative leadership would influence the commercial management of
EPS Emapa Huacho S.A. - 2017. Material and methods: The research was non-experimental, cross-
sectional design, applied type, descriptive-explanatory level, causal correlational; it used the
descriptive statistic. A population of 80 workers was considered and the final sample consisted of 36
employees of the EPS Emapa Huacho S.A. Results: Regarding participatory leadership, 25% of
workers said that the boss never shows responsibility in the development of their work activities,
38.9% of workers said that the boss never inspires confidence, 30,6% of the workers said that the
boss never treated with respect, 30,6% of the workers said that the boss never seeks to achieve
institutional objectives working as a team; Regarding commercial management, 69,4% stated that
there is no planning in the company, 88,9% of workers say that the procedures for the execution of
commercial activities are never and never clear, 69,4% % of workers never and almost never are
motivated, and 83,3% of workers never and almost never are committed to the goals. Conclusion:
With a confidence level of p = 0,00 and a moderate positive correlation r = 0,583, we determined that
participative leadership influences the commercial management of the EPS Emapa Huacho S.A. -
2017.

Keywords: Trust, respect, institutional objectives, planning, control.
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I.INTRODUCCION

Objetivo General:

Determinar como influiria el liderazgo

participativo en la gestion comercial de la

EPS Emapa Huacho S.A.- 2017.

Objetivos Especificos:

a. Determinar de qué manera la
responsabilidad influye en la gestion
comercial de la EPS Emapa Huacho
S.A.- 2017.

b. Establecer de qué manera la
confianza influye en la gestion
comercial de la EPS Emapa Huacho
S.A.- 2017.

c. Establecer de qué manera el respeto
influye en la gestion comercial de la
EPS Emapa Huacho S.A.- 2017.

d. Determinar de qué manera el trabajo
en equipo influye en la gestion
comercial de la EPS Emapa Huacho
S.A.- 2017.
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Justificacion de la investigacion

La EPS Emapa Huacho S.A. como
muchas otras instituciones publicas, tiene
grandes problemas en lo que respecta la
gestibn comercial; entendiéndose que
esta se basa en aquellas actividades que
se realizan a través de diferentes
individuos especializados, quienes
mejoraran la productividad, competitividad

y el servicio que ofrece la empresa.

Por ser una empresa Unica y lider en este
tipo de servicios que ofrece a la poblacion
huachana, posee una gran ventaja, ya
que el servicio es demandado en
exclusividad por toda la poblacion.

Es por ello que el proposito de esta
investigacion propuesta por el presente
proyecto se justifica, ya que se pretende

establecer la influencia del liderazgo
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participativo en la gestion comercial, para
poder asi mejorar la atencion al cliente, el
clima laboral entre los colaboradores
poner en practica los valores como
principios éticos; solo asi podremos
ofrecer a nuestros clientes un buen
servicio y por ende mejorar la imagen de

la organizacion.

Antecedentes relacionados con el
estudio:

Cuando nos referimos al liderazgo,
descubrimos que actualmente se puede
identificar mas de un tipo de estos, la
forma en que se ponen en practica,
serdn  indicativos que  permitirdn
establecer lo factible que serd un
objetivo para cualquier grupo de
personas.

En el contexto del liderazgo participativo
el término participacion puede definirse
como la influencia resultante del hecho
de que una persona asuma un papel
activo en el proceso de toma de
decisiones, y a la vez influenciado por
escuchar las opiniones e inquietudes de
los demas. Tal y como el propio nombre
del concepto lo indica, la participacion
positiva de las personas dentro del
entorno empresarial, es muy importante
para poder trabajar unidos hasta
alcanzar objetivos en comun.

Las ventajas mas resaltantes que puede
aportar el liderazgo participativo, es el

brinda las mismas oportunidades para
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todos, asi como el de asegurar un
ambiente de confianza entre todos los
miembros de la organizacion; la
confianza es importante, puesto que
cuando carecemos de ella, se da lugar a
circunstancias muy desagradables como
el desanimo por el trabajo y poca
autoestima, entre otros factores.

El garantiza que todos se puedan sentir
bien en un ambiente de laboral bajo el
mando de un lider participativo, se
entiende que todos pueden ayudarse
entre si, fomentando la participacion de
todos.

Son las premisas anteriores lo que
permiten afirmar que el liderazgo
participativo deja un gran espacio para
que todos los colaboradores del equipo
encuentren su voz y puedan participar de
las decisiones, lo que evidentemente
aporta grandes ventajas al ambiente de
trabajo y la consecucién de los objetivos
propuestos.

Es importante tener en cuenta que
ninguna empresa puede subsistir si no
posee algun tipo de beneficio, por lo que
siempre se debe mantener un cierto nivel
de competencia.

La planificacion como la visualizaciéon
global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, sumado a tomas de
decisiones concretas, pueden determinar
el camino mas directo hacia los objetivos
planificados, y hacer que la organizacion

en donde se agruparan todos los
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recursos con los que la empresa cuenta,
trabajen en conjunto, para asi obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos y
tener mas posibilidades de conseguir
resultados.

La direccion de la empresa en base al
concepto de gestion implica un muy
elevado nivel se comunicacién por parte
de los administradores para con los
empleados, y esto nace a partir de tener
el objetivo de crear un ambiente laboral
adecuado y asi aumentar la eficacia del
trabajo de los empleados, incrementando
las rentabilidades de la empresa. La
gestion empresarial es fundamental en el
guehacer dinamico de una economia de
mercado; dicha gestion permite a las
personas dentro de la organizacion,
desarrollar capacidades de observar
escenarios dentro de la economia que
garantizaran una rentabilidad razonable.
Como sabemos, es la gestion
empresarial la que garantiza que la
oferta cubra a la demanda en distintas
actividades  productivas, generando
ademas procedimientos que hacen que
los costos bajen continuamente y
beneficien al consumidor, sumado a un
adecuado servicio con calidad.

Gracias a esta actividad, el capital se
orienta siempre a producir aquello que la
sociedad demanda para la satisfaccion
de determinadas necesidades,
circunstancia que da cuenta de la

eficiencia del mercado en lo que
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respecta a asignacion de recursos y
otros factores complementarios mas.
Teniendo en cuenta todo esto que ha
sido mencionado, podemos apreciar la
eficiencia que posee el hecho de llevar a
cabo la administracién de empresas en
base al concepto de gestion.

Hernandez Celis Domingo, (2005: 115),
realiz6 una tesis sobre la gestién
empresarial y el impacto en el desarrollo
de las micro y pequefias empresas cuyo
objetivo era formular un modelo de
gestiobn empresarial que incida en el
desarrollo de la pequefias y medianas
empresas en el departamento de Lima.
De acuerdo con lo que nos comenta el
autor, destacarse por la calidad de los
servicios que se ofrecen, serd siempre
garantia de fidelidad en los clientes, ya
que estos se sienten satisfechos cuando
son bien atentados y es garantia para
gue regresen.

Espinal Chipana, Julie, (2008:32),
elabor6 en su trabajo de investigacion
realizo sobre el comercio electrénico y su
participacién en la gestion comercial de
las Pymes en el Per(, destacando con
énfasis su importancia en la captacion de
nuevos clientes potenciales por la
publicidad de sus negocios en la red,
incrementando también de esta manera
el potencial de ventas.

Calle, Cleto (2008), sustento la tesis para
optar el Grado de Magister en Educacién

en la Universidad Enrigue Guzman y
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Valla - La Cantuta, titulada “Relacién
entre el liderazgo transformacional y la
gestion institucional de los directores del
nivel secundario de las Instituciones
Educativas Puablicas de la Regién
Callao”.

El autor afirma que es necesario un
liderazgo transformacional en
instituciones o empresas que tengan
objetivos bien definidos, lo cual puede
discreparse en el sentido de que otros
estilos de liderazgo son firmes en sus

variables.

Altuve (2001) realizé un trabajo de
maestria sobre la "Accién Gerencial del
Personal Directivo desde la perspectiva
de un liderazgo participativo en las
escuelas basicas".

“El personal directivo de las escuelas
basicas no desarrolla un liderazgo
transformador acorde con los postulados
tedricos, su accion gerencial es poco
trascendental para propiciar porque no
propicia la  participacibon de los
docentes en las tareas clave propias de
cualquier instituciébn educativa, entre
ellas, la  toma de  decisiones
consensuadas, lo cual es de vital
importancia para la solucibn de los
problemas que se presenten en la

investigacion.”

El estudio tiene relacién con la presente

investigacion, por cuanto permitio
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corroborar como en la gerencia la
presencia del liderazgo participativo
puede determinar la forma de cémo es
que funcionan las instituciones, en
cuanto a la participacién del personal y a

la toma de decisiones se refiere.

Il. MATERIALES Y METODOS
+ Disefio metodolégico:
v Tipo de la Investigacion:
El presente estudio es una
Investigacion Aplicada, ya que se
busca resolver un problema vy
encontrar respuestas a preguntas
especificas. En otras palabras, el
énfasis de este estudio es la
resolucion  practica de un

problema.

v Nivel o disefio especifico de la
investigacion:
La presente investigacion es de
nivel descriptivo correlacional

causal

« Poblacion y Muestra
a) Poblacioén:
En el presente trabajo de
investigacion se ha considerado
como poblacién a 80 trabajadores
de la EPS Emapa Huacho S.A.
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b) Muestra:
Lo optimo en todo disefio de
investigacion es trabajar con el
cien por ciento de la poblacién,
pero por razones de tiempo y
sobre todo presupuestarias se ha
utilizado una muestra la cual es
extraida de la poblacion el mismo
gue va a ser lo suficientemente
representativo para dar validez al
trabajo de investigacion. Para
determinar nuestra muestra se

empled la siguiente formula:

_ ZPPQ(N)
~ Z2PQ+(N-1E?

Donde:
Z? (1.96)? = 95% de confiabilidad

P = Probabilidad de Ocurrencia
Q = Probabilidad de que no Ocurra

N = Numero total de la poblacion =

80 trabajadores

n = nimero de la muestra a
obtener
E2 = Margen de error de muestreo

= 5% = (0.05)2

Reemplazando los valores para
obtener el resultado de Ila
muestra preliminar se procede de

la siguiente manera:

(1.96)2. (0.5) . (0.5) . (80)

no=  (1.96)2.(0.5). (0.5) + (80 — 1) . (0.05)?

(3.8416). (0.25) . (80)

no= (3.8416).(0.25) + (79) . (0.0025)

76.832

no = 1.1579

no=66

a) Tamaio de la Muestra Final (n)

No

=]

]
—
[y

+
(<))
[<)]
—

+ Técnicas de recoleccion de datos:

v Fuentes de recoleccién de datos:
La informacién que se recolectd
para la investigacion, principalmente
fue mediante la encuesta, que es
una fuente primaria muy importante

para este tipo de estudio.

v Instrumentos de recoleccién de

datos:
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Para el estudio se utilizé del
cuestionario como  herramienta
principal en la recolecciobn de los

datos.

% Técnicas para el procedimiento de la
informacion:
En concordancia al momento actual, y
por asi permitirlo la tecnologia, se
utilizé el programa SPSS o Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales
(Statistical Package for the Social
Sciences) en su version 24.0 para el
procesamiento de los datos, el mismo
que con su aplicacion se obtuvieron
los resultados del estudio. Para la
contratacion de hipétesis se tuvo en
cuenta que las variables son
cualitativas y el cuestionario propone
respuestas tipo ordinal, por lo que para
el coeficiente de correlacion se utilizo el

estadistico Rho de Spearman.

lll. RESULTADOS

Analisis de la variable Liderazgo Participativo
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Tabla 1
Responsabilidad del jefe segln el criterio de los trabajadores de la EPS
Emapa Huacho S.A.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 9 25,0
Casi nunca 16 44,4
A veces 11 30,6
Siempre 0 0,0
Total 36 100,0

50—
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=]
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20—

30 6%
10
o— T T
Casi nunca A veces

Responsabilidad

Figura 1. Responsabilidad del jefe segun el criterio de los trabajadores de la EPS Emapa
Huacho S.A.

Se observa en la Tabla 1 que el 25% de los trabajadores manifestaron que el jefe nunca
demuestra responsabilidad en el desarrollo de sus actividades laborales direccionado a
conseguir que lo realizado o trabajado por sus colaboradores se ajuste a lo requerido, el
44,4% opind que casi nunca y el 30,6% menciond que a veces, demostrando que los jefes

no asumen la responsabilidad que se espera de ellos.
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Tabla 2
Confianza del jefe segun el criterio de los trabajadores de la EPS
Emapa Huacho S.A.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 14 38,9
Casi nunca 7 19,4
A veces 6 16,7
Casi siempre 9 25,0
Siempre 0 0,0
Total 36 100,0

Porcentaje

I
Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Confianza

Figura 2. Confianza del jefe segun el criterio de los trabajadores de la EPS Emapa Huacho
S.A.
Se observa en la Tabla 2 que el 38,9% de los trabajadores manifestaron que el jefe nunca

inspira confianza para desarrollar el trabajo de acuerdo a las funciones y/o tareas asignadas,
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el 19,4% opindé que casi nunca, el 16,7% menciondé que a veces y el 25% restante

determinaron que casi siempre inspira confianza el jefe.

Tabla 3
Respeto del jefe segun el criterio de los trabajadores de la EPS
Emapa Huacho S.A.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 11 30,6
Casi nunca 7 19,4
A veces 9 25,0
Casi siempre 9 25,0
Total 36 100,0

40

Porcentaje

T
Munca Casinunca A veces Casi siempre

Respeto

Figura 3. Respeto del jefe segun el criterio de los trabajadores de la EPS Emapa Huacho
S.A.
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Se observa en la Tabla 3 que el 30,6% de los trabajadores manifestaron que el jefe nunca
trata con respeto a cada uno de los colaboradores de su area o0 equipo de trabajo, el 19,4%
opiné que casi nunca, el 25,0% menciond que a veces y el 25% restante determinaron que

casi siempre el jefe trata con respeto a los trabajadores.

Tabla 4
Trabajo en equipo del jefe segun el criterio de los trabajadores de la EPS
Emapa Huacho S.A.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 19 52,8
Casi nunca 9 25,0
A veces 7 194
Casi siempre 1 2,8
Siempre 0 0,0
Total 36 100,0

Porcentaje

19 4%
|2,8% |
I T
Nunca Casi nunca A veces Siempre

Trabajo en equipo
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Figura 4. Trabajo en equipo del jefe segun el criterio de los trabajadores de la EPS Emapa

Huacho S.A.
Se observa en la Tabla 4 que el 30,6% de los trabajadores manifestaron que el jefe nunca

busca alcanzar los objetivos institucionales trabajando en equipo con sus colaboradores, el
25% opind que casi hunca, el 19,4% mencion6 que a veces y solo un 2,8% sefalaron que
casi siempre el jefe busca alcanzar los objetivos institucionales trabajando en equipo con

sus colaboradores, identificandose la falta de trabajo en equipo.

Analisis de la variable Gestién Comercial

Tabla b
Planificacion de los trabajadores de la EPS Emapa Huacho S.A.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 25 69,4
A veces 1 2,8
Siempre 10 27,8
Total 36 100,0
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Figura 5. Planificaciéon de los trabajadores de la EPS Emapa Huacho S.A.

Se observa en la Tabla 5 que en referencia al 69,4% de los trabajadores, manifestaron que
no existe planificacion en la empresa ya que no hay un control administrativo de las
actividades de la gestion comercial que desarrolla en Emapa Huacho, en cuanto al 27,8%
manifestd que siempre existe planificacién y solo un 2,8% determind que solo a veces hay

planificacion.

Comprobacion de Hipotesis General

Ho: El liderazgo participativo no influye en la gestion comercial de la EPS Emapa Huacho

S.A.- 2017.

Ha: El liderazgo patrticipativo influye en la gestion comercial de la EPS Emapa Huacho S.A.-

2017.
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Tabla 6
Correlacion Rho Spearman entre el liderazgo participativo y la gestion comercial de la
EPS Emapa Huacho S.A.- 2017.

Liderazgo Gestién

participativo comercial

Rho de Liderazgo participativo  Coeficiente de 1,000 ,583"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Gestion comercial Coeficiente de ,583" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 6 que con un nivel de confiabilidad de p = 0,00 y una correlacién
positiva moderada r= 0,583, se determina que el liderazgo participativo influye en la gestion
comercial de la EPS Emapa Huacho S.A.- 2017.

IV. DISCUSION motivacionales, que permita a
Actualmente el liderazgo través de las personas lograr los
participativo es una estrategia que objetivos  planteados por la
requiere de nuevos procesos de empresa y a su vez satisfacer las
capacitacion con temas exigencias de los usuarios.
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Segun fuentes de informacién del
ministerio de trabajo, sefiala que el
trabajador peruano no se ha
consolidado como un buen
colaborador y por lo tanto merece
mayor atencion, a efectos de
mejorar su competitividad y lograr
cambios importantes en su actitud.
Ademds, segun Huari Valencia,
Jeannine (2008) sefiala que el
liderazgo siempre ha sido motivo
de preocupacién porque de una u
otra manera ayuda a direccionar
los esfuerzos de las
organizaciones, y esto requiere
hoy més que nunca de lideres
innovadores dispuestos al cambio.
Uno de los principales problemas
que enfrentar en EPS Emapa
Huacho S.A es la responsabilidad
ya que el 694% de los
trabajadores determinaron que el
jefe no demuestra desde el punto
de vista empresarial compromiso
en el desarrollo de sus actividades
laborales direccionado a conseguir
lo realizado o trabajado por sus
colaboradores. En referencia a la
confianza se pudo encontrar que el
58,3% de los trabajadores hacen
referencia que los jefes no
desarrollan su trabajo de acuerdo a
las funciones y/o tareas asignadas,
lo cual origina una situacion que

incide al desgate tanto de los
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trabajadores como de la
organizacion. En cuanto al respeto
el 50% de los trabajadores
opinaron que su jefe no valora los
intereses y necesidades de cada
uno de los colaboradores de su
area o equipo de trabajo. A su vez
también se pudo ver que en el
caso de trabajo en equipo el 80,8%
determin6 que jefe no busca
alcanzar los objetivos
institucionales trabajando en
equipo con sus colaboradores, por
lo tanto, no opta como alternativa
efectiva trabajar en equipo.

Por otro lado, otro de los aspectos
criticos que se platea en EPS
Emapa Huacho S.A, es la medicion
de la gestiobn comercial, dado que
en la planeacion el 72,2%
determind que no existe un control
administrativo de las actividades
de la gestibn comercial que se
desarrolla en Emapa Huacho. Otro
criterio con problemas en la
organizacién desde el punto de
vista del 88,9% es que no son
claros los procedimientos para la
ejecucion de las actividades
comerciales, en referencia a la
direccion se pudo manifestar en el
69,4% que no se sienten
influenciados por el liderazgo que
ejercen los jefes encargados de la

gestién comercial. Finalmente, en
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