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Resumen
Objetivo: Determinar como se presenta la comunicacion parental en los estudiantes del
nivel secundaria, Institucién Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018.
Métodos: La poblacion de estudio fueron 193 estudiantes de 1° a 5° grado de secundaria
de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, se utilizo la escala de medicion
de Comunicacién Padres — Adolescentes de Barnes y Olson (1982). Considerandose
como dimensiones: Comunicacion Abierta, Comunicacion Ofensiva y Comunicacion
Evitativa. La confiabilidad de los instrumentos fue validado mediante el coeficiente de
alfa de Cronbach (9,22). Resultados: Los resultados muestran que del 100% de la
poblacion encuestada un 49.7% manifestaron tener pocas veces una comunicacion
parental con sus progenitores, el 21.8% manifestaron tener algunas veces una
comunicacion parental, el 18.7% manifestaron tener muchas veces una comunicacion
parental, el 7.3% manifestaron tener siempre una comunicacién parental y un 2.6%
manifestaron no tener nunca una comunicacion parental. Conclusion: Se llegd a la
conclusion que existe una comunicacion parental inadecuada con un 49.7% pero esta
comunicacion puede mejorar si se interviene a tiempo en los aspectos que estan fallando,
principalmente en la comunicacidén ofensiva y evitativa que alcanzan mayores niveles

con el padre que con la madre.

Palabras claves: Comunicacion parental, comunicacion abierta, comunicacion

ofensiva, comunicacion evitativa.



Xiii

Abstract

Objective: Determine how parental communication is presented in secondary school
students, José Olaya Balandra Public Educational Institution, Supe Puerto, 2018. Methods:
The study population was 193 students from Ist to 5th grade of secondary school of the
Educational Institution Public Jos¢ Olaya Balandra, we used the Parental - Adolescent
Communication measurement scale of Barnes and Olson (1982). Considered as dimensions:
Open Communication, Offensive Communication and Avoidance Communication. The
reliability of the instruments was validated by Cronbach's alpha coefficient (9.22). Results:
The results show that of 100% of the surveyed population, 49.7% said they rarely had a
parental communication with their parents, 21.8% said they sometimes had a parental
communication, 18.7% said they often had a parental communication, the 7.3% said they
always have a parental communication and 2.6% said they never have a parental
communication. Conclusion: It was concluded that there is inadequate parental
communication with 49.7% but this communication can improve if there is intervention in
time in the aspects that are failing, mainly in the offensive and avoidance communication

that reach higher levels with the father than with Mother.

Keywords: Parental communication, open communication, offensive

communication, avoidance communication.



Introduccion

La comunicacion parental es la base para la formacion de los hijos, porque al tener una buena
comunicacion se va a reflejar en el comportamiento, personalidad y las relaciones de los
mismos con su entorno, a través del cual se va ir desarrollando. Es por ello, que estudiar la
comunicacion entre padres e hijos es de total envergadura porque nos va a permitir conocer
a profundidad el proceso interactivo que se presenta, de acuerdo a los aspectos positivos o
negativos que se da dentro de una comunicacion; respondiendo con alternativas que
permitiran resolver la problematica desde el punto de vista profesional.

La presente investigacion esta subdividida en VI capitulos, los cuales explican
detalladamente el proceso de elaboracion de la tesis, es como sigue: Capitulo I
Planteamiento del problema, se presenta la descripcion de la realidad problematica, la
formulacion del problema y los objetivos de la investigacion; Capitulo II Marco tedrico,
comprende los antecedentes de investigaciones tanto a nivel internacional, nacional y local,
las bases tedricas, asimismo se presenta las definiciones conceptuales en donde definimos
la variable, las dimensiones y los indicadores relacionados a la investigacion de estudio;
Capitulo III Metodologia, comprende el disefio metodologico de la investigacion, poblacion
de estudio y muestra, operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, la descripcion del instrumento a utilizar, técnicas a emplear y las
técnicas para el procesamiento de la informacion. Capitulo IV Resultados, comprende los
resultados de la investigacion expresados en tablas y figuras, asimismo el analisis e
interpretacion de los mismos; Capitulo V, abarca la discusion, conclusiones vy
recomendaciones de la investigacion; Capitulo VI, comprende las fuentes de informacion
como bibliograficas, fuentes hemerograficas y fuentes electronicas. Finalmente concluimos
con los Anexos, que comprende la matriz de consistencia, el instrumento utilizado y la base

de datos de la investigacion.



1.1

Capitulo I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, donde todo se encuentra relacionado entre si como un contexto de
complejidad, es muy dificil tener una verdadera comunicacion entre padres e hijos,
principalmente si son adolescentes. Los compromisos, la falta de tiempo, las redes
sociales, los amigos, entre otros; pero, sobre todo, la poca disposicion de padres e
hijos, son las causas que impiden que haya un acercamiento mas profundo, la falta de
confianza y desinterés por conocer lo que en realidad es trascendente en la vida

familiar.

La comunicacion familiar, no solo hace referencia al hablar como lenguaje.
Sino también implica otros codigos de comunicacion como es el silencio, los gestos.
Entonces comunicarse no significa solamente hablar, es importante también las
actitudes, los gestos, las muestras de interés, de preocupacion y tantos otros elementos
mas que son fundamentales para lograr una Optima comunicacion. (Olmedo y

Mediavilla, 2013:7)



La comunicaciéon familiar es un factor importante e influyente, puede
funcionar como factor protector o de riesgo en la etapa de la adolescencia. En ese
sentido “la comunicacion familiar es el proceso por el cual los integrantes de la familia
construyen y comparten entre si una serie de significados que les permite interactuar
y comportarse en su vida cotidiana, es asi que cada familia desarrolla su propia
perspectiva de comunicaciéon y como funciona en su vida particular”. (Gallegos,

2006:22)

La comunicacion es considerada como toda conducta mediante la
cual expresamos nuestros sentimientos, pensamientos, ideas, entre otros a los
diferentes subsistemas o miembros que conforman el sistema familiar. Es
verdad, cuando hablamos de hijos adolescentes y padres mencionamos que es muy
importante que exista adecuada comunicacioén entre ellos, oimos a la gente decir
"habla mucho con tu hijo", sin embargo sabemos que la comunicacién siempre esta
presente ya sea en forma verbal o no verbal, también entra en cuestiéon que tanto
interfiere la percepcion de los adolescentes de esta comunicacion ysi lo que
comunicamos son mensajes positivos o negativos para generar una adecuada relacion
entre padres e hijos, pero sobre todo, generar en nuestros hijos un adecuado auto

concepto. (De la Vega, 2012:1)

La comunicacion parental es la base para la formacion de los hijos. Se refleja
en la conducta, personalidad y relaciones con su entorno; por ello es necesario tener
en cuenta los aspectos positivos y negativos que se puedan generar dentro de la familia.
Existen diversas definiciones de comunicacion parental entre ellas tenemos la
planteada por Olson (1983) donde indica que “la comunicacion parental es un proceso
interactivo donde la empatia, la escucha activa y comentarios de apoyo, permiten a las

familias compartir entre si necesidades y preferencias, mientras que criticas



disminuyen la posibilidad para compartir los sentimientos y restringen, por lo tanto, la

movilidad de la familia” (37).

En relacion con la comunicacion entre padres e hijos, se observa que en este
momento de cambio, existen diferencias en las pautas comunicacionales tanto en
funcion del sexo del propio adolescente como del sexo del progenitor. Es decir, los
adolescentes hacen una distincion clara entre padre y madre respecto a las cuestiones
de las que hablan, al tiempo que pasan juntos y al tono que adoptan las discusiones.
En general, las madres son descritas como mads abiertas para escuchar los problemas

y para ayudar a aclarar los sentimientos de los hijos. (Noller, 1995:13)

El problema de la comunicacion entre padres e hijos afectan particularmente a
los adolescentes, puesto que es una etapa donde se producen todo tipo de cambios
tanto fisicos y psicologicos. Existen estudios realizados acerca de la comunicacion
entre padres e hijos, donde el 62.5% de las familias se encuentran en un deterioro en
las relaciones parentales, la falta de comunicacion es un tema que genera
preocupacion, y la consecuencia de ello puede atraer diversos factores tales como la
adiccion a internet, alcoholismo, pandillaje, drogadiccion, ente otros, los cuales son
medios de refugio para los adolescentes cuando sienten que no son comprendidos por

sus padres. (Marques, 2012:20)

El trabajo social construye su rol dia a dia con diferentes grupos de
intervencion en donde abarca distintas problematicas que requieren una solucioén. En
este sentido la intervencion del trabajador social en el grupo familiar tiene como
objetivo la mejora de las condiciones de sus miembros. Esta mejora implica, sin duda,
la movilizacion de elementos personales y relacionales como los sentimientos,

actitudes y comportamientos. (Ramirez, 2000:25)



Lo expuesto no es ajeno a nuestra realidad, por lo que se ha visto la necesidad
de realizar la presente investigacion Comunicacion Parental en el Distrito de Supe
Puerto, el cual estd ubicado en la Provincia de Barranca, Departamento de Lima y esta
conformado por 13,587 habitantes segin datos tomados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica en el afio 2017. Dentro del distrito de Supe Puerto
encontramos a la Institucion Educativa Publica Jos¢ Olaya Balandra, la cual esta
integrada por 193 estudiantes que cursan el nivel de secundaria cuyas edades oscilan
entre los 12 a 18 afos, quienes atraviesan la etapa de la adolescencia y seran objeto de
investigacion, por lo tanto nos enfocamos en vivencias y testimonios para proponer el
objetivo de determinar como se presenta la comunicacion entre padres e hijos, debido
a que se ha percibido que no hay una conversacion abierta, por lo tanto se presentan

dificultades en la comunicacién tanto con la madre como con el padre.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1

1.2.2

Problema General
(Como se presenta la comunicacion parental en estudiantes del nivel
secundaria, Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto,

20187

Problemas Especificos
(Como se presenta la comunicacion abierta con los padres en estudiantes del
nivel de secundaria, Institucion Educativa Publica Jos¢ Olaya Balandra, Supe

Puerto, 2018?

(Como se presenta la comunicacion ofensiva con los padres en estudiantes
del nivel de secundaria, Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra,

Supe Puerto, 2018?

(Como se presenta la comunicacion evitativa con los padres en estudiantes
del nivel de secundaria, Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra,

Supe Puerto, 2018?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1

1.3.2

Objetivo General
Determinar como se presenta la comunicacion parental en estudiantes del
nivel de secundaria, Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe

Puerto, 2018.

Objetivos Especificos
Describir como se presenta la comunicacién abierta con los padres en
estudiantes del nivel de secundaria, Institucion Educativa Publica José Olaya

Balandra, Supe Puerto, 2018.

Describir como se presenta la comunicacion ofensiva con los padres en
estudiantes del nivel de secundaria, Institucion Educativa Publica José Olaya

Balandra, Supe Puerto, 2018.

Describir como se presenta la comunicacion evitativa con los padres en
estudiantes del nivel de secundaria, Institucion Educativa Publica José¢ Olaya

Balandra, Supe Puerto, 2018.



Capitulo II:

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Investigaciones a Nivel Internacional

Tuston, M. (2014). La Comunicacion Familiar y Asertividad de los adolescentes de
noveno y décimo anio de Educacion Basica del Instituto Tecnologico Agropecuario
Benjamin Araujo del Canton Patate, tesis para optar el titulo de Psicologia Clinica,
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias de la Salud, Carrera de
Psicologia Clinica, Ecuador, cuyo objetivo fue establecer la relacion que existe entre
la comunicacion familiar y la asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio
de Educacion Basica del Instituto Tecnoldgico Agropecuario Benjamin Araujo del
Canton Patate, el enfoque de la investigacion cuantitativo, siendo un estudio
descriptivo y correlacional, la poblacion estuvo conformada por 99 adolescentes de
noveno y décimo ciclo de Educacion Basica del Instituto Tecnologico Agropecuario
Benjamin Araujo del Canton Patate, el instrumento utilizado fue Escala de

Comunicacion Padres-Adolescentes (PACS) disefiado por Barnes y Olson en 1982. Se



llegd a la conclusion que el 42.2% de los adolescentes mantiene una comunicacion
evitativa con sus padres, el 38.9% manejan una comunicacion abierta y el 18.9%
maneja una comunicacion ofensiva, comprobando que la comunicacion familiar se

relaciona con la asertividad de los adolescentes.

Navas, A. (2015). La Comunicacion Familiar y su incidencia en el
Rendimiento Escolar de los nifios y nifias de las escuelas fiscales del Canton Ambato,
tesis para optar el titulo de licenciada en Comunicacioén Social, Universidad Técnica
de Ambato, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Comunicacion
Social, Ecuador, cuyo objetivo fue determinar de qué manera incide la comunicacion
familiar en el rendimiento escolar de los nifios de las escuelas fiscales de la ciudad de
Ambato, el enfoque de la investigacion cuantitativo, siendo un estudio descriptivo y
correlacional, la poblacion estuvo conformado por 376 nifias y nifos de las escuelas
fiscales del Canton Ambato, el instrumento utilizado fue Escala de Comunicacion
Padres Adolescentes (PACS) disefiado por Barnes y Olson en 1982. Se lleg6 a la
conclusion que del 100% de encuestados, un 59% respondieron que mantienen una
buena relacion de comunicacion con su hijos, un 27% respondieron que no mantienen
una buena relacion de comunicacion con sus hijos y un 14% respondieron que no

toman en cuenta el nivel de comunicacién que mantiene con sus hijos.

Jaramillo, R. (2014). Comunicacion Familiar y Actitudes violentas en
estudiantes de la unidad educativa Bernardo Valdivieso, Seccion Vespertina, periodo
2015, Ecuador, tesis para optar el titulo de licenciatura en Psicologia educativa y
orientacién, Universidad Nacional de Loja, Facultad de Educacion, Escuela de
Educacion. Arte y piscologia, Ecuador, cuyo objetivo fue analizar la comunicacién
familiar y su influencia en la agresividad en estudiantes de la unidad educativa

Bernardo Valdivieso, la investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo de
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alcance correlacional y de tipo transversal, el instrumento utilizado fue el Cuestionario
de evaluacion fue el Cuestionario de Comunicacion padres- adolescentes de Olson. Se
llego a la conclusion que la comunicacion abierta se encuentra en niveles bajos con un
71.3% para la madre y un 65,33% para el padre; esto indica que existen dificultades

de comunicacion debido a la poca interaccion entre ambas partes.

Delgado, L. (2011). La Comunicacion Familiar en adolescentes que presentan
problemas de conducta de la unidad educativa San Francisco de Sales, tesis para optar
el titulo del licenciatura en Psicologia Clinica, Universidad del Alzuay, Facultad de
Filosofia, Escuela de Psicologia Clinica, Ecuador, cuyo objetivo fue detectar los
modelos de comunicacion familiar en adolescentes que presentan problemas
conductuales en la Unidad Educativa San Francisco de Sales, la investigacion de
enfoque cuantitativo de alcance correlacional y de tipo transversal, el instrumento
utilizado fue el Cuestionario de evaluacion del Sistema Familiar CESF de Olson,
Portner y Lavee (1985). Se llego a la conclusion que el modelo de comunicacion que
mas de da dentro de la familia es de distraer en un 53%, de aplacar con un 40%, y
culpar con un 7%; esto equivale a que los modelos de comunicacion utilizados son
incorrectos y refuerza lo que Virginia Satir menciona en sus obras que las familias
disfuncionales son ocasionadas por la utilizacion de modelos incorrectos de

comunicacion.

Investigaciones a Nivel Nacional

Llerena, J. & Amanqui, F. (2017). Comunicacion familiar y comportamiento sexual
en adolescentes de 12 a 16 aiios, institucion educativa Ludwing Van Beethoven,
Arequipa 2018, tesis para optar el titulo de licenciatura en Enfermeria, Universidad
Nacional San Agustin, Facultad de Enfermeria, Escuela Profesional de Enfermeria,

cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacion familiar y las actitudes
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frente a la sexualidad en adolescentes de 12 a 16 afos, institucion educativa Ludwing
Van Beethoven, Arequipa 2018, la investigacion fue de tipo basica, de enfoque
cuantitativo de alcance correlacional y de tipo transversal, el instrumento utilizado fue
el Cuestionario de evaluaciéon fue el Cuestionario de Comunicacion padres-
adolescentes de Olson. Se llegd a la conclusion que de los tipos de comunicacion
abierta, ofensiva y evitativa; el tipo de comunicaciéon que predomina es la ofensiva

con un 53.23% para la madre y un 50.81% para el padre.

Castillo, K. & Hilario, D. (2013). Comunicacion entre Padres e Hijos y su
Relacion con el nivel de Conocimiento sobre Sexualidad en Adolescentes. Institucion
Educativa N°80010 Ricardo Palma. Trujillo, 2013, tesis para optar el titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria, Universidad Privada Antenor Orrego,
Facultad De Ciencias De La Salud, Escuela Profesional De Enfermeria, cuyo objetivo
fue determinar la comunicacion entre padres e hijos y su relacion con el nivel de
conocimiento sobre sexualidad en adolescentes. Institucion Educativa N°80010
Ricardo Palma, la investigacion fue un estudio basico, descriptivo, correlacional, de
corte transversal, se utilizd el instrumento Escala de Comunicaciéon Padres -
adolescentes de Olson y Barnes (1982). Se llego a la conclusion que la comunicacion
entre padres e hijos fue calificado como una comunicacion regular en un 67.8%,

deficiente en 29,5% y un 2.7% como buena.

Muchcco, L. (2012). Conocimientos, Actitudes y Comunicacion Familiar
frente al inicio temprano de las relaciones sexuales en estudiantes adolescentes de
dos instituciones educativas nacionales 2012, tesis para optar el titulo profesional de
licenciada en Obstetricia, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de
Medicina, cuyo objetivo fue determinar los conocimientos, actitudes y comunicacion

familiar frente al inicio temprano de relaciones sexuales en estudiantes adolescentes
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de dos instituciones educativas nacionales afio 2012, la investigacion fue un estudio
descriptivo, utilizando un disefio de corte transversal, el instrumento utilizado fue un
cuestionario de Evaluacion de la Comunicacion Familiar (Barnes y Olson, 1982),
adaptado por el Equipo LISIS (Universidad de Valencia, 2001). Llegando a la
conclusion en la evaluacion de la comunicacion familiar con la madre, se reportd un
predominio del nivel regular para los tres tipos comunicativos, siendo el de cifra menor
la comunicacion evitativa para ambos padres, lo que indica que la comunicacion esta
llevandose de manera fluida, aunque aun existen dificultades entre padres e hijos estos

hacen lo posible por no evitar una comunicacion.

Investigaciones a Nivel Local

Cruz, L. (2016). Comunicacion Parental y Agresividad de adolescentes en la
Institucion Educativa N° 20325 San José de Manzanares Huacho 2015, tesis para
optar el titulo profesional de Licenciada en Trabajo Social, Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, Escuela Académico de Trabajo Social, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre comunicacion parental y la agresividad de los adolescentes
en la Instituciéon Educativa N° 20325 San José de Manzanares, Huacho 2016, la
investigacion es basica de tipo correlacional descriptivo de disefio no experimental de
corte transversal, se utilizd el instrumento Escala de Comunicacion Padres —
Adolescentes de Barnes y Olson (1982 — 1985) adaptado por el equipo LISIS. Se llego
a la conclusion que existe una inadecuada comunicacion parental en un 59,7%, segin
los resultados de la investigacion; en cuanto a las dimensiones de la variable se percibe
que en un mayor porcentaje casi siempre existe una comunicacion evitativa 48,6% y
casi nunca hay una comunicacion abierta 40, 3%; esto se debe a que en los hogares no
hay buena comunicacion parento filial que los ayude a mejorar sus actitudes frente a

determinadas situaciones o acciones.
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Siguefias, K.; & Guzman, A. (2016). Comunicacion Familiar y actitudes hacia
la sexualidad en los estudiantes de 4° grado de secundaria de la Institucion Educativa
Mercedes Indacochea Lozano Huacho 2016, tesis para optar el titulo profesional de
licenciada en Trabajo Social, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Escuela Académico de Trabajo Social, Huacho, cuyo objetivo fue determinar la
relacién entre la comunicacion familiar y las actitudes hacia la sexualidad en los
estudiantes de 4° grado de secundaria de la Institucion Educativa Mercedes
Indacochea Lozano Huacho 2016, el tipo de investigacion fue bésica de nivel
descriptiva con un enfoque cuantitativo, se utilizé el instrumento de Cuestionario de
Evaluacién de la Comunicacion Familiar de Barnes y Olson (1982). Se lleg6 a la
conclusion que existe una relacion significativa entre la comunicacion familiar y las
actitudes sexuales en los estudiantes del 4° grado de secundaria de la Institucion

Educativa Mercedes Indacochea Lozano del distrito de Huacho en el afio 2016.

Tello, D. & Miguel, P. (2014). Comunicacion Familiar y Bullying en las
alumnas del nivel secundario de la I.E.E 20335 Huaura 2014, tesis para optar el titulo
profesional de licenciada en Trabajo Social, Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, Escuela Académico de Trabajo Social, Huacho, cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre Comunicacion Familiar y Bullying en las
alumnas del nivel secundario de la I.LE.E 20335 Huaura 2014, el tipo de investigacion
fue transversal de nivel descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo, se
utilizd como instrumento el Cuestionario de Evaluacion de la Comunicacion Familiar
de Barnes y Olson (1982). Se lleg6 a la conclusion que las alumnas en un 67% no
mantienen una comunicacion sincera, afectiva que le dé la suficiente confianza para

compartir sus problemas.
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Bases Teoricas

Teorias de 1a Comunicacion Familiar

Teoria General de Sistemas

Bertalanffy formuld en 1968 la Teoria General del Sistemas, esta teoria ha sido
ampliamente divulgada y surgio con la finalidad de dar explicaciéon a los principios
sobre la organizacion de muchos fenomenos naturales y en la actualidad es aplicada
al conocimiento de muchas otras realidades, tanto naturales como ecologicas,

medioambientales, sociales, pedagdgicas, psicologicas o tecnoldgicas.

Esta teoria considera que la familia es el sistema que define y configura en
mayor medida el desarrollo de la persona desde su concepcion, debido que el entorno
es algo que trasciende la situacién inmediata y afecta directamente a la persona en
desarrollo, el modelo sistémico nos permite observar como cada grupo familiar se
inserta dentro de una red social mas amplia, y desde ésta despliega su energia para
alcanzar su propia autonomia, como un todo, pero a la vez nos permite analizar cbmo
cada microsistema permite integrar la energia de los demés miembros del sistema, bien
sean estos individuos, bien sean subsistemas. También en la familia, los individuos
que la componen pertenecen a varios subsistemas a la vez, en los que aprenden y
desarrollan habilidades bien diferenciadas. Bésicamente son tres los subsistemas que

tendremos que valorar a la hora de realizar un abordaje familiar:

a) El subsistema conyugal.
b) El subsistema parental (o parento-filial).

c) El subsistema fraternal.

Existen dos tipos fundamentales de sistemas, segun sea el intercambio de

informacion con el medio:
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Sistemas Cerrados: Absolutamente aislado, no interactua con los demas, no
puede intercambiar materia con el exterior, pero si intercambiar energia. También un
sistema cerrado se considera aislado cuando éste no intercambia ni materia ni energia

con el exterior.

Sistemas Abiertos: Este tipo de sistema interactua, intercambia informacion
con el medio, dichas interacciones pueden tomar la forma de informacion, energia o
materia de transferencia al interior o al exterior de dicho sistema, lo que depende de
la disciplina en la cual se defina el concepto. Los sistemas abiertos tienen propiedades,

las cuales se detallan a continuacion:

Totalidad: El todo es mas que la suma de sus partes, es decir, existen ciertas
propiedades del sistema que derivan no sé6lo de los elementos en si mismos, sino de la

forma en que éstos se relacionan.

Homeostasis: La homeostasis es el estado interno de un sistema que se
mantiene relativamente constante mediante la autorregulacion. En cada sistema existe
un estado de equilibrio interno dindmico entre sus partes y de equilibrio externo con

los sistemas que forman su medio ambiente.

Finalidad u Objetivo: Todos los sistemas siempre estan orientados hacia un

objetivo especifico.

Equifinalidad: las modificaciones del sistema son independientes de las

condiciones iniciales.

Recursividad: Es el hecho de que un objeto (sistema) estd compuesto por
partes que son a su vez sistemas. Se habla entonces de sistemas, subsistemas y

suprasistemas.
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Jerarquia: Todo sistema se establece con base en la organizacion de las
diferencias entre sus componentes, de modo que ocupan un lugar jerarquico mas

elevado, mientras que los otros se distribuyen alrededor o debajo.

Causalidad Circular: Todos los elementos influyen sobre los demas y, a su
vez, son influidos por éstos (cadena de hechos). Una Conducta A causa o controla a B

y B es causada y controlada por A.

Todo grupo que se define como familia, constituye un sistema humano, cada
familia crea su propia identidad y lucha por mantenerla a medida que vive su
experiencia de vida comun. La comunicacion familiar es el proceso por el cual los
integrantes construyen y comparten entre si una serie de significados que les permite
interactuar y comportarse en su vida cotidiana; la comunicacion a la vez constituye las
relaciones familiares donde definen sus identidades, negocian sus relaciones entre si

y con el resto del mundo a través de la conversacion. (Gallegos 2006:6)

Modelo circumplejo del sistema marital y familiar
El modelo circumplejo del sistema marital y familiar fue desarrollado por David H.
Olson en el afio de 1979, es un modelo que facilita el diagndstico familiar usando la
perspectiva sistémica; los objetivos que guiaron el desarrollo del modelos son:
Identificar y describir las principales dimensiones del funcionamiento familiar y
Demostrar la utilidad de estas funciones, a fin de reducir la diversidad de conceptos
acerca de parecidos procesos familiares.

El modelo circumplejo evalta el funcionamiento familiar en tres dimensiones:
cohesion, adaptabilidad y comunicacion, donde la adaptabilidad es definida como la
capacidad de cambio de la familia para adecuarse a cambios tanto internos como

externos, expresada en el ejercicio de liderazgo, control y disciplina, los estilos de
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negociacion, los roles y las reglas en las relaciones familiares. Olson, Tiesel y Gorall
en el afio 2006 los renombran como Flexibilidad y la redefinen como la calidad y
expresion de liderazgo y organizacion, asi como desempefio de los roles, el
establecimiento de reglas y la negociacion. Esta dimension contiene diferentes tipos
de familia tales como; rigida, estructurada, flexible y cadtica.

La cohesion es definida como el grado de unidon emocional percibida por el
sujeto respecto a la familia, considerando entre otros aspectos; vinculacién emocional,
implicacion familiar, coaliciones padres-hijos, fronteras internas y externas de la
familia como los limites, tiempo, espacio, amigos, intereses u ocio y la toma de
decisiones. Al igual que la adaptabilidad esta dimension contiene diferentes tipos de
familia tales como; aglutinada, unidad, independiente y desligada.

Por ultimo la comunicacion familiar es otra de las dimensiones importantes en
este modelo, es la tercera en el modelo Circumplejo de Olson, esta dimension se
incorpora posteriormente en 1982 y se abandonan las dimensiones de asertividad,
control y feedback, para Olson la comunicacién con los padres tiene una poderosa
influencia en el contexto en el que se desenvuelve la persona y puede actuar como
factor protector o de riesgo en el pasaje de la adolescencia.

Segun este modelo la comunicacion actia como una dimension facilitadora
dado que en sus niveles saludables permitira la movilidad del sistema en las dos
dimensiones anteriores. Se define por la destreza de comunicacion del sistema que
involucra la capacidad de escucharse, de expresarse libremente, de tener respeto por
las opiniones de los demas y de compartir los sentimientos, se refiere basicamente a
la comunicacion positiva, facilitadora por ejemplo la empatia, las escucha activa, los
comentarios de apoyo que permiten a los miembros de una familia compartir sus

necesidades y preferencias; en el otro extremo de la comunicacion negativa tenemos
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a los dobles mensajes, las criticas que impide que se compartan los sentimientos y
necesidades. (Olson, D. 1986)

Funciones de la familia segiin el Modelo Circumplejo de Olson

Apoyo mutuo: Este apoyo se da dentro de un marco de interdependencia de roles y
esta basado en relaciones emocionales, ademas del apoyo fisico, financiero, social y
emocional, se consuelan y se conforman, realizan actividades en grupo y tienen

sentimiento de pertenencia.

Autonomia e independencia: Para cada persona, el sistema es lo que facilita el
crecimiento personal de cada miembro, tienen roles definidos que establecen un
sentido de identidad, tiene una personalidad que se extiende mas alla de las fronteras

de la familia. En efecto, las familias hacen cosas juntas y también separadas.

Reglas: Las reglas y normas que gobiernan una unidad familiar y a cada uno
de sus miembros pueden ser explicitas o implicitas. Los limites de los subsistemas
deben de ser firmes, pero lo suficientemente flexibles como para permitir una
modificacion cuando las circunstancias cambian. Las normas incluyen los patrones de

interaccion.

Adaptabilidad a los cambios del ambiente: La familia se transforma a lo largo
del tiempo, adaptindose y reestructurandose de tal modo que pueda seguir
funcionando. Toda familia debe adecuarse a cualquier situacion interna o externa que

genere cambio, con el fin de mantener la funcionalidad.

La familia se comunica entre si: Esta comunicacion dentro de una familia
puede conseguirse usando mensajes verbales, no verbales e implicitos. La
comunicacion es fundamental para que las demas funciones de la familia puedan

llevarse a plenitud y adecuadamente.
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Comunicacion Familiar segun Virginia Satir

Virginia Satir fue una notable autora y psicoterapeuta; quien es conocida por crear en
modelo de proceso de cambio. Satir menciona que en general la palabra comunicarse
se refiere tanto a la conducta verbal y no verbal: dentro de un contexto social; entonces
la comunicacion significa interaccion o transaccion, que incluye los simbolos y claves

que las personas utilizan para dar y recibir un significado.

Para Satir la importancia de la comunicacion es vital. La forma en que nos
comuniquemos puede afectar lo que sentimos respecto de nosotros mismos, de los
demas y de las situaciones. La comunicacion es el factor determinante de las relaciones
que se establecera con los demas, y lo que sucedera con cada una de ellas en el mundo,
abarca la diversidad de formas de como la persona transmite informacién, que da y
qué recibe, como la utiliza y como la el significado; cada familia comunica algo para
enfrentar el mundo exterior, como desenvolverse, que hacer frente a determinadas
situaciones y como relacionarse. Virginia Satir identifica cuatro modelos o patrones

que utilizan las personas para comunicarse, los cuales se detallan a continuacion:

El aplacador, es un comunicador que no suele expresar su opinion, sobretodo,
cuando puede ser contraria a los demas. El aplacador, busca la aprobacion y el amor
de los demas, tratando de complacer, de disculparse, de congraciarse, busca como

imprescindible la aprobacion de los demas.

El acusador, siempre encuentra los errores de los demads, es un poco (o
bastante) dictatorial, es quien manda, y no le importa rebajar a los demas. Y es asi,

porque internamente, también tiene una baja autoestima y no se considera a si mismo.

El Super razonable, es calmado, mas bien frio, poco demostrativo en sus

emociones, mas similar a una computadora que a una persona.
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El Irrelevante, cuando habla o hace algo, por lo general, no tiene nada que ver
con lo que estaban hablando o se esperaba que hiciera. Como si estuviera "descolgado"

de las conversaciones, ignorando las preguntas.

Existe un ultimo modelo o patron denominado Comunicador Funcional, la
comunicacion es sana, fluida, natural, funcional, cuando se dan las siguientes
condiciones: claridad y precision, congruencia y coherencia entre lo que expresa, lo
que dice, y su lenguaje corporal, se muestra integracion, fluidez, apertura hacia el otro,
propiciando asi la solucién de los conflictos y mejora la relacion con los demas, al

transmitir confianza, sinceridad y rectitud.

Asimismo la autora clasifica dos tipos de familia: las familias nutridoras son
aquellas donde los padres se consideran guias y no jefes autoritarios, reconocen si
cometieron algun error, en general existe armonia y fluidez en las relaciones
interpersonales. Por otro lado tenemos a las familias conflictivas donde los padres no
conocen muy a sus hijos, ni los disfrutan como personas, en general los miembros de

la familia muestran rostros de aspecto huraos y triste, inexpresivos como mascaras.

Por ultimo, la familia es el tinico grupo social donde todos los cambios y las
diferencias deben acomodarse en tan poco espacio y tan corto tiempo. En suma la
gente nace, crece, trabaja, se casa, se convierten en padres, envejece y muere. Esa es

la condicion humana.

Marco Legal

Ley 28628: Ley que regula la participacion de las asociaciones de padres de familia

en las instituciones educativas publicas

Articulo 3 Participacién en el proceso educativo.- Los padres de familia participan en

el proceso educativo de sus hijos de modo directo; también lo hacen de manera
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institucional, a través de las asociaciones de padres de familia de las instituciones

educativas publicas y los consejos educativos institucionales.

Los servidores y funcionarios del Ministerio de Educacidn, direcciones
regionales de educacion y unidades de gestion educativa local asi como el personal
directivo y jerarquico de las instituciones educativas apoyan a las asociaciones de
padres de familia sin interferir en sus actividades; salvo que éstas pongan en peligro

el normal funcionamiento de las instituciones.

Trabajo Social en el sector educativo

El trabajo social forma parte del sistema educativo con un papel importante en la
intervencion preventiva y asistencial, la escuela no es un actor neutro, nuestra
presencia se acepta y demanda cada vez mas, porque desarrollamos funciones que van
a contribuir el desarrollo de las relaciones entre la comunidad educativa y la poblacion
exterior. Conforme a la provincia de Barranca podemos ubicar que el papel del
trabajador social estd incrementandose debido a la demanda que se presenta en el
sector educativo, actualmente se cuenta con 6 trabajadores sociales en la provincia,
dentro de ello podemos identificar en el Distrito de Supe Puerto la presencia de una
trabajadora social en la Institucion Educativa Publica Jos¢ Olaya Balandra, quien

cumple un rol fundamental dentro de la institucion.

Hoy en dia, se lucha porque se implemente una ley donde se establezca que los
trabajadores (as) sociales sean incluidos en el sector educativo; sin embargo ya existe
un avance atraves de la Jornada Escolar Completa, el cual es una intervencion del
Ministerio de Educacion del Peru aprobada en la Resolucion Ministerial N© 451-2014-
MINEDU, la cual busca mejorar de manera integral la calidad del servicio en las

instituciones educativas publicas de educacion secundaria, ampliando las
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oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y promoviendo el cierre de brechas.
A partir de ellos, se establece la participacion de la carrera de Trabajo Social,
cumpliendo las siguientes funciones segin lo propuesto por el Ministerio de

Educacion:

a) Apoyar la formulacion de estrategias para la promocién de la convivencia
democratica e intercultural en la institucion educativa.

b) Acompanar al coordinador de tutoria del establecimiento y monitoreo de las
acciones de tutoria.

c¢) Brindar asistencia técnica a los directivos, coordinadores y profesores en su
ejercicio profesional para lograr una atencién oportuna y pertinente en situaciones
y casos que afecten el bienestar de los estudiantes, asi como a la convivencia
democratica e intercultural.

d) Coordinar con los profesores y tutores para orientar su accionar en la atencion e
identificacion de factores de riesgo, que puedan afectar a los estudiantes (violencia,
drogas, pandillaje, familia, etc.)

e) Promover acciones de prevencion de la salud integral (fisica, psicologica e integral)

f) Coordinar con el equipo directivo la organizacién de actividades educativas y
también a prevenir las consecuencias que puedan generar la diferencia entre las
necesidades educativas de la poblacion y las respuestas que dan los sistemas
sociales y educativos (prevencion).

g) Promover y participar en la planificacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de
los procesos de orientacion y asesoramiento profesional o vocacional a los
estudiantes.

h) Otras actividades inherentes a sus funciones que designe el 6rgano directivo de la

nstitucidén educativa.
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Trabajo Social y familia

Constitucion Politica del Peru

Antes de abordar el tema de intervencion del trabajador social en la familia, es
necesario tener en cuenta lo que la Constitucion Politica del Peru establece en funcion
de la proteccion a la familia:

Articulo 4 Proteccion a la familia, promocion del matrimonio.- La comunidad
y el Estado protegen especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al anciano en
situacién de abandono, protegen a la familia y promueven el matrimonio; reconocen
a estos ultimos como institutos naturales y fundamentales de la sociedad.

Articulo 5 Concubinato.- La union estable de un varén y una mujer, libres de
impedimento matrimonial, que forman un hogar de hecho, da lugar a una comunidad
de bienes sujeta al régimen de la sociedad de gananciales en cuanto sea aplicable.

Articulo 6 Politica Nacional de poblacion. Paternidad y maternidad
responsables.- Igualdad de los hijos, la politica nacional de poblacion tiene como
objetivo difundir y promover la paternidad y maternidad responsables. Reconoce el
derecho de las familias y de las personas a decidir. En tal sentido, el Estado asegura
los programas de educacion y la informacion adecuada y el acceso a los medios, que
no afecten la vida o la salud. Es deber y derecho de los padres alimentar, educar y dar
seguridad a sus hijos. Los hijos tienen el deber de respetar y asistir a sus padres.

Ley N° 30112: Ley del ejercicio profesional del trabajor social

Articulo 2 Rol del trabajador social.- El trabajador social es un profesional con una
comprension amplia de los procesos que viven las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades; a partir de ello participa en la formulacion de politicas
sociales, contribuye al desarrollo humano y promueve el ejercicio de los derechos y

deberes de los ciudadanos.
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Articulo 5 Funciones.- La funcion dentro del 4ambito familiar es la siguiente:
Participar en proyectos de investigacion social y cientifica con el fin de optimizar el
mejoramiento de la calidad de vida de la familia, los grupos y la poblacion.

Tenemos que tener en cuenta que lo esencial a la hora de abordar
profesionalmente a la familia no es sdlo definir la intervencion, sino mas bien
determinar a partir de qué elementos se efectua la seleccion del tipo de intervencion,
que va unido a la situacion real del asistido, influye como se ha originado el encuentro
entre Trabajador social y la persona asistida, la duracion de la intervencion y desde
donde se efecttia la misma. El Trabajador social, en su abordaje a las situaciones
familiares, contempla a la familia en su globalidad. En ocasiones dicha intervencion
se realiza directamente con un solo miembro de la unidad familiar, ante la
imposibilidad, por diversos motivos, de hacerlo con todos, pero nunca se pierde la

referencia al grupo.

Definiciones conceptuales:

Comunicacion Familiar

La comunicaciéon como un proceso de interaccion de personalidades, intercambio
activo, transaccion de ideas y sentimientos, elementos que permiten comprender su
esencia. La comunicacion familiar tiene una estructura compleja en donde figuran en
todo momento no s6lo mensajes interpersonales directos, sino un sistema de senales
muy valiosas para que la persona que recibe el mensaje se percate de la categoria
correcta a la que debe encuadrarse la secuencia de los mensajes transmitidos. Este
sistema de sefiales constituye algo serio en forma literal o de metaforas. Tal serie de
sefiales suele ser extra verbal y se modula mediante el tono de voz, la mimica y los

gestos. (Satir, 2000:57)
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La comunicacion familiar es como una forma de interaccion en la cual los
padres intercambian informacion con sus hijos, la comunicacion familiar tiene una
estructura compleja en donde figuran en todo momento no s6lo mensajes
interpersonales directos, sino un sistema de sefiales muy valiosas para que la persona
que recibe el mensaje se percate de la categoria correcta a la que debe encuadrarse la

secuencia de los mensajes transmitidos. (Orozco, 2012:63)

Comunicacion Parental:

Proceso interactivo donde la comunicacion es siempre una accién conjunta bajo un
contexto donde la empatia, la escucha activa y comentarios de apoyo, permiten a las
familias compartir entre si necesidades y preferencias, mientras que, los dobles
mensajes, y criticas disminuyen la habilidad para compartir los sentimientos y
restringen, por lo tanto, la movilidad de la familia. (Olson, 1983:37)

Comunicacion Abierta

Es la comunicacién que se encarga que exista una fluida comunicacidén emocional, en
la interaccioén existe bienestar, se caracteriza por la empatia, escucha activa, auto
revelacion de la informaciéon que beneficia el desarrollo de una comunicacion
adecuada con el intercambio de informacién y la comprension correspondiente.
(Musitu y Buelga 2001:26)

Comunicacion Ofensiva

Se distingue por la falta de respeto y consideracion, estilos negativos de interaccion,
comunicacion excesivamente critica o negativa donde se utiliza la intimidaciéon e
incluso la violencia para lograr cambios del interlocutor. (Musitu y Buelga 2001:26)
Comunicacion Evitativa

Se caracteriza por la presencia de resistencia a compartir informacion y afecto, falta

de comprensidon, comunicacidon poco eficaz, y resentimiento; esto sucede porque no
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existe la confianza y se desea evitar el sufrimiento por la reaccion de los demas.
(Musitu y Buelga 2001:26)

Empatia

Es entrar en el mundo del otro y ver las cosas desde su punto de vista, le escuchamos
y sentimos sus sentimientos. La capacidad de ponerse en el lugar del otro no quiere
decir que compartamos sus opiniones, ni que estemos de acuerdo con su manera de
interpretar y vivir la realidad. (Berastegi, 2007:01)

Escucha activa

Es aquella que representa un esfuerzo fisico y mental para obtener con atencion la
totalidad del mensaje, interpretando el significado correcto del mismo, a través del
comunicado verbal, el tono de la voz y el lenguaje corporal, indicandole a quien nos
habla, mediante la retroalimentacion, lo que creemos que hemos comprendido.
Significa escuchar con atencidon y concentracion, centrar toda nuestra energia en las
palabras e ideas del comunicado, entender el mensaje y demostrarle a nuestro
interlocutor que esta siendo bien interpretado. (Gordon, 2006:89)

Autorevelacion de informacion

Informacién personal que ofrecemos a una o mas personas cuando queremos
establecer un vinculo afectivo — emocional. En cierto modo significa expresar
sentimientos, deseos, gustos, fantasias, metas a largo plazo, postergaciones, etc. de
manera correcta y sin excesos. (RAE, 2010)

Libre intercambio de informacion y comprension

Acto de cambiar informacion reciprocamente y que puede darse entre varias personas,
organismos o naciones, sin embargo la palabra ostenta otras connotaciones de acuerdo

al contexto en el cuales se lo utilice. (RAE, 2010)
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Falta de respeto y consideracion

Es entendido como la actitud de quien no estd dispuesto a acatar ciertas normas

minimas para la sana convivencia entre todos los miembros de la sociedad. (RAE,

2010)

Estilos negativos de interaccion

Intercambios o comportamientos que implican demandas excesivas de criticas,

decepcion u otras cosas y/o sentimientos desagradables. (Health, 2014:10)

Comunicacion excesivamente critica o negativa

No solamente es la comunicacion agresiva, sino que también es esa comunicacion
poco clara que trata de ocultar un suceso de una forma u otra, o menospreciar el resto

de opiniones. (RAE, 2010)

Resistencia a compartir informacion y afecto

Rechazo, desaprobacion y evitacion de la interaccion social. Lo cual hace que la
persona evite cualquier situacion en las que puedan ser criticados, volviéndose
solitarios y reacios a relacionarse con otras personas. (RAE, 2010)

Falta de comprension

Es la reaccion de no entender, ni aceptar las actuaciones de nuestros semejantes. Es un
acto mental por medio del cual se rechaza una situacion o problematica, la
incomprension tiene un lado afectivo, y es la falta del conocimiento de la persona con

la cual nos interrelacionamos. (Barcenas, 2009:01)
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Comunicacion poco eficaz

Lo que se quiere transmitir no es entendido por la persona, la comunicacion se rompe
de alguna manera y por lo tanto no continua, o se intensifica ain mas la incomodidad

o incomprension de los involucrados. (RAE, 2010)

Resentimiento

Se trata de una determinada reaccién emocional frente a otro, reaccion que sobrevive
y revive repetidamente, con lo cual penetra cada vez mas en el centro de la
personalidad, al par que se va alejando de la zona expresiva y activa de la persona.
(Scheler, 1988:15)

Estudiante

Aquel sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad de estudiar percibiendo
tal actividad desde el &mbito académico. La principal funcion es aprender siempre
cosas nuevas sobre distintas materias o ramas de la ciencia y arte, o cualquier otra area
que se pueda poner en estudio. (RAE, 2010)

Estudiante de nivel secundaria

Individuo que se encuentra cursando estudios de nivel medio en una institucion de
formacion académica, la cual tiene por objetivo la preparacion de los alumnos
aportandoles conocimientos generales y basicos que por supuesto estardn mas

adelantados en funcion de los contenidos primarios. (RAE, 2010)
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Capitulo III

METODOLOGIA
3.1 Diseiio Metodolégico
3.1.1 Tipo
La presente investigacion es de tipo Bésica, porque pretende profundizar mayor
conocimiento cientifico, tedricos relacionados a la variable Comunicacion

Parental, tomando como base estudios anteriores.

La investigacion bdasica es la que no tiene propositos aplicativos
inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo constituyen
las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus

contenidos. (Carrasco, 2005:43)

El nivel de la investigacion es Descriptiva, porque describe las
caracteristicas del fendbmeno a estudiar y compara la comunicacion entre padres

e hijos.
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La investigacion descriptiva mide, evalua o recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones del fenomeno a estudiar. (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2003:117)

La investigacion tiene un disefio No experimental, porque no hay

manipulacion de la variable ni serd modificado intencionalmente.

La investigacion es no experimental o ex post — facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a las siguientes. (Kerlimger, 2000:116)

Asimismo la investigacion es de corte transversal, porque el instrumento

que se ha seleccionado se aplicara en un solo momento y tiempo unico.

Los estudios transversales se emplean para realizar estudios de
investigacion de hechos y fendmenos de la realidad en un momento

determinado. (Carrasco, 2005:72)

3.1.2 Enfoque
El enfoque de la investigacion es cuantitativa, porque nos permite obtener
resultados numéricos presentados en tablas y gréaficos, siendo resultados
estadisticos.

Los estudios de corte cuantitativo pretenden describir una realidad social
vista desde una perspectiva externa, su intencion es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a
poblaciones o situaciones amplias, trabajan fundamentalmente con el nimero,

el dato cuantificable. (Galeano, 2004:24)
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3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 193 estudiantes del nivel secundaria de la

Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto.

La poblacion se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Frecuencia  Porcentaje

Primer grado 41 20.9
Segundo grado 55 23.8
Tercer grado 27 14.5
Cuarto grado 35 20.3
Quinto grado 35 20.3
Total 193 100.0

La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades de poblacidon poseen una caracteristica comun la cual se estudia y

da origen a los datos de la investigacion. (Tamayo y Tamayo, 1997:114)

3.2.2 Muestra
Por la caracteristica del estudio descriptivo y por la poblacidon no es necesario
sacar una muestra. Se aplico el instrumento a la totalidad de la poblacion.
La muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacioén para

estudiar un fenomeno estadistico. (Tamayo y Tamayo, 1997:38)



3.3 Operacionalizacion de las Variables e Indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NOMBRE
Define la comunicacion ’
Empatia 6-14
parental como un proceso
interactivo  donde la
comunicacion es siempre o Escucha activa 3-7
una accioén conjunta bajo Comur.nca(non -
Abierta Autorevelacion de
un contexto donde la inf ., 2-8-9-17
> tia, la  escucha T ormacion
< emPa ’ . Libre intercambio de
; activa y com.entarlos de informacion y 1-13-16 Escala de
= apoyo, permiten a las comprension Comunicacion
5 familias COIl:lpaI'tlI‘ entre Falta de respeto y . Pad
A si necesidades y consideracién adres -
% preferencias cambiantes, Estil tivos d Adolescentes
) : Comunicacion stilos negativos de 1
5 ri Ies, 1 Tidad Comunicacion 1982
restringen la movilidas : "
E g ° excesivamente critica o 5-12 Adaptado por Grupo
de la familia. (Olson,
5 negativa
. . . . LISIS 2001
> 1993:37) Resistencia a compartir 4-11
8 informacion y afecto
L Falta de comprension 15
Comunicacion
Evitativa Comunicacion poco 20
eficaz
Resentimiento 10
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas a emplear
Las técnicas que sirvieron para investigar la variable Comunicaciéon
Parental son:
Observacion
Observar significa poner atencion a las reacciones de un sujeto,
describir en forma minuciosa y objetiva los incidentes y
comportamientos que tienen lugar en el curso normal de las actividades.
(Giménez, 1999:31)
Encuesta estructurada
La encuesta permite explorar la opinién publica y los valores vigentes
de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en

las sociedades democraticas. (Grasso, 2006:13)

3.4.2 Descripcion de los instrumentos
Un cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situaciéon o fendmeno particular sobre el cual el

investigador desea obtener informacion. (Hurtado, 2000:469)

Para la recoleccion de datos sobre la variable Comunicacion
Parental se utilizé un cuestionario con el objetivo de poder obtener
datos que nos ayuden a comparar las relaciones de comunicacion que
se dan entre padres e hijos. A continuacion presentamos la ficha técnica

del instrumento.



Nombre

Autor

Adaptacion

N° de items

Objetivo

Administracion

Ficha técnica del instrumento

: Escala de comunicacion padres — adolescentes

: Barnes y Olson (1982)

: Grupo Lisis Universidad de Valencia 2001

120
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: Identificar la comunicacion que los adolescentes consideran

que se da en el subsistema parental y filial con su padre y

madre respectivamente.

: Individual o Colectiva

Tiempo de aplicacion : 15 minutos

Sujeto de aplicacion : Adolescentes en edades comprendidas entre los 12 a 20 afios

Descripcion

Calificacion

Tipificacion

: El Cuestionario comprende 20 items, tanto para el padre

como para la madre individualmente, cuya respuesta es

evaluada bajo la escala tipo liker en las que el adolescente

marca solo una de ellas.

: Se califica a través de la escala tipo liker, donde:

1 2 3 4 5
Nunca Pocas Algunas Muchas Siempr
¢ Veces Veces Veces cmpre

- Comunicacion abierta: items 1+2+3+6+7+8+9+13+14+16+17

: Se ha considerado organizar en base a los siguientes criterios.
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- Comunicacion ofensiva: items 5+12+18+19

- Comunicacion evitativa: items 4+10+11+15+20

Propiedades métricas

Fiabilidad : La escala de comunicacion padres — adolescentes ha sido baremado
en estudios previos y se han obtenido indices aceptables de fiabilidad.
En nuestra investigacion los valores obtenidos del alfa de Cronbach

son de 9,22.

Validez : Los adolescentes presentan una comunicacion evitativa con sus
padres, tienes dificultades en comprension, resistencia a compartir
informacion y afecto, resentimiento lo que genera una comunicacion

poco eficaz.

3.5 Técnicas para el procesamiento de informacion
El procesamiento de informacion se iniciara de la siguiente manera:
Utilizaremos el andlisis descriptivo, en donde llenaremos los datos a
los programas estadisticos ya sea Excel o SPSS version 20, para obtener
tablas y figuras que nos brinden los resultados sobre el cuestionario aplicado

y de esta manera poder llegar a las respectivas conclusiones del tema.
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Capitulo IV

RESULTADOS

En el presente capitulo presentamos los resultados obtenidos. Se utilizd como base
el instrumento de medicion Cuestionario de Comunicacion Padres - Adolescentes
(Barnes y Olson), aplicado en la Institucién Educativa Publica José Olaya Balandra,
a la poblacion total de 193 estudiantes los cuales han sido objeto de estudio,
asimismo la aplicacion del instrumento fue autorizada por la Directora del plantel,

la Lic. Ivy Berit Nieto Malpartida.

4.1. Caracteristicas de la poblacion
A continuacion presentaremos algunas caracteristicas de la poblacion; tales
como edad, sexo y tipo de familia, que nos ayudaran a tener un mejor

desarrollo de la investigacion.
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Edad de los estudiantes

Tabla 1.

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun edad de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Adolescencia Temprana (10-13) 73 37.8
Adolescencia Media (14 - 16) 109 56.5
Adolescencia Tardia (17- 19) 11 5.7
Total 193 100.0

Fuente: Cuestionario de Comunicacion Familiar de Barnes y Olson, aplicado por

las tesistas en la I.E JOB — Supe Puerto, Mayo 2018

Los datos estadisticos nos presenta que la edad promedio es de 13.7 afios de
edad, por otro lado, la mediana es de 14 afios, es decir es la edad que divide
en dos partes iguales la informacion, es asi que por encima estan las edades
entre 11 a 13 afos con un 68% y por debajo se encuentran las edades de 15 a
18 afios con un 32%, asimismo la moda es de 14 afios, es decir es la edad que
mas se repite, por ultimo podemos identificar que la edad minima es de 11
afios y la edad méaxima es de 18 afios.

Entonces, podemos observar en los datos obtenidos de la tabla N° 1
distribucion de frecuencias y porcentajes segin edad de los estudiantes, la
cual se ha clasificado por edades de acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud; las cuales son adolescencia temprana (10 a 13 afios), adolescencia

media (14 a 16 afios) y adolescencia tardia (17 a 19 afios).
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La mayor parte de la poblacion de estudio se encuentra en la
adolescencia media que comprende las edades de 14 a 16 afios con un 56.5%
(109 estudiantes); segiin la Organizacion Mundial de la Salud en esta etapa
los adolescentes estan expuestos a adquirir conductas de riesgo debido a que
empiezan a experimentar cambios, a tener nuevas amistades y se distancian
de sus familias. (OMS 2015:05)

Por otro lado, tenemos un porcentaje que se encuentra en la
adolescencia temprana, que abarca de 11 a 13 afios con un 37.8% (73
estudiantes); segiin la Organizacion Mundial de la Salud en esta etapa los
adolescentes empiezan a experimentar cambios en su persona, entran a la
etapa del enamoramiento y empiezan a separarse de sus familias para
interactuar con otras personas, ya sea de su mismo sexo o del sexo opuesto,
cabe recalcar que en esta etapa empiezan a tener cambios emocionales
bruscos y no permiten que sus familiares los apoyen. (OMS 2015:05)

Por ultimo, se observa un porcentaje de la poblacion estudiada que se
encuentra en la adolescencia tardia, que abarca de 17 a 19 afios con un 5.7%
(11 estudiantes); segtin la Organizacion Mundial de la Salud en esta etapa los
adolescentes empiezan a madurar bioldgicamente, se da la aceptacion de la
imagen corporal y de la identidad, en donde las relaciones con las familias se

vuelven mas cercanas y los conflictos disminuyen. (OMS 2015:06)



Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente

Porcentaje

icia Temprana Adal ncia Media (14 - Adolescencia Tardia (17-
(10-13) 16 19

Figura 1: Distribucion de porcentajes de edad de los estudiantes segiin la OMS

Fuente: Idem

Sexo de los estudiantes

Tabla 2.

Distribucion de frecuencias y porcentajes del sexo de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Femenino 109 56.5
Masculino 84 43.5
Total 193 100.0

Fuente: {dem.
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En la presente tabla N° 2 denominada distribuciéon de frecuencias y

porcentajes del sexo de los estudiante, observamos que el 56.5% (109

estudiantes) son del sexo femenino, mientras que un 43.5% (84 estudiantes)

corresponde al sexo masculino.

Podemos decir entonces, que en la Institucion Educativa José Olaya

Balandra se presenta una caracteristica singular con una cantidad mayor de
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estudiantes del sexo femenino, donde podemos identificar que en estos
tiempos se les brinda las oportunidades a las mujeres a asistir a la escuela para

tener los mismos derechos que los varones.

Seglin las estrategias de igualdad de género establecidas por la PNUD,
nos indica que el Pert a fin de erradicar las brechas de género y de todas las
formas de discriminacion por sexo, tiene el desafio de incorporar en las
politicas publicas el enfoque de género. Por lo tanto, las mujeres también
podran acceder a las mismas oportunidades que los varones, brindando la
proteccion de los derechos humanos, eliminacion de la discriminacion y el
pleno desarrollo de las potencialidades y capacidades individuales y
colectivas. De esta manera, se espera garantizar a todas las personas, el
ejercicio de sus derechos a la igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar y
autonomia; asi como erradicar toda forma de discriminacion, para alcanzar la

igualdad real y efectiva. (Arias, 2012:5)

Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente

Porcentaje

Femenino Masculine

Figura 2: Distribucién de porcentajes del sexo de los estudiantes
Fuente: fdem.
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Tipo de familia de los estudiantes

Tabla 3.

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun tipo de familia de los

estudiantes
Frecuencia Porcentaje
Nuclear 109 56.5
Extendida 45 23.3
Monoparental 39 20.2
Total 193 100.0

Fuente: {dem.

Del 100% de la poblacion encuestada que son 193 estudiantes, tenemos que
un 56.5% (109 estudiantes) manifestaron tener un tipo de familia nuclear, un
23.3% (45 estudiantes) manifestaron tener un tipo de familia extendida y un

20.2% (39 estudiantes) manifestaron tener un tipo de familia monoparental.

En la tabla N° 3 distribucion de frecuencias y porcentajes segun tipo de
familia de los estudiantes, se observa que el 56.5% (109 estudiantes)
manifestaron que tienen un tipo de familia nuclear, segtin Murdock P. (2001)
define que una familia nuclear consiste en tipicamente un hombre y una mujer
casados con sus vastagos, siendo este el tipo de familia que la sociedad
reconoce, entonces podemos decir que existe una mayor fortaleza cuando los
padres viven en union bajo el mismo techo porque comparten los roles para

la crianza de sus hijos.

Asimismo, observamos que un 23.3% (45 estudiantes) manifestaron

que tienen un familia extendida. Segiin Murdock. P (2001) la familia extensa
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constituye un grupo social formado por varias familias emparentadas entre si;
es decir son aquellas formadas por tres generaciones completas viviendo bajo

el mismo techo.

Por ultimo, observamos que un 20.2% (39 estudiantes) manifestaron
que tienen un tipo de familia monoparental. Segun Tapia, F.; Olivar, E. &
Cardena, G. (2010), definen que la familia monoparental son aquellas
familias que estan compuestas por un solo progenitor ya sea padre o madre y

los hijos

Analizando estos resultados, podemos obtener que si bien es cierto
existen familias nucleares, las cuales estan conformadas por madre, padre e
hijos, ello no significa que no haiga manifestaciones de problemas de
comunicacion, por lo tanto este tipo de familia no garantiza que exista una
buena comunicacion entre los miembros de la familia. A la vez, al hablar de
familias extendidas podemos decir que al ser un mayor nimero de miembros,
la comunicacion podria presentar dificultades. Asimismo, las familias
monoparentales presentan una mayor comunicacion con solo uno de los
progenitores, lo que también genera un obstaculo al comunicarse. Al margen
de los tipos de familias podemos concluir que siempre van a existir conflictos

que ocasionan dificultades al momento de establecer comunicacion.
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Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente

Porcentaje

Extendida

Monoparental

Figura 3: Distribucion de porcentajes del tipo de familia de los estudiantes

Fuente: fdem.

Resultados segun objetivos

Variable Comunicacion Parental

Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun variable comunicacion

parental
Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 2.6
Pocas veces 96 49.7
Algunas veces 42 21.8
Muchas veces 36 18.7
Siempre 14 7.3
Total 193 100.0

Fuente: idem

En relacion al objetivo general que sefiala: Determinar como se presenta la

comunicacion parental en estudiantes del nivel de secundaria, Institucion
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Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018, se obtuvo los

resultados siguientes:

Enla tabla N° 4 distribucion de frecuencias y porcentajes segun variable
comunicacion parental, definida segiin Olson, D. (1983) como un proceso
interactivo donde la comunicacion es siempre una accidén conjunta bajo un
contexto que permiten a las familias compartir entre si necesidades y
preferencias cambiantes; tenemos que del 100% (193 estudiantes) de la
poblaciéon encuestada se obtuvo como resultado que un 49.7% (96
estudiantes) manifestaron tener pocas veces una comunicacion parental con
sus progenitores, el 21.8% (42 estudiantes) manifestaron tener algunas veces
una comunicacion parental, el 18.7% (36 estudiantes) manifestaron tener
muchas veces una comunicacion parental, el 7.3% (14 estudiantes)
manifestaron tener siempre una comunicacién parental y un 2.6% (5

estudiantes) manifestaron no tener nunca una comunicacion parental.

Por lo tanto, podemos decir que se presenta en la mayoria de estudiantes
una poca comunicacion dentro de sus hogares con un 49.7%, ademas los
resultados nos muestran que esta comunicacion tiene una tendencia a subir a
algunas veces con un 21.8% y muchas veces con un 18.7%, sin embargo esto
no garantiza que la comunicacion se presente de manera asertiva, la cual es la
actitud positiva a la hora de relacionarse con los demads y consiste en expresar
opiniones y valoraciones evitando descalificaciones, reproches y
enfrentamientos. Por ultimo, el mantener una buena comunicacién entre

padres e hijos es de vital importancia, para que los lazos entre ellos se
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fortalezcan, sobre todo en la etapa de la adolescencia en donde se empiezan a

dar cambios que necesitan de la comprension de los padres.

Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente

Porcentaje

Munca Pocas wveces Algunas veces Muchas veces Siempre

Comunicacionparental (agrupado)

Figura 4: Distribucion de porcentajes segln la variable comunicacion
parental

Fuente: Idem
Comunicacion Abierta

Tabla 5.

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun dimension comunicacion

abierta
Comunicacion Madre Padre
Abierta F % f %
Nunca 60 32.1 58 29.3
Pocas veces 70 37.8 95 48.9
Algunas veces 40 19.2 22 13.5
Muchas veces 17 7.8 17 7.8
Siempre 6 3.1 1 0.5
Total 193 100.0 193 100.0

Fuente: idem
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En relacion al objetivo especifico 1 que sefiala: Describir como se presenta la
comunicacion abierta con los padres en estudiantes del nivel de secundaria,
Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018, se
obtuvo los resultados siguientes:

En relacion a la madre del 100% de la poblacion encuestada que
corresponde a 193 estudiantes, se tiene como resultado que un 37.8% (70
estudiantes) manifestaron tener pocas veces una comunicacion abierta con la
madre, el 32.1% (60 estudiantes) manifestaron no tener nunca una
comunicacion abierta con la madre, un 19.2% (40 estudiantes) manifestaron
tener algunas veces una comunicacion abierta con la madre, un 7.8% (17
estudiantes) manifestaron tener muchas veces una comunicacion abierta y un
3.1% (6 estudiantes) manifestaron tener siempre una comunicacion abierta
con la madre respectivamente.

Por otro lado en relacion al padre del 100% de la poblacion encuestada
que corresponde a 193 estudiantes, se tiene como resultado que un 48.9% (95
estudiantes) manifestaron tener pocas veces una comunicacion abierta con el
padre, un 29.3% (58 estudiantes) manifestaron no tener nunca una
comunicacion abierta con su padre, el 13.5% (22 estudiantes) manifestaron
tener algunas veces una comunicacion abierta con el padre, el 7.8% (17
estudiantes) manifestaron tener muchas veces una comunicacion abierta con
su padre y un 0.5% (1 estudiante) manifestd tener siempre una comunicacion
abierta con el padre.

Segiun Musitu y Buelga (2001) nos menciona que la comunicacion

abierta con los padres es definida como la existencia de un intercambio fluido
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de informacion, asi como el mutuo entendimiento y la satisfaccion
experimentada en la interaccion entre ambas partes. Entonces podemos
concluir que un 3.1% (6 estudiantes) manifiestan tener una comunicacion
abierta con la madre, mientras que un 0.5% (1 estudiantes) manifesto tener
siempre una comunicacion abierta con el padre, esto quiere decir que con la
madre se presenta una mayor comunicacion abierta a diferencia del padre con
un 2.6%, esto se debe a que con la madre existe una mayor expresion y
conflanza para expresarse; sin embargo tenemos que un 96.4% de la
poblacion encuesta no presenta una comunicacion abierta con los padres, esto
significa que la comunicacion no es muy fluida en el ambito familiar, no hay
una comunicacion constante, por lo que los estudiantes estan expuestos a

seguir caminos de riesgos porque no obtienen las instrucciones de sus padres.

Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente
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Nunca ®Pocas veces " Algunas veces ® Muchas veces ' Siempre

Figura 5: Distribucion de porcentajes segin la dimensién comunicacioén
abierta
Fuente: Idem
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Comunicacion Ofensiva

Tabla 6.

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun dimension comunicacion

ofensiva
Comunicacion Madre Padre

Ofensiva F % F %
Nunca 13 6.7 1 S
Pocas veces 41 21.2 23 12.0
Algunas veces 78 40.4 100 51.8
Muchas veces 44 22.8 45 23.2
Siempre 17 8.8 24 12.4
Total 193 100.0 193 100.0

Fuente: idem

En relacion al objetivo especifico 2 que sefiala: Describir como se presenta la
comunicacion ofensiva con los padres en estudiantes del nivel de secundaria,
Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018, se
obtuvo los resultados siguientes:

En relacion a la madre del 100% de la poblacion encuestada que
corresponde a 193 estudiantes, se tiene como resultado que un 40.5% (78
estudiantes) manifestaron tener algunas veces una comunicacion ofensiva con
la madre, un 22.8% (44 estudiantes) manifestaron tener muchas veces una
comunicacion ofensiva con la madre, el 21.1 % (41 estudiantes) manifestaron
tener pocas veces una comunicacion ofensiva con la madre, el 8.8% (17

estudiantes) manifestaron tener siempre una comunicacion ofensiva con la
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madre y un 6.7% (13 estudiantes) manifestaron no tener nunca una
comunicacion ofensiva con la madre respectivamente.

Por otro lado en relacion al padre del 100% de la poblacion encuestada
que corresponde a 193 estudiantes, se tiene como resultado que un 51.8%
(100 estudiantes) manifestaron tener algunas veces una comunicacion
ofensiva con el padre, el 23.2% (45 estudiantes) manifestaron tener muchas
veces una comunicacion ofensiva con el padre, el 12.4% (24 estudiantes)
manifestaron tener siempre una comunicacion ofensiva con el padre, el 12%
(23 estudiantes) manifestaron tener pocas veces una comunicacion ofensiva
con el padre y un 0.5% (1 estudiante) manifestd no tener nunca una
comunicacion ofensiva con el padre.

Segun Musitu y Buelga (2001) nos manifiestan que una comunicacion
ofensiva es aquella donde la comunicacion con el padre y la madre es
caracterizada por ser critica y negativa al momento de expresarse. Entonces
podemos concluir que un 6.7% (13 estudiantes) manifestaron no tener nunca
una comunicacion ofensiva con la madre, mientras que un 0.5% (1 estudiante)
manifestd no tener nunca una comunicacion ofensiva con el padre, entonces
podemos decir que con el padre se presenta una mayor comunicacion ofensiva
a diferencia de la madre siendo la brecha de 6,2%, esto se debe a que con la
madre hay un mayor respeto al momento de entablar un dialogo; sin embargo
la diferencia de 92.8% presentan una comunicacion ofensiva con ambos
padres en donde se trasmiten dobles mensajes, lo cuales no son claros porque
entorpecen la comunicacion y genera el distanciamiento en las relaciones

entre padres e hijos.
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Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente

100%
80%
60%
40%
20%

0%

% %
Madre Padre

E Nunca = Pocas veces = Algunas veces = Muchas veces = Siempre

Figura 6: Distribucion de porcentajes segtn la dimension comunicacion
ofensiva

Fuente: fdem

Comunicacion Evitativa

Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun dimension comunicacion

evitativa
Comunicacion Madre Padre

Evitativa f % f %

Nunca 4 2.1 1 S

Pocas veces 26 13.5 3 1.6

Algunas veces 41 21.2 18 93

Muchas veces 113 58.5 159 82.4

Siempre 9 4.7 12 6.2

Total 193 100.0 193 100.0

Fuente: idem
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En relacion al objetivo especifico 3 que sefala: Describir como se presenta la
comunicacion evitativa con los padres en estudiantes del nivel de secundaria,
Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018, se
obtuvo los resultados siguientes:

En relacion a la madre del 100% de la poblacion encuestada que
corresponde a 193 estudiantes, se tiene como resultado que un 58.5% (113
estudiantes) manifestaron tener muchas veces una comunicacién evitativa
con la madre, el 21.2% (41 estudiantes) manifestaron tener algunas veces una
comunicacion evitativa con la madre, el 13.5% (26 estudiantes) manifestaron
tener pocas veces una comunicacion evitativa con la madre, un 4.7% (9
estudiantes) manifestaron tener siempre una comunicacion evitativa con la
madre y un 2.1% (4 estudiantes) manifestaron no tener nunca una
comunicacion evitativa con la madre respectivamente.

Por otro lado en relacion al padre del 100% de la poblacion encuestada
que corresponde a 193 estudiantes, se tiene como resultado que un 82.4% que
corresponde a (159 estudiantes) manifestaron tener muchas veces una
comunicacion evitativa con el padre, el 9.3% (18 estudiantes) manifestaron
tener algunas veces una comunicacion evitativa con el padre, el 6.2% (12
estudiantes) manifestaron tener siempre una comunicacion evitativa con el
padre, el 1.6% (3 estudiantes) manifestaron tener pocas veces una
comunicacion evitativa con el padre y un 0.5% (1 estudiante) manifestd no
tener nunca una comunicacion evitativa con su padre respectivamente.

Segun Musitu y Buelga (2001) nos mencionan que la comunicacion

evitativa constituye la resistencia a compartir, estilos de interaccion
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negativos, selectividad y cautela en el contenido de lo que se comparte.
Entonces podemos concluir que un 2.1% (4 estudiantes) manifestaron no
tener nunca una comunicacion evitativa con la madre, mientras que un 0.5%
(1 estudiante) manifestd no tener nunca una comunicacion evitativa con el
padre, esto quiere decir que se presenta una mayor comunicacion evitativa
con el padre a diferencia de la madre con un 1.6% que aunque es una
diferencia minima se debe a que con la madre los adolescentes sienten mayor
comprension, sin embargo la diferencia de un 97.4% presentan una
comunicacion evitativa con sus padres lo cual se debe a que la relacion
comunicativa entre padres e hijos sufren cambios cuando estos se encuentran
en la adolescencia, debido a que conviven menos tiempo, lo que genera que
los adolescentes busquen en otras personas que no pertenecen a su sistema

familiar para compartir y expresarse con libertad.

Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente
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® Nunca = Pocas veces ® Algunas veces = Muchas veces = Siempre

Figura 7: Distribucion de porcentajes segin la dimension comunicacion
evitativa
Fuente: idem
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4.3. Resultados por dimensiones
Con fines de analizar a mayor profundidad, se describe las dimensiones y sus
indicadores, lo cual nos permitird establecer la relacion que existe entre los
padres e hijos.

Comunicacion Abierta

Tabla 8.
Distribucion de frecuencias y porcentajes segun indicadores de la

comunicacion abierta

Intercambio de
informacion y
Empatia Escucha Activa Autorevelacion COmprension

Comunicacién  Madre Padre Madre Padre Madre Padre Madre Padre

Abierta £ % f % f % % £ % f % f % f %

Nunca 1 05 12 62 4 21 14 73 1 5 § 41 5 26 8 4l
Pocasvecess 49 254 M 280 30 259 64 332 25 128 87T M6 105 44 1M 642
AlgunasVeces 66 342 87 451 48 249 30 306 88 457 64 336 48 190 13 67
Muchasveces 48 240 32 166 63 326 37 192 61 316 22 104 28 145 34 176

Siemre p ;5 8 41 B M5 190 08 18 93 13 7362 36 14 73

Total 193 1000 193 1000 193 1000 193 1000 193 100.0 193 1000 192 100.0 193 100.0

Fuente: fdem.

En la dimensidén comunicacion abierta, la cual es definida como la existencia
de un intercambio fluido de informacion; se tiene los resultados de sus cuatro
indicadores los cuales son empatia, escucha activa, autorevelacion de
informacion y libre intercambio de informacidon y comprension los cuales
desarrollaremos a continuacion:

En relacion a la empatia, definida como entrar en el mundo del otro y
ver las cosas desde su punto de vista, segliin los resultados tenemos un 15%
(29 estudiantes) manifestaron tener siempre una empatia con su madre,

mientras que un 4.1% (8 estudiantes) manifestaron tener siempre una empatia
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con su padre. Entonces podemos decir que se presenta una mayor empatia con
la madre que con el padre, existiendo una diferencia de 10.9%, esto se debe a
que con la madre existe una mayor comprension hacia las opiniones de los
hijos, logrando entenderlos en los cambios que se presentan en la
adolescencia; por otro lado observamos que el 80.9% presenta una dificultad
al momento de tener empatia con sus padres, lo cual es algo preocupante
porque los padres no se ponen en el lugar de sus hijos sobre todo en una etapa
importante de cambios como es la adolescencia.

Con respecto, al indicador escucha activa, definida como la que
representa un esfuerzo fisico y mental para obtener con atencion la totalidad
del mensaje, segiin los resultados tenemos un 14.5% (28 estudiantes)
manifestaron tener siempre una escucha activa con la madre, mientras que un
9.8% (19 estudiantes) manifestaron tener siempre una escucha activa con el
padre. Entonces podemos decir que se presenta una mayor escucha activa con
la madre que con el padre con una diferencia de 4.7%, esto se debe a que las
madres toman mayor atencion a la informacion ofrecida por los hijos, lo cual
genera la satisfaccion a los mismo; por otro lado observamos que el 75.7%
no presentan una escucha activa, lo cual genera que no se establezcan lazos
de union y amistad entre padres e hijos.

En relacion con la autorevelacion de la informacidn, definida como la
revelacion de informacidon personal que ofrecemos a una o mas personas
cuando se quiere establecer un vinculo afectivo o emocional, segin los
resultados tenemos un 9.3% (18 estudiantes) manifestaron tener siempre una

autorevelacion de la informacion con la madre, mientras que un 7.3% (12
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estudiantes) manifestaron tener siempre una autorevelacion de la informacion
con el padre. Esto significa que los estudiantes tienen una mayor
predisposicion en expresar sus sentimientos con su madre que con su padre,
observandose una diferencia de 2% que aunque es minima se puede decir que
con la madre los hijos sienten una mayor confianza para poder expresarse y
contar sobre lo que les pasa, expresando sus sentimientos y opiniones, Sin
embargo un 83.4% de los estudiantes no mantienen una autorevelacion de la
informacion con su padres, lo cual genera inconvenientes porque la confianza
es uno de los factores importantes para entablar un relacion adecuada.

Por ultimo, con relaciéon al indicador libre informacion vy
comprension, definida como el acto de cambiar informacion reciprocamente
entre una o varias personas, segin los resultados tenemos 3.6% (7
estudiantes) manifestaron tener siempre una informacion y comprension con
la madre, mientras que un 7.3% (14 estudiantes) manifestaron tener una
informacion y comprension con el padre. Esto quiere decir que existe una
mayor informacion y comprension con el padre que con la madre con una
diferencia de 3.7%, en este punto se presenta algo muy interesante puesto que
la mayor parte de las veces observamos que la comunicacion es mas fluida
con la madre, sin embargo se nos presenta una caracteristica peculiar y esto
puede deberse a que con el padre los adolescentes puedan hablar de todo tipo
de temas sin incomodarse, siendo los padres los que resuelven sus dudas; por
otro lado tenemos que un 89.1% de los estudiantes manifestaron una
dificultad de informacion y comprension lo que genera que no desarrolle una

comunicacion de manera asertiva.
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Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente

100% 3
: 19.
0% g4, 32.
60% 45, 30
40% 24,
20% 25. 28. 25. 33.
0% 0. 62" 217 T.

% % %

%

10. 14.

3 17.
T 316 24
47. :
44. 4 %
14.
5 41 26 41

% % % %

Madre Padre Madre Padre Madre Padre Madre Padre

Empatia Escucha

Activa

Atorevelacion  Informacion y
comprension

Nunca © Pocas veces = Algunas Veces = Muchas veces H Siempre

Figura 8: Distribucion de porcentajes seglin indicadores de la comunicacion

abierta
Fuente: {dem.

Comunicacion Ofensiva

Tabla 9.

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun indicadores de la

comunicacion ofensiva

Falta de respeto y Comunicacion critica 'y
consideracion Interaccion negativa negativa
Comunicacion ~ Madre Padre Madre Padre madre padre
Ofensiva f % F % f % F % f %5 £ %

Nunca 30 179 14 73 50 259 20 104 12 62 2 1.0
Pocas veces 28 155 9 47 46 238 22 114 30 155 5 26
Algunas 57 266 21 109 42 21.8 31 16.1 71 368 59 30.6
Veces
Muchas veces 49 24.1 58 30.1 25 13.0 46 238 50 259 64 332
Siempre 29 159 91 472 30 155 74 383 30 155 63 32.6
Total 193 100.0 193 100.0 193 100.0 193 100.0 193 100.0 193 100.0

Fuente: idem



57

En la dimension comunicacion ofensiva que es aquella que es caracterizada
por ser critica y negativa al momento de expresarse, se tiene los resultados de
sus tres indicadores que son falta de respeto y consideracion, estilos negativos
de interacciéon y comunicacion excesivamente critica y negativa las cuales

presentamos a continuacion:

En relacion a la falta de respeto y consideracion, definida como la
actitud de quien no esta dispuesto a acatar ciertas normas para la sana
convivencia, segun los resultados tenemos un 17.9% (30 estudiantes)
manifestaron no tener nunca una falta de respeto y consideracion con la
madre, mientras que un 7.3% (14 estudiantes) manifestaron no tener nunca
una falta de respeto y consideracion con el padre. Esto quiere decir que con
la madre existe un mayor respeto y consideracion a diferencia del padre por
un 10.6%, lo cual se debe a que con la madre se convive la mayor parte del
tiempo y no se generan muchos conflictos al momento de entablar
comunicacion; sin embargo observamos que el 74.8% de los estudiantes
manifiestan tener una falta de respeto y consideracion con sus padres lo que
produce un obstaculo en las conversaciones entabladas por ambos debido a

las ofensas que se producen dentro de ellas.

Con respecto al indicador estilos negativos de interaccion, definido
como los intercambios de conocimientos o comportamientos que implican
excesivas criticas, segun los resultados tenemos que un 25.9% (50
estudiantes) manifestaron no tener nunca estilos negativos de interaccion con
la madre, mientras que un 10.4% (20 estudiantes) manifestaron no tener

estilos negativos de interaccion con el padre. Entonces podemos decir que
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con la madre existe una interaccion asertiva a diferencia del padre con un
15.5%, esto se debe a que con la madre pueden conversar pacificamente sin
mantener una discusion constante, sin embargo un 63.7% de los estudiantes
manifestaron mantener estilos negativos de interaccion con ambos padres lo
cual genera que los adolescentes no se sientan comodos al momento de

entablar comunicacion.

Por ultimo en relaciéon con la comunicacion excesivamente critica o
negativa, definida como la comunicacidon poco clara que trata de ocultar o
menospreciar el resto de opiniones, segun los resultados tenemos que un 6.2%
(12 estudiantes) manifestaron no tener nunca una comunicacion critica y
negativa con la madre, mientras que un 1.0% (2 estudiantes) manifestaron no
tener nunca una comunicacion critica y negativa con el padre. Esto significa
que con ambos padres se presentan dificultades para entablar una
comunicacion positiva. Entonces, podemos observar que se presenta en una
menor cantidad una comunicacidon excesivamente critica o negativa con la
madre a diferencia del padre con un 5.2%, esto se debe a que con la madre se
expresan de manera libre sin la manifestacion de palabras que hieran a ambos,
sin embargo tenemos que un 92.8% de los estudiantes manifestaron tener una
comunicacion critica y negativa, lo cual es una dificultad preocupante debido

a que se produce brechas al momento de entablar un didlogo con los padres.



Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente
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Figura 9: Distribucion de porcentajes segun indicadores de la comunicacion

ofensiva

Fuente: {dem.

Comunicacion Evitativa

Tabla 10.

Distribucién de frecuencias y porcentajes

comunicacion evitativa

segun indicadores de la

Comunicacion poco
Resistencia Falta de Comprension eficaz Resentimiento

Comunicacion  Madre  Padre Madre  Padre  Madre  Padre  Madre  Padre
Evtativa £ % f % f % f % f % f % f % f %
Nunca 4 51 2 1015 88 1 5 25 130 11 57 26 135 9 47
Pocasveces 23 119 20 104 37 184 11 55 28 150 23 119 40 218 26 133
Algunas 83 430 35 181 B0 393 93 510 75 389 43 238 46 238 2B 145
Veces

Muchas veces 41 212 129 668 21 114 64 320 30 155 57 290 30 155 39 202
Siempre 42 187 7 36 40 221 M 110 35 176 59 295 51 254 91 472
Total 193 100.0 193 100.0 193 100.0 193 100.0 193 100.0 193 100.0 193 100.0 193 100.0

Fuente: idem
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En la dimension comunicacion evitativa que es definida como la resistencia
a compartir informacion o ser reservado con el contenido que se comparte, se
tiene los resultados de sus cuatro indicadores que son resistencia a compartir
informacion o afecto, falta de comprension, comunicacion poco eficaz y
resentimiento, las cuales presentamos a continuacion:

En relacion a la resistencia a compartir informacion y afecto que es el
rechazo o desaprobaciéon de la interaccion social, segin los resultados
tenemos que un 5.1% (4 estudiantes) manifestaron no tener nunca una
resistencia a compartir informacion con la madre, mientras que un 1% (2
estudiantes) manifestaron no tener nunca una resistencia a compartir
informacion con el padre. Entonces, podemos decir que con el padre existe
una mayor resistencia para compartir informacion a diferencia de la madre
con un 4.1%, esto se debe a que con la madre los adolescentes se atreven a
pedir lo que desean y comentar sobre lo que pasa en su vida diaria, sin
embargo un 93.9% presenta una dificultad de resistencia para compartir
informacion con los padres, lo cual es algo preocupante porque en la etapa de
la adolescencia en donde mas debe existir un intercambio fluido de
informacion para poder comprender al adolescente.

Con respecto al indicador falta de comprension, definido como la
reaccion de no entender ni aceptar las opiniones de otra persona, segun los
resultados tenemos que un 8.8% (15 estudiantes) manifestaron no tener nunca
una falta de comprension con la madre, mientras que un 0.5% (1 estudiante)
manifestd no tener nunca una falta de comprension con el padre. Esto quiere

decir que con la madre existe una comprension a diferencia del padre con un
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8.3% esto se debe a que con la madre los adolescentes conversan abiertamente
de temas de su interés, sin embargo un 90.7% de la poblacion encuestada
presenta una falta de comprension con ambos padres, lo que genera que los
adolescentes busquen a terceras personas que puedan escucharlos y
comprenderlos de acuerdo a los cambios que van pasando.

En relaciéon con la comunicacion poco eficaz, definida como la
trasmision no entendida por la persona, segun los resultados tenemos que un
13% (25 estudiantes) manifestaron no tener nunca una comunicacion poco
eficaz con la madre, mientras que un 5.7% (11 estudiantes) manifestaron no
tener nunca una comunicacion poco eficaz con el padre. Esto significa que
con la madre se presenta una mayor comunicacion asertiva a diferencia del
padre con un 7.3%, esto se debe a que con la madre los adolescentes
manifiestan como se sienten frente a determinadas situaciones que suceden
en el transcurso de sus dias; sin embargo un 81.3% presentan un obstaculo
para entablar una comunicacioén eficaz, lo que genera que los mensajes
trasmitidos no sean claros y no se llegue a un entendimiento entre padres e
hijos.

Por ultimo con relacidn al indicador resentimiento, definida como la
reaccion emocional frente a otro, que va alejando a la zona expresiva y activa
de la persona, segun los resultados tenemos que un 13.5% (26 estudiantes9
manifestaron no tener nunca un resentimiento con su madre, mientras que un
4.7% (9 estudiantes) manifestaron no tener nunca un resentimiento con el
padre. Esto quiere decir que se presenta un mayor resentimiento de

comunicacion con el padre que con la madre con una diferencia de 8.8%, esto
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se debe a que a pesar de los problemas que se presenten en la comunicacion
con la madre, los adolescente contintian expresando lo que sientes a su madre,
sin embargo observamos que un 81.8% presentan un resentimiento para
comunicarse con sus padres, lo que genera que no se lleguen a los niveles de
aceptacion en una comunicacion, debido a que los adolescentes por la misma
caracteristica de la etapa en la que se encuentran se limitan a conversar sobre

algunas temas de interés.

Para una mejor ilustracion se presenta la figura correspondiente
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Figura 10: Distribucion de porcentajes segun indicadores de la comunicacion

evitativa

Fuente: Idem.
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Capitulo V

DISCUSION, CONSCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

La familia es el primer agente socializador donde cada persona se va
formando, siendo considerada la familia como un sistema importante para el
desarrollo integral de las personas a nivel individual y social. A nivel
individual, posibilita la satisfaccion de necesidades basicas, bioldgicas y
psicoafectivas. En lo social, moldea las primeras bases de la personalidad que
forma parte de la identidad del sujeto, que sigue evolucionando a medida que
entra en un proceso de socializacion con otros individuos. (Garcés Prettel,

2010:2)

La comunicacion parental es de vital importancia sobre todo en la
etapa de la adolescencia, siendo esta la base para que los mismos afronten los
problemas de la sociedad en la que se desenvolveran, son los padres los

primeros educadores quienes orientaran mediante la comunicacion a tomar
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buenas o malas decisiones en el transcurso de su desarrollo, por lo tanto es
indispensable mantener una comunicacion parental positiva porque de esta
manera existira una confianza y un ambiente confortable donde se promueva

la satisfaccion a la hora de comunicarse mutuamente.

Respecto al primer objetivo especifico el cual fue describir como se
presenta la comunicacion abierta con los padres en estudiantes del nivel
secundaria, Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto,
2018. De acuerdo a los resultados obtenidos se encontr6 que un 37.8% de los
estudiantes manifestaron tener Pocas veces una comunicacion abierta con la
madre, mientras que un 48.9% de los estudiantes manifestaron tener Pocas
veces una comunicacion abierta con el padre; esto significa que con ambos
padres la comunicacion no es muy fluida en ambito familiar, no hay una
comunicacion constante por lo que los estudiantes estan expuestos a seguir
caminos de riesgos porque no obtienen las instrucciones de sus padres; estos
resultados son congruentes con la investigacion realizada por Jaramillo, R.
(2015) quien analiz6 la dimension de estudio en la Unidad Educativa
Bernardo Valdivieso, Seccion Vespertina 2014, Ecuador; donde obtuvieron
como un 71.33% de los estudiantes manifestaron tener poca comunicacion
abierta con la madre y un 65,33% manifestaron tener poca comunicacion
abierta con el padre; esto quiere decir que se presenta una tendencia negativa
hacia la comunicacion abierta con ambos padres, esto es factor de que los
adolescentes no tienen una confianza plena de manifestarse abiertamente con
sus padres, lo cual se da porque ellos tampoco permiten acercarse o abrir una

conversacion por diferentes factores.
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Segun ¢l segundo objetivo especifico el cual fue describir como se
presenta la comunicacion ofensiva con los padres en estudiantes del nivel de
secundaria, Institucion Educativa Publica Jos¢ Olaya Balandra, Supe Puerto,
2018. De acuerdo a los resultados obtenidos se encontr6 que un 40,4% de los
estudiantes manifestaron tener Algunas veces una comunicacion ofensiva con
la madre, mientras que un 51,8% de los estudiantes manifestaron tener
Algunas veces una comunicacion ofensiva con el padre, esto significa que
existe una comunicacion negativa donde se presentan criticas al momentos de
entablar una conversacion; estos resultados son difieren con la investigacion
realizada por Llerena, J. & Amanqui, M. (2017) quienes analizaron la
dimension de estudio en adolescentes de 14 a 16 afos, Institucion Educativa
Ludwing Van Beethoven; donde obtuvieron como resultado que un 53.23%
de los estudiantes manifestaron tener Siempre una comunicacioén ofensiva con
la madre y un 50.81% de los estudiantes manifestaron tener Siempre una
comunicacion ofensiva con el padre; esto quiere decir que al existir una
comunicacion ofensiva los hijos no se pueden expresar con libertad, lo que
genera un dafio psicologico en los mismos creandose una imagen autoritaria

tanto de la madre como del padre.

Asimismo, segun el tercer objetivo especifico el cual fue describir
como se presenta la comunicacion evitativa con los padres en estudiantes del
nivel secundaria, Institucion Educativa Publica Jos¢ Olaya Balandra, Supe
Puerto, 2018. De acuerdo a los resultados obtenidos se encontrd que un 58.5%
de los estudiantes manifestaron tener Muchas veces una comunicacién

evitativa con la madre, mientras que un 82.4% de los estudiantes manifestaron
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tener Muchas veces una comunicacion evitativa con el padre, esto quiere decir
que los adolescentes no comparten informacidn con su padres, lo que genera
un distanciamiento de ellos, buscando en otras personas la aceptacion de sus
ideas. Estos resultados son diferentes con la investigacion realizada por
Muchcco, L. (2012) quien analizé la dimension de estudio en estudiantes
adolescentes de dos instituciones educativas nacionales, Lima; donde
obtuvieron como resultado que un 20.2% de los estudiantes mantienen Pocas
veces una comunicacion evitativa con la madre y un 20,4%de los estudiantes
mantienen Pocas veces una comunicacion evitativa con el padre; esto quiere
decir que no se presentan muchas dificultades tales como los problemas al
momento de interactuar en la conversacion, esto se debe a la comunicacion
poco eficaz donde se presenta una falta de informacion y comprension a los

pensamientos expresados.

Por ultimo de acuerdo al objetivo general que fue determinar como se
presenta la comunicacién parental en estudiantes del nivel secundaria,
Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe Puerto 2018. Se
obtuvo como resultado que el 49,7% de los estudiantes manifestaron que
Pocas veces mantiene una comunicacion con sus padres con una tendencia a
subir. Estos resultados cierto grado de similitud con la investigacion realizada
por Cruz, L. (2016) quien analiz6 la variable de estudio en la Institucion
Educativa San José de Manzanares, Huacho y obtuvo como resultado que un
31,9% de estudiantes manifestaron no tener Nunca una Comunicacion
Parental con una tendencia a subir, y esto se debe a que los adolescentes no

reciben una respuesta satisfactoria ante las dudas que ellos manifiestan, es
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decir puede existir comunicacion pero muchas veces esa comunicacion por
parte de los padres no estd dando una respuesta positiva que le dé al
adolescente la confianza de entablar una relacion mas estrecha entre ellos, por
el contrario los padres crean una barrera autoritaria, sancionadora a las
conductas de sus hijos, lo que trac como resultados que los adolescentes

busquen a otras personas que no pertenecen a su circulo familiar.

Entonces podemos decir que una comunicacion positiva es importante
en la familia, y aunque los resultados arrojen un promedio negativo no quiere
decir que la comunicacion entre padres e hijos no pueda mejorar, y es esto lo
que justamente plantea el Modelo Circumplejo de Olson el cual nos dice que
la comunicacion familiar actia como un medio que permite a las familias
expresarse, en donde la comunicacion positiva permite a los miembros de la
familia compartir la necesidad de interactuar manteniendo relaciones de
comprension y satisfaccion, mientras que la comunicacion negativa impide

que se compartan los sentimientos, limitando la movilidad de la familia.
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5.2. Conclusiones

Al concluir con la investigacion sobre Comunicacion Parental en estudiantes
de nivel secundaria, Instituciéon Educativa Publica José Olaya Balandra, Supe

Puerto, 2018; se llega a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los resultados obtenidos en las caracteristicas de la
poblacion tenemos que hay una mayor parte de estudiantes que se encuentran
en la Adolescencia Media con un 56.5% el cual comprende las edades de 14
a 16 afios, asimismo el sexo que predomina en la Institucion Educativa es el
femenino con un 56.5%, ante lo cual podemos decir que hoy en dia hay mas
oportunidades para las mujeres lo que genera la igualdad entre todos,
asimismo se evidencido que predomina el tipo de familia nuclear con un
56.5%, un 23.3% de familias extendidas y un 20.2% de familias
monoparentales; debemos considerar que el tipo de familia ideal es el nuclear

que estd conformado por la madre, el padre y los hijos.

Con respecto a la comunicacion abierta se encontré 3.1% (6
estudiantes) manifiestan tener una comunicacion abierta con la madre,
mientras que un 0.5% (1 estudiantes) manifestd tener siempre una
comunicacion abierta con el padre, esto quiere decir que con la madre se
presenta una mayor comunicacion abierta a diferencia del padre con un 2.6%,
lo que demuestra que los adolescentes mantienen un concepto favorable de
su madre y en el padre encuentran mayor negatividad, y esto se debe a que el

padre es menos afectuoso al momento de entablar comunicacion; sin embargo
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tenemos que un 96.4% de la poblacion encuesta no presenta una
comunicacion abierta con los padres, esto significa que la comunicacidon no
es muy fluida en el &mbito familiar, no hay una comunicacién constante, por
lo que los estudiantes estan expuestos a seguir caminos de riesgos porque no

obtienen las instrucciones de sus padres.

En relacion a la comunicacion ofensiva los resultados obtenidos se
encontrd6 que un 6.7% (13 estudiantes) manifestaron no tener nunca una
comunicacion ofensiva con la madre, mientras que un 0.5% (1 estudiante)
manifestd no tener nunca una comunicacion ofensiva con el padre, entonces
podemos decir que con el padre se presenta una mayor comunicacion ofensiva
a diferencia de la madre siendo la brecha de 6,2%, esto se debe a que con la
madre hay un mayor respeto al momento de entablar un dialogo; sin embargo
la diferencia de 92.8% presentan una comunicacion ofensiva con ambos
padres en donde se trasmiten dobles mensajes, lo cuales no son claros porque
entorpecen la comunicacion y genera el distanciamiento en las relaciones

entre padres e hijos.

Con respecto a la comunicacion evitativa se encontr6é que un 2.1% (4
estudiantes) manifestaron no tener nunca una comunicacién evitativa con la
madre, mientras que un 0.5% (1 estudiante) manifesté no tener nunca una
comunicacion evitativa con el padre, esto quiere decir que se presenta una

mayor comunicacion evitativa con el padre a diferencia de la madre con un
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1.6% que aunque es una diferencia minima se debe a que con la madre los
adolescentes sienten mayor comprension, sin embargo la diferencia de un
97.4% presentan una comunicacion evitativa con sus padres lo cual se debe a
que la relacion comunicativa entre padres e hijos sufren cambios cuando estos
se encuentran en la adolescencia, debido a que se relacionan y conviven
menos tiempo, lo que genera que los adolescentes busquen en otras personas
que no pertenecen a su sistema familiar para compartir y expresarse con

libertad.

Por ultimo con respecto a la comunicacion parental se obtuvo como
resultado que un 49.7% ( 96 estudiantes) manifestaron que Pocas veces
mantienen una comunicacion parental, lo cual no genera que los lazos
afectivos se fortalezcan entre padres e hijos, recordando que la comunicacion
es de vital importancia en la etapa de la adolescencia debido a que se
empiezan a dar cambios, se necesita de una comunicacion positiva para

aprender a afrontar las dificultades que la sociedad nos pone en el camino.
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5.3. Recomendaciones

Partiendo de los resultados obtenidos se recomienda lo siguiente:

Se propone que la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra
considere la presente investigacion a fin de poder enfrentar las dificultades de

la comunicacion parental, y de esta manera contribuir con los estudiantes.

El rol del Trabajador Social dentro del sector educativo cumple
funciones importantes, por lo que se sugiere que se implementen plazas para
la profesion en las instituciones educativas, ya que el profesional desarrollara
funciones que van a contribuir al desarrollo de las relaciones entre la

comunidad educativa y la poblacion exterior.

Que la Trabajadora Social implemente en su plan de trabajo
programas que impliquen actividades dirigidas a los padres e hijos, para que
de esta manera se realicen jornadas familiares de integracion, donde se
refuerce la informacién y comprension, el respeto y consideracion de ambas
partes para que se fortalezcan los vinculos familiares bilateralmente; siendo
estos programas evaluados constantemente a fin de que se cumpla con los

objetivos establecidos y poder disminuir las brechas de comunicacion.

Las escuelas de familia son de gran envergadura dentro del plantel
estudiantil, las cuales se llevan a cabo 4 veces al afio, por lo que debe ser una
de las prioridades la asistencia a ellos, proponiéndose que la asistencia sea
obligatoria, dado que muchos padres no toman el interés debido; de esta
manera brindar sesiones educativas en relacion a la comunicaciéon y a los

problemas detectados a través del area de tutoria, de esta forma estaremos
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ayudando a contrarrestar las dificultades y brechas que existen entre padres e
hijos, sobre todo enfocandose en la participacion del padre en el rol educativo
de sus hijos, debido a que en las escuelas de familia se proporcionaran
estrategias tanto a los padres como a los hijos para mejorar las relaciones

familiares, entre ellas la comunicacion.

Se propone que el area de tutoria no solo se enfoque en el
comportamiento que se presentan en algunos adolescentes, sino que también
sea un espacio que brinde un ambiente de confort donde los estudiantes y los
padres de familia puedan acudir en busca de resolver dudas y expresar sus
emociones libremente, teniendo en cuenta que como profesionales de Trabajo
Social estamos aptos para atender y buscar soluciones a los problemas que se

presenten.

Con respecto a los adolescentes que mantienen una comunicacion
evitativa, el cual ha sido un resultado resaltante en la investigacion, se
propone implementar un plan de accion dividido en fases que aporten a
mejorar la problematica, iniciando por identificar la raiz del problema ya sea
proveniente de los padres o de los hijos, una vez identificado, se propone el
fortalecimiento de la relacion familiar atraves de actividades de integracion
como paseos familiares, deporte, actividades culturales, entre otras,
generando lazos de amistad entre padres e hijos, de esta forma los padres
podréan aprender sobre los intereses, sentimientos y gustos de sus hijos, y en
viceversa; por ultimo se realizara la evaluacion de los resultados obtenidos
verificando el impacto y sostenibilidad que se ha producido dentro de la

familia; disminuyendo asi las dificultades en relacion a la comunicacion.
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Comunicacion
parental en
estudiantes del
nivel
secundaria,
Institucion
Educativa
Publica, José
Olaya
Balandra, Supe
Puerto, 2018

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:

(Como se presenta la comunicacion
parental en estudiantes del nivel de
secundaria, Institucion Educativa
Publica, José Olaya Balandra, Supe
Puerto, 2018?

Problemas Especificos:

(Como se presenta la comunicacion
abierta con los padres en estudiantes del
nivel de secundaria, Institucion
Educativa Publica José¢ Olaya Balandra,
Supe Puerto, 2018?

(Como se presenta la comunicacion
ofensiva con los padres en estudiantes
del nivel de secundaria, Institucion
Educativa Publica José Olaya Balandra,
Supe Puerto, 2018?

(Como se presenta la comunicacion
evitativa con los padres en estudiantes
del nivel de secundaria, Institucion
Educativa Pablica José Olaya Balandra,
Supe Puerto, 2018?

Objetivo general:

Determinar cémo se presenta la
comunicacién parental en
estudiantes del nivel de secundaria,
Institucion Educativa Publica, José
Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018.
Objetivos especificos:

Describir  como se presenta la
comunicacion abierta con los padres en
estudiantes del nivel de secundaria,
Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018.

Describir  como se presenta la
comunicacion ofensiva con los padres
en estudiantes del nivel de secundaria,
Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018.

Describir como se presenta la
comunicacion evitativa con los padres
en estudiantes del nivel de secundaria,
Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra, Supe Puerto, 2018.

Comunicacion Abierta

- Empatia

- Escucha activa

- Auto revelacion de
informacion

- Libre intercambio de
informacion y comprension

Comunicacién Ofensiva

- Falta de respeto y
consideracion

- Estilos negativos de
interaccion

- Comunicacion
excesivamente critica o
negativa

Comunicacién Evitativa

- Resistencia a compartir
informacion y afecto

- Falta de comprension

- Comunicacion poco eficaz

- Resentimiento

La investigacion es de tipo
basica.

El nivel de la investigacion es
descriptivo.

El disefio de la investigacion
es no experimental de corte
transversal.

El enfoque de la investigacion
es cuantitativo.

La poblacion estd constituida
por 193 estudiantes del nivel
secundario de la institucion
educativa Publica José Olaya
Balandra.

Las técnicas es la encuesta
estructurada.

Por ultimo el instrumento
para la recoleccion de datos es
el Escala de Comunicacion
Padres - Adolescentes de
Barnes y Olson adaptado por
el grupo LISIS 2001.
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02. Instrumento para la toma de datos

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA JOSE OLAYA
BALANDRA

CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR / BARNES Y OLSON

Estimado estudiante a continuacion encontraras una lista de afirmaciones que describen formas
de comunicacion o relacion que pueden darse con tu MADRE. Piensa en qué grado cada una de
ellas describe la relacion que mantienes con tu madre y rodea con un circulo la puntuacion que
mejor puede aplicarse a cada afirmacion. Las respuestas posibles son:

1 2 3 4 5
Nunca Pocas Veces Algunas Muchas Siempre
Veces Veces
Sexo: Edad: Grado:

Tipo de Familia: Nuclear ( ) Extendida ( )

PREGUNTAS 1121345

1. Puedo hablar acerca de lo que pienso con mi madre sin sentirme mal o
incomodo/a.

Monoparental ( )

No creo todo lo que me dice mi madre

Cuando hablo, mi madre me escucha

No me atrevo a pedirle a mi madre, lo que deseo o quiero

Mi madre dice cosas que no me gustan

Mi madre puede saber como me siento sin preguntarmelo

Estoy muy satisfecho/a con la comunicacion que tengo con mi madre

Si tuviese problemas podria contarselos a mi madre

A I Il I B ol Il B

Le demuestro con facilidad afecto a mi madre

—_
=)

. Cuando estoy molesto/a con mi madre, generalmente no le hablo

—
—

. Tengo mucho cuidado con lo que le digo a mi madre

—_
[\

. Cuando hablo con mi madre, le digo cosas que prefiero no decirle

—_
W

. Cuando le hago preguntas a mi madre me responde con sinceridad

._.
N

. Mi madre trata de comprender mis puntos de vista

—
9

. Hay temas que prefiero no hablar con mi madre

—
)

. Pienso que es facil discutir los problemas con mi madre

—
\]

. Es muy facil expresar mis verdaderos sentimientos con mi madre

—_
og)

. Cuando hablo con mi madre me pongo de mal genio

—
O

. Mi madre me ofende cuando estd molesta conmigo

]
S

. No creo que pueda decirle a mi mama como me siento en determinadas
situaciones
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INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA JOSE OLAYA
BALANDRA

CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR / BARNES Y OLSON

Estimado estudiante a continuacion encontrards una lista de afirmaciones que describen formas
de comunicacion o relacion que pueden darse con tu PADRE. Piensa en qué grado cada una de
ellas describe la relacion que mantienes con tu madre y rodea con un circulo la puntuacion que
mejor puede aplicarse a cada afirmacidn. Las respuestas posibles son:

1 2 3 4 5
Nunca Pocas Veces Algunas Muchas Siempre
Veces Veces
Sexo: Edad: Grado:
Tipo de Familia: Nuclear ( ) Extendida ( ) Monoparental ( )
PREGUNTAS 112(3]4]|5
1. Puedo hablar acerca de lo que pienso con mi padre sin sentirme mal o
incomodo/a.
2. No creo todo lo que me dice mi padre
3. Cuando hablo, mi padre me escucha
4. No me atrevo a pedirle a mi padre, lo que deseo o quiero
5. Mi padre dice cosas que no me gustan
6. Mi padre puede saber como me siento sin preguntdrmelo
7. Estoy muy satisfecho/a con la comunicacion que tengo con mi padre
8. Si tuviese problemas podria contarselos a mi padre
9. Le demuestro con facilidad afecto a mi padre
10. Cuando estoy molesto/a con mi padre, generalmente no le hablo
11. Tengo mucho cuidado con lo que le digo a mi padre
12. Cuando hablo con mi padre, le digo cosas que prefiero no decirle
13. Cuando le hago preguntas a mi padre me responde con sinceridad
14. Mi padre trata de comprender mis puntos de vista
15. Hay temas que prefiero no hablar con mi padre
16. Pienso que es facil discutir los problemas con mi padre
17. Es muy facil expresar mis verdaderos sentimientos con mi padre
18. Cuando hablo con mi padre me pongo de mal genio
19. Mi padre me ofende cuando estd molesta conmigo
20. No creo que pueda decirle a mi papa como me siento en determinadas
situaciones
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