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Aplicacion Web para mejorar la Gestion de ventas en la Empresa Panaderia y Pasteleria

Maritza.

Web application to improve the management of sales in the bakery and pastry company

Maritza

Cristhian Gary Curioso Yarleque!, Arévalo Rios Leonard Martin'

Resumen

Objetivo: analizar el proceso de negocio de la empresa panaderia y pasteleria Maritza
abarcando el proceso que implica el distributivo para pasar a un proceso de sistema
implementado en una aplicaciéon web amigable y de facil uso que abarque todos los
requerimientos a nivel funcional en dicho proceso. Métodos: la poblacion en estudio esta
constituida por 3 personas que se encuentran en contacto directo en el proceso de negocio, para
dicho estudio y validacién de campos se utilizé el disefio exploratorio, para ello se realizdé un
analisis estadistico apoyandonos en el software SPSS version 21.0. Resultados: teniendo en
cuenta las encuestas realizada, los resultados muestran que la mayoria de colaboradores, si
estan de acuerdo con la nueva aplicacion web para la mejora en la gestion de ventas, ya que les
ayuda a optimizar tiempos y eliminar procesos innecesarios en la consolidacion de mi
formacion. Conclusiones: Los resultados obtenidos fueron muy favorables, es asi que al
evaluar la hipdtesis general y especificas a través de relacion de variables (software SPSS
version 21.0) con un 95% de confianza se comprob6 que si existe una buena relacion entre las
dimensiones de las variables Aplicacion web y gestion de ventas.
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Abstrac

Objective: to analyze the business process of the bakery and pastry company Maritza,
encompassing the process involved in distributing to a system process implemented in a
friendly and user-friendly web application that covers all requirements at the functional level
in that process. Methods: the study population consists of 3 people who are in direct contact
in the business process, for this study and field validation the exploratory design was used, for
which a statistical analysis was carried out based on the software SPSS version 21.0. Results:
taking into account the surveys carried out, the results show that the majority of collaborators,
if they agree with the new web application for the improvement in sales management, since it
helps them to optimize times and eliminate unnecessary processes in the consolidation of my
training. Conclusions: The results obtained were very favorable, so when evaluating the
general and specific hypotheses through the relationship of variables (software SPSS version
21.0) with 95% confidence, it was found that if there is a good relationship between the
dimensions of the Variables Web application and sales management.
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